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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag handlar om att skapa meningsfull sysselséttning for personer som har ratt
till insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Verksamheternas innehall och arbetssétt ska bidra till att starka den enskildes formagor mot
Okad sjalvstandighet och delaktighet i samhéllet. Enheten arbetar strukturerat med individuellt
utformade insatser for att skapa en meningsfull verksamhet for den enskilde utifran
bistandshandlaggarnas bestéllningar och den enskildes 6nskemal

Utvecklingsomraden 2022

Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid, praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Enheten har en verksamhet, dar aktiviteter och arbetssitt i hog grad utgar fran den enskilde
brukaren. Detta bekréaftas av dels samtalen pa teamtréaffarna, granskningen av den sociala
dokumentationen samt resultatet av brukarenkéten. En bidragande faktor ar att stddpersonerna
systematiskt foljer upp brukarnas insatser och trivsel regelbundet for att kunna géra
justeringar I6pande vad det géller innehall i aktiviteter, bemotande, framtagande av kognitiva
hjalpmedel och liknande. FOr att sékerstalla kvaliteten kring samtliga brukares insats behdver
vissa medarbetare skapa en djupare forstaelse for uppdraget samt dven bli sakrare i
dokumentationen. Om ytterligare restriktioner till f6ljd av pandemin tillkommer behéver
enheten se 6ver utbudet av arbetsuppgifter och aktiviteter for brukarna for att de ska fortsatta
tycka att det ar meningsfullt.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Den analys som gjorts under 2021 &r att enheten Gverlag har en hélsosam arbetsmiljo,
satillvida att den foljer arbetsmiljoarshjulet, samverkansavtalet, upprattar riskbedémningar
och handlingsplaner, foljer upp i IA med mera. Effekterna av covid har paverkat upplevelsen
av arbetsmiljon for manga, eftersom majligheterna att ses fysiskt under stora delar av 2021
minskades. Inférandet av de veckovisa avstamningar pa respektive adress som ett led att
minska glapp mellan ledning och medarbetare har upplevts som positivt. Utmaningar som
kvarstar handlar bland annat om hdg sjukfranvaro, att for vissa medarbetare kunna ansvara for
hela uppdraget som stédperson, att tydliggéra vem i ledningen som ansvarar for vad, samt att
forsta var ens eget bidrag kommer in i verksamhetsplanen.

Organisationsbeskrivning

Enheten for sysselsattning bestar av daglig verksamhet enligt LSS (lagen om stéd och service
for vissa funktionshindrade) finns pa tre adresser. Pa Vasterbroplan finns fyra team dar
brukare som har ett stérre behov av personalstdd har sin verksamhet. Inriktningen &r
sinnesstimulering, fysisk halsa, kommunikation, skapande och enklare intern service uppdrag.
Pa Studion finns ett team med inriktning media, uppdrag at externa uppdragsgivare, skapande
och intern service. Pa Sabbatsbergs sjukhus finns ett team som kallas for Café Lagunen. Deras
uppdrag ar att hjélpa till med kontorsservice, caféuppgifter samt stddning av
sinnesstimulerande rum. Det finns ungefar 60 stycken brukare inom enheten och 27
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medarbetare. Verksamheten leds av en bitrdadande enhetschef och en enhetschef

Ledarskapsidé

For att genomfora individuellt utformad verksamhet for brukarna kravs mycket eget ansvar
och en stor handlingsfrihet hos medarbetarna. En ledarskapsidé som ar bérande &r att
medarbetarna dr delaktiga i beslut som ror verksamhetens utveckling. Medarbetarnas kunskap
och kannedom om brukarnas behov och 6nskemal ska vara véagledande i utvecklingen av
verksamheten. For att uppna det finns manga forum dar medarbetare och ledning méts och en
uttalad forvantan pa att var och en ska bidra till verksamhetens utveckling.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas |

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god féormaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, bestkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
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gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.
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Enhetsmal: Enhetens brukare far stod i handelse av att de utsétts for vald i nara
relation.

Forvantat resultat

Att brukare far information om var de kan vanda sig i handelse av att de utsétts for vald i nara
relation.

Att medarbetare har kunskaper om vald i nara relationer och var de ska vanda sig om de
misstanker att det forekommer.

Arbetssatt

For att uppnd malet om att enhetens brukare ska fa stod i handelse av att de utsatts for vald i
nara relation kommer férandringar i brukares maende/beteende att diskuteras pa teamtréffar
samt pa uppfoljningsmaten med den enskilde. Detta for att pa ett tidigt stadium fanga upp
eventuella misstankar om forekomst av vald i néra relation. Tva ganger per ar kommer
teamtraffarna ha ett sarskilt fokus pa vald i nara relation for att halla @&mnet levande.

Vid misstanke om forekomst av vald i néra relation samverkar enheten med férvaltningens
resurspersoner.

En genomgang av enhetens rutin for vald i nara relation kommer att goras pa ett APT under
aret. Eventuell revidering av rutinen sker vid det moétet eller vid behov. For att sékerstélla att
samtliga medarbetare har tillrackliga kunskaper om vald i nara relationer och vad de forvantas
gora vid misstanke kommer detta att testas med hjalp av kunskapsfragor.

Uppfoljning

Uppfaljning av om brukare har fatt information om var de kan vanda sig kommer att ske via
en granskning av kvartalsuppféljningar i Parasol, samt en granskning av minnesanteckningar
fran teamtraffar. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Uppfoljning av medarbetares kunskaper gors via en sammanstélining av resultatet av
kunskapstestet. Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla kunskaper om vald i nara relation 2022-01-14 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen foér personer med 88 % oka Ar
funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering

Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 93 % 80 % Ar
(stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

||+

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 97 % 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

funktionsnedsattning)

v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 97 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfor och valjer utférare bland beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna fér ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stdd och
insatser ar tillganglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom forvaltningen &r en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmérksammas.
Kvalitet och rattssakerhet sakerstalls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges moéjlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stddinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter och sékerstélla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

Fordjupad implementering av det pedagogiska ramverket inom daglig 2022-01-01 2022-12-31
verksamhet

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt
utformad sysselsattning av hog kvalitet

Forvantat resultat

Att brukare paverkar insatsens utformning.

Att brukare har arbetsuppgifter/aktiviteter som de anser ar meningsfulla.

Att verksamheterna fortsatter att utvecklas systematiskt utifran det pedagogiska ramverket.
Att fler brukare upplever sig trygga pa sin dagliga verksamhet
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Arbetssatt

For att uppna malet om att brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt
utformad verksamhet av hog kvalitet har samtliga brukare uppféljning med sin stédperson
minst en gang per kvartal dar syftet r att brukaren utévar inflytande 6ver sin dagliga
verksamhet. For de brukare som har svart att uttrycka sina 6nskemal gors
kvartalsuppféljningarna utifran egna och andras observationer.

Stodpersonerna gor en egen planering 6ver aret av tidpunkter for uppféljningsméten och
revidering av genomforandeplaner for att sakerstalla att insatsen halls aktuell.

Samtliga team har teamtraffar med bitrddande enhetschef dér diskussioner om utveckling av
aktiviteter, arbetssétt, bemdtande av brukarna sker.

Stddpersonerna journalfor regelbundet enligt enhetens rutin.

Stodpersonerna ansvarar for att innehall i brukarparm och teampérm ar relevant och revideras
vid behov.

Chefer och medarbetare kommer tillsammans att géra en pedagogisk uppféljning av
verksamheterna for att identifiera nya fokusomraden.

Under aret ska enheten undersoka forutsattningarna for att utreda brukarnas upplevelse av
bemotande, trygghet och delaktighet, detta som ett komplement till brukarundersékningen
som gors arligen inom hela Stockholms stad.

Uppfodljning

Uppféljning av att brukare paverkar insatsens utformning kommer att ske genom att chefer
granskar journalanteckningar fran de uppfoljningsméten som brukarna har regelbundet med
sin stodperson. Granskningen kommer att ske I6pande under aret och redovisas tertialvis.
Uppfoljningen av att det finns en planering for nar brukares insatser och genomférandeplaner
ska foljas upp kommer en internkontroll géras under varen.

Uppfoljning av brukares upplevelse av meningsfullhet sker via brukarenkaten.

Uppféljning av att enheten arbetar systematiskt utifran det pedagogiska ramverket sker genom
en granskning av den atgardsplan som den pedagogiska uppféljningen har lett fram till.
Kontroller av bevakningslistan i ParaSol sker veckovis for att sikerstélla att samtliga brukare
har aktuella genomfdrandeplaner.

Uppfdljning av hur enheten lyckats att ta fram ett komplement till stadens brukarenkaét
kommer att f6ljas upp pa de forum for kvalitetsarbete som enheten har och redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna matesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.
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Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet erbjuds ett varierat
kulturutbud och hélsofrAmjande aktiviteter.

Forvantat resultat

Att brukare erbjuds ett varierat kulturutbud och bereds mdgjlighet till eget skapande.
Att brukare erbjuds halsoframjande aktiviteter och deltar efter eget intresse
Arbetssatt

For att uppnd malet om att brukare erbjuds ett varierat kulturutbud och halsoframjande
aktiviteter foreslar stodpersonerna brukarna, i samband med uppféljningsmétena, att delta i de
kulturella och halsoframjande aktiviteter som tillhandahalls bade inom och utanfor enheten
Samtliga verksamheter uppmarksammar och firar storre hogtider.

Uppfoljning

Stddpersonerna foljer upp kvartalsvis vad som erbjudits, samt vad brukaren hittills deltagit i,
och tar reda pa vad brukaren onskar framéver. En sammanstallning av resultatet redovisas i
tertialrapport 2 samt verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.
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Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utékat fokus ocksa
pa plast och kemikalie

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Att verksamheterna inom enheten forebygger uppkomsten av avfall och avfallet atervinns.
Att enheten 6kar andel inkdp av ekologiska livsmedel jamfért med 2021. (37,92% 2021)

Arbetssatt

Malet om att enheten bidrar till en hallbar livsmiljo uppnas genom att arligen uppdatera
rutiner for atervinning pa samtliga adresser. En forteckning av vilka livsmedel som far kopas
in kommer att tas fram for de medarbetare som gor bestéllningar i agresso i syfte att 6ka
andelen ekologiska inkop.

Brukare har som arbetsuppgift att atervinna avfall internt inom enheten samt at andra av
forvaltningens enheter och &ven externa uppdragsgivare.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Enheten for dialog med forvaltningens miljosamordnare i de fall det finns miljomaéssiga
problem med stadens inkdpssystem.

Uppfoljning

Ekonomiavdelningen skickar regelbundet ut listor dar andel ekologiska inkdp presenteras
enhetsvis. Dessa siffror kommer att f6ljas upp och presenteras I6pande fér medarbetarna
Pa ett APT foljs foljsamhet till atervinningsrutiner upp.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Né&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en ekonomi som ar langsiktigt
hallbar

Forvantat resultat

Att enheten har en ekonomi i balans.

Arbetssatt

For att uppna malet om att ha en ekonomi i balans bemannas samtliga team utifran de intakter
brukarna i teamet inbringar.

Vid forandringar i teamen som paverkar den ekonomiska prognosen gors anpassningar.
Information om ekonomin gors lépande pa de samverkansforum som finns.

Stodpersonerna signalerar till ledningen om brukares behov av stod forandras sa att
beddmnings-och formedlingskansliet kopplas in.

Forandringar i narvaro dokumenteras i One Note och samtliga hjélps att t hitta I6sningar i
forsta hand mellan teamen.

Ekonomiska prognoser gors tillsammans med controller.
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Uppfoljning

Uppféljning sker genom kontroller av paraplylistor och léneutbetalningar manadsvis.
Granskning av fakturor sker I6pande av chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

¥  Aktivt Medskapandeindex 76 83 Ar

v Sjukfranvaro 15 % Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se

v Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
6versyn och forbéattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.
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Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjgnsten som kan rekommendera sin 76 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 70 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Tillsammans skapar medarbetare och ledning en halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att enheten ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Att sjukfranvaron sanks fran foregaende ar (15,5% rullande 12 manader i oktober 2021)
Att fler ar bendgna om att rekommendera sin arbetsplats.(74 % 2021)

Att medarbetarna upplever att de i sitt arbete bidrar till enhetens maluppfylinad.

Arbetssatt

Malet om att gemensamt skapa en hélsosam arbetsmiljo uppnas genom att enheten arbetar
utifran arbetsmiljoarshjulet med att undersoka, riskbedéma och atgarda och folja upp risker i
arbetsmiljon samt med att forebygga hot och vald.

Ledningen foljer upp sjukfranvaron lépande och kommer att ta hjalp av HR i de fall
medarbetare har upprepad korttidsfranvaro.

Malen i verksamhetsplanen kommer att brytas ner pa medarbetarniva for att kopplingen hur
ens arbete bidrar till maluppfylinad lattare ska lata sig goras.

Utifran de faktorer, som enheten tidigare har identifierat, som paverkar en att kunna
rekommendera sin arbetsplats tydliggors rutiner och nya skapas dar det behdvs.

Enheten inrattar ett forum for kollegialt utbyte mellan teamen.
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Att chefer och medarbetare tillsammans deltar i forvaltningens arbete kring aktivt
medarbetarskap, genom att olika aspekter av aktivt medarbetarskap kommer att diskuteras
varje manad, som en del av avdelningens arbete for att starka det aktiva medarbetarskapet.

Uppfdljning

Uppfdljning av tillbud och arbetsskador sker via stadens incidentrapporteringssystem IA.
Chefer foljer tillsammans med skyddsombud upp incidenter och de tas upp pa APT.
Sjukfranvaron foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Andel som kan rekommendera sin arbetsplats foljs upp via medarbetarenkaten.
Foljsamheten till stodpersonsuppdraget féljs upp pa medarbetarsamtal och teamtraffar.
Utvardering av vad det kollegiala utbytet har lett fram till foljs upp pa ett APT innan
sommaren

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med st6d av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.
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Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Forvantat resultat

Att det kollegiala larandet dkar.

Att nya idéer och arbetssatt sprids inom enheten.

Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
verksamhetens innehall.

Att digitaliseringens mojligheter tas tillvara for att berika brukarnas verksamhet.

Arbetssatt

For att uppnd malet om att enheten anvénder resurser effektivt, hallbart och innovativt
kommer ett nytt forum att inforas, kollegialt utbyte. Det ar ett forum for kollegialt larande
som syftar till att ta tillvara pa goda exempel inom enheten och déar det finns mojlighet att ta
hjalp av kollegor betraffande arbetet med brukarna.

Samtliga team har teamtraffar for att tillsammans folja upp kvaliteten i brukarnas insatser och
verksamhetens innehall

Stodpersonerna sammanstéller pa en teamtraff hur 6kad digital anvandning kan berika
brukarnas insatser.

Uppfoljning

Uppfodljning sker via brukarenkat, medarbetarenkat och medarbetarsamtal.

Resultatet av det kollegiala utbytet kommer att sammanstallas infor tertial 2 och da tas dven
stéllning till en fortsattning.

Sammanstéllning av vad teamen kommit fram till betraffande brukarnas behov av digital
anvéandning och utveckling.

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2022

Intékter -21 024
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Intékter -21 024

Loner 13 609

Ovriga kostnader 7 415

Netto 0

Ovrigt

Kvalitet

-Brukardialog

Enheten har manga forum for brukarna att paverka. | vardagen sker det genom bland annat
morgonm@ten. Brukarna har regelbundna uppfoljningar med sin stddperson. Enhetschef har
regelbundna mdéten med de brukare som vill for att utbyta information, tankar och idéer.

Synpunkter och klagomal

Information om synpunkter och klagomal ges i samband med de arliga uppfoljningarna av
insatsen. Nar synpunkter lamnas pa enheten gors en bedémning om det ror sig om en enskild
asikt eller om det &r ndgot i verksamhetens strukturer som behover forandras for att leda till
hogre kvalitet. Synpunkten kategoriseras utifran kvalitet, bemotande, tillganglighet eller
annat. Leder synpunkten till en stérre forandring kommuniceras det ut pa samtliga
arbetsplatstraffar inom enheten. Oavsett omfattning pa synpunkten hanteras den enligt
enhetens rutin. Synpunkter och klagomal sammanstalls och redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Brukarna i centrum

Enhetens samtliga team har veckovisa méten for att folja upp brukarnas insatser, utifran
meningsfullheten i aktiviteter, personalens arbetssatt, bemétande, och hjalpmedel. En viktig
information kommer fran vad brukarna sjalva uttrycker bade i vardagen och i
uppfoljningsmaten med sin stodperson. For brukare som inte har formaga att uttrycka sig
verbalt laggs ett stort fokus pa observationer av kroppssprak, mimik, och engagemang for att i
s hog grad skapa en individanpassad daglig verksamhet.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjeenheten uppdrag ar att ta emot anmélningar, utreda och bedéma barn, ungdomar och
deras foraldrars behov av skydd och stod enligt socialtjanstlagen och Lagen om vard av unga.
Enheten ansvarar ocksa for vardnads-, boende-, och umgéngesutredningar som gors pa
uppdrag av domstol nar vardnadshavare inte ar dverens. Vidare ansvarar enheten for att utreda
och handleda familjehem och folja upp varden for de barn som ar placerade. | samverkan med
samhaéllets generella organ som barnhélsovard, forskola, region och skola arbetar enheten for
att barn och ungdomars grundlaggande behov ska tillgodoses pa béasta stt.

Familjeenheten arbetar for att handlaggning ska praglas av gott bemétande, hog rattsakerhet
och delaktighet for de barn och ungdomar som kommer i kontakt med enheten.

Utvecklingsomraden 2022

Enhetens ekonomi var inte i balans vid bokslut 2021, enhetschef och bitrdédande enhetschefer
kommer darfor att fortsatta arbetet med att presentera sédkra prognoser i samarbete med
ekonomicontroller och att hitta atgarder for att halla budget med bibehallen kvalitet for de
barn och familjer som enheten méter. Samverkan med enheten for prevention och
familjebehandling ska fortsatta utvecklas for att mojliggora att fler familjer kan fa insatser
genom stadsdelens egen 6ppenvard. Dar externa utforare anlitas ska enheten anvéanda utforare
inom ramavtalen sa langt det & mojligt och insatser ska foljas upp i tatt samarbete med
utféraren.

Utifran de mal for verksamheten som enheten hade under 2021 kan konstateras att enheten
behdver fortsatta ha ett fokus pa barns delaktighet aven under 2022, framforallt nér det galler
barns delaktighet i bedomningar och val och uppf6ljning av insatser. Under aret kommer
fortbildningar inom forhallningsséttet Signs of safety genomforas och enheten kommer att
samarbeta runt utvecklingen av forhallningssattet tillsammans med familjeenheten pa
Norrmalm. Detta for att inte bryta den gynnande utveckling som forhallningssattet medfort
med néatverkslosningar istéllet for placering och sakerhetsplaneringar med nétverk for att
kunna forkorta eller undvika jourplaceringar.

Arbetet med handlingsplanen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa enheten
kommer att fortsatta under 2022. Planen har reviderats och fokus kommer att ligga pa ledning
och styrning samt organisation och medarbetarskap. En planeringsdag kommer att hallas i
mars med fokus pa enhetens gemensamma uppdrag.

Organisationsbeskrivning

Familjeenheten ar indelad i 4 funktionsgrupper, mottagningsgrupp vars framsta uppgift ar att
gora skydds- och forhandsbedémningar pa anmalningar enligt 14 kap 18 SoL,
Utredningsgrupp som utreder, bedémer och foljer upp insatser och familjevard som arbetar
med familjehemsplacerade barn och de familjehem som har uppdrag fran stadsdelen.
Familjeenheten har en familjerattsgrupp som erbjuder samarbetssamtal for foraldrar i konflikt
och genomfor vardnads, boende och umgangesutredningar pa uppdrag av domstol.
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Ledarskapsidé

Arbetet pa familjeenheten staller hoga krav pa att medarbetarna tar eget ansvar, har god
ké&nnedom om lagar, riktlinjer och rutiner och bemdoter Kungsholmens barn och familjer med
varme pa ett rattssakert och professionellt satt. Medarbetarna férvantas ta aktiv del i enhetens
utveckling och det forvantas att de aven identifierar personliga utvecklingsomraden och
arbetar aktivt med att tillgodose dessa. Pa enheten finns dven ett fokus pa medarbetares
utveckling och att synliggora deras formagor och kompetenser

For att gora detta mojligt efterstravar enheten ett klimat dér transparens och delaktighet rader.
Enhetschef och bitrddande enhetschefer arbetar aktivt med att skapa psykologisk trygghet i de
forum medarbetare och chefer mots och arbetar strukturerat med att sakerstélla att rutiner som
finns ar uppdaterade och val kanda av medarbetarna. Ett pagaende arbete med att
aterkommande arbeta med uppfoljning av malen i verksamhetsplanen genomfors bade pa
grupp och enhetsniva, genom att olika fragor lyfts pa apt, i egenkontroll som utfors av
bitradande enhetschefer i samrad med enhetschef och i enlighet med malen i
verksamhetsplanen.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhallet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
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arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och éldre i relationer déar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.
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Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera arbetssétt och metoder for att upptiacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Barn som upplevt vald far stod och lever i valdsfrihet

Forvantat resultat

| &renden som ror barn som utsatts for vald upprattas sakerhetsplaneringar.

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relationer, genom att delta i de utbildningar
som erbjuds inom omradet och genom deltagande i natverket for relationsvald pa
forvaltningen. Enheten &r representerade i Barnahus natverk och radgor med Barnahus i
arenden dar det framkommer att barn bevittnat eller utsatts for vald.

| de placeringar som enheten gor ska det sakerstéllas att hot och vald inte forekommer.
Enheten samarbetar med relationsvaldshandlaggare pa socialtjanstavdelningen och RVCI runt
de barn som har upplevt vald och har vardnadshavare som har insatser via RVCI. Utdver att
arenden samordnas, har enheterna varje manad samverkanstraffar déar arenden lyfts.

Arbetssatt

| utredningssamtal med barn stélls fragor om de ar valdsutsatta. Familjeenhetens egna
oppenvardsinsatser utgors av familjebehandling. Insatserna ges som bistandsbedomd insats
under och efter utredning och utformas utifran individuella, uppfoljningsbara delmal och mal i
en genomforandeplan. Resultatet av insatsen foljs kontinuerligt upp tillsammans med
socialsekreterare och familj. I arbetet med barn som utsatts for vald anvands modellen Signs
of Safety, aven sdkerhetsplaneringar gors enligt modellen. I utredningssamtal med barn stalls
fragor om de ar valdsutsatta. Medarbetare anvander sig av FREDA kortfragor for att kunna
identifiera de som utsatts for vald.

De reviderade rutinerna for arbetet med vald i néra relationer ar klara och de forandringar i
ansvarsfordelning som har gjorts ska implementeras. Bland annat innebar detta att ett forum
som foljer upp svarare darenden dér vald forekommer, har upprattats. Ansvariga
socialsekreterare fran vuxen och familjeenheten far dra drenden for enhets och bitradande
enhetschefer. Placeringar i skyddade boenden dar barn & med kommer ocksa att foljas upp
vid dessa moten

Webb-utbildning om vald genomfors vid introduktionen av nyanstallda for att sakerstalla att
enhetens medarbetare har grundlaggande kunskaper om vald i néra relationer.

Resursanvandning

Inom den ordinarie verksamheten. Samverkan med familjebehandlare och vuxenenheten.
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Uppfoljning

Genom uppféljande kontakt dar det finns kvarstaende oro efter avslutad utredning och genom
uppfdljning av insats i de arenden insats ges. Genom kollegial aktgranskning och i
egenkontroll. Brukarundersokning riktad till de barn som utreds. Avstamningar pa
vuxenenhetens och familjeenhetens gemensamma moten runt vald i nara relationer.
Rapportering om valdsérenden till socialférvaltningen.

Utveckling

Under 2022 fortsatter arbetet med att sakerstalla att barn som bevittnat vald eller blivit utsatta
for vald ska fa ett andamalsenligt bemdtande och behandling.

Under 2021 genomférdes tva gemensamma workshops med vuxenenheten och under varen
2022 kommer ytterligare en gemensam workshop med att genomforas for att fortsétta arbetet
med att implementera reviderade samverkansrutiner i arenden dar det forekommer
relationsvald med syfte att sakra barns ratt till en valdsfri uppvéxt.

Samarbete runt att erbjuda barn som upplevt insats hos RVCI med vuxenheten och RVCI ska
utvecklas och féljas upp pa gemensamma méten med RVCI och i familjeenhetens och
vuxenenhetens gemensamma samverkansmote.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera rutiner for att erbjuda barn som upplevt vald stéd via RVCI 2022-01-28 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som beddémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
v Andel barn och unga som ater blir foremal fér anmalan/ansokan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
v Andel barn och ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med 75 % Tasframav  Tertial
g' foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
v Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karndmnena i grundskolan
0 Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial
namnd
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Namndmal: 1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Namnden nar det férvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar férebyggande genom att erbjuda tidigt stoéd och insatser till barn, unga
och deras foraldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande faltarbete, skolféreldsning samt
rad- och stédsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och starka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foraldraskap.

Barn och unga i behov av stod ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kdnnedom om orosanmalningar.

Andelen utredningar dar skolan eller forskolan vidtalats &r hog.

Andelen barn som blir foremal fér anmalan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhallsaktorer pa individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31
barnarenden, "Ratt stdd i ratt tid", for att utveckla eventuella nya arbetssatt

Genomfdra en temadag kring stérkt stod for foraldrar till barn med hog 2022-01-01 2022-12-31
skolfranvaro

Enhetsmal: Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra
aktorer utifran barnets basta

Forvantat resultat

Barn i behov av stod upptacks tidigt och socialtjansten far vetskap om barn som kan vara i
behov av stod. Barnet far ratt stod fran ansvarig huvudman.

Andelen utredningar dar skolan eller forskolan vidtalats ar hog. Enheten har som mal att
skolan och forskolan skall vidtalas i 70% av de aktuella utredningarna, i enlighet med malet i
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indikatorn "Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas™

Andelen barn som blir féoremal for anmalan efter avslutad utredning &r 1ag. Andelen ska ligga
under malet i indikatorn "Andel barn och unga som ater blir foremal for anmélan/ansokan
efter avslutad utredning”

Arbetssatt

Enhetschef deltar vid BUS-moten tillsammans med arbetsledare fran barnldkarmottagningen,
barn- och ungdomspsykiatri (BUP), habilitering, férskola, LSS och representanter fran
grundskolor.

Samverkan kring unga med risk for ogynnsam utveckling kommer fortsatta att prioriteras.
Ungdomsgruppen har sedan tidigare ett nara samarbete med Framtid Stockholm kring denna
malgrupp. Genom Framtid Stockholm kan ungdomen erbjudas kvalificerad behandling for sitt
missbruk av alkohol, cannabis eller andra droger. Aven foraldrar kan fa stod.

| samarbete med enheten for prevention och familjebehandling erbjuds unga som begatt brott
och deras foraldrar samtal inom 48 timmar.

Enheten anvander sig i hog grad av insatser som staden erbjuder, exempelvis via Framtid
Stockholm (Mini Maria Stockholm, Séarskilt kvalificerad kontaktperson och ungdomstjanst)
da behov av insatser via dem anses nédvandiga.

Enheten kommer att fortsétta arbeta runt Samordnad Individuell Plan (SIP) och tidiga insatser
géllande barn med funktionsnedséttningar. Enheten har tillsammans med motsvarande enheter
pa Norrmalm och Ostermalm en SIP-samordnare som tilltrader sin tjanst under varen 2022,
Tjansten ar tillsvidare.

Enhetschef och medarbetarrepresentanter deltar i SSP (socialtjanst, skola, polis) samverkan,
dar kommunala och enskilda skolor pa Kungsholmen, polis och preventionssamordnare
deltar. Syftet med detta &r att 6ka samverkan.

Rutiner for samverkan mellan familjeenheten och enheten for funktionsnedséttning kommer
att utvecklas, samverkansmoten tillsammans med vuxenenheten kommer att fortsdtta under
2022 kommer att utdkas och aven innefatta familjer med missbrukande foraldrar.

Ett sarskilt fokus under aret kommer att vara att i olika forum utveckla samverkan runt barn
med problematisk skolfranvaro.

Fortsatt samverkan med forskola och skola ar prioriterat. Mottagningsgruppen erbjuder
forskolor och skolor informationstraffar kring enhetens arbete och rutiner samt teman kring
barn som far illa. Forskola och skola erbjuds méjlighet till konsultation kring oro foér barn dar
man Gvervager anmalan till socialtjansten. De erbjuds kontakt med enhetens
mottagningsgrupp/utredande socialsekreterare som traffar elevvardspersonal. Syftet med detta
ar att 0ka andra huvudmans bendgenhet att anmala oro.

Familjeenheten pa Kungsholmen deltar tillsammans med regionen i en samverkansgrupp,
Magnolia, med BVC, MVC, BUP, barnlékare och vuxenpsykiatrin enligt beprévad modell

start.stockholm



Tjansteutlatande
git:gékholms Sid 10 (23)

som traffas en gang per manad. | teamet finns utrymme att konsultera och hitta
samarbetsformer i drenden dar det finns oro géllande gravida kvinnor eller foréldrar med
yngre barn. Syftet med teamet dr att tidigt upptacka familjer som har behov inom flera
verksamheter och att forhindra att de "faller mellan stolar".

Ungdomsgruppen samverkar med stadsdelens féltassistenter. Syftet ar att tidigt fanga upp de
barn som visar tecken pa ogynnsam social utveckling. Samarbetet pagar for att med barnens
basta i fokus samverka tydligare och dra nytta av stadsdelens resurser. Ungdomsgruppen
traffar kuratorerna fran de kommunala grundskolorna tva ggr per termin.

Uppfdljning

SIP:ar foljs upp genom strukturerade uppféljningsmoéten inom ramen for hur SIP-méten ska
genomforas.

| andra sammanhang f6ljs samverkan upp genom regelbundna méten samt aterkoppling fran
foregaende samverkansmote.

Interna och externa samverkansformer kommer att foljas upp pa Apt och i enhetens
ledningsgrupp.

Utveckling

Samarbetet utvecklas genom att utforma och utveckla olika samverkansforum pa bade
handlaggar- och chefsniva och genom att utforma och sprida information om verksamheten.
Familjeenheten kommer under aret att prioritera utvecklingen av samverkan utifran bl.a.
sams-modellen med stadsdelens grundskolor.

Samverkan med forvaltningens enhet for funktionsnedsattning fortsétter under aret i syfte att
fortydliga nodvandigheten om tidig samverkan for malgruppen barn med
funktionsnedséttningar.

Familjeenheten kommer att fortsatta ha gemensamma méten tillsammans med vuxenenheten i
arenden som ror relationsvald och nar oro for barnet foreligger utifran foralders missbruk och
vald. Aven i drenden runt unga vuxna samverkar enheterna.

Det verksamhetsovergripande arbetet inom BUS-samverkan kommer att fordndras under
2022, samverkan kommer att bli mer lokal och verksamhetsnéra. Under aret kommer enheten
att arbeta med att anpassa samverkan till den nya formen, med ett tatare samarbete med
stadsdelens grundskolor.

En ny SIP-samordnare har rekryterats och tilltrader sin tjanst under varen 2022.
Ett sarskilt fokus under aret kommer att vara samverkan runt barn med problematisk

skolfranvaro. Chefer och medarbetare deltar i olika samverkansforum med ett flertal andra
huvudman inom och utanfor stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
utveckla samverkan runt arbetet med barn med problematisk skolfrdnvaro 2022-01-26 2022-12-31

Enhetsmal: Familjehemsplacerade barn har god hélsa och skolgang

Forvantat resultat

Barn och unga som &r placerade uppfyller kunskapsmalen. Malet &r att minst 75 % av de barn
som &r placerade ska uppna kunskapsmalen, i enlighet med indikatorn. Vid placering utanfor
hemmet ska samtliga barn och ungdomar genomga en hélsoundersékning for att upptacka
eventuella halsoproblem. Den unges halsa ska dven undersokas for att forebygga och forbattra
halsan genom regelbundna tandlakarbesok samt eventuella vaccinationer.

Enheten ska i samband med placering sakerstalla att inget barn blir utan eller far ett glapp i sin
skolgang.

Placerade barns skolgang ska vara ett tydligt fokus i uppf6ljning av placeringar och ska
tydligt redovisas i 6vervaganden och omprévningar av vard.

Arbetssatt

Infor att barn placeras ansvarar enheten for att barnet overfors till ny skola, om placeringen
medfor skolbyte. Barn- och familjehemssekreterare foljer upp barnets skolsituation vid
uppfoljningar. Om skolsituationen inte &r tillfredsstallande sker tatare moten med ansvarig
skola.

Enheten ska i de arenden det &r aktuellt arbeta enligt Sams-modellen for att sakra barns
skolgang vi ny- eller omplacering samt vid hemflytt.

Infor att barnet placeras ska hen genomga en systematisk halsokontroll, inklusive
tandhélsokontroll. Detta dokumenteras och vid behov blir det en del av genomférandeplanen.
Vid varje dvervégande foljs barnets halsa upp och dokumenteras. Hélsokort ska finnas for alla
placerade barn.

Enhetens familjevard fortsatter att anmala familjenemsplacerade barn till Skolfam. Skolfam ar
en forskarstodd manualbaserad arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och 6vriga utveckling kan forbattras genom ett systematiskt och aktivt samarbete
mellan skola, socialtjanst och familjehem. Malgruppen &r barn 6-12 ar som ar placerade av
Stockholms stad i Stockholms I&n.

Resursanvandning

Barn- resp familjehemssekreterare pa enheten.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande

Uppfoljning

Uppféljning sker i samband med 6vervéagande var 6:e manad samt infor tertial- och
arsrapportering. Resultat for indikatorn Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som
klarar malen i kdrndmnena i grundskolan redovisas i t1, t2 och vb.

Enhetsmal: Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten far
rattssakra bedomningar och gors delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering
av insatser

Forvantat resultat

Forhandsbedémningar och utredningar sker pa ett rattssakert satt. VVardplaner och
genomfdérandeplaner foljs upp och revideras.

Risk- och skyddsbedémningar och sakerhetsplaneringar gors utifran Signs of Safety. De
flickor och pojkar som ar i kontakt med enheten har fatt tydlig information och har gjorts
delaktiga/kommit till tals under utredningstiden, infor beslut samt vid uppf6ljning och avslut
av insatser. Dokumentationen &r tydlig, korrekt och genomfors pa ett effektivt satt.

Arbetssatt

Socialsekreterarna arbetar natverks- och processinriktat, med ett salutogent synsatt for att
frdmja en positiv forandring i familjerna dven under utredningstiden. Forskning och beprévad
erfarenhet ligger till grund fér de bedémningar som gors. De insatser som beviljas har tydligt
utformade och matbara mal utifran barnets behov. Malen formuleras och f6ljs upp i
vardplaner och genomférandeplaner.

Medarbetarna pa enheten arbetar under aret med olika processer i syfte att 6ka delaktighet for
de flickor och pojkar enheten moter.

Familjebehandling ges, dar det finns behov, som en bistandsbedomd insats under och efter
utredning och utformas utifran individuella, uppféljningsbara mal och delmal som formuleras
i en genomforandeplan. Insatsen foljs kontinuerligt upp tillsammans med socialsekreterare,
barnet och familjen. Socialsekreterarna i utredargrupperna och familjebehandlarna har
gemensam metodhandledning utifran modellen Signs of safety en gang i manaden.

| samtal med den unge och hens féraldrar anvands forhallningssattet Signs of Safety. Vid
kannedom om misstanke att barn och unga anvéander droger eller begatt kriminell handling
sker skyndsamt samtal med barnet/ den unge och dennes foraldrar. Vid inkommen
polisanmaélan erbjuds flickor och pojkar och deras familjer samtal inom 48 timmar.

Enhetens ungdomsgrupp anvéander strukturerade bedomningsverktyg vid behov, exempelvis
ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) och SAVRY (Structured assessment och violence
risk at youth). Géllande unga med funktionsnedsattning initieras samarbete med enheten for
funktionshinder i syfte att barn och ung ska ges ratt stod.
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Nyanstallda medarbetare pa enheten genomgar stadens introduktionsutbildning for
nyanstallda for att sékerstalla att grundlaggande kunskap inom omradet finns.

Resursanvandning

Enhetens socialsekreterare och i samverkan med familjebehandlare och féltassistenter.

Uppfoljning

Behovsprévade insatser f6ljs upp bl. a. med stod av vard- och genomforandeplan. Det méts
genom bl. a andel barn och unga som aterkommer inom 12 manader. Uppféljning gérs
kontinuerligt vid gruppmaten samt infor tertial- och arsrapportering. Regelbunden avstamning
géllande forhandsbeddmningar som ska goras inom 14 dagar.

Arbetet med 6kad delaktighet for de flickor och pojkar som &r aktuella pa enheten foljs upp pa
APT i samband med t1, t 2 och verksamhetsberéttelse.

Maluppfyllelse pa gruppniva sammanstalls i egenkontroll vid t1, t2 och vb

Under aret ska en brukarenkéat som ska lamnas till alla barn och ungdomar enheten maéter
utarbetas och implementeras. Enkéten ska besvaras i avslutningsskedet av kontakten med
familjeenheten.

Utveckling

Arbetet med forhallningssattet Signs of Safety kommer att fortsatta under aret genom
fortbildning, metodhandledning och ett samarbete runt utbildning av medarbetare med
familjeenheten pa Norrmalms sdf.

Familjeenheten ska tillsammans med enheten fér prevention och familjebehandling ga igenom
hur uppdrag lamnas och foljs upp. Berdrda chefer traffas regelbundet och prioriterar uppdrag
och arbetar med att I6sa problem som kan uppsta i samarbetet mellan enheterna.

Samarbete med enheten for personer med funktionsnedséttning.

Under aret kommer familjeenhetens ledningsgrupp lagga ett fokus pa att aterkommande
informera och rapportera om de avvikelser, synpunkter och klagomal samt Lex Sarah-
rapporter som genereras. Detta kommer att ske kvartalsvis vid enhetens apt. Syftet med detta
ar att forbattra och fortydliga enhetens kvalitetsarbete.

Enheten ska arbeta med forbattrad dokumentation i syfte att skriva mer tidseffektivt och
tydligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbete med socialstyrelsens material "férbattrad dokumentation” 2022-01-28 2022-12-31
Brukarundersodkning 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Separerade foraldrar erbjuds stod for att kunna hantera sina konflikter
och far stod i att gemensamt arbeta for barnets basta.

Forvantat resultat

Separerade/skilda foraldrar kan samarbeta till barnens bésta

Arbetssatt

Foraldrar som ringer och ansoker om samarbetssamtal far tider inom tva veckor. Fortsatt
arbete med att "sanka trosklar” och mojliggora samarbetssamtal dven for de par som har en
hog konfliktniva. Samarbetssamtalen individanpassas efter konfliktniva och behov.

Att erbjuda och motivera vardnadshavare till att pa familjeratten komma Gverens om vardnad-
,boende och umgénge genom skriftliga 6verenskommelser och avtal, for att darmed undvika
tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors av familjerattssekreterare efter det att foraldrar
efterfragat det per telefon eller vid samtal. Samtalen sker oftast mellan 3- 5 ganger utifran
allman praxis. Samtalen kan da utmynna i att skriftliga avtal skrivs som godkanns av
familjerattssekreterare och i och med det &r juridiskt bindande.

Forvaltningens familjebehandlare har gruppverksamhet for barn som har foréldrar i svara
vardnadstvister. "Skilda varldar" vander sig till barn i aldrarna 7-12 ar. Syftet med gruppen &r
att barnen far méta andra barn i samma situation.

Resursanvandning

Familjerattssekreterare. Samverkan med familjebehandlare.

Uppfoljning

Statistik 6ver genomfdrda samarbetssamtal fors och foljs upp kontinuerligt i arbetsgruppen.
Barn vars foraldrar genomgar samarbetssamtal ges maojlighet att svara pa brukarenkat om hur
de uppfattat kontakten och far svara pa om det blivit battre.

Utveckling

Under varen 2022 kommer familjeratten att arbeta med att utveckla nya rutiner runt faderskap
och informationssamtal utifran lagandringar som har och kommer att trada i kraft.

Att fortsatta familjerattens framgangsrika arbete med att erbjuda de foraldrar som soker hjalp i
konflikter samarbetssamtal, for att pa langre sikt minska antalet vardnads-, boende- och
umgangesutredningar som begérs in fran domstol.

Arbetet med att synliggora och fa barnen delaktiga i samtalen fortgar. Familjerattsgruppen
fortsatter med att under aret att undersoka hur de flickor och pojkar de traffar upplever
bemotandet. Tva av medarbetarna i gruppen har gatt utbildning i forhallningssattet "hela
barn", som syftar till att fa foraldrar i konflikt att fokusera pa det som rér omsorgen om det/de
gemensamma barnen. Dessa medarbetare kommer att erbjuda de familjer som behdver det
stod.
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Samarbete inom KNO ska utvecklas i syfte att kunna erbjuda barn och foréldrar stod i grupp
till exempel Biff-grupper (barn i féraldrars fokus) och skilda vérldar.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och dékad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.
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Enhetsmal: Familjeenheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Vid transport i tjansten anvands det mest kostnadseffektiva och klimatvanliga alternativet.
Dér det ar mojligt ska digitala méten genomforas for att undvika langre resor.

Arbetssatt

Lokala resor gors med lokaltrafik. Vid langre resor foljer enheten de riktlinjer som finns for
att undvika onddig klimatpaverkan..

Utveckling

Tillgodose enhetens behov av hyrbilar genom upphandling av elbilspool.
Kartlagga de resor medarbetarna gor i tjansten tillsammans med férvaltningens
miljésamordnare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kartlaggning av tjansteresor pa enheten. 2022-01-27 2022-06-30

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Familjeenhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Budget &r i balans vid arets slut. Prognossakerheten &r hog varje manad.

Arbetssatt

Familjeenheten arbetar for att alla beddmningar om insatser behover vara sa kostnadseffektiva
som mojligt. Enheten foljer noga upp effekterna av de insatser som beviljats for att se att de
ger basta mojliga resultat. Arbetet med genomférandeplanernas malformuleringar kommer att
vara i fokus under aret, med avsikt att finna ratt mal och delmal, for att forbéattra
maluppfyllelse och séakerstalla att insatser ger den effekt som avsetts.

Utveckla arbetet med att forbéattra prognosarbetet och revidera existerande rutiner for
uppféljning av insatser och kostnader i samarbete mellan controller, enhetschef, bitrddande
enhetschef och administrator.

Regelbundna moten mellan enhetschef for familjeenheten och enhetschef for enheten for
prevention och familjebehandling kommer att hallas, i syfte att planera for hemflytt av
placerade barn och ungdomar och att vid behov prioritera &renden till familjebehandlarna.

Handlaggarna och respektive arbetsledare har regelbunden genomgang av varje arende for att
finna adekvata insatser som ryms inom de ekonomiska ramarna. Arbetets karaktar gor att det
inte exakt gar att prognostisera kommande kostnader da akuta placeringar pa inom till
exempel statens institutionsstyrelse kan vara kostnadsdrivande. Malet &r att verksamheten
ryms inom tilldelad budgetram.

Sedan 2019 pagar ett arbete dar bland annat malgruppens behov kartlaggs i syfte att hitta
I6sningar for att stodja barn, unga och féraldrar pa ett mer kvalitativt och resurseffektivt sétt.
Ett ndra samarbete med enheten for prevention och familjebehandling ar en forutséttning for
att kunna ge ratt stod pa hemmaplan. Under aret kommer arbetet med att ge tydligare och mer
avgransade uppdrag till enheten for prevention och familjebehandling att utvecklas.

Enhetschef och bitrddande enhetschef kommer i 6kad grad stotta socialsekreterarna i arbetet
for att placeringar inte ska fortga langre an nodvandigt och insatser fran enheten for
prevention och familjebehandling ska initieras under placeringstiden for att om mojligt
forkorta placeringar men ocksa for att skapa en sa valordnad hemkomst som majligt.

Resursanvandning

Ansvariga chefer, medarbetare samt ekonomicontroller
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Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppféljningar gors tillsammans med ekonomicontrollern.
Placeringsvarningar tas upp vid ledningens veckométen.
Budgeten redovisas kontinuerligt pa arbetsplatstraffar och infér T1, T2 och VB.

Utveckling

Enhetens chefer och medarbetare kommer att samverka regelbundet med enheten for
prevention och familjebehandling for att lamna tydligare uppdrag, hitta nya insatser och géra
tydligare bedémningar nar mal ar uppfyllda. Tata uppféljningar av placeringar och kopta
insatser for att sakerstalla att de gor storsta mojliga nytta. Enhetschef och bitrddande
enhetschefer arbetar med atgardsplan for budgethallning vid negativ prognos.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 5% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.

Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.
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Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Familjeenhetens medarbetare och chefer arbetar tillsammans med att
skapa en halsosam arbetsmiljé med aktivt medarbetarskap

Forvantat resultat

Familjeenheten har ett gott arbetsklimat dar trivseln &r god och medarbetarna upplever
delaktighet och &r engagerade.

Arbetsmiljon pa familjeenheten ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier.

Arbetssatt

Fragor runt arbetsmiljo lyfts pa enhetens APT enligt planen for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Enheten kommer under aret att fortsétta arbeta med handlingsplanen for
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socialsekreterare och bistandsbeddémares arbetsmiljo.

Enheten kommer att arbeta med resultaten av medarbetarenkaten, genom att ga igenom
resultatet pa Apt i Mars och vélja ut fokusomraden under aret. Handlingsplanen for den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon har revideras vid arets forsta Apt.. Omraden som ska
prioriteras ingar i den handlingsplan som tagits fram utifran detta och innefattar ledning och
styrning, organisation och medarbetarskap.

Halsobeframjande aktiviteter med fokus pa friskvard och valmaende ska genomforas under
aret, exempelvis deltagande i motionslopp, trivseleftermiddag etc.

Familjeenheten kommer under aret att lagga mycket tid pa fortbildning, metodutveckling och
implementering av forhallningssattet Signs of safety.

Resursanvandning

Under enhetens maéten kartldggs brister i rutiner och medarbetare och chefer
upprattar/forbattrar/sammanstaller tillsammans skriftliga rutiner som mojliggor ett mer
effektivt arbete pa enheten.

Genom att anvanda medel for adekvat fortbildning hdjs medarbetarnas kompetens.
Enhetens medarbetare deltar aktivt i arbetet med metodutveckling. Forum for utveckling
uppmuntras.

Uppfoljning

Genom medarbetarenkaten, arligen. Handlingsplan upprattas i samband med att arets resultat
avhandlas pa APT, uppfdljning av handlingsplan sker 16pande vid gruppmoten och APT.
Utveckling

Under aret kommer enhetens chefer och medarbetare avséatta tid foratt arbeta med
metodutveckling, med fokus pa forbattrad dokumentation. Enheten kommer att arbeta med
resultatet av medarbetarenkéaten pa Apt under aret. Enhetens handlingsplan fér organisatorisk
och social arbetsmiljo revideras arligen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
revidera handlingsplanen for férbattrad organisatorisk och social 2021-01-22 2022-04-30
arbetsmiljo.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
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utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjéalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstéalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljé dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Familjeenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.

Forvantat resultat

Familjeenheten praglas av ett gott arbetsklimat med ett fokus pa att standigt forbattra kvalitet
och effektivitet. Medarbetarnas initiativ till att utveckla verksamheten tas tillvara och enheten
har fungerande rutiner for handldggning och samverkan. Enheten har tydliga rutiner for
handlaggning som ar k&nda av alla medarbetare.

Arbetssatt
Arbete pa Apt utifran arbetsmiljoarshjulet.

Tatt samarbete med enheten for prevention och familjebehandling. De bitrddande
enhetscheferna ska erbjuda medarbetarna frekvent arbetshandledning.
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Medarbetare inom familjeratten och mottagningsgruppen deltar i stadens digitala
utvecklingsarbete.

Arbete med att 6ka anvandandet av och utveckla de tjanstekartor kopplade till
kvalitetsledningssystemet i utredningsgruppen under aret med ett fokus pa att ga igenom syfte
med utredningsplan och utredningsfragor. Arbeta med att forbattra dokumentationen i
utredningsarbetet under planeringsdag under varen.

Under 2021 utvecklade familjeenheten enhetsmoten, med syftet att forbattra det interna
samarbetet pa enheten. Dessa méten mellan funktionsgrupperna kommer aven under 2022
genomforas regelbundet for att forbattra Overforingar, samarbetsrutiner samt for att ha ett
forum for att driva fragor runt metodutveckling.

Resursanvandning

Familjeenheten ska anvénda resurser i form av personal och medel pa ett sa effektivt och
hallbart satt som majligt. Arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska
genomforas i syfte att minska personalomséttning. Enhetens tjanstekarta som ar knuten till
kvalitetsledningssystemet anvands som ett redskap i arbetet, vilket frigor tid for bitrddande
enhetschefer.

Insatser ska véljas utifran god evidens och beprovad erfarenhet och med noggrant beaktande
av kostnad. Uppf6ljning av vard ska genomforas systematiskt och frekvent.

Uppfoljning
| egenkontroll under hosten.

Utveckling

Enheten ska under aret fortsétta att arbeta for att 6ka anvandandet av tjanstekartorna som &r
knutna till kvalitetsledningssystemet for att dka medarbetarnas moéjlighet att arbeta
sjalvstandigt och gora moten mer effektiva.

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt

Kvalitet

Under 2022 kommer enheten arbeta med att vidareutveckla den brukarenkat som familjerétten
lamnat till de barn de traffat. Tanken &r att alla barn som varit foremal for utredning ska fa
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mojlighet att besvara den.Resultatet kommer att analyseras och ev. utvecklingsomraden
kommer att diskuteras pa Apt.

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet kommer utredningsgruppen att ga igenom och
vid behov revidera tjanstekartan for hur utredningar ska genomforas. Enheten deltar aktivt i
stadens arbete med att digitalisera anmélningar enligt 14 kap 1 8 SoL och faderskap.
Genomgang och uppféljning av Lex Sarah-rapporter, avvikelser och synpunkter och klagomal
gors lopande pa enhetens Apt. Rutiner anpassas da det finns behov av forbattringar.

Familjeenheten fortsatter att arbeta med att gora barn mer delaktiga.
Socialtjanstinspektorernas gransking, som genomfardes 2021 visade att barn i hog grad far
information om vad utredning innebdr inledningsvis, men att enheten behdver utveckla
arbetssatt for att 6ka barns delaktighet i samband med bedémning och i uppféljning av
insatser.
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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for personer med funktionsnedséttning utreder och foljer upp behov av stodinsatser
som hérrdr fran fysiska, neuropsykiatriska eller kognitiva funktionsnedsittningar for barn,
ungdomar och vuxna mellan 0-65 &r. Malsittningen med stodinsatser till personer med
funktionsnedséttning ar att skapa forutséttningar for att de ska kunna leva ett sjdlvstiandigt liv.
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde utifran en helhetssyn pa behov och
forutsattningar med respekt for integritet och sjalvbestimmande.

Utvecklingsomraden 2022

Enhetens 6vergripande mal har inte fordndrats fran foregdende &r. Enheten har dock haft
svarigheter att uppna malen som ar kopplade till att uppréatthalla en god kommunikation med
brukare di det under ren av pandemi varit digitala moten till storsta del. Minga av enhetens
brukare har svérigheter att kommunicera och/eller tillhort riskgrupper. Digitala moten
forsvarar mojligheten till god kommunikation. Under 2022 4r malet att kunna aterga till att
fysiska méten ar regeln. Det anser vi kommer mojliggora att vara mal kommer uppnas.

For att nd vara mal infor 2022 planerar enheten att anvinda metodutvecklingen effektivt
kopplat till vara mal och ataganden. Vi ser dven dver handlaggningsprocessen for att
effektivisera for att skapa forutsittningar for ett kvalitativt arbete.

Ekonomi

Enheten har under flera r haft ett ekonomiskt underskott. Underskottet har dock minskat frén
-2,8 milj 2020 till +4,9 milj 2021. Ar 2022 inleds med ett underskott pa -5,6 milj. Under 2022
kommer enheten arbeta med en ekonomisk atgérdsplan for att minska underskottet. Vi
fortsitter arbetet med att minska kostnader for placeringar utanfor LOV. I de fall
verkstéllighet maste ske utanfér de LOV-anslutna verksamheterna kommer vi endast teckna
avtal 1 linje med LOV-priserna. En stor utmaning fér enheten dr den hdga kostnaden for
turbundna resor. Kostnaden for dessa har varit lagre under pandemin men forvéntas dtergé till
normal niva under 2022 vilket kommer medfora en stor ekonomisk pafrestning for enheten.

VAald i nara relation

Under aret kommer vi att jobba vidare med att na ut till vara brukare med information om
véld 1 néra relation. Fokus dr att utveckla arbetssitt for att informera och stélla fragor till
brukare med funktionsnedsattningar som forsvarar kommunikationen. Detta var ett mal dven
2021. P4 grund av pandemin har vi inte uppnatt dnskar resultat d& frgor om utsatthet f6r vald
ar olampliga att stidlla med andra ndrvarande s& som utforare eller anhoriga vilket det oftast &r
vid digitala uppf6ljningar. Under 2022 ska méten ske fysiskt och da ska brukare f& frdgor om
véaldsutsatthet samt information och stddinsatser.

Under aret kommer ju arbeta pd att ta metoder for att prata med barn om vald.
Brukares delaktighet

Under aren det har varit pandemi sa har de mesta moten med brukare skett digitalt vilket har

Lindhagensgatan 76
start.stockholm
08-508 08 424



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 4 (24)

paverkat kvaliteten pa uppfoljningarna och forsvarat mojligheten att skapa en delaktighet och
f4 in synpunkter fran brukare med begrinsad forméga att kommunicera. Under 2022 dr fokus
att sékerstélla fysiska moten med véra brukare for att 6ka delaktigheten samt 6ka kvaliteten pa
uppfoljningar och i forldngningen sékerstilla kvaliteten pa insatsen.

Enheten kommer under 2022 arbeta med att fram metoder for att 6ka barns delaktighet i
utredningar. Detta géller barn som dr huvudman i ans6kan samt barn som anhoriga.

Enheten kommer under 2022 genomfora en egen brukarenkdt med fokus pa brukares
upplevelse av delaktighet samt brukares upplevelse av bemotandet fran kontakten med
enheten.

Personal

Enheten hade under 2021 en omsittning i personalgruppen. Merparten av de medarbetare som
slutade uppgav att de slutade for att de ville prova arbeta med andra delar av socialt arbete. Da
merparten av arbetsgruppen ir nya arbetar enheten 1 ar pa bra introduktion for att nya
medarbetare ska trivas och lira sig arbetet. Ett arbete pagér for att se over
handlidggningsprocessen for att gora den mer smidig och effektiv. Medarbetarna pé enheten
har en kultur att vara prestigeldsa och hjalpsam mot varandra och den virdesitter vi mycket
dé det bidrar till trivsel och hogt 1 tak.

Organisation

Enheten bestar av 12 medarbetare; dtta bistdindshandldggare, en administrativ assistent, en
kontaktsekreterare, en bitrddande enhetschef samt en enhetschef. En av bistdndshandldggarna
har som del av tjdnst ett uppdrag som metodutvecklare pa enheten. Enheten uppna en
rittssdker handlaggning, 1angsiktigt hallbar ekonomi samt &r en arbetsplats dar medarbetare
trivs och vill jobba kvar. For att samtliga medarbetare ska kunna vara med och bidra till
verksamhetens syfte och mél tar vi fram verksamhetsplanen gemensamt. Dérefter sikerstéller
vi att alla ér inforstddda med innehallet genom att tillsammans ga igenom den slutliga
versionen av verksamhetsplanen och i samband med detta 14gga upp planen for arets arbete.

Ledarskapsidé

Enhetschefens ledarskapsidé dr att driva en verksamhet av god kvalitet dir alla medarbetare
och chefer kinner ett gemensamt ansvar for att uppna detta. For att skapa en milj6 och kinsla
av delaktighet vilkomnar jag idéer och synpunkter samt genomfor dessa som bidrar till
enheten utveckling. Det dr dock viktigt att allt utvecklingsarbete har en tydlig koppling till
grunduppdraget. Social trivsel pd arbetet dr viktigt och enheten har idag en trivsam och
hjélpsam kultur vilket behover forvaltas och upprétthallas.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omréadet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Malet nés
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhillet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstélldhets- och tillgéinglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltférlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande atgérder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omréadet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgérder och en god férmaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS)

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvirdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som dldre, personer med funktionsnedsdttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla &renden som ror vuxna som &r utsatta for vald eller
utsdtter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck
med fokus pa sérskilt sarbara gruppers risker for véldsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvéldscentrum (RVCI) fullf6ljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera arbetssétt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens brukare far information om vald i nara relation och erbjuds
stodinsatser vid behov

Forvantat resultat
Alla vuxna brukare far information om vald 1 nira relation.

Handldggarna stiller FREDA-kortfragor vid enskilda m&ten med brukare som ett verktyg att
uppmérksamma véldsutsatthet.
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Brukare som ir utsatta for véld, eller utdvar vald i néra relation, erbjuds mojlighet att fa stod.

Arbetssatt

Enhetens handldggare kommer under éret att forse alla vuxna brukare med 6vergripande
information om vald i néra relation samt vilka rittigheter och mgjligheter till stod som finns
att f4 vid behov. Detta ska ske genom att alla vuxna brukare vid det forsta moétet med
handldggaren, eller i samband med nyprévning, erhaller en broschyr med information om vald
1 néra relation. Broschyren ska vara ett komplement till den muntliga information den
enskilde fir under motet samt ett minnesstod for hen att ta med sig hem.

Handldggarna anvénder sig av FREDA-kortfragor vid enskilda méten med véra brukare. For
att stotta varandra 1 att bli mer bekvdma med att stélla frigorna tar handlaggarna en gang per
vecka upp dmnet och pdminner varandra om stilla FREDA-kortfragor. De gér tillsammans
igenom huruvida ndgon anvént sig av fragorna samt hur det kdndes att géra detta. Pa sa vis far
de mojlighet att ta upp sadant som kénns svart samt stotta varandra i hur de ska hantera de
svar de fatt nér de stéllt fragorna.

I de fall handldggaren far kinnedom om en brukare som &r utsatt for vald, eller utdvar vald i
néra relation ska hen informeras om att det finns stdd att f4. De som utsatts for vald i ndra
relation ska erbjudas ett samordnat individuellt stdd och de som utdvar vald ska erbjudas
mojlighet att fa stod 1 att bryta sitt beteende. Beroende pa situationen kan stodet ges antingen
av enhetens handldggare, av de specialister som finns tillgdngliga pa forvaltningen eller av
medarbetarna pa forvaltningens 6ppenvardsenhet Relationsvaldscenter innerstaden.

Vald i néra relation samt hedersvdld kommer under aret vara ett tema for metodtid pa enheten.

Resursanvandning

En medarbetare dr resurspersoner inom vald vilket innebér att den dr mer insatt och
uppdaterad 1 &mnet. Den deltar pé forvaltningens resursmoéten for véld 1 néra relation. Den ska
finnas som ett stod for enheten nér vi arbetar med drenden dér det forekommer vald. Den ar
dven ansvariga for omvérldsbevakning och att aterfora kunskap till arbetsgruppen.
Resurspersonen pa enheten ar &ven sammankallande till FREDA-tréffar varannan ménad dér
arbetsgruppen samlas for att tala om FREDA. Syftet ar att forumet ska hélla frigan levande pa
enheten samt ha ett utbildande syfte genom eventuell ny information fran resurspersonen.

Alla medarbetare deltar i relevanta utbildningar i &mnet under aret.

Uppfoljning
Att vuxna brukare fir information om vald 1 néra relation samt att handldggarna anvéinder sig

av FREDA-kortfragor kommer att f6ljas upp genom aktgranskning under hosten 2022.

For att kunna f6lja i vilken utstrickning vi pa enheten fir kdnnedom om brukare som utsétts
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for vald 1 néra relation, eller utévar vald, kommer vi att anvinda oss av en enkét for
statistikinsamling.

Utveckling

Enhetens resursperson for vdld i nira relation kommer under dret besoka vara kommunala
boenden pa utférarenheten inom LSS for att informera om vald, hur man uppmérksammar
vald och var personalen pé verksamheterna kan vénda sig och vilket stod som finns att fa.

Enheten kommer att arbeta med att hitta metoder for att prata med barn om vald da vi
handldgger barndrenden. Enhetens barnombud deltar under dret i en workshop med
Socialstyrelsen for att ta fram ett stodmaterial for att prata om vald med barn med
funktionsnedséttning.

Enheten kommer dven att undersdka om det finns metoder for att kunna uppmérksamma véld
dven via digitala kanaler da de fysiska motena dr farre pd grund av pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 70 % Tasframav  Tertial
namnd

Namndmal: 1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande filtarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pd ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda rddgivande samtal med familjebehandlare.

Barn 1 behov av stdd ar delaktiga 1 sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
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medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i1 arbetet for att tillgodose och stdrka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Fordldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stod ar delaktiga och fér aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kinnedom om orosanmaélningar.

Andelen utredningar dér skolan eller forskolan vidtalats dr hog.

Andelen barn som blir foreméal for anmaélan efter avslutad utredning ar lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer pa individniva.

Enhetsmal: Barnratt praglar arbetet pa enheten

Forvantat resultat

Barnrittsperspektivet beaktas 1 utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys gors innan beslut fattas nir en vuxen som lever med barn ar aktuell pa
enheten eller ndr det i ett barndrende finns syskon att ta hansyn till.

Arbetssatt

I samtliga utredningar som ror insatser som riktar sig till barn ska barnréttsperspektivet vara
utgdngspunkten. Att ha ett barnrittsperspektiv innebar att handlaggaren vid varje beslut som
ror ett barn ska beakta att barnets rattigheter enligt barnkonventionen tagits tillvara. Att sa har
skett ska dokumenteras 1 utredningen.

Niér en vuxen blir aktuell inom enheten ska handléggaren alltid frdga om hen har barn
alternativt lever med andras barn. Svaret ska dérefter dokumenteras i den enskildes utredning.
I de fall den vuxne har barn eller lever med barn ska handldggaren innan beslut fattas 1 d&rendet
gora en barnkonsekvensanalys. Detsamma giller 1 barndrenden dér det finns syskon med i
bilden. Barnkonsekvensanalysen &r en del av beslutsunderlaget. Det som ska utredas och
bedomas dr hur beslutet kan komma att paverka barnets réttigheter. Barnkonsekvensanalyser
tas upp vid behov pa handldggarnas gemensamma drendedragningar som ett led i en larande
process samt for likstéllighet och rittssdkerhet.

Barnritt kommer vara ett tema pa enhetens metodmdten under éret.

Resursanvandning

Enheten har tvd barnombud péa vars uppdrag dr att ta ett extra ansvar i att lyfta frdgor géllande
barnrétt och barnperspektiv. De omvérldsbevakar omradet och aterfor kunskap till gruppen.
De har ett extra ansvar 1 att bidra till enhetens utveckling tillsammans med metodutvecklaren
vid metodmoten med tema barnritt. En metodtid under varen kommer dgnas at
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barnkonventionen.

Medarbetare pa enheten deltar i relevanta utbildningar kopplade till barnrétt under éret.

Uppfdljning

Att enheten nar upp till malet och de forvéntade resultaten kommer att f6ljas upp genom en
gemensam aktgranskning med 6vriga enheter pa Socialtjdnstavdelningen.

Enheten kommer dven genomf6ra en intern aktgranskning hosten 2022 déir barnrédtt kommer
vara en del av fragestéllningen.

Enheten for statistik kring barns delaktighet pa avdelningsniva.

Utveckling

Enheten ska under éret arbeta med att utveckla arbetssitt for att samtala med barn med olika
funktionsnedséttningar for att kunna géra de mer delaktiga i utredningen och synliggdra deras
synpunkter och mal.

Enheten kommer utveckla ett underlag med fragor for att uppméarksamma barn som anhoriga.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare bland beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser 4r tillgédnglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséattnings utsatthet for vald i ndra relationer. Samverkan inom forvaltningen 4r en
central del 1 arbetet. Barnréttsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmérksammas.
Kvalitet och rittssékerhet sékerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning 1 behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér priaglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Séakerstalla rutiner for att alltid uppmérksamma anhdrigas behov av stéd 2022-01-01 2022-12-31
nar deras narstdende ansoker om stdd och insatser.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning samt insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

Handldggningen sker pa ett riattssdkert sitt utifrdn radande lagstiftning och réttspraxis.

I utredningen framkommer att den enskilde har varit delaktig 1 utredningen och dess
synpunkter och mal med ansdkan framkommer.

Enhetens brukare upplever sig néjda med det bemdtande de fatt fran bistdndshandldggaren i
samband med ansdkan och utredning.

Enhetens brukare ska vara ndjda med kvaliteten pé insatserna hen ar beviljad.

Arbetssatt

For att den enskilde ska kdnna sig delaktig 1 utredningen &ar det viktigt att hen far komma till
tals under utredningsforfarandet. Den enskildes beskrivning av behovet som foranleder
ansokan samt mal med insatsen ska dokumenteras i utredningen. Handlaggaren ska anpassa
bemotandet med hénsyn till den enskildes funktionsnedséttning eller om hen talar ett annat
sprék. Om den enskilde inte har forméga att framfora sina dsikter ska hens instillning sa 14ngt
det ar mojligt klarldggas pa annat sétt. Detta kan exempelvis ske genom att handldggaren
pratar med den enskildes foretrddare, anhdriga eller med utforare av redan pagéende insatser.

Utifrén den enskildes personliga mal med insatsen ska handldggaren formulera ett uppdrag till
utforaren genom en tydlig bestédllning som ska mojliggora en tydlig genomforandeplan. Den
enskilde gors delaktig genom att handlédggaren planerar insatsen tillsammans med hen innan
bestillningen formuleras och skickas till utforaren.

I de fall beslutet gar den enskilda emot ska handlédggaren pé ett tydligt sitt kunna informera
om processen kring hur den enskilde kan dverklaga beslutet och hur det da avgors 1
Forvaltningsritten och vidare instanser.

Vid uppf6ljning av beviljade insatser ska handldggarna sékerstélla att insatsen utforts enligt
bestillning och sékerstélla att brukaren kan uttrycka synpunkter pa utféraren och insatsen.

Resursanvandning

Medarbetarna har en god kunskap géllande lagstiftning och réttspraxis. De tar ansvar for
sakerstilla att de tar del av eventuella dndringar genom att ta soka kunskap och nya domar i
JP (s6ksida for domar) samt deltar i utbildningarna for rattspraxis som anordnas av
Socialforvaltningen arligen.
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De beslut som dverklagas pa enheten och gar till Forvaltningsrétten for avgorande lyfts pa
metodmoten nér beslut kommit. Detta bidrar till ett lirande pa enheten oavsett om
Forvaltningsritten gatt enheten for eller emot.

Enhetens medarbetare deltar i MI- traffar (motiverande samtal) varje manad som anordnas av
en medarbetare som dr MI-coach. Triaffarna syftar till ett larande och uppritthallande av att ha
MI som forhéllningssitt i vart bemdtande gentemot brukarna. MI som arbetssitt syftar till att
fa brukarna att med egna ord framf6ra sina synpunkter och 6nskemal. Det &r ett sétt att
sakerstélla att vi kan ge brukarna ett gott bemotande.

Uppfoljning

Huruvida den enskilde har haft méjlighet att framfora sina synpunkter och mal ska undersdkas
via intern aktgranskning under varen 2022. Aktgranskningen ska undersdka om en annan 4n
den som skrivit utredningen kan ldsa sig till vad den enskilde har fér synpunkter och mal och 1
det fall det inte framgar ska det beskrivas varfor.

Enheten genomfor en enkédtundersokning under varen 2022 dir enkéten skickas till nimndens
kommunala utforare inom, bostad med sérskild service, daglig verksamhet, boendestdd och
hemtjénst. Enkdten undersoker synpunkter pa vara bestéllningar, om brukarna kdnner igen
bestéllningarna nér de skriver genomforandeplanen samt hur kontakten med handldggarna
fungerar.

Enheten kommer genomfora en egen brukarundersdkning i enkdtform under varen 2022 {for
att undersoka kénslan av delaktighet samt bemotandet fran bistdndshandldggarna. Enkéten
kommer dven undersoka huruvida brukaren dr ndjd med beviljad insats.

Utveckling

Enheten ska utveckla arbetssitt for att kunna ta del av den enskildes synpunkter och mél dven
dar motet sker digitalt. Det giller dven att mojliggora for den enskilde att kunna framfora sina
synpunkter gentemot utforaren dven digitalt for att pa sé sitt uppmirksamma handlaggare pa
om den enskilde inte dr ndjd med utforaren.

Enheten ska samverka med de kommunala utforarna for att utveckla uppfoljningsméten,
bestillningar och genomforandeplaner for att sdkerstdlla att brukarna &r delaktiga och fér
insatser av god kvalitet.

Uppf6ljningen av insatser att under pandemin till stor del utforts digitalt och enhetens mél
under aret dr att dterga till fysiska moten.
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ety Tjansteutlatande

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att medverka till att skapa forutsittningar for att
alla, oavsett dlder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hilsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hilsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang 1
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sidkerstills att kungsholmsborna fér ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stér fér demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och moéta olika sorters
kulturutbud pé och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ir fortsatt n6jda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade majligheter att triffas.
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Enhetsmal: Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Alla brukare 1 dldern 7-25 ar far information om ”’Fritid for alla” och ”Fritidsnéitet” samt att
information om “Fritidsnéatet” lamnas till vuxna brukare.

Alla brukare i berérda malgrupper far information om stadens LSS-kollo.

Alla brukare far i samband med beslut om ledsagarservice information om rétten till
omkostnadsersittning.

Arbetssatt

Information om ”Fritid for alla” och “Fritidsnétet™ skickas till aktuella brukare i aldern 7-25
ar en gang per ar samt information ldmnas till alla nya brukare i den aktuella malgruppen 1
samband med att en utredning genomfors. Information om “Fritidsnitet” ska dven 1dmnas till
vuxna over 25 4r 1 enlighet med samma princip som for unga.

Enhetens handldggare skickar infor varje LSS-kolloperiod hem information om kollo till
berdrda brukare. Informationen kommer att bidra till att brukare ges mojlighet att delta i
kultur- och foreningsliv.

Enheten har ett arshjul som lyfts pd varje APT {or att bland annat pdminna om dessa utskick
efter arsskiftet varje ar.

Nér handldggarna skickar hem beslut om ledsagarservice ska dven broschyren med
information om rétten till omkostnadserséttning bifogas.

Vid uppfoljning av insatsen kontaktperson sikerstélls att insatsen anvénds till att bryta
isolering genom samvaro och stdd till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Insatsen kontaktperson har som viktigaste funktion att vara en medménniska med uppgift att
bryta isolering genom samvaro och stdd till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Uppfoljning

Att enheten nar upp till mélet och de forvintade resultaten kommer att f6ljas upp genom
intern aktgranskning pa enheten under hosten 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel
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Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsdtter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar &r viktiga delar i processen. Fokus &r fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvdndning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéndningen av plast
ska fasas ut sa ldngt som det gér i verksamheterna. Matsvinn som uppstér ska ga till
matavfallsinsamling, och mélet ar att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkOp av varor och tjinster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartligga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
viarmeboljor och skyfall fortsétter 1 enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnd uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen himtstdllen med matavfallsinsamling 6kar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvinds 1 forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvdndande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljopaverkan.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare minskar pappersforbrukningen under aret.
Enheten koper endast vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster.
Tjansteresor sker 1 forsta hand med miljévéanliga fairdmedel.

Kallsortering tillimpas av alla enhetens medarbetare.

Arbetssatt

For att minska negativ miljopaverkan och energiforbrukning forsdker enhetens medarbetare
att 1 mojligaste man undvika att skriva ut papper. I de fall utskrifter 4r nddvdndiga anvénder
sig enhetens medarbetare av dubbelsidig utskrift. Vid kopiering av befintliga dokument ser
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enhetens medarbetare till att géra dubbelsidiga kopior i de fall originalet &r enkelsidigt.

Under aret kommer vi endast att vilja vegetariska kostalternativ nér vi har gemensamma
sammankomster som innefattar maltider.

Enhetens medarbetare killsorterar pa arbetsplatsen.
Vid resor i tjénsten anviands miljovénliga alternativ som kollektivtrafik samt tag.

Dra ut kontakter och stinga av datorn da den ej anvénds.

Uppfoljning

Att pappersforbrukningen minskar under dret kommer att f6ljas upp genom statistik som
tillhandahélls av forvaltningens IT-samordnare.

Att enheten foretrddesvis intar vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster foljs upp
16pande under aret.

Att alla kéllsorterar sitt skrdp kommer att foljas upp 1 samband med APT.

Utveckling

Kunskapen om digitaliserade kontaktvédgar har 6kat pa enheten under foregéende ar vilket
dven framdver kommer minska antalet resor i tjdnsten och pa sa sétt ha en positiv
miljopéverkan.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anviandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksd vara delaktiga i planering och uppfdljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sdkerstdller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten ar god och étgirder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Samtliga bistdindshandldggare deltar varje vecka pa gemensamma drendedragningar
tillsammans med bitrddande enhetschef for att sékerstélla likstilliga beslut pa ansékningar dar
beviljad insats motsvarar faktiskt behov. Bistindshandldggarna ar kostnadsmedvetna 1
samband med beslutsfattande och verkstillande av insatser och anvénder sig i forsta hand av
utforare inom stadens LOV-anslutna verksamheter. Vid uppfoljningen av beviljade insatser
sakerstéller bistindshandldggarna att brukaren far de insatser enheten bestéllt.

Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de 6verensstimmer med
bestélld och utford insats och tar vid behov kontakt med utfoéraren for korrigering av beloppet.

Enheten har en placeringsfil dir alla insatser finns med och kostnaden dr exakt beréknad per
manad. Det bidrar till en sdker kontroll av fakturor. Placeringsfilen dkar d&ven medarbetarnas
insyn 1 vad varje insats genererar for faktisk kostnad d& den anvénds vid individuella
arendegenomgéngar tillsammans med chef.

Den ekonomiska prognosen redovisas for medarbetarna pé varje APT for att de ska ha en god
kidnnedom om enhetens ekonomiska utveckling. Enheten kommer kontinuerligt under aret
arbeta med en atgirdsplan for att minska underskottet. Under ett APT i borjan av dret bjuds
enhetens ekonomikontroller in for en genomgéing av det kommande érets budget.

Foregdende ar pabdrjades en dversyn av individuella avtal vid placeringar utanfér LOV med
syfte att forhandla ner priserna. Arbetet med individuella avtal kommer fortsétta under éret.
Enhetschef ansvarar for uppréttande av avtal och forhandling av pris.

En handldggare pé enheten kommer under aret ha som uppdrag att f6lja upp brukare med
individ avtal placerade utanfor Stockholm for att sdkerstilla kvaliteten men dven folja upp om
enheten far den kvalitet for brukarna som avtalet géller.
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Uppfoljning

Enhetens chefer och administrativa assistent har ménadsvisa ekonomiuppfoljningar med
ekonomicontroller for att folja enhetens kostnader och fora en dialog kring vilka atgérder som
kan/bor vidtas for att uppna en ldngsiktigt hallbar ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 3% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,3% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggéra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sdrskilt langtidssjukfrdnvaron, r fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller vld pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbittring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.
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Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och ddr medarbetarna kdnner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1angsiktigt stod finns. Forvaltningen é&r fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 80 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 100 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 87 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till en trivsam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de far det stod de behover av chefer i sitt dagliga arbete.
Medarbetarna stottar varandra i det dagliga arbetet.

Chefer och medarbetare bidrar till ett 6ppet och tillatande klimat dér olika synpunkter och
idéer vilkomnas da det bidrar till en verksamhet 1 utveckling.

Enhetens medarbetare upplever att de utvecklas i sin yrkesroll samt tar ett gemensamt ansvar
for enhetens utveckling.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for sin utveckling genom att komma med forslag pa
kompetensutveckling for att utvecklas i sin handlédggarroll pa enheten. Det kan vara behov av
okade kunskaper kring en specifik insats, funktionsnedséttning eller annan social problematik.
Medarbetare tar ansvar pa enheten genom att lyfta fragor, synpunkter och forslag angéende
arbetsmiljon med chef. Medarbetarna informerar chef om deras behov av stdd. Medarbetare
fyller varje ménad i arbetsmiljométningen.
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Bitrddande enhetschef har en gang per mdnad méte med respektive handlaggare for att
gemensamt gd igenom deras drenden samt arbetsbelastning. Vid detta mdte far handldggaren
tillfalle att prata om hur hen ligger till samt hur den kommande ménadens arbete ska ldggas
upp. Vid behov kan bitrddande enhetschef ge handléggaren stdd i hur arbetet ska prioriteras
samt vilka eventuella atgiarder som ska vidtas om arbetsbelastningen visar sig vara for hog.

En gang per kvartal deltar enhetschefen vid drendegenomgéngen. Vid de tillfallena diskuteras
arbetsméngden samt den fysiska och sociala arbetsmiljon. Medarbetaren har med sitt underlag
frén arbetsmiljomatningen som hen har fyllt i varje manad. Den anvinds genom att man
tillsammans tittar pd hur arbetsmiljon har varit under en tremanadersperiod.
Arbetsmiljoméatningen innehaller en skattning av medarbetarens arbetsbelastning, maende och
socialt arbetsklimat.

Avstamningar med administrativa assistenten och kontaktsekreterare sker manadsvis med
enhetschef.

Enheten kommer under aret arbeta med Aktivt medarbetarskap. Det dr ett utbildningsmaterial
som kommer presenteras pa APT under aret. Materialet utgér fran olika teman och innehaller
en film samt diskussionsfragor.

Enhetens medarbetare anvénder sig IA (incidentrapporteringssystem) vid behov.

Enhetens chefer bidrar till transparens genom att delge medarbetarna aktuell
verksamhetsinformation 16pande p4 APT samt genom ett fredagsbrev via e-post.

Enheten har ett skyddsombud som deltar i ESVG de ér en del av Kungsholmens lokala
samverkansoverenskommelse och samverkanssystem och utgor dven en skyddskommitté.
Skyddsombudet har var enhet som skyddsomrade.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen ar
att ge medarbetare mdjlighet till reflektion och diskussioner géllande drenden och fa stod och
tips fran en extern part. Handledningen bidrar dven till att 6ka samhorigheten i gruppen.

Uppfoljning

Uppfoljningen av medarbetares arbetsmiljo sker 16pande 1 och med att de skattar sin
arbetsmiljo varje minad samt var tredje manad delger underlaget till enhetschef. Skattningen
bestar av tre omraden, arbetsbelastning, maende och socialt arbetsklimat. Varje medarbetare
tar dven ansvar for att uppmérksamma chefer pd brister 1 sin arbetsmiljoé 16pande for att
mdjliggora for chef att tillsammans med medarbetare kunna vidta &tgirder vid behov.

Uppfoljning av medarbetarnas arbetssituation sker drligen genom medarbetarenkéten samt
medarbetarsamtalet.

Utifran medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan som f6ljs upp under aret.

Chefer ansvarar for att hantera inkomna IA rapporteringar och f6lja upp dessa.
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Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvéntade resultaten genom att anvdnda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och héllbar samhéllsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dér resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frimja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stod i1 fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pd chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnimnder uppmuntras for att lira av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stddjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vilfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjédlvstindighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pd innovation och digitalisering. Arbetet
med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med st6d av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens resurser anvands effektivt och till insatser med hdg kvalitet

Forvantat resultat

Enheten tar tillvara pa medarbetares idéer kopplade till verksamhetens utveckling.

Utvecklingsarbetet dr kopplat till verksamhetsplanen och de dtagande som ingar 1 denna under
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aret.

Enhetens chefer och medarbetare bidrar till god samverkan internt och externt da det bidrar
till effektiv resursanvandning samt &r kvalitetshojande.

Arbetssatt

Enhetens framsta resurs dr medarbetarna och utvecklingsarbetet dr kopplat till att mojliggor
effektiv handlaggning av hog kvalitet. Enhetens medarbetare och chefer har metodmoten
varje manad. Metodmotena har teman kopplade till verksamhetsplanen. Planeringen av
metodutvecklingen sker i ndra samarbete med enhetens chefer och medarbetare.

Niér beslut fattas om insatser till brukare tar medarbetare och chefer alltid 1 beaktan huruvida
det dr effektiv resursanvéndning. Detta innefattar insatserna vi beviljar haller hog kvalitet och
resulterar 1 det stod brukarna &r 1 behov av.

Vid regelbundna uppfoljningarna av insatser sékerstéller medarbetarna att de insatser vi
beviljar utférs med hog kvalitet for véra brukare.

D4 ménga dr nya pa enheten s& dr mycket fokus i ar pé att 14ra ut vart arbetssétt genom att alla
nya fir en mentor samt att alla medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att stodja de
nyanstillda i arbetet.

Enheten anvénder sig av en idébank dér alla kan skriva upp idéer och 6nskemaél pa
utvecklingsarbete. Idébanken &r en stdende punkt pad APT dér det da kan tas beslut om hur
man kan arbeta vidare med forslagen. I idébanken kan det dven ingé forlag pa studiebesok och
eventuella géster att bjuda in i kompetensh6jande- och samverkanssyfte.

For att sikerstilla att véra insatser utfors med god kvalitet gentemot véra brukare har
medarbetarna vél genomforda uppfdljningsméten tillsammans med brukare och utforare. De
skriver tydliga bestillningar som &r forankrade med brukare och utférare. Medarbetarna
sakerstiller dven att utférarna inkommer med genomforandeplaner och pa ett bra sitt redogor
pa vilket sitt de ska utfora var bestdllning.

Resursanvandning

Enheten har en medarbetare som del av tjdnst 4r metodutvecklare. I uppdraget ingar att
sammankalla och planera fér metodmdten en gang i manaden.

For att anvédnda véra resurser effektivt kan inte alla medarbetare delta i alla utbildningar.
Enheten har darfor ett arbetssitt dar den som deltar i utbildning/foreldsning far i uppdrag att
delge sina kollegor det de har lart sig. Detta kan ske pd APT, metodmdéte eller i samband med
nagot annat mote dir det lampar sig.

Enhetens medarbetare har mgjlighet att engagera sig 1 verksamhetsfragor utdver
kérnuppdraget och tar ddirmed ett storre ansvar i de frigorna. Exempelvis har enheten tva
barnombud, en resurspersoner for vald i ndra relation, ett anhérigombud samt en medarbetare
som ansvara for MI pd enheten.

I och med den 6kade kunskapen inom digitalisering har enheten hittat nya digitala arbetssétt
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for att mer effektivt utfora vart uppdrag. Det innebar exempelvis mer digitala motesformer
som da minskar resor pé arbetstid samt bidrar till att snabbare kunna arrangera stérre mdten
tillsammans med andra verksamheter vid behov.

Uppfdljning

Arbetet med att sidkerstilla att vara bestillningar och genomférandeplaner har samma mal
samt dr forankrade hos brukaren kommer foljas upp 1 en aktgranskning under véren 2022.

Arbetsmiljoméatningen som sker manadsvis foljer upp arbetsbelastningen och anvénds som
uppfoljning for att sdkerstélla att handlaggarna har forutséttningar att bedriva en effektiv
handldaggning av god kvalitet.

I slutet av dret tittar enheten pa idéhjulet for att de vilka idéer och forslag som genomforts.

Utveckling

Samverkan med forvaltningens utforarenhet kommer under aret syfta till att utveckla séttet vi
skriver bestdllningar till utforarna. De ska skrivas med storre likstdllighet samt vara
forankrade hos oss, brukarna och utférarna. Detta kommer bidra till bdttre och tydligare
uppfoljningar av insatser.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022
Ovrigt

Kvalitet
Synpunkter och klagomal

Enheten har en rutin for hur vi hanterar Synpunkter och klagomal. Under 2021 inkom sex
klagomal varav tre var kopplat till handlaggning och tre till bemotande. Enheten skickar alltid
ett skriftligt svar och bide klagomal och svar diariefors. Varje inkommet klagomal till
enheten hanteras internt som en ldrdom da vi far anledning att se 6ver var handlaggning for att
undvika liknande situationer igen. Vid klagomal kopplat till bemétande fors alltid en dialog
mellan medarbetare och chef kring klagomalet for att synliggora brister och eventuell atgérd.

Bemdtande

Enheten strivar efter att visa pa ett professionellt och respektfullt bemdtande gentemot vara
brukare och dess foretrddare. Under 2022 kommer enheten att gora en egen brukarenkit dar
brukarnas upplevelse av vart bemdtande dr en central del.

Systematiskt kvalitetsarbete
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Enhetens handldggning héller idag god kvalitet utifran rattssdkerhet. Enheten stravar alltid
efter att utveckla kvalitetsarbetet samt forvalta det som fungerar vél idag. Verksamhetsplanen
ar det verktyg som kvalitetsarbetet utgar fran pa sé sétt att enhetens metodmoten ménadsvis
har teman kopplade till mélen och vara ataganden.
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Inledning

Inledning

Enheten for prevention och familjebehandlings uppdrag ar att bidra till en gynnsam
utveckling for barn och unga pa Kungsholmen, samt att verka for att Kungsholmen &r en

trygg plats.

Enheten har ocksa som uppdrag att arbeta for att barn och ungas livschanser dr goda. Genom
overgripande, gruppbaserade och individuella insatser ger enheten forutsattningar som gynnar
barns utveckling, tryggar barns uppvaxtforhéllanden samt stirker fordldrarollen. Enheten
arbetar for att s& langt som mgjligt stodja samspelet i samverkan med barnet och forédldrarnas
nétverk.

Enheten arbetar utifran karnvardena engagerad, lyhord och nytdnkande. Enhetens arbete ska
sa langt som mdjligt utga ifrdn evidensbaserade metoder och praktik.

Enhetens organisation

Enheten bestar av tva filtassistenter, fyra familjebehandlare, en socialsekreterare rdd och stdd,
en skolsocionom, en preventionssamordnare, timanstélld fritidsgardspersonal, samt
enhetschef. I mars tilltrdder en nyanstilld familjebehandlare som enbart ska arbeta med réd-
och stodsamtal.

Féltassistenternas uppdrag ér att arbeta med malgruppen barn och unga i dldersgruppen
mellan 10- till och med 18 ar.

Familjebehandlarna har som uppdrag att 6ka fordldrars omsorgsformaga och utformas sé att
familjen kan utveckla de forandringsbara faktorer som verkar f6r en gynnsam utveckling for
barnen. Familjebehandlarna arbetar med familjer dar fordldrarna behdver utveckla sin
fordldraforméga for att barnen ska fa sina grundlaggande behov tillgodosedda.
Familjebehandling ér en bistdndsbeddmd insats fran familjeenheten.

Enheten bemannar en fordldramottagning, samt bedriver ett familjecentrerat arbete p4 BB
Stockholm family. Socialsekreteraren rad- och stdd har ett behandlaruppdrag och tar emot
uppdrag fran familjeenheten och ger insatser till barn, samt fordldrastodjande insatser.

Enheten har en preventionssamordnare som dr ansvarig for att samordna det forebyggande
arbetet gentemot ungdomar 10-18 ar, dair ANDT-arbetet (alkohol, narkotika, doping och
tobak) har en stor del. Preventionssamordnaren har dven en samordnande funktion 1
stadsdelsforvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete.

Fritid: Kungsholmens fritidsgdrd Kuggen bedrivs i enhetens regi och har sin lokal 1
Ralambshovsskolans paviljong. Syftet med fritidsgarden ar att ge Kungsholmens ungdomar
mdjlighet till en jimlik och god fritid. Kuggen drivs av sju timvikarier. Enheten bedriver dven
fritidsgarden Lili for HBTQI+ ungdomar tillsammans med Ostermalm och Norrmalm, samt
ska under 2022 starta upp fritidsgarden Tre liljor for funktionsnedsatta ungdomar tillsammans
med Ostermalm och Norrmalm.

Utvecklingsomraden 2022
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Det strategiska fokuset under aret ligger pa att stérka den forebyggande delen och utveckla
stodet pa individ och gruppniva, sprida information om vart fordldrastod samt utveckla mer av
gruppverksamheten.

Samarbetet med familjeenheten &r fortsatt prioriterat under 2022, med fokus pé
barnperspektivet och de mest utsatta familjerna for att sdkerstilla att de far ritt stod och
behandling. Familjebehandlarna har inbokade metoddagar under &ret for att borja resultatet av
familjebehandlingsinsatserna, bland annat genom ORS-SRS (outcome rating scale-session
rating scale).

Négra av preventionssamordnarens huvuduppdrag att starta upp platssamverkan vid
Fridhemsplan och Stadshagen, starta upp arbetssittet EST (effektiv samordning av trygghet),
revidera samverkansdverenskommelsen med polisen, revidera handlingsplanen for
valdsbejakande extremism, samt fortsitta arbetet med nitverket SSP (skola, socialtjanst och
polis).

Fokus vad giller arbetsmiljo &r att 6ka AMI for enheten. Enhetschef och bitradande
enhetschef kommer att inforliva situationsanpassat ledarskap, till exempel genom att
medarbetarna sjélva far komma med forslag pa hur de ska ta sig an och 16sa arbetsuppgifter.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Mélet nés
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors 1 samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1
civilsamhillet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets- och tillgéinglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god forméaga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
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arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sérbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande atgérder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomridet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i1 civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS)

Forvaltningens uthdllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 handelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Indexvarde for stadens ANDT-férebyggande arbete enligt 65 Ar
Preventionsindex mini

Enhetsmal: Alla invanare och besokare ar trygga inom Kungsholmens
stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Andelen som kénner sig trygga ska oka.

Arbetssatt

Nér det kommer till Kungsholmens stadsdelsforvaltnings trygghetsskapande arbete har
enheten ett sdrskilt ansvar bedriva och samordna detta. Enheten arbetar bland annat pé
foljande stt for att sdkerstilla tryggheten for Kungsholmens invanare och besokare.

For att uppné okad trygghet pa Kungsholmen anvinds arbetsséttet EST (Effektiv samordning
av trygghet), som dr ett systematiskt arbetssitt for samverkan mellan kommun, polis och
civilsamhille. Genom dessa moten effektiviseras det situationella trygghetsskapande arbetet
genom tidiga insatser, syftet med arbetsséttet 4r att bygga tillitsfulla relationer mellan polisen,
Kungsholmens stadsdelsférvaltning och civilsamhélle. Inom EST sammanstélls en lagesbild
varannan vecka utifrdn en checklista for att snabbt kunna sitta in insatser mot de problem som
uppstér. Informationsinsamlingen inriktas pa sddant som skapar otrygghet pa Kungsholmen.
Utifrén denna ldgesbild kan vi styra féltassistenternas arbetsinriktning 16pande.

Annat som enheten bidrar med i trygghetsarbetet ar:

» Kungsholmens trygghets- och sidkerhetsrad
» Samverkan med polisen och de verksamheter som riktar sig till personer i missbruk som &r
beldgna inom stadsdelsomradet.
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* Beredning av underlag till stadsledningskontorets ansokningar om LOV-3 omraden.

* Stotta de initiativ som finns till nattvandring/fordldravandring for att bidra till en trygg och
saker ungdomsmiljo

* Revidering och samordning handlingsplanen mot valdsbejakande extremism, samt deltar
aven pa de lopande samordnarmdten som anordnas av stadsledningskontoret.

* Reviderar och samordning av samverkansoverenskommelsen med polisen, samt deltagande
pa de I6pande samordnarmdten som anordnas av stadsledningskontoret. Tre omraden har valts
ut for samverkan med polisen under 2022 och har aktiviteter kopplade till sig som f6ljs upp
vid revideringarna. De tre omradena ér:

- Riktat arbete med avgrinsade platser

- Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

- Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer.

Sarskilt viktigt for det trygghetsskapande arbetet dr faltassistenternas arbete i form av:

« Avstimningsmoten med ungdomspoliserna tillsammans med Norrmalm, Ostermalm och
Sédermalm.

* Stottning for de skolor som vill arbeta med programmet Mentorer i valdsprevention (MVP),
samt erbjudande om att halla lektioner i programmet Respekt och sjédlvrespekt (RoS), som
genom sitt valdsforebyggande innehall starker det trygghetsskapande arbetet i
stadsdelsomradets skolor.

» Féltassistenternas féltarbete pa kvéllstid bidrar till 6kad trygghet i utemiljoer for ungdomar,
samt under dagtid i1 skolmiljo.

Resursanvandning

Tva féltassistenter
En preventionssamordnare

Uppfoljning

Malet foljs upp utifran fradgan "Upplever du dig trygg nir du gér ut ensam sent en kvall i ditt
bostadsomride?" 1 Stockholms stads trygghetsmétning, som genomfors vart tredje ar, samt i
Polisens arliga trygghetsmitning. Malet f6ljs upp i verksamhetsberittelse.

Vad giller EST analyseras varje kvartal vilka omrdden som é&r i storst behov av insatser samt 1
vilka omraden man har storst mojlighet att paverka problembilden. Insatser under kommande
kvartal prioriteras utifrdn analysen. Pa arsbasis gors en detaljerad analys och uppf6ljning da
man nirmare studerar vilka insatser under aret som har samband med positiva utfall. Detta
dokumenteras och aterkopplas till verksamheterna.

Utveckling

Resultat fran Stockholms stads trygghetsmétning finns frén 2020, och nidstkommande métning
sker 2023. Stadsdelsomridena Stadshagen och Ostra S:t Géran sticker ut som mest otrygga,
och ligger dven hogst pd Kungsholmen vad géller missndje med specifika fradgor sa som
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exempelvis nedskridpning.

I Stockholms stads matning har man valt att redovisa resultatet utifran andel som valt
svarsalternativen "mycket otrygg" och "gar ej ut ensam péa kvillen av oro for att utsittas for
brott". I Polisens arliga métning (som startade 2021) har man valt att lagga ihop

nmn

svarsalternativen "ganska otrygg", "mycket otrygg" och "gar ej ut ensam pé kvéllen av oro for
att utséttas for brott", vilket gor att deras siffra ligger hogre dn 1 stadens méatning.

Andelen otrygga i1 Stockholms stads métning:

2020: 7 %
2017 7%
2014 3 %

Andelen otrygga i Polisens trygghetsmitning:
2020: 17,6 %
2021: 17 %

Den operativa samverkansgruppen (OSG) avslutas di ny arbetsmodell inf6rs frdn 2022; EST
(effektiv samordning for trygghet).

Enhetsmal: Sarskilt utsatta platser tryggas.

Forvantat resultat

Tryggheten pa sarskilt utsatta platser ska oka.

Arbetssatt

Arbetet kommer att genomforas efter stadsledningskontorets samverkansmodell,
platssamverkan.

Enheten startar upp platssamverkan for omradet runt Fridhemsplan och Stadshagen.
Deltagande verksamheter ér stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret, polisen, regionen,
foretagarforeningar och civilsamhdllet.

Platssamverkan for Hornsberg strand fortsétter som tidigare, med cirka fyra moten per &r. Den
styrgrupp som finns 1 dag for Hornsbergs strand och som dger rum infor varje mote géllande
Hornsbergs strand utokas till att &ven vara styrgrupp for platssamverkan Fridhemsplan och
Stadshagen. Dagordningen for styrgruppsmotena ska bestd av hur man kan fordela de
uppkomna punkterna frén arbetsgrupperna gillande Fridhemsplan och Stadshagen, samt fran
Hornsbergsstrand, och det man vill kommunicera ut till grupperna.

Platssamverkan for Fridhemsplan respektive Stadshagen kommer besta av varsin grupp med
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aktorer som dr verksamma inom foljande verksamheter; Kungsholmens stadsdelsforvaltning,
trafikkontoret, socialférvaltningen, polisen, regionen, véktare fran Avarn, kommersiella
aktorer och civilsamhdllet. Identifierade problem sammanstélls 1 en matris dér det
framkommer vem som ir ansvarig for atgiarden, och foljs upp l6pande.

Utover dessa grupper finns tva &mnesorienterade arbetsgrupper; en som ror forskolan och en
som ror verksamheter som riktar sig till personer i missbruk (drivs av kommunpolisen).

Utdver detta kommer ytterligare aktiviteter att genomforas inom ramen for platssamverkan for
att uppna malet:

1.Kommunicera resultatet av medborgarenkéten som gjordes i Facebook, via Facebook, for
att terfora resultat och &ven skriva om atgarder.

2.Paborja en kommunikation med kulturskolan om att skapa sommarlovsaktiviteter
tillsammans i S:t Gorans parken och genomfora dessa i sommar.

3.Genomfora en trygghetsvandring i omradet Fridhemsplan eller Stadshagen

Resursanvandning

Av Stockholms stad sdrskilt anvisade medel for arbete med platssamverkan
Preventionssamordnare

Andra relevanta funktioner sa som parkingen;jor, gatuingenjor, kommunpolis, SISAB,
representanter fran naringsidkare, civilsamhéillet och medborgare.

Uppfoljning

Malet att boende, bes6kande och verksamma i stadsdelarna ska uppleva platserna som trygga
utvérderas utifrén stadens trygghetsméatning (genomfors vart tredje ar), Stockholmsenkéten
(genomfors vartannat ar), Polisens trygghetsmitning (genomfors arligen), och f6ljs upp vid
verksamhetsberittelsen.

Malet utvdrderas genom att titta pa resultatet i Stockholms stads trygghetsmétning och
polisens trygghetsmitning géllande fragorna kopplade till nedskridpning, délig belysning,
patrangande tiggeri och personer i missbruk. Dessa ér de vanligaste omradena som man
uppger som orsak till otrygghet f6ljs upp vid verksamhetsberéttelsen.

Malet utvérderas genom den Idpande information som sker inom ramen for platssamverkan
gillande tryggheten pa forskolor i det utvalda. Detta f6ljs upp vid T1, T2 och
verksamhetsberittelse.

Malet utvdrderas genom att folja brottsstatiken gillande skadegdrelser, narkotikabrott och
valdsbrott 1 offentlig milj6. Detta foljs upp 1 T1, T2 och verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Hornsbergsstrand fortsétter att vara foremaél for forvaltningens platssamverkan for 2022, som
har pagétt sedan 2020. Efter kartldggning under 2021 har en ny platssamverkan tillkommit
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som inkluderar tva geografiska omréden; del av Stadshagen samt Fridhemsplan.

Utgangsvérdet for att mita utvecklingen av platssamverkan ar Polisens arliga
trygghetsmitning. Resultatet av denna visade 2020 att 17,6% var otrygga och 2021 hade
andelen sjunkit till 17 %.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald 1 néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt véld oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som r utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som dldre, personer med funktionsnedsittning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck
med fokus pa sirskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker 1 hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och vildsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullf6ljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstidnd fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera arbetssétt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Personer som kommer i kontakt med enheten for prevention och
familjebehandling lever ett liv fritt fran vald.

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stdd i valdsforebyggande arbete i form av programmet
MVP (mentorer i valdsprevention) och RoS (respekt och sjalvrespekt).

I alla enskilda behandlingskontakter stills fragan om véldsutsatthet. Alla som utsitts for vald i
ndra relationer uppmérksammas, och far information om var de kan vinda sig for rad, stod
och behandling.

Arbetssatt

Enheten sékerstiller att all personal har utbildning om vald 1 néra relationer genom en sérskild
webbutbildning som &r riktad till personal inom socialtjénsten. For att sékerstilla att ny
personal har samma kunskap ingar webbutbildningen i checklistan vid introduktion f6r ny
personal.

Alla medarbetare har ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott, och dennes
nirstaende, far stod och hjalp. Enheten hdnvisar de som utsatts for vald, eller sjdlva utdvar
vald, till relationsvaldscentrum innerstaden, eller tillbaka till familjeenheten for vidare
utredning. Enheten ska sérskilt beakta att ett barn eller en ungdom som bevittnat vald, eller
andra Overgrepp av nirstaende, dr offer for brott och enheten ansvarar for att barnet far det
stod och den hjélp som barnet behover.

De inom enheten som arbetar direkt med barn, ungdomar och foréldrar, kan dven bistd
familjeenheten i sdkerhetsplanering.

Behandlare som arbetar med barn som har varit utsatt for vald, eller bevittnat vald, arbetar
med olika metoder dir varje familj och barn dr unikt. Behandlingen anpassas darfor efter
familjens behov och forméga.

Enheten har en utsedd resursperson som ér sérskilt kunnig inom omradet. Resurspersonen
ingdr 1 stadsdelsforvaltningens avdelningsdvergripande resursgrupp mot relationsvald.
Gruppens syfte dr att samordna den interna samverkan. Resurspersonen sprider kunskap till
ovriga enheten

Ett sitt att bryta vdldscirkeln ar tidiga insatser fOr att forbattra de ungas sociala kompetens.
Enhetens filtassistenter har kunskap om metoden MVP (mentorer i valdsprevention), och
erbjuder stdd och kompetens till alla skolor som vill arbeta med denna metod.
Féltassistenterna erbjuder alla grundskolor (kommunala och fristdende), tre stycken
lektionstillfdllen med metodmaterialet ROS (respekt och sjdlvrespekt). ROS handlar om att
minska sexualbrott och vald utifran en genusforidndrande ansats genom att medvetandegora
och synliggora frdgor som eget ansvar, gransdragning och vérderingar.

Personalen pa Kuggen, Kungsholmens fritidsgérd, har kunskap om véld i néra relationer, och
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vid upptéckt ser de till att ungdomen lotsas till adekvat stod.

Hela enheten kommer arbeta med att implementera handlingsplanen, Stockholms stads
program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025. Det
kommer att gors pd APT under 2022.

Resursanvandning

Fyra familjebehandlare, tva féltassistenter.

Uppfdljning

Alla behandlingsdrenden f6ljs upp i1 behandlingskonferens dér vi systematiskt for statistik om
vald har forekommit och om drendet dr hénvisats till ritt instans, samt att statistiken f6ljs upp
1 T1, T2 och 1 verksamhetsberittelsen.

Huruvida alla skolor har erbjudits stdd i MVP och RoS f6ljs upp 1 T1, T2 och
verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Enheten skapade en lokal handlingsplan for vald i ndra relationer 2020, vilken ska revideras
och implementeras 2022.

Sarskild statistik for enhetens drenden med vald kommer att tas fram 2022, vilket inte tidigare
har funnits, varfor vi kommer kunna f6lja utvecklingen fran 2022 och framat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Namndmal: 1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Beskrivning

Né@mnden nér det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande féltarbete, skolforeldsning samt
rdd- och stodsamtal till unga pd ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds fria, icke-
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bistandsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stdd ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stérka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och erbjuds stod.
Fordldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stod ar delaktiga och fér aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kinnedom om orosanméilningar.

Andelen utredningar dir skolan eller forskolan vidtalats dr hog.

Andelen barn som blir foremal for anméilan efter avslutad utredning &r 1ag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhallsaktorer pé individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31
barnarenden, "Ratt stdd i ratt tid", for att utveckla eventuella nya arbetssatt

Genomfora en temadag kring stérkt stod for foraldrar till barn med hog 2022-01-01 2022-12-31
skolfranvaro

Implementera Stockholmsstandarden for faltassistenter 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Barn, ungdomar och vardnadshavare fér tidiga stod- och
behandlingsinsatser.

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och virdnadshavare far behandlingsinsatser dér familjebehandlarna uppnér
maélen i genomforandeplanen.

Arbetssatt

Behandlarna har en rad olika metoder som de kan anvinda sig av utifran den specifika
familjens behov, de vanligaste behandlingsmodellerna som anvénds ar systemisk
familjebehandling och Komet. For att se om familjebehandlingen ar framgangsrik inkluderas
barnens perspektiv i behandlingen. Familjebehandlarna foljer upp att barnen 4r delaktiga och
har inflytande 1 behandlingen, genom samtal med barnen om deras upplevelse av
fordndringsprocessen. Utifran barnets berittelse gors en bedomning av insatsens verkan.
Behandlarnas uppdrag &dr ocksa att arbeta med redan placerade barn for att mojliggéra en
kortare placering och trygg atergang till hemmet. Enhetens familjebehandlare kommer
tillsammans med familjeenheten ha regelbundna moten for att gemensamt utveckla arbetssitt.

For att 6ka andelen familjer som fullfoljer en insats ska enheten tillsammans med
familjeenheten att arbeta med materialet Rétt stod 1 rétt tid.
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Familjebehandlare och familjeenheten ska éven fortsétta arbetet med Signs of safety. Enheten
ska gora en genomlysning av vilka drenden som remitteras fran familjeenheten, bade vad
géller alder och problematik, samt vilka drenden som kommer in till familjeenheten. Syftet ar
att se vilka metoder som familjebehandlarna kan komma att behdva i sitt arbete. Som en del 1
att folja upp behandlingsinsatserna ska alla familjebehandlare gé utbildning i ORS-SRS
(outcome rating scale-session rating scale).

Under 2022 dr ungdomsbehandlaren fordldraledig och fordldravikariatet ar tillsatt med en
familjebehandlare, vilket innebér att de drenden som géller ungdomsbehandling kommer att
fordelas ut i hela familjebehandlingsgruppen.

Enheten strivar efter att folja kvalitén i behandlingsinsatser dels genom att ta fram
uppfoljningsmetoder men dven inventera behovet av utveckling/kompetenshdjning avseende
detta exempelvis studiebesok/studieresa. Planeringsdagar/metoddagar ar inplanerade
aterkommande under aret.

Resursanvandning

Fyra familjebehandlare

Uppfoljning

Alla familjer som mottar behandling far behandlingsinsatser av god kvalitet, vilket sikerstills
genom ett méatsinstrument (ORS-SRS) dér vi méter forandring 1 klientens miende under
deltagandet av den terapeutiska behandlingen. Syftet dr att pa individ- och verksamhetsniva
mojliggdra systematisk uppfoljning av insatsen.

Uppf6ljning av fordldramottagningen sker lopande.

For att sikerstilla att barnrittsperspektivet 1 familjebehandling f61js kommer aktgranskning
att ske under hosten 2022.

Antal drenden och drendeprocess foljs upp genom regelbundna behandlingskonferenser, samt
drendehandledning for familjebehandlarna och skolsocionomen. Enhetschef ingdr dven i1 det
stadsovergripande chefsnétverket for ppenvardsbehandling for att sdkerstélla kvalitet och en
evidensbaserad praktik.

Enheten ska dven ta fram uppfoljningsmetoder i syfte att folja kvalitén i
behandlingsinsatserna. En planeringsdag har avsatts for detta syfte.

Utveckling

Under 2022 ligger fokus pi att forbéttra flodet mellan bestéllare (familjeenheten) och enheten
for prevention och familjebehandling, med syfte att forbéttra dverforingen av drenden.
Enheterna ska dven tillsammans identifiera samverkansformer, gemensamt undersoka
arbetssitt, samt hitta former till gagn for barns hélsa och utveckling. Enheten kommer
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dessutom att forstérka barnrattsperspektivet utifran barnens delaktighet i behandlingsarbetet
(enheten kommer att ha en barnrdttsombudsperson under 2022).

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser.

Forvantat resultat

Preventionsindex oOkar.
Alla som Onskar fa fordldrastddsprogrammet ABC-tonar eller rad- och stddsamtal erbjuds
detta.

Arbetssatt

Preventionssamordnaren har ett dvergripande strukturellt ansvar for det preventiva arbetet.
For att uppna det forviantade resultatet fortsétter den redan existerande samverkan mellan
skola, socialtjinst och polis i form av nitverket SSP, vilket preventionssamordnaren haller i.
Béde kommunala och fristdende skolor bjuds in. Det finns ett SSP f6r mellan- och hogstadiet,
och ett for gymnasierna. Syften med SSP-moten r att frimja preventiva atgiarder och
kunskaper som bland annat rér ANDT och trygghetsfragor, samt att barn och ungas
skyddsfaktorer starks. Samordnaren sprider information med preventiv karaktir som beror
fordldrar och forédldrarollen via de arshjulsvisa skolutskick som gors 1 samverkan med
socialforvaltningen.

Enheten fortsétter att arbeta med problematisk skolfrdnvaro genom enhetens skolsocionom.
Skolsocionomen erbjuder stddsamtal som inte grundar sig pa bistandsbedomda beslut, och
anses darfor inte vara av behandlande karaktir utan mer av arten radd och stod. Under 2022
kommer en utbildningssatsning att genomforas med berdrda skolor till socialtjansten.

Filtassistenterna kommer fortsitta att arbeta med riktat faltarbete 1 skolorna och gentemot
fordldrar. Analys av tidigare ar ér allt farre ungdomar ror sig utomhus pa kvillstid, sarskilt
under vinterhalvéret, och att faltassistenternas resurser ddrmed gor storre nytta i preventivt
arbete pd arenor ddr man ndr barn, ungdomar och deras forédldrar. Under sommarhalvaret finns
det betydligt fler unga utomhus och enhetens uppdrag att arbeta med barn och ungdomar som
befinner sig i den 6ppna drogscenen, arbetsséttet for detta ér bl.a. att kvéllstid arbeta pa faltet
dér barn och ungdomar ror sig for att bryta destruktiva aktiviteter. I féltassistenternas uppdrag
ingdr att tidigt identifiera barn 1 sdrskild riskzon och gora orosanmélningar till familjeenheten.

For fordldrar som inte dr aktuella inom socialtjdnsten, och har barn mellan 0-20 &r, erbjuds 1-
5 rad- och stodsamtal via fordldramottagningen. Fordldraskapsstodet inriktas till fordldrar som
vill ha stod med att 19sa sina svérigheter dér en kortare samtalskontakt anses tillracklig. Syftet
med fordldramottagningen &r att forédldrar 1 ett tidigt skede ska kunna fa hjalp 1 sitt
fordldraskap innan svarigheterna vixer sig alltfor stora. Inriktningen for dessa samtal &r inte
behandlingssamtal utan stodjande och radgivande samtal. Nér ett drende initieras gors
beddmningen om behovet av stod motsvarar insatsen rad- och stodsamtal, eller om behovet
ser annorlunda ut och att hdnvisning darfor gors till annan instans.
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Enheten har ett fortsatt uppdrag att under 2022 verka for en familjecentral eller
familjecentrerat arbetssitt, samt digitalt fordldrastod (utveckling av information pa
start.stockholm), med syfte att stotta och starka fordldrar i sin forédldraroll. Tva av enhetens
familjebehandlare ska utbilda sig i den nya kursen ABC spadbarn 0-2 ar, och hélla i sadana

grupper.

For att stirka fordldrars fordldraférmaga erbjuds Kometutbildning for smébarnsforéldrar och
tonarsfordldrar. Komet ar ett strukturellt fordldrastodsprogram. For tonarsfordldrar erbjuds
dven ABC-tonar, vilket &r ett ndgot kortare och mer generellt program dn Komet. D4 skolorna
identifierat manga barn som ligger i riskzonen for skolfrdnvaro underséker enheten
mojligheten att erbjuda ett sarskilt ABC-program for malgruppen. Nagra familjebehandlare
kommer att fordjupa sig i i-Komet under 2022.

Enheten undersoker en samlokalisering med polis for rdd- och stodinsatser som rér barn och
unga som dr brottsoffer och utdvare.

Resursanvandning

En skolsocionom
Tva faltassistenter
En preventionssamordnare

Uppfoljning

Arbetet foljs upp lopande i veckométen med féltassistenter, preventionssamordnare och
skolsocionom. Arbetet foljs dven upp via preventionsindex och resultatet redovisas i
verksamhetsberittelse.

Forildrastodsutbildningar f6ljs upp via Plusportalen och redovisas i T1, T2 och
verksamhetsberittelse.

Avslutade klienter som mottagit stdd av skolsocionomen kommer att utvédrderas och foljas
upp via en brukarenkét och redovisas 1 T1, T2 och verksamhetsberittelse. Antalet medborgare
som mottar rad- och stddsamtal f6ljs upp via statistik som redovisas i T1, T2 och
verksamhetsberittelse.

Utveckling

Malet for 2022 &r att Preventionsindex mini ska hojas. Enheten analyserar resultatet av
preventionsindex for att se hur arbetet kan vaxlas upp.

Kungsholmens resultat av Preventionsindex mini:
2021 65

2020 63

2018 48

2017 49,79

2016 21,98
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Antalet rad- och stodsamtal ska 6ka: Under 2021 har 59 personer ringt mottagningen, varav
41 fatt rad- och stodsamtal och 18 hénvisats vidare. Under 2020 har 52 personer ringt
mottagningen, varav 41 fatt rad- och stodsamtal och 9 hinvisats vidare.

Forildrastodsutbildningar: Malet for 2022 ar att fler vardnadshavare ska motta
foréldrastodskurser (ABC-tondr och Komet/i-Komet). Under 2021 gick 15 familjer i Komet
och en familj i ABC tonar.

Skolsocionom: Under 2022 ska avstdmningsstatistik tas fram for att kunna folja utvecklingen
av antalet drenden framaét.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Né@mnden nér det forvdntade resultatet genom att medverka till att skapa forutsdttningar for att
alla, oavsett dlder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hilsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. 1 planering ska héansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mdjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mdjlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jimstéllt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrén dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang 1
foreningslivet. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sédkerstills att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stér for demokratiska
virderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
bocker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och moéta olika sorters
kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgédngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade majligheter att triaffas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skapa en Oppen fritidsverksamhet for barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedséttning tillsammans med Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsférvaltningar

Enhetsmal: Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter for barn och unga.

Forvantat resultat

Enheten skapar forutsittningar for ett varierat fritidsutbud for barn och ungdomar.
Fritidsverksamheten ska vara en trygg plats och ha en jamn konsfordelning bland besdkarna.

Arbetssatt

Enheten erbjuder alla barn och ungdomar ett varierat fritidsutbud. Enheten driver
fritidsgédrden Kuggen onsdags- och fredagskvéllar. For att vara tillgdnglig for alla barn och
ungdomar dr samtliga aktiviteter kostnadsfria, samt att lokalerna dr anpassade utifran att vara
tillgéngliga for funktionshindrade.

Enheten driver en HBTQIA+ fritidsgard for barn och ungdomar, Lili, 1 samverkan med
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltning. HBTQIA+ aktiviteter kommer att
genomforas 1 Ungdomsmottagningens lokaler pd Norrmalm en gang i veckan under
terminerna. De aktiviteter som genomf0rs planeras tillsammans med besdkarna for att 6ka
delaktigheten. Den metod man grundar arbetssittet pd dr Egaliametoden. Filtassistenterna
bemannar denna aktivitet tillsammans med féltassistenter frén Norrmalm och Ostermalm.
Enheten kommer att bedriva sommarlovsverksamhet.

For att alla barn och ungdomar som gér 1 skola pa Kungsholmen ska kénna till de fritidsgardar
och fritidssysselséttningar som finns ska information spridas pé alla grundskolor i1 borjan av
varje termin. Av besoksstatistiken for 2021 framgér att fritidsgdrden besoks 1 ndgot storre
utstrackning av pojkar jamfort med flickor. En undersokning kommer att genomforas under
forsta halvan av 2022 for att fa veta vad det dr for utbud som flickor efterfragar.

For att utveckla fritidsgirdens arbetssitt kommer nétverket for innerstadens fritidsledare, dir
preventionssamordnaren och en fritidsledare deltar, att anordna ett fortbildningstillfélle for all
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fritidsgardspersonal som kommer att ha preventivt tema.

Enheten arbetar d&ven med Fritid for alla sedan &r 2007 vilket &r ett uppdrag fran
kommunfullméktige. Idrottsforvaltningen samordnar det stadsovergripande nitverket Fritid
for alla som syftar till att 6ka mojligheten for att barn och unga 7-25 ar med funktionshinder
att vara delaktiga i stadens fritidsutbud. Fritid for alla riktar sig till barn och unga med
funktionshinder, uppdraget genomsyras av barnrittsperspektivet och att barnets rattigheter tas
tillvara genom ett pagdende arbete for att uppfylla Barnkonventionen. Enheten kommer
tillsammans med Norrmalm och Ostermalm starta upp fritidsverksamhet for denna malgrupp
en dag per vecka i Norrmalms lokal Tre liljor.

Resursanvandning

2 Filtassistenter

Fritidsgardspersonal (timanstilld personal)

1 Preventionssamordnare

Utokad budget med 100.000 for att anordna sommarlovsverksamhet samt verksamheten Tre
liljor (fritidsverksamhet for funktionsnedsatta).

Uppfodljning

Brukarundersdkning genomfors en géng per dr under hostterminen. Undersdkningen ér
fokuserad pa upplevelse av trygghet, samt vilka aktiviteter man 6nskar och vad man &r n6jd
med respektive missndjd med pa fritidsgdrden. Resultatet dr vigledande for planeringen av
verksamheten framat.

Andelen besokare pd Kuggen som upplever sig trygga har 6kat mellan 2020 (95,1 %) och
2021 (98,4 %). Enheten foljer denna utveckling 1 arets brukarundersékning som genomfors pa
hosten.

Varje manad samlas besoksstatistik samt konsfordelning in, uppfoljning och analys av denna
statistik gors 1 tertialrapport 1 och 2, samt i verksamhetsberéttelsen. Verksamheten {6ljs dven
upp lopande tillsammans med fritidsledare.

Utveckling

Besoksstatistiken har under 2021 fortsatt att g upp. Fritidsgarden och filtassistenterna jobbar
kontinuerligt med att nd ut till barn och unga for att fi kinnedom om verksamheten. Enheten
fortsitter att anpassa Oppethallande samt verksamheten i enlighet med aktuella direktiv.
Enheten anpassar verksamheten under sommarlovet i enlighet med stadens direktiv om
sommarlovsaktiviteter for barn och unga.

2021: Antal besokare 2 338, 43 % flickor, 57 % pojkar
2020: Antal besokare 2 196, 46 % flickor, 54 % pojkar
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2019: Antal besokare 1 749, 40 % flickor, 60 % pojkar
2018: Antal besokare 1 064, 48 % flickor, 52 % pojkar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsitter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar &r viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksé plastanvindning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvdndningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstér ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjinster stélls krav pd giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartldgga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsitter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsétter 1 enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvindningen 1 forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.

Ink6p av plastprodukter minskar.

Avfall, framfGrallt plast, dtervinns 1 fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvinds 1 forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvdndande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten arbetar for en hallbar miljdutveckling.

Forvantat resultat

Enheten anvédnder miljovénliga transportmedel.
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Arbetssatt

Enheten ska bidra till stadens miljoarbete genom att alltid vélja det transportmedel som ar
mest klimatsmart. Det innebér att alla resor som gors inom tjénsten sker gdende, med
kollektivtrafik, eller el-cykel. Ar detta inte genomfdrbart av olika skiil anviinds den elbil som
forvaltningen innehar.

Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare, samt enhetens rutiner for resor och transporter.

Uppfoljning

Det efterlevs och f6ljs upp genom kontroll av budgeten da enheten inte har kostnader for
andra transportmedel. Redovisning sker i T1, T2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Enheten har tidigare anvint sig av forvaltningens el-bil men har sedan 2019 kopt in el-cyklar
och anvinder sig av dessa. Transport och resepolicyn f6ljs upp regelbundet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar 1 verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Enheten for prevention och familjebehandlings ekonomi ar langsiktigt
hallbar.

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Enheten har en liten och begrdansad budget vilket innebar att budgeten behover planeras
noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten dr personalkostnader som dr en fast kostnad.

For att f4 en god inblick 1 budgeten f6ljs de centrala och lokala rutiner som finns for inkop,
och det som inhandlas ska vara upphandlat och kdps in via Stockholm stads inkdpssystem.

Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med ekonomicontroller, och gor en god prognos
for dret. Enhetschef rapporterar 16pande avvikelser i prognos mot budget i balans till
avdelningschef. For att ha en budget i balans genomfors 16pande insatser vid behov. Budgeten
redovisas pd APT f0r att alla medarbetare ska kunna ha en inblick i verksamhetens budget och
kunna péaverka de beslut som kan behdva tas for en budget i balans. Prognos 1dmnas in till
ekonomicontroller.

Enheten ser 6ver mojligheterna att soka medel {for studiebesok samt utvecklingsmedel for
projekt under 2022.

Resursanvandning

Enhetschef och bitrddande enhetschef 1 samarbete med ekonomicontrollern, samt alla
enhetens medarbetare.

Uppfoljning

Kostnaderna for verksamheten f6ljs upp noggrant for att sikerstilla effektiv
resursanviandning. Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med controller.

Utveckling
Enheten har en budget i balans sedan flera ar tillbaka och kommer att f6lja upp budgeten och
gora goda prognoser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 55% Tasframav  Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' namnd/styrel
se

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,9% Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nirvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sérskilt langtidssjukfrinvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbéttring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pé sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutovande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett 1dngsiktigt stod finns. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.
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Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten for prevention och familjebehandling ar en arbetsplats dar alla
trivs och arbetsmiljon praglas av ett 6ppet arbetsklimat.

Forvantat resultat

Enhetens resultat av AMI (arbetsmiljoindex) okar.

Arbetssatt

Enhetschef och skyddsombud ska identifiera risker i arbetet och arbeta for att dessa ska
minimeras. Detta gors genom att det finns tydliga rutiner samt att alla medarbetare kadnner till
dessa. I samband med fordandringar av arbetsmiljon gors sérskilda risk och
konsekvensanalyser tillsammans med skyddsombud och enhetschef {or att sidkerstélla att
arbetsmiljon dr god.

Alla nya medarbetare ska fi en god introduktion, ny personal ska ocksa fa en egen utsedd
fadder som tillsammans med enhetschef sékerstiller en god introduktion och individuell
introduktionsplan.

For en god arbetsmiljo behdver enhetschef vara tillgdnglig, det sdkerstélls genom uppfdljning
via veckomdten for de enskilda grupperna. Enheten kommer att halla 10 APT under éret.
Under 2022 kommer enheten att arbeta med medarbetarskap som ett tema pd APT; "Aktivt
medarbetarskap", detta for att alla medarbetare ska vara delaktiga och gemensamt bidra till sin
arbetsmiljo samt dven for att frimja effektivare moéten. Enheten kommer att ha
planeringsdagar med sdrskilda teman, en av dessa dagar kommer sérskilt handla om
arbetsmiljon och resultat av AMI. Under 2022 ska enheten ta fram en ny handlingsplan for en
god arbetsmiljo utifran resultatet av AMI.

Analys av AMI for 2021 ir att det har saknats ett tydligt ledarskap. For att tydliggora detta har
olika funktionsgrupper haft méten med enhetschef for att de olika funktionerna ska kunna
arbeta med sina specifika frdgor. De funktionsgrupper som enheten har dr familjebehandling,
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skolsocionom, féltassistenter, samt prevention och trygghet. Dessa veckovisa grupper
kommer fortsatta att hdllas 2022. Enheten haller &ven metoddagar for de olika
arbetsgrupperna utifran medarbetarnas dnskemal.

Alla medarbetare ska ha minst ett medarbetarsamtal per ar, under samtalet ska kompetens,
trivsel och hilsa uppmérksammas. All personal pa enheten erbjuds &dven extra
medarbetarsamtal for att gora en del avstimning mellan medarbetarsamtalen. Enheten ska
verka for att bibehalla personal, detta foljs regelbundet upp genom statistik éver avslutad
personal, samt att orsaker till avslut av tjdnst foljs upp genom avslutssamtal. Enheten har en
lag personalomsittning och lag korttidssjukfranvaro. Vid upprepad korttidssjukfranvaro samt
vid langre sjukskrivning foljer enhetschef upp orsak for att kunna aterga till arbetet och
utesluta arbetsrelaterad sjukfranvaro, samt dven bedoma om rehabiliteringsinsats behover
vidtas.

Enhetschef och bitrddande enhetschef arbetar efter ett situations anpassat ledarskap,
enhetschef har fatt utbildning kring detta under 2021 (ledarskapsprofilen) och bitrddande
enhetschef kommer under 2022 att kompetens hdjas inom omradet. Bitrddande enhetschef star
1 ko for att ga stadens ledarskapsutbildning for bitrddande enhetschefer. Ledarskapsstilen
utgér fran att anpassa ledarskapet genom att bedoma situationen och vixla mellan stottning
och styrning utifrin olika situationer. Som exempel kring det utvecklar enheten olika
motesform samt att uppmuntra medarbetare att vara delaktig och tillsammans arbeta for
gemensamma mal.

Arbetet pa enheten &r 1 stindig fordndring och medarbetare behdver pafyllning av kompetens
for att bedriva ett evidensbaserat arbete. En kompetensforsorjningsplan ar skapad for enheten,
déar man sdkerstéller att alla har ritt kompetens for enhetens uppdrag. Enheten kommer att
revidera planen under 2022.

Resursanvandning

Enhetens alla medarbetare, samt HR-avdelningen.
AMI-index

Uppfoljning
Enheten kommer att analysera AMI (arbetsmiljo indexet) och vilja ut tre punkter som vi ska
arbeta med tillsammans med under 2022.

Medarbetares delaktighet och motivation {6ljs upp 1 medarbetarsamtal med enhetschef.

For att folja upp att medarbetare har ritt kompetens for arbetet och kompetensbehov for
verksamhetséret 2022, revideras enhetens kompetensplan.
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Utveckling

Enheten har haft ett 1dgt AMI (arbetsmiljo index) 2021. Under aren har enheten arbetat med
olika fragor, dock finns det fortfarande ett utvecklingsarbete vad géller vissa fragor s som att
rekommendera sin arbetsplats.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvéntade resultaten genom att anvidnda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och héllbar samhillsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dér resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stdd 1 fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pd chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnimnder uppmuntras for att 1ara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stddjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjédlvstindighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstilldhetsintegrering fortsétter och jimstédlldhetsanalyser 1 beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att ndmndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Kungsholmsborna erbjuds service och insatser som praglas av
innovation och ett jaAmstalldhetsperspektiv.

Forvantat resultat

All statistik analyseras utifran ett konsperspektiv. Enheten fortsitter att omvirldsbevaka och
utveckla digitala arbetssitt. Enheten fortsétter att utveckla féltassistenters schemaldggning
med innerstadens filtassistenter for maximal anvéndning av resurser.

Arbetssatt

Enheten ska driva ett innovationsprojekt under 2022 tillsammans med
utbildningsforvaltningen och familjeenheten som ror barn med problematisk skolfranvaro.
Enheten kommer inom ramen for detta se Over de preventiva insatser som kan ges till
vérdnadshavare. Enheten undersdker mojligheten att ge ABC-tonar som anpassas sérskilt till
denna grupp véardnadshavare.

Ett annat arbetssétt &r att erbjuda i-Komet (individuell Komet som genomfors digitalt) i
familjebehandlingsidrenden. Filtassistenterna ska prova att genomfora fordldrautbildningen
ABC i digitalt format utifran rddande pandemi.

Enheten samverkar med ovriga innerstaden for en effektivare schemaldggning for
faltassistenter pé kvillstid. Detta for att ticka upp fler faltkvillar i innerstaden genom
samverkan.

Fortsatt satsning pé utvecklingen av det digitala fordldraskapsstodet pa start.stockholm
tillsammans med Norrmalm, Ostermalm, S6dermalm och Hégersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltningar.

Enheten samarbetar med Norrmalm, Ostermalm och Sdédermalm for en maximalt effektiv
organisation genom att schemaldgga filtassistenter pd ett sitt som dkar bemanningen under
perioder da filtassistenter behdvs pa filtet.

Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare, samt de nitverk enheten deltar 1.

Uppfoljning

Uppfdljning sker i de preventiva innerstadssamverkansmdtena som sker 16pande under aret.
Uppfoljning sker dven i T1, T2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Enheten fortsétter sitt paborjade arbete kring utveckling, evidens och effektivitet, samt &r
oppen for de nya behov som kan uppstd i den sténdigt fordnderliga kontext man verkar inom.

Lindhagsgatan 76
start.stockholm
08 508 08 838
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Resursanvandning

Budget 2022

Prevention (loF BoU) Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 1400 1400 0
Kostnader -9 500 -9 500 0

Netto (tkr) -8 100 -8 100 0
Prevention (Fritid) Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 0 0 0
Kostnader -1 200 -1 200 0

Netto (tkr) -1 200 -1 200 0

Ovrigt

Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har en rutin for hur enheten hanterar synpunkter och klagomal. Enheten skickar alltid
ett skriftligt svar och bide klagomal och svar diariefors. Varje inkommet klagomal till
enheten hanteras internt som en ldrdom da vi far anledning att se 6ver var handlaggning for att
undvika liknande situationer igen. Vid klagomal kopplat till bemétande fors alltid en dialog
mellan medarbetare och chef kring klagomalet for att synliggora brister och eventuell atgard.

Bemotande

Enheten strivar efter att visa pa ett professionellt och respektfullt bemdtande gentemot véra
brukare och dess foretrddare. Enheten gor regelbundna kvalitets uppfoljningar, genom ORS-
SRS for familjebehandling och skolsocionom. Brukarundersokningar gors pa fritidsgarden
samt de fordldrautbildningar som enheten héller i.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetens handldggning héller idag god kvalitet utifran rittssdkerhet. Enheten stravar alltid
efter att utveckla kvalitetsarbetet samt forvalta det som fungerar vil idag. Verksamhetsplanen
ar det verktyg som kvalitetsarbetet utgér fran pa sa sitt att enhetens metodmdoten méanadsvis
har teman kopplade till mélen och véara ataganden.

Lindhagsgatan 76

08 508 08 838

start.stockholm
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Under 2022 kommer enheten att utbilda sig i stadens Lex-Sarah utbildning for 6kad kunskap
om kvalitet och avvikelser. .

Lindhagsgatan 76
start.stockholm
08 508 08 838
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for stod och service i hemmet ar en av socialtjanstavdelningens tre
utforarverksamhet. Uppdrag ar att utifran de olika lagrummen utforma stod, service och
omvardnad sa att brukaren kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran sina egna
forutsattningar, dnskemal och behov. Enheten for stod och service i hemmet &r uppdelad i tre
omraden.

Personlig assistans, och Ledsagning och avlosarservice enligt LSS samt ledsagning och
avlosarservice for personer upp till arton ar enligt SoL.

Socialpsykiatrins utforarenhet, stdédboenden och boendestdd.

Grupp och servicebostader som arbetar mot vuxna personer med funktionsnedséttning som
beviljats insatsen grupp - eller servicebostad enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Organisation

Enheten bestar av en enhetschef och fyra bitradande enhetschefer. inom enheten arbetar dven
nio vardare med samordningsansvar, en samordnare, en administrativ assistent , vardare,
personliga assistenter, ledsagare och avldsare samt boendestodjare. Sammanlagt har enheten
ca etthundra tillsvidareanstéallda medarbetare, till detta kommer sammanlagt ca femtiotal
vikarier och anhériganstallda. Verksamheten har tre stddboenden, sju gruppbostéader och tva
servicebostéder.

Utvecklingsomraden 2022

Det ekonomiska resultatet for 2021 visade pa ett underskott for enhetens samtliga tre delar.
Stort fokus kommer att laggas pa att ta fram atgarder for att vanda pa underskottet.
Ekonomicontroller, bitrddande enhetschefer och enhetschef kommer att ha téta ekonomiska
uppfoljningar for att tidigt upptacka ekonomiska avvikelser.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet behover sakras och utvecklas. Efter tva ar i Pandemins
spar har APT, ESVG, medarbetarsamtal mm pausats eller genomforts med bristande kvalitet.
Definitivt ett utvecklingsomrade som enhetschef tillsammans med bitradande enhetschefer
kommer att arbeta aktivt med under 2022.

Sjukfranvaron &r ett annat viktigt behovsomrade att jobba vidare med.

Kvalitetsarbetet behover ett omtag och arbetet kring olika delar i kvaliteten ska paborjas under
2022.

Ledarskapsidé

ledarskapsidén bygger pa att medarbetare och chefer inom enheten ar engagerade och tar
ansvar for att uppna vara gemensamma uppdrag men ocksa ansvar for varandras arbetsmiljo.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillgéanglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar férebyggande och uppsdkande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdshejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hdndelse av allvarliga héndelser har férvaltningen en god krisberedskap.

start.stockholm
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Brukare inom enheten lever ett liv fritt fran vald

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskap om vart de ska hanvisa brukare vid och har kunskap om vart de
ska hanvisa brukare vid misstanke om eller da brukare utsatts for vald i nara relationer.
- Brukare som upplever vald i nara relation blir hanvisade vidare for stod.

Arbetssatt

For att uppna malet med att brukare inom enheten lever ett liv fritt fran vald ska personalen ha
kunskap om @mnet och pa sa satt agera och stotta brukarna vid misstanke om vald i relationer
eller konstaterat vald i relation. Stodpersonens arbete och engagemang i form av
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uppféljningar, dokumentation och ett tillitsfullt och gott bemdétande ar goda forutséttningar for
att upptacka vald och stotta brukaren som utsatts for vald.

Resursanvandning

- Alla medarbetare ska ga webbutbildningen i vald i nara relationer.
https://webbkursomvald.se/

-Upprétta en skriftlig rutin som beskriver hur medarbetare ska agera om brukare utsatts for
vald.

- utbildning/information till brukare inom stédboenden, grupp- och servicebostad.

Uppfdljning

Bitradande enhetschef ansvarar och féljer upp att alla medarbetare har gatt webbutbildningen.
ska vara klart till T1

Enhetschef foljer upp att alla enhetens mediearbetare har genomgatt utbildningen och att det
finns en gemensam rutin kring &mnet.

- Brukarundersokning (brukare kanner sig trygga)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
v Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % 80 % Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning) namnd

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

Beskrivning

Det forvantande resultatet nas genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsattning ges stod utifran sina individuella forutsattningar for att kunna
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delta i samhallets gemenskap och leva ett sjalvstandigare liv. Personer i osékra
boendeférhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendel6sningar.
Barnrattsperspektivet beaktas i arenden dar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas stod utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhallets gemenskap. Avhysningar férhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
.Cf Andel klienter inom socialpsykiatrin som upplever att boendestddjare 90 % Ar
fragar pa vilket satt de vill ha stod

Enhetsmal: Personer inom socialpsykiatrin deltar i samhallet och lever ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Stodinsatserna anpassas individuellt.

Klienterna upplever att de far en valfungerande vardag och ett sjalvstandigt liv.
Arbetssatt

Stodet till brukarna ska utformas pa sa sétt att de kan leva ett sjalvstandigt liv. Att varje
brukare har en individuell genomforandeplan ar en forsta forutsattning for att leva ett
sjalvstandigt liv, att som brukare fa vara delaktig i den planering som gors.

Resursanvandning

-Klienterna ska vara delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen.
-Individuell omvardnad, hjalp med praktiska saker samt hjalp med att berika klientens fritid
for att kunna ta del av samhallet.

Uppfoljning

-Bitradande enhetschefer granskar dokumentationen 2ggr/ar.

-Regelbundna uppféljningsmoten med stddperson. Bitradande enhetschef kontrollerar
dokumentationen.

- uppfdljnings sker dven via brukarundersokningen. (titta pa en fraga i brukarundersokningen
och skriv att det resultatet ska 6ka. anvand ett pastaende)

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 8 (17)

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfor och valjer utforare bland beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stéd och
insatser dr tillganglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssékerhet sékerstélls genom uppfdljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemdotande och ges moéjlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter och sakerstélla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

Implementering av det pedagogiska ramverket inom forvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader

Enhetsmal: Brukare inom enheten far stod och insatser av hog kvalitet

Forvantat resultat

Brukare méts utav av kompetenta medarbetare.
Brukare kanner sig trygga och val bemotta.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare arbetar utifran ett gemensamt arbetssatt. Insatserna som ges ska vara av
god kvalitet. Viktiga pelare & god dokumentation, brukare ska vara involverad i den
planering som gors. Det gemensamma arbetsséttet innebér att personalen arbetar med:

- AKK, alternativ och kompletterande kommunikationsstéd

- MI (socialpsykiatri)

- pedagogiskt ramverk

- dokumentation
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- genomforandeplaner

- Basala hygienrutiner

- Hot & Vald

- Vald i néra relationer

- digital kompetens

-halla brukarnas individuella arbetsinstruktionsparmar aktuella.

Folja upp arbetet pa veckomoten, APT, medarbetarsamtal, ledningsgrupp, T1 och T2.

Uppfdljning

- Brukarundersdkningen
- Andelen antal certifierade medarbetare i pedagogiskt ramverk har ékat med 50% jamfort

med 2021.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som ar certifierade i webutbildningen 50 Ar
Pedagogiskt ramverk

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska h&nsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
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verksamheter. Namnden beviljar féreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstéden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bocker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enhetens brukare tar del av kultur och fritidsutbud

Forvantat resultat

Brukarna onskemal tas till vara.
Brukarna har mojlighet delta i dnskad aktivitet.
Béttre resultat i brukarundersokningen

Arbetssatt

Verksamhetens forhallningssatt och arbetssatt har betydelse for 6kad delaktighet bland
brukarna. Det &r darfor viktigt att personalens arbetssatt praglas av professionalitet, empati
och 6dmjukhet.

Verksamheten ska genom ett individuellt utformat stod framja brukarnas inflytande Gver sin
vardag och de insatser som ges.

Brukarna ska kunna vilja aktiviteter utifran sina intressen och forutsattningar.

Resursanvandning

- ta fram minst 2 gemensamma aktiviteter som tas fram i dialog med brukarna (2ggr/ar)

- Ta fram och anpassa (ta bort formuleringen) information som bidrar till att brukarna ges
mojlighet att vélja kultur och fritidsaktiviteter.

Forslag pa aktiviteter inhamtas fran brukarna i samtal.

Ledsagarservice inom personlig assistans som aktiv insats for att utféra aktiviteter.
Brukares 6nskemal tas upp pa veckoplaneringsméten och planeras in i kalender.

Uppfdljning

-Bitradande enhetschef foljer upp och sakerstéller att det erbjuds aktiviteter utifran brukarnas
intresse och forutséttningar.
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-Bitradande enhetschef foljer upp med varje stodperson vilka aktiviteter som erbjudits och hur
brukaren &r delaktig i framtagandet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling 6kar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och t6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utokat fokus ocksa
pa plast och kemikalie
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Enhetsmal: Alla grupp- och servicebostader kallsorterar

Forvantat resultat

90% kallsorterar. Géller verksamheten.
Andelen ekologiska inkdp okar

Arbetssatt

Malet &r att alla enhetens verksamheter kéllsorterar, bestaller ekologiska produkter via
Stadens inkopssystem.

Resursanvandning
Inforskaffa karl for sortering dér det ar utrymmesmassigt mojligt, galler samtliga arbetsplatser
inom enheten.

Involvera/motivera brukarna i miljoarbetet. Varje arbetsgrupp tar fram arbetssétt pa
planeringsdagarna- kopplar sedan de arbetssatten till arbetsinstruktionsparmen.

Tydliggérande material, sasom t.ex. bilder for att marka upp karl.

Nar behovet av inkdp (inredning) uppstar kollar vi om varan finns pa Stocket. Galler endast
gemensamma utrymmen och inte till brukarnas hem.

Uppfoljning

- Arligen i samband med kontroll av inkdp ekologiska varor
- Enhetschef foljer upp med bitradande enhetschefer att alla verksamheter som kan
kallsorterar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Namndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enhetens budget ar i balans

Forvantat resultat

Budget i balans
prognossakerhet

Arbetssatt

Malet &r att enhetens budget ar i balans och att kvaliteten ar god. Intakterna har stor betydelse
for en god ekonomi och att de personella resurserna ar i linje med budget.

Uppfoljning

- uppfoljning sker manadsvis med controller, bitradande enhetschef och enhetschef
- Bitradande enhetschef gar igenom ekonomin vid arbetsplatstréaffar t1 och t2 och mer vid
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 73 83 Ar
U  sjukiranvaro 8% Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
¥  Ssjukfranvaro dag 1-14 3,08 % Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
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Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hég andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 70 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal

Forvantat resultat

AMI Okar (6kad trivsel, rekommenderar sin arbetsplats, battre verksamhet, ndjda medarbetare
etc.)

Arbetssatt

Ledare och medarbetare arbetar som ett team for att uppna malen. Arbetsmiljon kannetecknas
av ett aktivt medarbetarskap och ett modigt, ndra och konsekvent ledarskap.

Skyddsombuden ska vara delaktiga i planeringen av fragor som berér arbetsmiljon. For att
arbeta som ett team och ha en tillfredstallande arbetsmiljo &r det viktigt att ta del av olika
perspektiv.

- tydliggdra ansvarsfordelning

- tydliggdra uppdrag- roller

- medarbetare ska kanna sig delaktiga samt maéjlighet att paverka inom ramen for sitt uppdrag.
Detta ska ske regelbundet pa ledningsmaten, arbetsplatstraffar och pa planeringsdagar under
aret.

- minst 10 APT per ar

- Medarbetarsamtal med tydliga mal

- personalvard? personalvard for 2022 handlar om att alla arbetsgrupper ska ha
planeringsdag, frukt en gang i veckan ca 150kr/vecka, fikabrod 1 ggn/manad APT 70kr

Resursanvandning

Stadens personalpolicy. Anvéanda personalpolicy korten pa APT

Medarbetares ges méjlighet att delta pa inspirationsforelasningar i aktivt medarbetarskap
chefer gar stadens chefsprofil

Kompetens inom forvaltningens HR-avdelning.

Uppfdljning

-Bitradande enhetschefer har 10 APT:n per ar .

- Bitradande enhetschefer foljer upp sjukfranvaro.

- Bitradande enhetschefer jobbar med aktivt medarbetarskap konceptet. (férelasningar och
teman fran webbportalen)

- enhetschef foljer upp APT, E-SVG och féljer upp det néra ledarskapet .
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Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas béasta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stod i fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstéalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten samverkar internt for att vara effektiv och innovativ

Forvantat resultat

-Okad samordning och samarbete mellan grupp- och servicebostéder.
-Brukare ges battre stod och insatser av hog kvalitet nér fler samverkar.
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- mer gemensam personalplanering
- kunskapsutbyte

Arbetssatt

Ledarskapet och medarbetarskapet tillsammans med strukturen pa enheten har avgérande roll
for 6kad samverkan inom enheten. Ledningen har en stor paverkan i att hitta vagar och vara
nytdnkande.

Resursanvandning

- gemensamma traffar for vardare med samordningsansvar + samordnare

- skapa fler motesplatser for erfarenhetsutbyte

- anvanda de egna personella resurserna (medarbetare som har spetskompetens inom ett visst
omrade)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt

Det &r viktigt att brukarna kanner sig delaktiga och delaktiga i vara verksamheter. Miljon pa
gruppbostaderna ska utformas pa ett sadant satt att brukarna tillforsakras en miljo som
kénnetecknas av trygghet och med respekt for den enskildes integritet.

Varje brukare har en egen stddperson som upprattar genomférandeplanen och foljer upp
genomfdrandet av insatserna tillsammans med brukare och stallforetradare.

Enhetliga yrkestitlar

Enligt stadens uppdrag for 2022 kommer socialn&mnden samordna och leda stadens arbete for
enhetliga yrkestitlar inom LSS verksamheter. Satsningen innebér en validering av
kompetensen hos befintliga medarbetare. En omfattande process for enheten att kartlagga alla
medarbetare. Arbetet kommer att paga under en trearsperiod med start 2022.

Kvalitetsarbetet, rutiner, arbetsinstruktioner, kunskap om LexSarah, dokumentation,
avvikelser mm &r i behov av ett omtag. Enhetschef och verksamhetsplanerare kommer bl.a. att
gora en omvérldsbevakning i form av att ta reda pa hur andra kommuner och privata aktorer
bedriver en begriplig, meningsfull och hanterbart kvalitetsarbete.

start.stockholm



Stockholms
stad

Vuxenenheten
Lindhagensgatan 76

08/ 508 08 456
08/ 508 08 00
lena.helmersson@stockholm.se

start.stockholm

Vuxenenheten

Handlaggare
Lena Helmersson Agge
Telefon: 08/ 508 08 456

Tjansteutlatande
Dnr: KUNG 2022/38
Sid 1 (22)
2022-03-03

Till
Vuxenenheten

Verksamhetsplan 2022 for

Vuxenenheten

Forslag till beslut



Tjansteutlatande
;t:ggkholms Sid 2 (22)

Innehallsforteckning

Verksamhetsplan 2022 for VUXENENNETEN ..........coviiiiiiiecc e 1
FOISIAQ LI DESIUL......eeveceece et te e e st e e re e besre e e e stesneeseas 1
] (=To [T o OSSPSR 3
KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla.............c.cco........ 6
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskétt stad att
Lo To 0T I 3 USSR 6
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och réttssakerhet............ccoovviiniiicncicice, 8
KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt..................... 11
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
AV Lo TSP 11
KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ..................... 12
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
NAHDAIA FINANSET ......vivivieieiiiceee ettt ettt bbbttt bbbt eseseais 12
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta fOr STOCKNOIMAINA ..........oiiiiiriiieieee e 14
RedoViSNING AV KONOMI ....c..iiiiiicie ettt re e e 20
RESUISANVANANING ....veivieiiiiteiie ettt ettt s te e e besae e s besbeebesbeersebesbeeseesteaneesrestaenrens 20
BUAQEL 2022 ...ttt bbb bbbt b bbbttt 20
(@ 1Y o | OSSOSO 21

Lindhagensgatan 76
start.stockholm
08/ 508 08 456



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 3 (22)

Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutévning och utférande av bistandsbedomda sociala
stodinsatser for personer 6ver 20 ar. Socialsekreterare utreder stodbehov, fattar beslut och
foljer upp insatser i enlighet med géllande riktlinjer och lagstiftning. Malsattningen &r att
bidra till minskade skadeverkningar av beroenderelaterade problem och erbjuda hjélp att
uppna en forbattrad livssituation. Enheten ansvarar, tillsammans med 6vriga enheter inom
forvaltningen, for det vrakningsforebyggande arbetet samt for arbetet med relationsvald.
Sedan nagra ar tillbaka ansvarar Vuxenenheten fér rad och stod vad galler spelmissbruk.
Enheten ansvarar ocksa for att informera samt att ge rad och stod till anhoriga.
Socialpsykiatri-delen ansvarar for personer i aldern 20-64 ar, med langvarig psykisk
funktionsnedsattning som ger vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Stodinsatserna ar individuellt utformade och har som mal att 6ka individens
sjalvstandighet och formaga att klara sin vardag.

Arbetssatt

Arbetsmetoder och insatser ar sa langt som mojligt forankrade i en evidensbaserad praktik.
Inom missbruksdelen anvénder vi oss av utredningsinstrumentet ASI (Addiction Severity
Index) och inom socialpsykiatrin anvands DUR (Dokumentation - Utredning - Resultat). Den
enskilde individen ar delaktig och beskriver sjélv sina problem och hjalpbehov i méjligaste
man. Efter avslutade insatser och infér omprovning av insatser gors en uppféljning i syfte att
utréna om insatserna givit 6nskad effekt och onskat resultat. Enheten samarbetar med
Familjeenheten och prioriterar barns behov i de &renden déar det finns barn. Barn till
missbrukande foraldrar kommer att informeras om och hanvisas till stédgrupper pa "Ersta
vandpunkten™ Barnréttsperspektivet skall uppmarksammas i alla arenden. Hemldsa erbjuds
hjélp och stdd och en vég till ett stabilt och sjélvstandigt boende. De insatser som ges gallande
personer med beroendeproblematik sker s& langt det ar mojligt i egen regi alternativt extern
oppenvard. Arbetet sker i samrad med den enskilde och praglas av helhetssyn, samverkan och
prevention. Personer med langvarig svar psykisk funktionsnedséattning ges individuellt
utformat stod for att oka deras sjalvstandighet och formaga att klara sin vardag. Personer med
missbruk och, eller beroende ges redskap for att sjalva kunna ta ansvar éver sina liv och bli
delaktiga i samhéllet. Enheten arbetar enligt en lokal rutin for arbetet med hot och vald i nara
relationer som bygger pa Stockholms stads program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution. manniskohandel for sexuella andamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och stadens riktlinjer for handlaggning av
arenden som handlar om vald i nara relationer. Enhetens socialsekreterare med
specialistkompetens gallande relationsvald arbetar med bedémningsinstrumentet FREDA-
farlighetsbedémning / kortfragor, som ar standardiserade bedémningsmetoder for
socialtjanstens arbete mot vald i néra relationer. FREDA kort fragorna anvands som
komplement till de ordinarie utredningsverktygen ASI och DUR och kommer att anvéndas av
alla socialsekreterare vid enheten, Under 2022 kommer arbetet med att inventera antalet
valdsutsatta personer att fortsatta.
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Utvecklingsomraden 2022

| den arliga brukarundersokningen fran 2021 inom socialpsykiatrin redovisades ett nagot
béattre resultat vad galler mojligheten att valja insats samt ndjdhet med utredningen. Enheten
planerar darfor att fortsatta med att forbattra informationen till brukarna vid
utredningstillfallet. Servicen till brukarna skall 6ka. Det ska vara mojligt att vélja tid och plats
for besok och brukarna ska kunna fa sms-paminnelse infér besok. | den stadsévergripande
malgruppsinventeringen inom socialpsykiatrin som gjordes 2020 framkom att antal
samordnade individuella planer lag pa en lag niva. Enheten skall under 2022 inventera antal
SIP samt kartlagga de arenden som sarskilt behdver SIP utifran samsjuklighet. Enheten
kommer att anvanda sig av den SIP-samordnarutbildning som nagra av medarbetarna deltagit
i for att oka kunskapen pa enheten. Enheten kommer att fortsatta med att ta in brukarnas
synpunkter i form av en bemotande enkat

| den kollegiala granskningen som gjorts framgick att det finns ett tydligt barnperspektiv i alla
utredningar men det saknas information i utredningarna géllande om barnet har Informerats. |
de arenden som Vuxenenheten har handlagt tillsammans med familjeenheten &r det oftast
familjeenheten som ger information till barnet. Beroendevarden och psykiatrin har sérskilda
barnombud som kan halla i barnsamtal. Ett utvecklingsomrade ar fortfarande att tydligare
dokumentera i utredning vem som ansvarar for att ge information till barnen. For att bibehalla
och sakerstalla den goda kvalitén pa hela myndighetsdelen kommer enheten genomfora en
kollegiegranskning under aret. Samverkansmoten med Familjeenheten ar inbokade dar
arenden med vald samt dven annan problematik kommer att diskuteras. Syftet ar ocksa att
noga folja upp kostnader i samband med de placeringar som gors. FOr att ytterligare starka
samverkan med familjeenheten &r en gemensam traff bokad under aret. Temat kommer att
vara foraldrar med beroendeproblematik samt enheternas gemensamma rutiner. Nagra
medarbetare har fatt utbildning i BRA-samtal -Barns ratt som anhoriga. Under metodtid skall
enheten arbeta med implementering av metoden.

Under 2021 genomgick enheten tillsammans med Enheten for funktionshinder en
suicidpreventionsutbildning. Under 2022 skall enheterna tillsammans ta fram en rutin/lathund
for att forebygga suicid.

Cheferna fran Vuxenenheten, forsorjningsstdd och Familjeenheten. har haft samverkansmoten
under 2021 vilket kommer att fortga under 2022. Syftet &r att fa en helhetssyn pa arenden och
forbattra samverkan.

Enheten har arbetet med kompetensforsorjningsplanen Utvecklingsomraden for 2022 &r bland
annat: Kriminella avhoppare, Suger dejting, méanniskohandel & prostitution samt
sysselsattningsfragor

Enhetens arbetsgrupp for anhorigstod har en stadig punkt pa Enhetens APT. Under 2022
kommer en ny broschyr for anhorigstod tas fram.

Samverkansmoéten med dldreomsorgen gallande aldre med missbruk och psykisk ohalsa skall
fortlopa. En uppfoljning av forra arets planeringsdag skall goras under hosten
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Atgardsplaner for en budget i balans

Under foregaende ar har enheten forstarkt insatser pa hemmaplan for att nd en budget i balans.
Arbetet med detta kommer att fortldpa under 2022. Flertalet har beviljats insatser i form av
boendestdd och behandlingsassistent i syfte att ge dessa personer mojlighet till ett mer hallbart
boende samt erbjuda mer stod till personer som ar foremal for insatser enligt L\VM (Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall) Malsattningen &r att andelen forsokslagenheter som 6vergar
till eget kontrakt okar samt att antal natter pa harbargen minskar. Enheten har sedan
sommaren 2020 kunnat erbjuda behandlingssamtal i den egna 6ppenvarden. For att félja upp
hur dessa insatser har gett effekt anvands ASI och DUR men enheten anvéander ocksé U-BAT
som &r en del av utredningsinstrumentet ASI. For att gora insatserna mer effektiva kan
enheten erbjuda 12-stegsbehandling i grupp fran och med 2022 finns dven mojlighet till
separat kvinnobehandling. Vuxenenheten har mojlighet att salja platser till andra stadsdelar
inom KNO. Enheten kan ocksa erbjuda deltagande i Norrmalms trafflokal Balder.

Inom enheten anvands personalens olika kompetenser for att pa basta sétt tillvarata de resurser
som finns i handlaggning och utférande. Enheten kdper till viss del externa insatser i form av
boende, vard och behandlingshem. Inom socialpsykiatrin utfors merparten av stodinsatserna
av externa utforarverksamheter. Mojligheterna till sysselséttning for personer med psykisk
funktionsnedsattning ska forbattras under aret. Pa grund av pandemin féregaende ar har
manga tackat nej till insatser och arbetet med att komma tillbaka till sysselséttning samt ta
emot boendestod kommer att vara aktuellt under aret. Den enskildes inflytande ska 6ka och
fokus ska vara pa sysselsattning som utgar fran den enskildes individuella behov. Alla
medarbetare anvander sig av metoden "Motiverande samtal™ (en samtalsmetodik) och tréaffas
regelbundet, tillsammans med enhetens MI coacher, for metodutveckling.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef och en bitradande enhetschef, en administrativ assistent, 8
socialsekreterare, tre behandlingsassistenter och en bosamordnare.

Ledarskapsidé

Vuxenenhetens arbete skall praglas av tydliga mal for verksamheten ett gott arbetsklimat samt
medskapande och delaktighet, For att kunna folja upp mal och arbetsmiljo har enheten ett
tillgangligt ledarskap med regelbunden arbetsledning bade vad géller veckomoten samt
individuella &rendedragningar. Enhetschefen har regelbundna avstamningsméten avseende
arbetssituationen. Enheten anvénder sig av olika verktyg for att folja upp resultat i
verksamheten sasom brukarundersokningar, olika uppfoljningsverktyg, fokusgrupper,
avvikelsesystem samt en egen bemétande enkat.

Enheten arbetar med kompetensutveckling bade individuellt och generellt for att minska
personalomsattning och for att 6ka medarbetarnas inre motivation. For att strukturera arbetet
med metod och verksamhetsutveckling anvander enheten ett metodarshjul dar det finns en
plan for hela arets olika metodfragor och medarbetarna ar med och skapar hjulet.

Vuxenenhetens ledarskapsidé bygger pa Stockholms stads chefsprofil och" Full Range
leadership-modellen”, en modell som dominerat forskningen de senaste decennierna.
Modellen innebér att en chef skapar goda relationer och ger forutsattningar for sina
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medarbetare att vara handlingskraftiga genom att stodja deras inre motivation, effektivitet och
engagemang

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.
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Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera arbetssétt och metoder for att upptiacka hedersrelaterat vald 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Personer som soker stod hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och
vald i nara relation

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten skaffar sig kunskap och samlar uppgifter om antalet valdsutsatta personer
som &r aktuella pa enheten, samt att de som soker stod far hjalp.
Att genom samverkan med andra enheter upptacka fler valdsutovare

Arbetssatt

Enheten arbetar enligt en lokal rutin for arbetet med hot och vald i néra relationer som bygger
pa Stockholms stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2021-2025 och stadens riktlinjer for handlaggning av drenden som handlar om vald i nara
relationer. Enhetens socialsekreterare med specialistkompetens arbetar med
utredningsverktyget FREDA Under 2022 kommer arbetet fortga med att inventera antalet
valdsutsatta personer i enlighet med KF’s mal for 2016. FREDA kortfragor skall anvéandas
som komplement till de ordinarie utredningsverktygen. (DUR och ASI)

Webb-utbildning om vald finns med vid introduktion av alla nyanstéllda For att starka
barnrattsperspektivet i Vuxendrenden har enheten regelbundna samverkansmaoten med
familjeenheten .Enheten kan bevilja boende for valdsutsatta med eller utan barn i enhetens
egen jourlagenhet som ligger i en annan stadsdel. Alla som bor i jourlagenheten far stod fran
enhetens behandlingsassistenter. Enheten skall fortsatta att utveckla samverkan och
samhandlaggning med Familjeenheten. En samverkanstraff planeras under varen da
gemensamma rutiner gas igenom. En forelasning angaende amnet foraldrar med
beroendeproblematik kommer att presenteras av Ersta Vandpunkten.

Enheten behdver fortsatta att utveckla barnkonsekvensanalyserna. Enheten behdver 6ka
kunskapen om heder, sex mot erséttning och ménniskohandel genom webbutbildningar.

Uppfoljning

Antal valdsutsatta kartlaggs och statistikuppgifter sparas. Enheten foljer upp genom att fylla i
en gemensam enkat. | verksamhetsberattelsen rapporteras det totala antalet kartlagda
personer.

Arbetet med att upptéacka fler valdsutévare sékerstalls genom att fragan om valdsutovare
diskuteras vid varje samverkansmdote med familjeenheten. Enheten sprider information om
vilket stod som finns att fa for valdsutovare

Lindhagensgatan 76
start.stockholm
08/ 508 08 456



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 8 (22
stad (22)
o] I o o s . .
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 25 % Tasframav  Tertial
till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 98 % oka Ar
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tasframav  Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 35 % Tasframav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
v Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 50 % Tasframav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt frdn socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
v Antal vrékningar som beror barn 0 Tasframav  Ar
g‘ namnd

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

Beskrivning

Det forvantande resultatet nas genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsattning ges stod utifran sina individuella forutsattningar for att kunna
delta i samhallets gemenskap och leva ett sjalvstandigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrattsperspektivet beaktas i arenden dar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas stod utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhallets gemenskap. Avhysningar forhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlaggning av samordnade individuella planer (SIP) 2022-01-01 2022-12-31
Ta fram rutin for suicidpreventivt arbete 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Den enskilde har forutsattningar att sjalv hantera sin livssituation

Forvantat resultat

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar
Antalet SIP 6kar

Arbetssatt

Vuxenenheten ska ge stodinsatser som leder till 6kad sjalvstandighet. Varje ansékan om
sociala stodinsatser utreds med hjalp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning
och resultat) och ASI (addiction severity index). Socialsekreteraren och den enskilde sétter
tillsammans upp 6vergripande mal for insatserna. Uppféljningen gors med stod av DUR och
ASI. Enheten skall arbeta fokuserat med att sakerstéalla att boenden fungerar da det har visat
sig vara viktigt for en hallbar livssituation. Enhetens behandlingsassistenter skall fa flera
uppdrag och skall arbeta med vardagsekonomi samt insatser for att minska missbruk. En
boendekurs erbjuds

de klienter som har fatt insatsen Forsoks-och Traningslagenhet. Syftet ar att ge rad och stod i
boendefragor for att klara av ett sjalvstandigt boende Samverkansmoten med aldreomsorgen
gallande aldre med missbruk och psykisk ohélsa skall fortlopa. For att forbattra uppfoljningen
av egna insatser skall enheten under aret anvanda sig av uppféljningsinstrumentet U-Bat som
ar en del av utredningsinstrumentet ASI. | den arliga brukarundersokningen fran 2021 inom
socialpsykiatrin redovisades mojligheten att valja insats samt ndjdhet med utredningen.
Enheten planerar darfor att fortsatta med att forbattra informationen till brukarna vid
utredningstillfallet med den egna broschyren samt information om valfrihet. Servicen till
brukarna skall 6ka. Det ska vara mojligt att vélja tid och plats for besdk och brukarna ska
kunna fa sms-paminnelse infor besok. For att utveckla arbetet med samordnad individuell
plan skall enheten kartlagga antal planer for att sakerstalla att de arenden som behdver en
samordning har en SIP. Under pandemin har flera klienter tackat nej till insatser vad géller
sysselséttning och boendesttd arbetet med att folja upp detta kommer att vara i fokus under
aret.

For att ytterligare starka samverkan med familjeenheten dr en gemensam planeringsdag/
workshop inbokad under aret. For att bibehalla och sékerstalla den goda kvaliteten pa hela
myndighetsdelen kommer enheten genomfdra en kollegiegranskning samt en bemdétande
enkat under aret.

Uppfoljning

Beviljade insatser foljs upp kontinuerligt, minst var 6:e manad. Uppféljningen gors med stod
av DUR och ASI.

For att forbattra uppfoljningen av egna insatser skall enheten under aret anvéanda sig av
uppfoljningsinstrumentet U-Bat som ar en del av utredningsinstrumentet ASI. | den arliga
brukarundersokningen fran 2021 inom socialpsykiatrin redovisades mojligheten att valja
insats samt ndjdhet med utredningen. Enheten planerar darfor att fortsatta med att forbattra
informationen till brukarna vid utredningstillfallet med den egna broschyren samt information
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om valfrihet. Servicen till brukarna skall 6ka. Det ska vara mojligt att vélja tid och plats fér
besok och brukarna ska kunna fa sms-paminnelse infor besok. For att utveckla arbetet med
samordnad individuell plan skall enheten kartldgga antal planer for att sakerstalla att de
arenden som behdver en samordning har en SIP. Under pandemin har flera klienter tackat nej
till insatser vad galler sysselséttning och boendesttd arbetet med att félja upp detta kommer
att vara i fokus under aret.

For att ytterligare starka samverkan med familjeenheten &r en gemensam planeringsdag/
workshop inbokad under aret .For att bibehalla och sékerstalla den goda kvaliteten pa hela
myndighetsdelen kommer enheten genomfora en kollegiegranskning samt en bemétande
enkat under aret.

Utveckling

For att oka medarbetarnas kunskap avseende kriminella avhoppare skall enheten ga igenom
stadens rutin avseende avhopparverksamhet samt

bjuda in Enheten for hemltsas avhopparverksamhet for att ta del av deras rutiner och
arbetssatt.

Enhetsmal: Den vuxne med beroendeproblematik har en férbattrad situation

Forvantat resultat

Den vuxne upplever att den fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt fran
socialtjansten: vuxna missbruk

Arbetssatt

Till storsta delen sker insatserna i egen regi av enhetens utforare och socialsekreterare. Alla ar
delaktiga och tar ansvar i det dagliga arbetet. Behandlingsassistenterna stodjer klienterna i
vardagen bade vad galler nykterhet, sysselsattning och ekonomi.

Enheten prioriterar de arenden dar vi identifierat de storsta behoven och vi fokuserar pa de
insatser som visat sig ge basta mojliga effekt i forhallande till kostnad. Insatserna foljs upp
systematiskt i DUR och ASI-uppféljningar. Enheten samverkar med beroendevard och andra
myndigheter for att fa basta mojliga vardkedja for den enskilde. MI (Motivational
Interviewing) anvands som samtalsmetod av hela enheten. Enheten kan erbjuda egen
oppenvardshbehandling i form av Motiverande samtal och12-stegsbehandling bade individuellt
och i grupp.

Resursanvandning

Uppfoljning

Forandringarna foljs upp i ASI samt kontinuerlig uppféljning av arbetsplaner och
genomfdrandeplaner. Enheten foljer upp de beviljade insatserna i syfte att understka om
dessa gett 6nskad effekt.

| UBAT stélls frgan "pé vilket sétt har dina problem férandrats pé& grund av den hjélp du fick
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genom denna atgard "

| slutet av aret sammanstalls resultat fran inrapporterade skattningar i UBAT.

Den nya indikatorn som togs fram 2021 mater andel personer som sjalv upplever att de far en
forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt fran socialtjansten

Utveckling

Malsattningen ar att 6ka antal ASl-utredningar och uppféljningar for att kunna félja upp
verksamheten béttre. Bitradande enhetschef féljer upp manadsvis antal ASI intervjuer samt
ASI uppfoljning. Under aret skall enheten se dver uppféljningsinstrumentet U-Bat. Syftet ar
att folja upp de insatser som erbjuds internt.

For att inspireras och utvecklas i M1 -metoden sa skall medarbetarna aterigen ha en Ml-
boosterdag under varen. Samtal har paborjats med Norrmalm angaende
oppenvardsbehandling da Norrmalm &r intresserad av att kopa platser.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héallbar stad
med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utokas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.
Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.
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Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Att alla medarbetare far ta del av arbetsmaterialet " klimatsmart pa jobbet"

Arbetssatt

Enheten anvander framst kollektiva fardmedel i tjansteresor Under pandemin har enheten
utvecklat anvandandet av Skypemoten bade internt och externt.

For att minska antalet pappersutskrifter anvands digitala dagordningar Enheten sopsorterar
och samlar pantburkar i det gemensamma lunchrummet

Se 6ver inkopen i effektiva inkop. Enheten handlar inte sa mycket livsmedel men kan kopa
frukt efter sésong samt se 6ver mjolkinkdp till kaffet.

For att 6ka kunskaper skall informationen "klimatsmart pa jobbet "gas igenom en gang per ar.

Uppfoljning
Arbetsmaterialet "klimatsmart pa jobbet " tas upp en gang per ar pa APT.

Utveckling

Enheten skall bjuda in stadsdelsforvaltningens Miljoombud for att 6ka kunskapen om vad
som kan garas for att bidra till en hallbar livsmiljo

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar kostnadseffektiv och utvecklas inom given
budgetram

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Pa de manatliga arbetsplatstraffarna informeras alla medarbetare om det aktuella budgetlaget.
Vi gor noggranna och grundliga utredningar som sékerstaller att individen far de insatser som
ger basta mojliga resultat och den basta kvaliteten till den lagsta kostnaden. Vi for
diskussioner, bl.a. pa drendedragningar, om kostnad i férhallande till forvantat resultat.

Resursanvandning

Vuxenenheten har en enhetschef, en bitrddande enhetschef en administrativ assistent, en
bosamordnare, atta socialsekreterare, fem av socialsekreterarna har s.k. "specialistfunktion" i
arbetet med relationsvald, en socialsekreterare har ett utokat ansvar for metodutvecklingen pa
enheten. Tre utforare i egen regi i form av behandlingsassistenter Inom enheten anvands
personalens olika kompetenser for att pa basta satt tillvarata de resurser som finns i
handlaggning och utférande. Enheten koper insatser i form av boende, vard och behandling.
Behandling sker i forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utférs merparten av
stodinsatserna av externa utforarverksamheter. Alla medarbetare anvander sig av metoden
"Motiverande samtal” (en samtalsmetodik) och traffas regelbundet tillsammans med enhetens
MI coacher for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska
kliniker och beroendevardsmottagningar samt Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.
Under 2022 kommer vi fortsétta att i hogre grad sjélva initiera upprattande av samordnad
individuell plan (SIP) for de personer som har behov av samverkande insatser fran flera
huvudman. Enheten ansvarar for en egen jourlagenhet for valdsutsatta med eller utan barn.
Den egna jourldgenheten innebér att enheten kan minska kostnaderna for externa
placeringarna

En av enhetens behandlingsassistenter kan erbjuda en egen12-stegsbehandling bade
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individuellt och i grupp. En socialsekreterare genomgar en utbildning i metoden och kommer
under 2022 att kunna starka upp resurserna i 6ppenvarden.

Den egna jourlagenheten for personer som ar utsatta for vald i nara relationer innebér att
enheten kan minska kostnaderna for de externa placeringarna

Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppfoljningar goérs med controllern. Uppféljningarna redovisas och
diskuteras sedan pa Vuxenenhetens arbetsplatstraffar.

Utveckling

For att underséka om vi anvander vara budgetmedel effektivt, foljs dessa systematiskt upp.
Den systematiska uppfdljningen har exempelvis visat att personer med ett hallbart boende
ocksa lyckas minska sitt missbruk i storre utstrackning. Enheten har darfor
behandlingsassistenter som arbetar pa uppdrag fran socialsekreterarna for att utoka insatserna
for personer som inte har ett hallbart boende. Malsattningen ar att andelen férsokslagenheter
som Overgar till eget kontrakt kar samt att antal natter pa harbargen minskar. For att 6ka
intakterna under 2022 arbetarr enhetens administratér med hanteringen av egenavgifter Vi har
regelbundna maten for att folja upp hyresskulder. Enheten utvecklar kontinuerligt
arbetsmetoderna da malgrupperna forandras. Pa detta satt anvands personalresurserna hela
tiden optimalt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
v Sjukfranvaro 2,8% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.
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Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 80 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 83 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Genom ett gott ledarskap praglas Vuxenenhetens arbete av
engagemang, lyhoérdhet och nytankande

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten dr en enhet dér arbetet préglas av engagemang, lyhérdhet och nytankande.
Att enheten okar sitt AMI Vad galler fragan Utvecklas och lara nytt
Att klienterna upplever att de bemdéts med engagemang och lyhordhet.

Arbetssatt

Vuxenenheten har ett standigt pagaende metod- och rutin utvecklingsarbete. For att engagera
alla medarbetare arbetar vi enligt s.k. dialogmodellen nar vi diskuterar olika fragor som ror
enhetens arbete och interna processer. Under 2022 skall enheten arbeta med ett material
bestaende av filmer och diskussionsfragor med amnet "aktivt medarbetarskap"

Enhetens arbete préglas av Mi-anda. M1 (motiverande samtal) ar en samarbetsinriktad
samtalsmetod som syftar till att starka en persons egen motivation och atagande till
forandring. Personens formagor och erfarenheter lyfts fram. Metodiken kraver en hog grad av
Iyhordhet da man arbetar med Gppna fragor som syftar till att vara klienter ska motiveras till
att sjalva ta ansvar och bidra med forslag till l6sningar pa de problematiska livssituationer de
befinner sig i. For att styra mot gemensamma mal har enheten skapat ett Metodarshjul for hela
2022 med inbokad tid for att folja upp granskningsrapporter, implementera
barnrattsperspektiv, anhorigstod mm. Bitrddande enhetschef har regelbundna
arendedragningar bade individuellt och i grupp. Enhetschefen har regelbundna individuella
uppféljningar av arbetssituationen.

Enheten arbetar med sin vardegrund och vad den betyder i det dagliga arbetet,

| medarbetarenkaten 2021 hade resultatet for "mitt arbete kanns meningsfullt” sjunkit For att
Oka ké&nslan av sammanhang och meningsfullhet har enheten avsatt en timmer varje fredag for
kortare webbaserade forelasningar och darefter diskussioner. Det har varit sarskilt viktigt
under pandemin med dessa traffar och planeringen ar att detta skall fortga under 2022.

Uppfoljning

Enhetsmalet foljs upp i brukarenkater, psykosociala enkater samt

enhetens bemotandeenkét

Arbetsmiljon foljs upp i medarbetarenkaten samt vid de individuella uppféljningssamtalen
med enhetschef angaende arbetssituationen

Utveckling
Erfarenheter av brukarenkéter skall tas till vara for att utveckla verksamheten
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Enhetsmal: Medskapande praglar Vuxenenhetens arbetsklimat

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten dr en arbetsplats som préaglas av medskapande.
Att AMI okar avseende fragan om delaktighet

Arbetssatt

Medarbetarna ar mycket delaktiga i enhetens verksamhetsutveckling. Genom att anvénda
dialogmodellen vid regelbundna gruppméten och arbetsplatstraffar

Okar vi delaktigheten. Vi tillsétter arbetsgrupper for att bereda och effektuera olika
verksamhetsutvecklings- och metodutvecklings fragor som sedan f6ljs upp pa veckométen
och arbetsplatstraffar. For att ta tillvara medarbetarnas tankar och idéer skapas fora for
reflektion. For att fanga upp idéerna finns en sarskild fil for detta i den gemensamma mappen.
Listan gas igenom pa APT. Omvarldsbevakning skall goras av enheten vi tar del av andra
enheters ideer och rutiner. Uppmuntrar till samverkan internt och extern. Uppmuntrar till
kunskapsutbyten inom enheten.

Medarbetarna ar delaktiga i planeringen och genomférandet av arbetsplatstraffarna.
Motiverande samtal ar ett forhallningssatt som praglar enheten. Enheten arbetar med
forvaltningens gemensamma karnvarden pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar,
Medarbetarna har vid medarbetarsamtalen moéjlighet att vara delaktiga i att utforma sina egna
utvecklingsomraden.

For att folja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen regelbundna
uppfdljningssamtal med alla medarbetare da medarbetaren sjalv far skatta sin arbetssituation.
Pa arbetsplatstraffar tas olika arbetsmiljéfragor upp och enheten anvénder sig av det arshjul
som ar gemensamt for forvaltningen.

Tillsammans har enheten skapat ett metodarshjul for 2022 for att implementera metoder samt
Oka omvarldsbevakningen.

Enheten har en paraplyansvarig samt tva medarbetare som ansvarar fér implementeringen av
Lifecare, ett nytt It stod for utskrivning ifran slutenvard. En socialsekreterare har ett séarskilt
ansvar for metodutveckling vad géller ASI och uppféljningsinstrumentet UBAT. Det finns tvéa
M1 coacher pa enheten som regelbundet ordnar Mi-tréffar. En socialsekreterare har ett sarskilt
ansvar vad galler anhdrigstod och tre socialsekreterare deltar i avdelningens resursgrupp for
vald i nara relationer. En behandlingsassistent och bitradande enhetschef ar aktiva i
forvaltningens Krisstod. Flera av medarbetarna deltar i socialforvaltningens
tillampningsnatverk. Tva socialsekreterare &r barnombud pa enheten

Uppfdljning

Pa de arliga medarbetarsamtalen, regelbundna uppféljningssamtalen med enhetschef kring
arbetssituationen samt méten for uppfoljning av var handlingsplan for en forbattrad av
arbetsmiljo.

Resultatet foljs upp i den arliga medarbetarenkéten. samt i enhetens bemotandeenkat.
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Utveckling

Enheten kommer att fortsatta arbetet med att tydliggora syften och mal med
utvecklingsarbetet genom att upprétta en balanslista och systematiskt folja upp det vi
gemensamt kommit éverens om.

Anteckningar fran metoddagar och planeringsdagar laggs i gemensam mapp. Flera av
enhetens medarbetare har sérskilda arbetsuppgifter vad géller implementering av metoder och
sociala system.

Enheten har arbetet med kompetensforsarjningsplanen Utvecklingsomraden for 2022 ar:
-Fysiska och psykiska konsekvenser av missbruk och beroende

-Relationsvald, Suger dejting, manniskohandel & prostitution

-Hur paverkas barn av vuxnas missbruk, psykiska- och fysiska ohalsa

-Foraldraskap

-Inspirationsforel&dsning om olika teman - en form av omvérldsbevakning
-Sysselsattningsfragor Vad kan FK/Arbetsformedling/jobbtorg erbjuda och hur arbetar de?
-Avhopparverksamhet

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
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Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Vuxenenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Forvantat resultat

Enheten foljer upp de beviljade insatserna i syfte att underséka om dessa gett Onskad effekt.
Enhetens resurser anvénds darigenom maximalt
Genom att vara effektiva med digitala verktyg anvénds resurser mer effektivt.

Arbetssatt

Vi prioriterar vissa insatser for de arenden dar vi identifierat de stérsta behoven och vi
fokuserar pa de typer av insatser som visat sig ge basta mojliga effekt i forhallande till
kostnad. Insatserna foljs systematiskt upp. Enheten har metoddagar for att utvardera enhetens
egna arbete samt for att forbattra arbetsmetoder.

Inom enheten anvands personalens olika kompetenser for att pa basta sétt tillvarata de resurser
som finns i handlaggning och utférande. Enheten koper insatser i form av boende, vard och
behandling. Behandling sker i forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utfors
merparten av stodinsatserna av externa utfoérarverksamheter. Alla medarbetare anvander sig
av metoden "Motiverande samtal” (en samtalsmetodik) och tréffas regelbundet tillsammans
med enhetens M1 coacher for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Landstingets
olika psykiatriska kliniker och beroendevardsmottagningar samt Forsakringskassan och
Arbetsférmedlingen. Under 2022 kommer vi fortsétta att i hogre grad sjalva initiera
upprattande av samordnad individuell plan (SIP) for de personer som har behov av
samverkande insatser fran flera huvudman.

Den egna 12-stegsbehandling som kan erbjudas bade individuellt och i grupp kan under 2022
aven erbjuda separat kvinnobehandling. Den insatsen har tidigare kopts externt Enheten har
en samverkan med Norrmalm for forsaljning av platser Alla medarbetare &r delaktiga i
utvecklings- och uppféljningsarbetet och tar ansvar for detta i det dagliga arbetet. For att
optimera insatserna till de boende u forsoks- och traningslagenhet erbjuds boendekurs i
gruppform.

Resursanvandning

Vuxenenheten har en enhetschef, en bitradande enhetschef en administrativ assistent, en
bosamordnare, atta socialsekreterare, fem av socialsekreterarna har s.k. "specialistfunktion™ i
arbetet med relationsvald, en socialsekreterare har ett utokat ansvar for metodutvecklingen pa
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enheten. Tre utforare i egen regi i form av behandlingsassistenter Inom enheten anvands
personalens olika kompetenser for att pa basta satt tillvarata de resurser som finns i
handlaggning och utférande. Enheten koper insatser i form av boende, vard och behandling.
Behandling sker i forsta hand genom egna insatser. Inom socialpsykiatrin utfors merparten av
stddinsatserna av externa utforarverksamheter. Alla medarbetare anvénder sig av metoden
"Motiverande samtal” (en samtalsmetodik) och traffas regelbundet tillsammans med enhetens
M1 coach for metodutveckling. Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska
kliniker och beroendevardsmottagningar samt Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.
Enheten ansvarar for en egen jourlagenhet for valdsutsatta med eller utan barn.

Alla medarbetare &r delaktiga i utvecklings- och uppféljningsarbetet och tar ansvar for detta i
det dagliga arbetet.

For att anvanda tid och arbetskraft optimalt anvénds digitala verktyg for moten internt och
externt.

Uppfoljning

Sammanstallning av statistik kommer att tas fran DUR, ASI, U-Bat, Esmakerenkat avseende
valdsarenden, samt enhetens egen dokumentation.

Utveckling

Under 2022 kommer vi att i hogre grad sjalva initiera upprattande av samordnad individuell
plan (SIP) for de personer som har behov av samverkande insatser fran flera huvudman.
Under varen skall en 12-stegsbehandling startas av bade individuellt och i grupp. Den insatsen
har tidigare kopts externt. Alla medarbetare &ar delaktiga i utvecklings- och
uppféljningsarbetet och tar ansvar for detta i det dagliga arbetet.

Gruppverksamheter skall startas under varen 2022 bade vad galler behandling och
boendekurs. Samverkan med Norrmalm har pabarjats for forsaljning av platser.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Vuxna med missbruk Budget VP| Prognos| Avvikelse
Intdakter 1800 1800 0
Kostnader -18 700 -18700 0
Netto (tkr) -16900| -16900 0
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Social psykiatri bestallare | Budget VP|Prognos|Avvikelse
Intdkter 2700 2 700 0
Kostnader -22900| -22900 0
Netto (tkr) -20 200| -20200 0

Ovrigt

o Vuxenenheten
Barnratt /
Planeringsdag / > s Samverkan
'\'va familjeenheten

P— Metodarshjulet

2022

Sysselsattning och
Kollegiegranskning _/ Arbetsmarknadsfrigor

JUN

Kvalitet

For att 6ka dialogen ned brukarna har enheten en egen Bemdtande enkét. Enheten véljer
slumpvis ut ett visst antal personer som fatt en enkat hemskickat eller i samband med besok
pa kontoret. Resultatet sammanstalls, analyseras och redovisas i tertialrapport 1. Styrkor och
svagheter tas upp och tas med i arbetet for att utveckla verksamheten

Psykisk ohalsa

Enheten erbjuder en boendekurs for de som har insatsen férsdks- och traningslédgenhet.
Deltagarna har mojlighet att lyfta fragor som &r viktiga for dem och utvérderar varje
kurstillfalle.

Enheten skall géra en egen kollegiegranskning under aret med fokus pa utredning och
dokumentation samt barnrattsperspektiv.

For att implementera metoder och sakerstalla att handldggningen &r korrekt har enheten ett
eget metodarshjul

Enheten arbetar enligt forvaltningens Lex Sara rutin. Alla medarbetare skall under 2022

Lindhagensgatan 76
start.stockholm
08/ 508 08 456



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 22 (22)

genomga en web-baserad grundutbildning i Lex Sara.
Synpunkter och klagomal

| de broschyrer som lamnas till klienterna vid nybesok finns information om méjligheten att
lamna synpunkter och klagomal.

Enheten har en egen rutin for hur vi hanterar Synpunkter och klagomal. Enhetschefen
kontaktar alltid den som lamnat klagomalet och bade klagomal och svar diarieférs. For att ta
lardom av de klagomal som kommit in till enheten tas dessa upp pa arbetsplatstraffar..
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	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Brukare på Kungsholmens dagliga verksamhet erbjuds ett varierat kulturutbud och hälsofrämjande aktiviteter.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet har en ekonomi som är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Tillsammans skapar medarbetare och ledning en hälsosam arbetsmiljö

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet använder resurser effektivt, hållbart och innovativt




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt

	VP familjeenheten
	Verksamhetsplan 2022 för Familjeenheten
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsområde är tryggt och säkert
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Barn som upplevt våld får stöd och lever i våldsfrihet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra aktörer utifrån barnets bästa
	Enhetsmål: Familjehemsplacerade barn har god hälsa och skolgång
	Enhetsmål: Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten får rättssäkra bedömningar och görs delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering av insatser
	Enhetsmål: Separerade föräldrar erbjuds stöd för att kunna hantera sina konflikter och får stöd i att gemensamt arbeta för barnets bästa.



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Familjeenheten bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Familjeenhetens ekonomi är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Familjeenhetens medarbetare och chefer arbetar tillsammans med att skapa en hälsosam arbetsmiljö med aktivt medarbetarskap

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Familjeenheten använder resurser effektivt, hållbart och innovativt.




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt

	VP funk
	Verksamhetsplan 2022 för Biståndsbedömning, funktionsnedsättning
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsområde är tryggt och säkert
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Enhetens brukare får information om våld i nära relation och erbjuds stödinsatser vid behov


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barnrätt präglar arbetet på enheten

	Nämndmål: 1.4.3 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får insatser i tid, präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Enhetsmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras en rättssäker handläggning samt insatser av god kvalitet



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljöpåverkan.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enhetens ekonomi är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till en trivsam arbetsmiljö

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Enhetens resurser används effektivt och till insatser med hög kvalitet




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt
	Kvalitet


	VP prevention
	Verksamhetsplan 2022 för Enheten för prevention och familjebehandling
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsområde är tryggt och säkert
	Enhetsmål: Alla invånare och besökare är trygga inom Kungsholmens stadsdelsområde.
	Enhetsmål: Särskilt utsatta platser tryggas.

	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer som kommer i kontakt med enheten för prevention och familjebehandling lever ett liv fritt från våld.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barn, ungdomar och vårdnadshavare får tidiga stöd- och behandlingsinsatser.
	Enhetsmål: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva insatser.



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter för barn och unga.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Enheten arbetar för en hållbar miljöutveckling.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enheten för prevention och familjebehandlings ekonomi är långsiktigt hållbar.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten för prevention och familjebehandling är en arbetsplats där alla trivs och arbetsmiljön präglas av ett öppet arbetsklimat.

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Kungsholmsborna erbjuds service och insatser som präglas av innovation och ett jämställdhetsperspektiv.




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt

	VP stöd och service
	Verksamhetsplan 2022 för Enheten för stöd och service i hemmet
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsområde är tryggt och säkert
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Brukare inom enheten lever ett liv fritt från våld


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.2 Vuxna på Kungsholmen lever ett självständigt liv utifrån sina egna förutsättningar
	Enhetsmål: Personer inom socialpsykiatrin deltar i samhället och lever ett självständigt liv

	Nämndmål: 1.4.3 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får insatser i tid, präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Enhetsmål: Brukare inom enheten får stöd och insatser av hög kvalitet



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enhetens brukare tar del av kultur och fritidsutbud


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Alla grupp- och servicebostäder källsorterar



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enhetens budget är i balans


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mål

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Enheten samverkar internt för att vara effektiv och innovativ




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt

	VP vuxenenheten
	Verksamhetsplan 2022 för Vuxenenheten
	Förslag till beslut

	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer som söker stöd hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och våld i nära relation


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.2 Vuxna på Kungsholmen lever ett självständigt liv utifrån sina egna förutsättningar
	Enhetsmål: Den enskilde har förutsättningar att själv hantera sin livssituation
	Enhetsmål: Den vuxne med beroendeproblematik har en förbättrad situation



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet är kostnadseffektiv och utvecklas inom given budgetram


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Genom ett gott ledarskap präglas Vuxenenhetens arbete av engagemang, lyhördhet och nytänkande
	Enhetsmål: Medskapande präglar Vuxenenhetens arbetsklimat

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Vuxenenheten använder resurser effektivt, hållbart och innovativt




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2022

	Övrigt


