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Sammanfattande analys

| verksamhetsberattelsen redovisas hur och i vilken omfattning Enheten for prevention och
familjebehandling bidragit till att uppfylla namndens mal. Som underlag for att beskriva
maluppfyllelse anvands resultat fran medarbetarundersokningen samt uppfdljning och analys
av aktiviteter och handlingsplaner. Helhetsbedémningen &r att enheten under 2021 i hog
utstrackning bidragit till att uppfylla namndens mal.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Malsattningen for 2021 var att halvera kon till foraldrastodsprogrammet Komet halveras
under 2021. Enheten har delvis uppnatt malet. Enheten har genomfort flertalet i-Komet
(individuell Komet) utbildningar samt en Komet-utbildning digitalt och i grupp trots
svarigheter kring att samla foraldrar utifran corona-laget. Vid analys av kon till
foraldrastodsutbildningar framkommer att flera av de som stéllt sig i ko till utbildning inte &r
intresserade av att delta nar de val far erbjudande, men manga énskar fortsatt vara kvar i kén
om behovet skulle aterkomma. Enheten ser éver nya mal for detta 2022.

Familjebehandlarna har under aret haft flertal arenden med pagaende LVU. Vanligaste
orsakerna for familjebehandling ar konflikter, vald och skolfranvaro. Behandlarna arbetar
med rad- och stodinsatser i det familjecentrerade arbetssattet som bedrivs med privat
vardgivare. Enheten har haft nagot farre familjebehandlingsuppdrag fran familjeenheten an
foregaende ar. Detta kan bero pa att det varit ett okat tryck pa icke bistandsbedémda rad- och
stddsamtal, varav flertalet har varit familjer som tidigare mottagit familjebehandling och
darmed inte behovt ateraktualiserats. Totalt sett finns en stor efterfragan for sadana samtal och
en sarskild person har anstallts i december 2021 for att under 2022 bara arbeta med rad och
stod da efterfragan av detta stod fran medborgarna &r hog.

Enheten har under 2021 rekryterat en skolsocionom, som arbetar med barn med problematisk
skolfranvaro. Elever med skolfranvaro som skolan identifierar som problematisk, erbjuds
skolsociala team dar skolsocionomen har en central roll, med syfte att eleven ska 6ka sin
skolndrvaro och uppna gymnasiebehdrighet. Skolsocionomen har startat upp arbetet med tre
grundskolor pa Kungsholmen och inlett ett samarbete med innerstaden, samt pabdrjat arbetet
med att utforma uppfoljningsmal. Skolsocionomen har under 2021 haft 8 aktuella arenden.

Under 2021 har enheten formedlat preventionsbreyv till foraldrar och vardnadshavare via
skolorna enligt socialforvaltningens preventionsarshjul. Preventionsindex: mini, baseras pa
hur val Kungsholmen arbetar med ANDT-fragor. Under 2021 har Kungsholmen
stadsdelsforvaltning ett index pa 65 jamfért med 2020 da det var pa 62 (2019 var index 58).
En stor anledning till 6kning av index beror pa att en styrgrupp tillsattes for ANDT-fragor
som &r avdelningsovergripande. Medelvardet for detta index dver staden &r 70. Analys for att
forbéattra detta resultat for 2022 &r att enheten behover arbeta mer riktat med
preventionsfragor.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
Enheten uppfyller enhetsmalet och har ett budgetéverskott.
Enheten har en liten och begransad budget vilket innebar att budgeten behover planeras
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noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten &r personalkostnader som dr fasta kostnader. Enheten har 2021
fatt extramedel for platssamverkan, skolsocionom och familjecentrerat arbete. Da delar av
dessa medel kom sent under 2021 har enheten inte hunnit rekrytera personal till dessa tjanster,
darav har enheten ett budgetdverskott detta ar.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Bedomningen ar att enhetsmalet inte uppfylls. Resultatet fran medarbetarenkaten var patagligt
samre an tidigare ar. Det samre resultatet beror enligt gruppen pa en otydlig ledning, vilket
kan bero pa att enheten haft flertal vikarierande enhetschefer. Enligt medarbetarna har det
saknats ett tydligt ledarskap och utvecklingsarbete, och arbetet med framtidsvisioner har inte
fungerat. Enheten tycker &ven att trivseln har férsdmrats. Arbetet med att forbattra AMI har
pagatt under 2021, enheten har bland annat haft tva planeringsdagar med syfte att prata
arbetsmiljo och trivsel men ocksa motesstrukturer. Vid en av planeringsdagarna har enheten
gatt igenom AMI och medarbetarna har valt ut de mest angelagna fragorna utifran
medarbetarenkaten och gruppen fortsatter att arbeta med dessa fragor fram till nasta méatning.

Enheten har genomfort tio APT-m6ten under 2021, och atta ESG-méten. For de medarbetare
som pabdrjade sin tjanst under sommaren har introduktionsplanen for nyanstallda
medarbetare foljts.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsméatningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
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inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande héjande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfars och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Effra'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2020
® Indexvarde for stadens 65 63 65 2021

ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Enhetsmal: Enhetens arbete leder ska bidra till att andelen medborgare upplever sig
trygga inom valt fokusomrade 6kar i Stockholms stads nastkommande
trygghetsmatning.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar med platssamverkan pa identifierade och prioriterade platser. Okad
samverkan med medborgare, civilsamhéllet, trafikkontoret, parkmiljéavdelningen,
naringsidkare och bostadsbolag.

Analys

Beddmningen ar att enhetsmalet uppfylls.

Under 2021 anstéllde enheten en projektledare for att starta upp platssamverkan runt
Fridhemsplan och Stadshagen. En kartlaggning av tryggheten i detta omrade har genomforts,
bestdende av intervjuer och enkatundersékning samt tva trygghetsvandringar. Kartlaggningen
visar pa ett flertal faktorer i omradet som skapar otrygghet bland boende,
professionella/yrkesverksamma och passerande i omradet. De framsta orsakerna som

start.stockholm



Tjansteutlatande
git:gékholms Sid 6 (25)

framkommer i kartldggningen ar relaterade till personer i missbruk dar de framsta
konsekvenserna ar olovligt intréade i bostadshus och andra byggnader, nedskrapning samt att
maéanniskor i omgivningen upplever dessa individer som orosskapande. Andra faktorer som
framkom ar nedskrapning, dalig belysning och patrangande tiggeri. Den fysiska miljon, som
dalig belysning, 6dsliga omraden, lite aktiviteter for boende och for lite narvaro av socialtjanst
och polis har lyfts som faktorer som bidrar till den upplevda otryggheten. Flera aktorer och
boende i omradet har lyft fragan om koncentrationen av verksamheter som riktar sig till
utsatta individer. Utifran detta underlag kommer platssamverkan for 2022 att utformas och
vara underlag till verksamhetsplan for 2022.

En enkat har riktats till medborgare via stadsdelsforvaltningens Facebook-sida gallande
upplevelsen av trygghet i omradet som ar aktuellt for platssamverkan. Det inkom 202 svar.
Resultatet av enkéten visade att de faktorer som ndmns bidra till otrygghet &r nedskrépning,
sprutor, personer i missbruk som tar sig in i fastigheter, inbrott, paverkade personer utomhus,
personer i hemldshet samt forsaljning av droger. Vidare namns dven dalig belysning i
omraden och pa véagar, for lite polisiar narvaro, for hoga hastigheter pa stora och mindre
bilvagar samt cykelstolder. Detta tas med i arbetet under 2022 och aterkoppling till
medborgarna kommer att goras via Facebook.

Enheten har under 2021 parallellt arbetat med platssamverkansméte for Hornsbergs strand,
genom att vara sammankallande samt for att bevaka tryggheten for omradet. |
Hornsbergsstrand har det skett en viss 6kning av inkomna klagomal och synpunkter genom
Tyck-till appen. Analys fran Tyck-till appen gors av parkmiljéavdelningen, av analysen som
ar gjord har enheten inte fatt tillbaka synpunkter som ror enheten. Det har skett en generell
okning av inkomna klagomal och synpunkter 6ver hela stadsdelsomradet 2021.

Som ett resultat av platssamverkan Hornsbergsstrand fick enheten ett uppdrag att 6ka

tryggheten runt ICA-maxi som ar verksam i detta omrade. Enheten har startat upp ett

samverkansmote med ICA-maxi i narliggande skolor. Enhetens faltassistenter besokte
omradet och gallerian regelbundet for att 6ka tryggheten i omradet.

Enhetsmal: Flickor och pojkar, kvinnor och man, ar trygga i sitt stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens arbete ska bidra till att andelen medborgare som upplever sig trygga okar i
Stockholms stads trygghetsmétning.

Analys

Enheten uppfyller malet. Den upplevda tryggheten pa Kungsholmen méts genom stadens
trygghetsméatning som genomfors vart tredje ar. Senaste resultat fran 2020 visade inte pa
nagon 6kad otrygghet totalt sett for Kungsholmen. Daremot finns vissa omraden som ar mer
otrygga an andra. Dessa omradena har stadsdelsférvaltningen en sarskild plan for genom
platssamverkan. Detta ar har alltsa enheten inget nytt resultat att analysera, dock har enheten
vidtagit flera atgarder som tros paverka resultatet 2023. Polisen genomfor en arlig
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trygghetsmatning for omradet staden och i denna undersékning kan man se att
Kungsholmsborna upplever sig nagot tryggare an foregaende ar. Pa fragan hur man upplever
att ga ut pa kvallen i sitt bostadsomrade svarade 17,7 % att de kande sig ganska otrygga,
mycket otrygga eller inte gar ut alls 2020. | undersokningen fran 2021 var samma siffra 17 %.

Faltassistenterna har haft ett uppdrag att rapportera om trangsel till SLK, utifran covid-
restriktionerna. Trots att manga bedémdes stannat kvar i Stockholm denna sommar &r
bedémningen att laget under sommaren varit lugnt och att det inte funnits nagra stora problem
med ungdomssamlingar.

Enheten har denna sommar samverkat med féltassistenterna i innerstaden for att 6ka antalet
faltkvallar i innerstaden. Vilket har mojliggjort att Kungsholmen har haft fler faltassister pa
plats under sommarhalvaret vilket kan antas ha 6kat tryggheten for Kungsholmens invanare
Okat.

Preventionssamordnaren har reviderat lagesbilden och atgardsplanen for
samverkansoverenskommelsen med polisen tillsammans med beredningsgruppen och
styrgruppen. De aktiviteter i samverkanséverenskommelsen som &r kopplade till enheten:

- Preventionssamordnaren har planerat och sammankallat till fyra trygghets- och sékerhetsrad

-Preventionssamordnaren har hallit i nio operativa samverkansgruppmaten (OSG). | gruppen
ingar socialtjansten, park- miljoavdelningen, forskoleavdelningen, lokalintendent,
trafikkontoret, SISAB och kommunpolis. Gruppens syfte ar att uppratta aktuell lagesbild pa
Kungsholmen och snabbt kunna atgarda problem som gruppen identifierar.

- Preventionssamordnaren och projektledaren for platssamverkan har genomfort tva
trygghetsvandringar. En tillsammans med kommunpolis, parkmiljéavdelningen,
trafikkontoret, MTR, sprututbytet och Stadsmissionen, samt en med kommunpolis och
medborgare.

Preventionssamordnaren har hallit i atta SSP-moéten (fyra for grundskolan och fyra for
gymnasieskolan).

- Féltassistenterna har stamt av med ungdomspolis och 6vriga innerstaden tva ganger.

-Preventionssamordnaren har deltagit i kommunpolisens samverkansgrupp kring social
utsatthet

Preventionssamordnaren har reviderat handlingsplanen for att forebygga valdsbejakande
extremism. Enheten har aktiviteter i handlingsplanen; att arbeta valdsférebyggande (se
enhetsmal om att forebygga vald i nara relationer), att arbeta uppsokande och sarskilt
uppmarksamma individer som uppvisar tendenser till extremism, samt att pa forekommen
anledning narvara pa skolor dar extremistisk propaganda sprids. Ingen information om
individer med koppling till extremism eller spridning av extremistisk propaganda har kommit
enhetens eller forvaltningens kdnnedom.

Preventionssamordnaren har deltagit i SLKSs (stadsledningskontoret) natverksmoten gallande
trygghetsfragor och valdsbejakande extremism.
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Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utévar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Enhetens arbete leder till att vald i néara relationer minskar.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete. De barn och vuxna som
utsatts for vald i nara relationer uppmarksammas, och far information om var de kan vanda
sig for rad, stod och behandling.

Analys

Enheten uppnar enhetens mal gallande valdsforebyggande arbete. Alla skolor pa
Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete av faltassistenterna. De skolor som har
onskat att fa utbildningen fran faltassistenterna i RoS (respekt och sjéalvrespekt) som ar ett
valdsforebyggande program, har fatt detta. Under 2021 genomfardes RoS i tre skolor, och i
atta skolklasser totalt.

En féltassistent har genomfort tvadagarsutbildning i MVP (mentorer i valdsprevention) som
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utbildningsforvaltningen anordnade, och kan nu stétta de skolor som vill starta upp MVP.
Enheten har som uppdrag att stétta alla skolor pa Kungsholmen som énskar hjalp att driva
MVP. Under 2021 &r det endast Kungsholmens gymnasiesarskola som har paborjat arbetet
med MVP, och féltassistenterna for en dialog med skolan.

De barn och vuxna som utsétts for vald i nara relationer uppmarksammas. En stor del av de
arenden som remitteras till familjebehandling har valdsproblematik. De pagaende &renden
som har kontakt med enheten och dar detta framkommer som ny information aterremitteras
till familjeenheten for att ny beddmning behdver goras om familjebehandling &r ratt insats.
Under 2021 har endast ett arende uppmarksammats dar ny beddmning av arendet behévde
goras. Analys av detta &r att, de klienter som &r utsatta for vald i nara relation oftast
uppmarksammas redan pa familjeenheten i utredningsskedet. De arenden dar det ar bedomt att
det finns vald i nara relation bistar familjebehandlarna familjeenheten i sakerhetsplaneringen.
Enhetschef har haft dialog med familjeenhetens enhetschef om hur arbetet med Signs of
safety ska fortsétta framover.

Personalen pa Kuggen, Kungsholmens fritidsgard, ska ha kunskap om vald i nara relationer,
och vid upptéckt se till att ungdomen lotsas till adekvat stéd. Kuggen har under 2021 haft
flertalet ny personal och sarskild kunskapshéjande satsning i detta omrade har pabdrjats och
ska fortsétta under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras foraldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande faltarbete, skolférelasning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds
foraldraforelasningar samt fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med
familjebehandlare.
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Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och starka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foraldraskap.

Barn och unga i behov av stod far relevant information samt ar delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhallsaktorer i bade individarenden och i
overgripande fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod i évergangen till egen forsorjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsatter 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Genomféra digital féraldrastédsutbildning 2021-04-19 2021-12-31

Enhetsmal: Enhetens mal ar att ge tidiga stod- och behandlingsinsatser till barn,
ungdomar och vardnadshavare.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och vardnadshavare far behandlingsinsatser eller stodinsatser av hog kvalitet.
Kon till foréldrastodsprogrammet Komet halveras under 2021.

Analys

Enheten har delvis uppnatt malet. Enheten har genomfort flertalet i-Komet (individuell
Komet) utbildningar samt en Komet-utbildning digitalt och i grupp trots svarigheter kring att
samla foraldrar utifran corona-laget.

Nar enheten analyserar malet, kan vi konstatera att det inte ar méjligt att halvera kon till
Komet-utbildning da flertal av de som erbjuds Komet inte ar intresserad av utbildningen nar
de har fatt ett erbjudande. Var analys av forvantat resultat ar att malet i verksamhetsplan for
2021 inte var adekvat da det inte tog hansyn till att en del véljer att avsta utbildningstillfalle
men samtidigt vill std kvar i kon. Enheten ser 6ver nya mal for detta 2022.

Enhetens arbete med komet-utbildning har forsvarats under 2021 da det under perioder har
varit restriktioner och sammankomster inte har varit mojliga. Enheten har personal som har
behdvt utfora sitt arbete hemifran pa grund av graviditet vilket har gjort att Komet-grupper
har genomfors digitalt och via i-komet programmet.

Familjebehandling och familjecentrerat arbetssatt

Familjebehandlarna arbetar utifran bistandsbedomda beslut fran familjeenheten. Insatsen sker
genom att barnens perspektiv inkluderas i behandlingen. Familjebehandlarna har under aret

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms o

haft flertal arenden med pagaende LVU. Vanligaste orsakerna for familjebehandling &r
konflikter, vald och skolfranvaro. Behandlarna arbetar med rad- och stodinsatser i det
familjecentrerade arbetssattet som bedrivs med privat vardgivare. Det finns dven rad- och
stddsamtal som kommer in via foraldrastodsmottagningen. Totalt sett finns en stor efterfragan
for sadana samtal och en sarskild person har anstallts i december 2021 for att under 2022 bara
arbeta med rad och stod da efterfragan av detta stod fran medborgarna ar hog.

Statistik gallande familjebehandlingsuppdrag visar att enheten haft nagot farre uppdrag fran
familjeenheten. Detta kan bero pa att det varit ett 6kat tryck pa icke bistandshedéma rad- och
stddsamtal, varav flertalet har varit familjer som tidigare mottagit familjebehandling och
darmed inte behdvt ateraktualiserats.

2021: 34
2020: 40
2019: 46
2018: 41
2017: 31
2016: 26
2015: 24

Statistik for foraldrastodsmottagningen visar pa att man mottagit fler samtal totalt sett jamfort
med 2020. Antal personer som fatt rad- och stodsamtal &r dock detsamma. En del av
funktionen med en forédldramottagning &r att kunna végleda och ge fordldern stdd i vart den
ska vanda sig, varfor det inte ar givet att rad- och stodsamtal ar det som personen har mest
nytta av. Exempel pa andra instanser att hanvisa till kan vara familjeratten eller BUP.

2021: 59 personer har ringt mottagningen, varav 41 fatt rad- och stédsamtal och 18 hanvisats
visare

2020: 52 personer har ringt mottagningen, varav 41 fatt rad- och stédsamtal och 9 hanvisats
vidare.

Familjeenheten har under 2021 provat att ge familjebehandling med bestdmt antal
behandlingstillfallen. Familjeenheten har beviljat familjebehandling med 10 tillfallen vilket &r
en utokad form av rad- och stodkontakt. Arbetssattet har utvarderats och kommer att fortsétta
under 2022.

Enheten har fortsatt samarbetet med BVC och BMM utférare, BB Stockholm family, och
bemannat upp rad- och stédsamtal varannan vecka tillsammans med Norrmalms
stadsdelsforvaltning

Skolsocionom

Enheten har under 2021 rekryterat en skolsocionom, som arbetar med barn med problematisk
skolfranvaro. Elever med skolfranvaro som skolan identifierar som problematisk, erbjuds
skolsociala team dér skolsocionomen har en central roll, med syfte att eleven ska 0ka sin
skolnérvaro och uppna gymnasiebehorighet. Skolsocionomen har startat upp arbetet med tre
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grundskolor pa Kungsholmen och inlett ett samarbete med innerstaden, samt pabdrjat arbetet
med att utforma uppfoljningsmal. Skolsocionomen har under 2021 haft 8 aktuella arenden.
Skolsocionomen har startat upp en arbetsgrupp med familjeenhetens mottagningsteam,
representanter fran respektive skolas elevhalsovardsteam. Detta enligt arbetsmodellen for
skolsociala team. Motesfrekvens &r en gang per manad..

Enhetsmal: Enhetens mal ar att sprida kunskap om skyddsfaktorer samt att erbjuda
preventiva insatser.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till att barn och ungas anvéandning av alkohol, narkotika och tobak minskar.
Enheten erbjuder information av preventiv karaktar och om skyddsfaktorer till
vardnadshavare.

Analys

Enheten uppfyller malet. Enheten har formedlat preventionsbrev till foraldrar och
vardnadshavare via skolorna enligt socialforvaltningens preventionsarshjul.

For att mata hur val en organisation arbetar med prevention har socialforvaltningen tagit fram
ett index. Preventionsindex: mini, detta baseras pa hur val Kungsholmen arbetar med ANDT-
fragor. Under 2021 har Kungsholmen stadsdelsforvaltning ett index pa 65 jmf med 2020 da
det var pa 62 (2019 var index 58). En stor anledning till 6kning av index beror pa att en
styrgrupp tillsattes for ANDT-fragor som ar avdelningsévergripande. Medelvardet for detta
index Gver staden &r 70. Analys for att forbattra detta resultat for 2022 &r att enheten behdver
arbeta mer riktat med preventionsfragor. Tidigare ar har enheten anordnat
foraldraforelasningar som ror fragor sa som cannabis, alkohol och tobak, detta har inte varit
mojligt da trygghetsarbetet har tagit stort ansprak och sammankomster har begréansats med
restriktioner.

Faltassistenterna har hallit i digitala foraldramoten samt digitala ANDT-forelasningar for
skolorna pa Kungsholmen.

Féltassistenterna har dven spridit informationsfilmen om deras preventiva arbete till skolorna
pa Kungsholmen.

Enheten har initierat till socialforvaltningen att ta fram ett informationsblad som har gatt ut till
alla foraldrar i Stockholm stad om anvéandningen av lustgas. Alla skolor pa Kungsholmen har
fatt detta informations material.

Enheten har arrangerat fyra SSP-méten for grundskolan och fyra SSP-méten for
gymnasieskolan dar ANDT-temat lyfts in vid behov.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
. Antal familjer som mottar 1 10 20 2021
foraldrastéd genom ABC-
utbildning

Analys

En av tva faltassistenter har jobbat hemifran pa grund av graviditet och sedan blivit sjukskriven, vilket har gjort att en
planerad ABC-utbildning fick stéllas in.

. Antal familjer som mottar 15 10 15 2021
foraldrasttéd genom
Komet-utbildning

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
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uppfaljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmshorna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergadng och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter for barn och unga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skapar forutsattningar for att malgrupperna flickor, pojkar, HBTQ-ungdomar och
funktionsvarierade barn och unga kan ta del av ett gott fritidsutbud som framjar méjligheter
till eget skapande. En god fritidssysselsattning bidrar som en skyddsfaktor i barn och ungas
liv.

Analys

Enheten uppnar enhetsmalet.

| borjan av 2021 har fritidsgardens verksamhet fatt anpassat sin verksamhet efter covid-19
med bland annat ett maxantal for besokare inomhus, delar av verksamheten har darfor fatt
forlagga verksamheten utomhus i perioder for att fa en séker och trygg verksamhet. Detta har
gjort att besoksantalet under borjan av aret var nagot lagre. Férvaltningen har erbjudit
fritidsverksamhet under hela sommarlovet da manga familjer férvantades att halla sin smester
hemma i Stockholm.

Utover detta har enheten erbjudit sommarkollo for funktionshindrade ungdomar i samarbete
med 6vriga staden under tre dagar ute pa Bjorno.

Kungsholmen erbjuder &ven barn och ungdomar HBTQI+-fritidsverksamhet som &r 6ppet
méqdagar under terminerna. I ar har d&ven denna verksamhet erbjudit sommarlovsaktiviteter
pa Ostermalm.

2021 har enheten drivit ett planeringsarbete med KNO (Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm) for att under 2022 starta upp en fritidsverksamhet for funktionshindrade. Denna
verksamhet kommer att hallas i Norrmalms lokaler Tre liljor.

Staden har genomfort en analys och genomlysning av fritidsgardarna i Stockholm dar
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Kungsholmen har deltagit i arbetet och tagit fram underlag till denna rapport. Analys av detta
ar att enheten tar del av det I6pande stadsovergripande arbetet som fortskrider utifran
rapporten, och tills dess att det kommer nya fortsatter med Iépande verksamhetsutveckling i
den ordinarie budgeten.

Enhetens analys av fritidsverksamhet pa Kungsholmen &r att enheten kan ge brett utbud av
fritidsverksamhet till fler olika malgrupper sa som bla funktionsvarierade HBTQI+-
ungdomar. Fritidsgarden har en jamn konsfordelning och kan erbjuda ett gott fritidsutbud.

Fritidsgarden Kuggen har haft 6ppet 63 kvallar (onsdagar och fredagar) och har haft 2338
besokare under 2021. 43 % var flickor och 57% var pojkar. Det har skett en 6kning av
bestkare de senaste aren enligt foljande:

2021: Antal besokare 2 338, 43 % flickor, 57 % pojkar
2020: Antal besokare 2 196, 46 % flickor, 54 % pojkar
2019: Antal besokare 1749, 40 % flickor, 60 % pojkar
2018: Antal bestkare 1064, 48 % flickor, 52 % pojkar

Okningen har varit markant under 2020 och 2021, kanske som en f6ljd av covid-19 d& man
haft ett storre behov av att fa traffa andra ungdomar och att fa vara pa andra platser an i
hemmet. Under sommarlovsaktiviteterna var besdksantalet 75 ungdomar totalt under tre
veckor och 15 tillfallen, fordelat pa 20 % flickor och 80 % pojkar. Stadsdelsforvaltningens
fritidsaktiviteter lockar alltsa pojkar i stérre utstrackning an flickor. Under skolterminerna ar
fordelningen jamnare &n under sommarlovet. En brukarundersékning planeras att géras under
2022 som riktar sig enbart till flickor for att fa mer kunskap om vad som lockar dem att delta i
fritidsaktiviteterna, och att fa en bild av om de har andra fritidsaktiviteter som gor att deras
behov av fritidsgard kanske inte &r lika stort som hos pojkar.

Den brukarundersokning som genomfors arligen pa Kuggen visar likt foregaende ar pa att
besokarna ar mycket nojda med fritidsgarden; dess personal och utbudet av aktiviteter. De
upplever sig ocksa valdigt trygga pa Kuggen. Enkaten besvarades av 70 ungdomar, néstan
uteslutande var det elever fran Ralambshovsskolan vilket ocksa avspeglar de som besoker
fritidsgarden. 30 % av de svarande var flickor och 70 % pojkar. 89 % &r néjda med
aktiviteterna som erbjuds pa Kuggen. 69 % tycker att Kuggen ar mycket bra, 25,5 % att den ar
bra och 5,5 % varken eller. Ingen har svarat inte sa bra eller inte bra alls. 98,5 % kanner sig
trygga pa Kuggen. Pa pastaendet "Personalen &r bra ar, de lyssnar och visar intresse for oss
ungdomar." har alla uppgett att det antingen stammer bra (38 %) eller mycket bra (62 %). Pa
fragan om de skulle vanda sig till personalen om de hade ett problem svarade 72 % ja och

18 % nej. 41 % av de tillfragade barnen har ingen annan organiserad fritidsaktivitet. Denna
malgrupp &r viktig att na fram till med ett utbud av fritidsaktiviteter. Den stora majoriteten av
de som svarat pa fragan om de saknar nagot pa Kuggen har svarat nej, medan en del har gett
konkreta forslag som kommer att ses dver infor 2022. Pa fragan vad man mest gillar att gora
svarar de flesta nagon sorts aktivitet, sa som pingis eller biljard. Andra svar &r att chilla, traffa
vanner och dta. Da en dvervagande del som svarade var pojkar &r det lite svart att veta hur
flickorna tanker kring fragorna som stallts. Av analysen bedomer enheten att den uppfyller
malet om att erbjuda en meningsfull fritidsaktivitet. Statistiken gallande konsfordelningen gor
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att vi kommer att undersoka narmre under 2022 vad flickor kan efterfraga for innehall for att
gora fritidsgarden mer attraktiv.

HBTQI+hanget Lili som drivs tillsammans med Norrmalm och Ostermalm i Ostermalms
fritidsgards lokaler har haft 38 besokare fordelat Gver aret. Nagra av tillfallena har stéllts in pa
grund av covid-19. Under sommarlovet arrangerades en traff per manad (juni-augusti). Ingen
brukarundersokning &r genomford under 2021, men planeras att genomforas under 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fritid i utomhusmiljé 2021-01-22 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel inkdpta ekologiska 17 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten behdver sarskilt noter de ekologiska varor som kops in via First card sa att de registreras, vilket inte har gjorts under
aret

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten ar stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som anda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.
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Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat -
Matstrategi for Stockholms stad.

Enhetsmal: Enheten arbetar for en hallbar miljéutveckling.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten bidrar till stadens miljoarbete genom ett klimatsmart resande i tjansten.

Analys

Enheten uppnar enhetsmalet. Enheten har bidragit till stadens miljoarbete genom att alltid
vélja det transportmedel som &r mest klimatsmart. Det innebar att alla resor som gjorts inom
tjansten skett gaende, med kollektivtrafik, eller el-cykel. Enhetens faltassistenter har dven
transporterat sig i elbil.

Vid enhetens inkdp av varor och tjanster ska miljohansyn tas, vid genomgang av andelen
inkop av ekologiskt livsmedel har enheten inte uppnatt de uppsatta malen. Vid narmare
genomgang har det uppmarksammats att redovisning av ekologiska livsmedel saknas pa
kvitton och har darfor inte ingatt i redovisningen av ekologiska inkop. For att forhindra detta
problem kommer enheten att se éver rutiner for inkop via First card systemet 2022.

Forvaltningens nya miljésamordnare har hallit i utbildning for alla chefer kring hallbarhet och
Agenda 2030. Fokus for enheten har varit att géra hallbara inkop.

Enheten har under slutet av 2021 bytt till mindre lokaler vilket ocksa ger en mer hallbar
energiférbrukning,

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt
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Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
v Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Enheten for prevention och familiebehandlings ekonomi ar langsiktigt
hallbar.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens har en budget i balans.

Analys
Enheten uppfyller enhetsmalet och har ett budgetéverskott.

Enheten har en liten och begransad budget vilket innebar att budgeten behover planeras
noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten &r personalkostnader som &r fasta kostnader. Enheten har 2021
fatt extramedel for platssamverkan, skolsocionom och familjecentrerat arbete. Da delar av
dessa medel kom sent under 2021 har enheten inte hunnit rekrytera personal till dessa tjanster,
darav har enheten ett budgetdverskott detta ar. Enheten foljer upp budgeten med
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ekonomicontroller en gang per manad for att kunna félja budgeten och ge en god prognos
over aret.

For att fa en god inblick i budgeten ska de centrala och lokala rutiner som finns for inkop
foljas, det som inhandlas ska vara upphandlat och kodps in via Stockholm stads inkdpssystem,
vilket enhet har foljt.

Enheten sokte tidigare under 2021 medel for digital familjecentral, Smart foraldraskapsstod,
vilket avslogs. Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen, Sédermalm och Hagersten-Alvsjo
beviljades i juni medel for utveckling av Start.stockholms information kring
foraldraskapsstod. For detta beviljades ca 400 tkr av dessa medel kommer endast 80 tkr kunna
anvéndas och resterande kommer att lamnas tillbaka till socialférvaltningen.

Enheten har dven sokt medel till fritidsaktiviteter utomhus for sarskilt projekt men ej beviljats
sadana medel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
B U Axtivt Medskapandeindex 58 65 82 82 2021
Analys
Se text nedan
® U sjukfranvaro 6.7 % 0% 67%  107% 15 % Tas fram VB 2021
av
S.f namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 0% 09%  128% 25%  Tasfram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
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skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel medarbetare inom 50 % 54 % 72 % 2021
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys
Se text nedan

. Andel medarbetare som 96 % 95 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

[ | Ledarskapsindex 57 69 82 2021

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Se text nedan

Enhetsmal: Enheten for prevention och familjebehandling ska vara arbetsplatser dar
alla trivs och arbetsmiljoén ska préglas av ett 6ppet arbetsklimat.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kénna sig motiverade och delaktiga i arbetet.

Analys

Bedomningen ar att enhetsmalet inte uppfylls. Resultatet fran medarbetarenkaten som gjordes
i januari var patagligt samre an tidigare ar. Det samre resultatet beror enligt gruppen pa en
otydlig ledning, vilket kan bero pa att enheten haft flertal vikarierande enhetschefer. Enligt
medarbetarna har det saknats ett tydligt ledarskap och utvecklingsarbete, och arbetet med
framtidsvisioner har inte fungerat. Enheten tycker aven att trivseln har forsamrats. Den fraga
som ger bést resultat ar "Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens for
verksamhetens behov". Enhetens mal &r att medarbetarna ska kanna sig motiverade och
delaktiga i arbetet. Arbetet med att forbattra AMI har pagatt under 2021, enheten har bland
annat haft tva planeringsdagar med syfte att prata arbetsmiljo och trivsel men ocksa
motesstrukturer. Vid en av planeringsdagarna har enheten gatt igenom AMI och medarbetarna
har valt ut de mest angelagna fragorna utifran medarbetarenkaten och gruppen fortsatter att
arbeta med dessa fragor fram till nasta méatning.

Enheten har genomfort tio APT-moten under 2021, och atta ESG-moten. For de medarbetare
som pabdrjade sin tjanst under sommaren har introduktionsplanen for nyanstallda
medarbetare foljts.

Enheten har under 2021 saknat ett skyddsombud, men sedan hdsten 2021 har en medarbetare
anmalt intresse for uppdraget och pabdrjat detta.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas basta i fokus. | arbetet ar det nédvéandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dar resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att méta
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andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer déar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom férvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljé dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enheten ska vara nytankande och tillvarata evidensbaserade metoder for
en maximal effektiv organisation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska halla sig & jour med radande evidensbaserade metoder inom verksamhetens
omraden for att medborgarna pa Kungsholmen ska fa maximal utdelning av verksamhetens
resurser.
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Analys
Enheten uppfyller enhetsmalet.

Enheten har samordnat féaltarbetet med 6vriga innerstadsdelar infor sommaren for att tillvarata
resurserna pa béasta sétt, vilket har haft ett gott utfall. Enheten har via denna samverkan kunnat
bemanna fler kvallar och helger &n tidigare ar. Analys av detta arbetssatt gor att enheten
kommer att fortsatta med denna samverkan da det har varit ett framgangsrikt arbetsstt.

Arbetet med att effektivisera overforingar och fa en hogre genomstromning av drenden i
familjebehandling hos enheten for prevention och familjebehandling har pagatt under aret.
Enhetschefer och bitradande enhetschefer fran familjeenheten traffas regelbundet for att
diskutera insatser, remisser och hur varden fortskrider. Ett forsék med att lamna
tidsbegransade uppdrag genomfordes under varen och sommaren och har resulterat i att
familjebehandlarna borjat kategorisera arenden utifran de uppdrag de far. Syftet med detta &r
att forkorta behandlingstider i &renden med mindre komplex problematik. Det innebar ocksa
en tydligare 6versikt av behandlarnas individuella arbetsbelastning.

Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats under 2021. Enheten har detta ar kopt in en
steg 1 psykoterapiutbildning till en av medarbetarna for att 6ka enhetens kompetens.

Enhetens skolsocionom har genomgatt tre utbildningar/kurser. En pa Ersta Skondal kring
natverksmoten och SiP, 3 hp, en fordjupande dag for arbete med behandling av problematisk
skolfranvaro, samt Ersta Skondals basutbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Enheten har kdpt in en utbildning i ORS-SRS (Outcome Rating Scale, ORS) for alla som
arbetar i behandling for att méta evidens i behandlingsarbete. Outcome Rating Scale (ORS)
Session Rating Scale (SRS)) ar klienternas sjalvskattning som mater psykiskt maende,
nuvarande livssituation och upplevelse av behandling. Dar exempel pa
uppféljningsinstrument som mojliggdr systematisk uppfoljning och utvérdering. Utbildningen
pabdrjas 2021 och stracker sig till och med 2022.

Faltassistenterna har genomgatt en MVP-utbildning vilket ar en forberedelse for kommande
behov av att stotta skolor som bedriver MVP under 2022.

En endagsutbildning i platssamverkan har kopts in for preventionssamordnarens uppdrag med
platssamverkan 2022.

Utifran radande situation med covid-19 har enheten behovt digitalisera sina serviceinsatser for
att na ut till medborgarna. Som exempel har faltassistenterna erbjudit sina
klassrumsforeldsningar i videoformat, foraldrastoédsutbildningen Komet har erbjudits via
iKomet. Enheten har ocksa bidragit till stadsdelsférvaltningens ansokan tillsammans med
ovriga innerstaden vad géller ans6kan om medel for en digitalisering av foraldraskapsstddet i
form en utokning av smart.stockholm, och fatt ans6kan beviljad.

Foréldrastodsarbetet och familjebehandlingen har i stor utstrackning erbjudits digitalt, vilket
har fungerat val for manga familjer och har aven varit uppskattat framforallt for
foraldrastodsarbetet dock sker familjebehandling till storsta delen genom fysiska moten.

Enheten har i ar inte genomfort nagra foraldraforelasningar med olika teamen da pandemin
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har begransat detta, staden har ej heller haft ett digitalt system for att mota upp detta behov.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Prevention (Fritid) Budget Utfall Avvikelse
Intakter 0 100 100
Kostnader -1 000 -800 200

Netto (tkr) -1 000 -700 300
Prevention (IOF BoU) Budget Utfall Avvikelse
Intékter 0 1400 1400
Kostnader -9 500 -9 300 200

Netto (tkr) -9 500 -7 900 1600

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har det inte inkommit nagra synpunkter eller klagomal.

Det har inte kommit in avvikelser. Inte heller har det rapporterats nagra lex Sarah.

Ovrigt

Covid konsekvenser:

Ekonomi

Covid-19 har inte gett nagra konsekvenser for det ekonomiska utfallet.

Personal

Enheten har inte haft nagon forhojd sjukfranvaro trots covid-19. Daremot har fritidsgarden

behdvt hallas stangd ett par tillfallen da all personal varit sjuk.
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Malgrupp
Klassrumsforelasningar: Faltassistenterna har inte fatt komma in i skolorna under vissa
perioder och har darfor inte kunnat genomfdra en del inplanerade klassrumsforeldasningar.

Foraldrautbildningar: Restriktionerna har paverkat mojligheten att halla i foraldrautbildningar
och darmed forsamrat mojligheten for varan malgrupp (foraldrar) att fa ta del av
foraldrastodsutbildningar och foréldraforeldsningar. Faltassistenterna har inte kunnat
genomfora utbildningar som ABC och Komet med fysiska méten sa som programmen &r
utformade. Man har genomfort en Komet-kurs digitalt.

Familjebehandling: For att behalla kvalitén har man fortsatt med fysiska moten i en del av
arendena men dar det varit mojligt har man genomfort samtalen via Skype.

Fritidsgarden: Kuggen har i vissa perioder under aret haft begransat antal personer som far
vistas i lokalen, och i borjan av aret var fritidsgarden stangd. Trots detta har det under 2021
varit besoksrekord.

Skolsocionomen: Arbetet i skolorna har kunnat fortga som vanligt da man tillatit
skolsocionomen att visats i skollokalerna.

Synpunkter
Inga synpunkter eller klagomal har kommit enheten till kanna.
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Sammanfattande analys

Enheten for sysselsattning bestar av daglig verksamhet enligt LSS (lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade) finns pa tre adresser. Pa Vasterbroplan finns fyra team dar
brukare som har ett storre behov av personalstod har sin verksamhet. Inriktningen &r
sinnesstimulering, fysisk halsa, kommunikation, skapande och enklare intern service uppdrag.
Pa Studion finns ett team med inriktning media, uppdrag at externa uppdragsgivare, skapande
och intern service. P4 Sabbatsbergs sjukhus finns ett team som kallas for Café Lagunen. Deras
uppdrag éar att hjélpa till med kontorsservice, caféuppgifter samt stddning av
sinnesstimulerande rum. Det finns ungefar 60 stycken brukare inom enheten och 27
medarbetare. Verksamheten leds av en bitradande enhetschef och en enhetschef. | borjan pa
aret fick enheten information om att atta brukare skulle avslutas under aret pa grund av hog
alder. Detta ledde till att en rad atgarder for att minska kostnaderna. Bland annat slutade
enhetens kvalitetssamordnare och tjansten tillsattes inte. Pa grund av pandemin har
studiebestk och praktikanter fran gymnasiesarskolan minskat radikalt vilket paverkat inflodet
av nya brukare. Under hosten har dock nya brukare borjat inom enheten.

| verksamhetsberattelsen redovisas hur och i vilken omfattning Enheten for sysselsattning
bidragit till att uppfylla ndmndens mal. Som underlag for att beskriva maluppfyllelse anvands
resultat fran medarbetarundersokningen, brukarundersokning, granskning av dokumentation i
kombination med regelbundna samtal med medarbetarna om uppdraget kring de enskilda
brukarna. Den sammanfattande analysen av aret ar att enheten uppnar de enhetsspecifika
malen for 2021, vilket bidrar till uppfyllandet av ndmndens mal.

Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid, praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Malet bedoms vara uppnatt. Det grundar sig pa dels de uppféljningar som stodpersonerna gor
med brukarna minst en gang per kvartal. Dels pa de teamtraffar som alla team har tillsammans
med bitrddande enhetschef dér brukarnas insatser, arbetssétt och bemdtande diskuteras.
Enhetschef har under aret haft regelbundna méten med brukarna fran tva av verksamheterna
och darigenom fatt direkt information om vad de tycker om sin dagliga verksamhet.

Stadsdelsnamndens ekonomi &ar langsiktigt hallbar

Malet anses vara uppnatt da enheten har en ekonomi i balans. Under varen nar information
kom att aldre brukares insatser skulle avslutas gjordes en mangd atgérder for att balansera det
forvantade underskottet, vilket gav ett positivt resultat.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Malet bedoms vara helt uppfyllt. Grunden for den bedémningen ar en sammanvagning av
analys av medarbetarenkat, de veckovisa avstamningar som enhetschef haft pa respektive
adress, medarbetarsamtal samt analys av incidenter som rapporterats i 1A. Sjukfranvaron &r
forhojd, bade kort och lang. Delvis kan det forklaras med effekter av Covid-19 och
restriktionerna som foljer med den. | den langa sjukfranvaron finns individer som drabbats av
svar sjukdom.

Fortsatta utmaningar infor 2022 handlar dels om att for vissa medarbetare skapa en djupare
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forstaelse for uppdraget genom att 6ka kunskapen kring brukarna samt aven bli sakrare i
dokumentationen.

Om ytterligare restriktioner till foljd av pandemin tillkommer behdver enheten se dver utbudet
av arbetsuppgifter och aktiviteter for brukarna for att de ska fortsétta tycka att det ar
meningsfullt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande hojande atgarder inom ramen fér informationssakerhet genomférs och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, bestkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad Iagesbild och preventiva insatser
genomfars.
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Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i héndelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla a&renden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Enhetens brukare lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare far anpassad information om vald i nara relation.

Att medarbetare far information om stadens arbete mot vald i nara relation.

Att medarbetare vet vad de ska gora i handelse av att brukare har blivit utsatt for vald i nara
relation
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar helt uppfyllt. Beddmningen grundar sig pa att samtliga
medarbetare genomgick en webbaserad utbildning under varen som handlade om vald i nara
relationer. Dessutom hade representanter fran forvaltningens resursgrupp en workshop med
medarbetarna pa daglig verksamhet om vald i nara relation med fokus pa brukarna. Brukarna
har pa ett jobbmdte med chef ocksa tagit del av ett lattlast informationsmaterial om vad vald i
nara relation innebar och vilket stod som kan ges i handelse av att nagon blivit utsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetare och chefer utbildar sig inom vald i nara relation 2021-02-02 2021-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
v Andel brukare inom 87 % 79 % 100 % 93 % 94 % oka 2021

omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Enhetens analys av resultatet av diskrimineringsfragan &r att brukarna helt enkelt inte har forstatt den.
. v Andel brukare som ar néjd 92 % 93 % 100 % 91 % 92 % 80 % 2021

med sin insats -

g’ Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

@ U Andel personer med 96 % 100%  100% 93 % 94 % 90 % 2021
funktionsnedsattning som
S_J’ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

@ U Andel personer med 96 % 93 % 100%  81% 82 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som
S_J’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
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Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jamfoér och valjer utforare av beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handladggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stéd och
insatser dt tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom forvaltningen r en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssékerhet sékerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemdotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2021-04-19 2021-12-31
verksamheter och sakerstélla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

(v 4 Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet fér ~ 2021-04-19 2021-12-31
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 till berérda
verksamheter

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt
utformad sysselsattning av hog kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler brukare upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Att brukarna har aktuella genomforandeplaner

Att brukarna upplever att de blir val bemotta

Att fler brukare vet vem de kan véanda sig till om de tycker att nagot ar daligt.
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Analys

Malet anses vara uppfyllt i sin helhet. Bedémningen grundar sig dels pa de méten som
bitradande enhetschef har med respektive team dar fokuset ligger pa att sakerstélla kvaliteten
pa brukarnas individuella insatser och att arbetssatten utformas efter de individuella behoven.

Varje vecka har en genomgang av bevakningslistan i Parasol gjorts av chefer for att
sakerstalla att brukarna har aktuella genomférandeplaner. De tillfallen ndgon brukare enligt
bevakningslistan saknar en godkand genomférandeplan, har det handlat om att planen finns,
men att det saknas en underskrift fran legal foretradare.

Under hdsten har enhetschef gjort en kvalitetsgranskning av dokumentationen for att
sakerstalla att den haller en god niva. Den samlade bilden utifran granskningen &r att arbetet
med brukarna ar individuellt utformat, att den anpassas efter brukarna och att brukarna ar
delaktiga och paverkar sin dagliga verksamhet. Det finns dock utvecklingspotential i
dokumentationen hos vissa av medarbetarna.

Tillsammans med brukare har enhetschef tagit fram ett dokument som tydliggér vem de kan
vanda sig till om de tycker att nagot pa daglig verksamhet ar daligt, utifran det lagre resultatet
for fragan i brukarenkaten 2020.

Pa Vasterbroplan har fokusomradet utifran det pedagogiska ramverket tagit sig uttryck i ett
tydliggérande av den fysiska miljon. De gemensamma koken och tvattstugan har mérkts upp
med bilder for att férenkla for brukarna att vara sjalvstandiga.

Pa Lagunen har den tydliggorande pedagogiken tagit sig uttryck i dels mer individuellt
utformade scheman och dels anvandning av tidshjalpmedel for att brukare ska bli mer
sjalvstandiga i vad och nar de ska utfora for arbetsuppgifter.

Pa Studion har teamet anvant ett gediget kartlaggningsmaterial for att fa en rikare bild av
brukarens resurser, motivatorer, behov och 6nskemal for att battre kunna anpassa stodet.

Samtliga brukare har under aret haft uppféljningsmaéten med sin stodperson for att dels folja
upp insatserna i genomférandeplanen och aven ta upp det som ar viktigt for den enskilda
brukaren.

Resultatet av arets brukarenkat att enheten ligger 6ver stadens snitt i samtliga fragor. | de allra
flesta fragor har enhetens resultat hojts jamfort med aret innan. Den storsta positiva 6kningen
har skett inom omradet att vara med och bestamma vad en ska gora pa sin dagliga
verksambhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Brukares kunskaper om vem de ska vanda sig till nar nagot ar 2021-01-29 2021-06-30
daligt okar
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e Stockholms Tjénsteu.tlétande

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsattningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande i Ralamshovsparken.
N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hdglasning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

| forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet méjlighet att ta del av och mota
olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
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Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning néar pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Enheten for sysselsattning erbjuder ett varierat kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare har kdnnedom om kulturutbud och deltar efter eget énskemal.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att de
sammanstallningar varje team har gjort pa hur de har arbetat med att erbjuda kulturella
aktiviteter och information om aktiviteter som sker utanfor verksamhetens lokaler. Det har
varit en bred spridning pa allt vad brukarna har deltagit i under aret. Alltifran olika
musikcirklar, skapande verksamhet i ateljéerna inom verksamhet, deltagande i olika
konstprojekt som bedrivits digitalt, filmskapande och nagra har dven tillsammans med
personal skrivit en pjéas. Stddpersonerna informerar regelbundet om de aktiviteter som
fritidsutvecklarna ansvarar for. Samtliga verksamheter firar hogtider.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel inkdpta ekologiska 37,92 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Det laga vardet av ekologiska ink6p handlar om att enheten under varterminen i hog grad kopte fardiga frysta matlador for att
undvika att kasta mat, da det var svart att berakna belaggningen av brukare pa grund av covid.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.
Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten &r stadens strategi for god, halsosam
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och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i férsta hand; &ven vid
representation, catering och dvriga inkp. Genom valplanerade (maltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvéandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshojande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat -
Matstrategi for Stockholms stad.

Enhetsmal: Enheten for sysselsattning bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna inom enheten forebygger uppkomsten av avfall och avfallet aterbrukas och
atervinns i mojligaste man och tas omhand resurseffektivt. Enheten har en hog andel inkép av
ekologiska livsmedel.

Analys

Enheten bedomer att malet uppfylls i sin helhet. Bedémningen grundar sig dels pa
uppfdljningen av foljsamheten i atervinningsrutinerna som ar etablerade inom verksamheten.
Forbattringar har gjorts av bildstod for atervinningskarlen for att brukarna lattare ska kunna
skota atervinningen. Under aret har en inkop gjorts av matlador pa en narliggande affar da
antalet brukare pa plats har varit svar att berakna pa grund av covid. Det forklarar den relativt
laga siffran betraffande ekologiska inkdp. Fran och med september évergick enheten till att
enbart bestélla matlador fran restaurang Frida och darmed 6kade de ekologiska inképen
markant. Enhetens rekvirenter har traffat forvaltningens miljosamordnare for att ta fram en
lista pa livsmedel som enheten ska valja framfor andra for att bidra till en hallbar livsmiljo.
Samtliga medarbetare har tagit del av den information som togs fram angaende livsmedel av
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forvaltningens miljésamordnare.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nodvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
v Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Enheten for sysselsattning har en ekonomi som &r langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten har en ekonomi i balans.
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Analys

Malet uppnas helt. Det underskott som prognostiserades under varen grundade sig pa en
beddmning dar handlaggare skulle avsluta insatsen for aldre brukare i en snabbare takt an vad
som blev fallet. Enheten har dven gjort atgarder for att halla nere kostnader. Under aret har
aven nya brukare skrivits in, vilket har haft en gynnsam effekt pa det ekonomiska resultatet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2020
v Aktivt Medskapandeindex 74 80 80 82 2021
Analys
Det finns ett behov och en planering for att utveckla bade ledarskap och medarbetarskap under 2022.
® U Ssjukfranvaro 15,5 % 153% 154% 18,4 % 17,4%  Tasfram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse
© U sjukfranvaro dag 1-14 3,15 % 2,49% 341%  3,69% 32% Tasfram VB 2021
av
S_J’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
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Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och féljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel medarbetare inom 74 % 78 % 78 % 2021

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Av den dialog som forts utifran resultatet pA medarbetarenkaten ar bedomningen att restriktionerna utifran Covid-19 har
paverkat hur man har upplevt villigheten att rekommendera sin arbetsplats. P& planeringsdagen i november gjordes ett
arbete for att ta fram viktiga faktorer som gor att man kan rekommendera sin arbetsplats.

. Andel medarbetare som 89 % 86 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 69 74 74 2021

Analys

Ledarskapsindexet har gatt ner under 2021 jamfaért med 2020. Det finns ett behov och en planering for att fortsatta utveckla
ledarskapet under 2022.

Enhetsmal: Tillsammans skapar medarbetare och ledning en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier.

Sjukfranvaro ligger pa en sund niva

Att viktigt material som ror enheten ar tillgangligt for medarbetarna.

Att fler &r bendgna att rekommendera sin arbetsplats.

Att medarbetarna kan genomféra alla delar som stédpersonsuppdraget kraver

Analys

Den samlade bedémningen &r att malet uppnas helt. Enheten &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Sjukfranvaron ligger pa en hog niva. Av de medarbetare som finns med i den langa
sjukfranvaron har en medarbetare slutat med sarskild avtalspension. Tva medarbetare ar
tillbaka i heltidsarbete efter lang sjukdom.

Den korta sjukfranvaron ligger pa en forhojd niva, men har sjunkit jamfort med aret innan.
Den ska ses som en foljsamhet till de restriktioner som har gallt under aret. Eftersom det rader
en nolltolerans mot att vistas i verksamhetens lokaler vid uppvisandet av coronarelaterade
symtom &r det sjalvklart att sjukfranvaron stiger. Nagot enheten har uppmarksammat &r att
flera medarbetare som drabbats av corona eller blivit sjuka av vaccinet har fatt langa
sjukskrivningsperioder.

Enheten anvander sig av OneNote for att dels planera den dagliga bemanningen, men ocksa
for att tillgangliggora viktigt material for medarbetarna.

| samtliga APT grupper har resultatet av medarbetarenkéten diskuterats och handlingsplaner
har tagits fram. Manga lyfter fram att effekterna av Corona, dvs att inte traffas pa samma sétt
som tidigare har paverkat resultatet. En av atgarderna i handlingsplanen utifran
medarbetarenkéaten,for samtliga APT grupper,har varit att ha tita avstdamningar med chef. For
att ytterligare oka sammanhallningen har chef barjat skicka veckobrev.

Pa Vasterbroplan har arbetsplatstraffarna utvarderats genom att medarbetarna bland annat har
bedomt sin egen delaktighet, hur val vi har pratat om ratt saker med hjélp av mentimeter.
Genomgaende har métena haft hogt resultat.

En Gversyn och genomgang har gjort av de dokument som beskriver stddpersonsskapet och
medarbetaransvaret for att pa sa satt tydliggéra medarbetarnas uppdrag.

Medarbetare och ledning har tillsammans paborijat en satsning som fokuserar pa det aktiva
medarbetarskapet.

Pa en planeringsdag under hosten har enheten formulerat sig kring vilka faktorer som &r
viktiga for att kunna rekommendera sin arbetsplats.
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Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas basta i fokus. | arbetet ar det nddvéandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sakerstélla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer dar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stddja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stdja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdétande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.
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Enhetsmal: Enheten for sysselsattning anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalresurser anvands effektivt.

Att de digitala aktiviteterna for brukarna utvecklas.

Brukare ges kunskapshéjande insatser for att tillgodogora sig digital teknik.

Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
verksamhetens innehall.

Analys

Malet anses vara helt uppfyllt. Beddmningen grundar sig dels pa att personalresurser anvands
effektivt,genom att samtliga team anvander OneNote for att se den faktiska belaggningen av
brukare respektive personal varje dag. Detta ger en helhetsbild av hur personalresurser bast
ska fordelas. Vid personals franvaro I6ses bemanningen framférallt genom stodinsatser fran
personal i andra team. De digitala aktiviteterna for brukarna har utvecklats genom att bland
annat kombinera fysiska aktiviteter med digitala inslag. | vissa aktiviteter erbjuds &ven
brukare som inte har kunnat ta sig till verksamhetens lokaler att delta digitalt. P4 Lagunen har
brukarna fatt en utbildning i hantering av olika funktioner i smartphones och surfplattor for att
se nyttan av den digitala tekniken. Samtliga team har veckovisa teamtraffar for att diskutera
kvalitet och utveckling av brukarnas insatser och verksamhetens innehall.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Kungsholmens Dagliga Verksamhet

Intakter -21 008

Lon 12123

Ovriga kostnader 7015

TOTALT -1870 Overskott
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Enheten har tagit emot ett klagomal som rérde allman omvardnad. Nya rutiner har inforts
géllande den specifika brukaren och dessa har kommunicerats till berorda.

Tva avvikelser har rapporterats som bada handlat om att personal missat att ge medicin. Dessa
har rapporterats till LSS-hdlsan och nya rutiner har inforts.

Ovrigt

Konsekvenser av pandemin

Inom daglig verksamhet har de allra flesta brukare kommit tillbaka fysiskt. For att minska
smittspridning har lokalen pa Vasterbroplan delats in i celler vilket gjort att personal och
brukare inte traffats Gver teamgréanserna. Aven Studion har fatt begransa antal brukare som
vistas i respektive rum. Brukarnas arbetsuppgifter och aktiviteter har till viss del tagits bort
eller anpassats for att kunna sakerstélla att avstand halls. Flera brukare har uttryckt att det ar
jobbigt att verksamheten inte fungerar som vanligt, medan andra har uppskattat
smaskaligheten.

For verksamheten har den storsta skillnaden varit bristen pa studiebesok och 6nskan om
praktikplatser fran gymnasiesarskolorna. P& grund av den radande pandemin kommer enheten
inte att dppna upp daglig verksamhet pa Bolinders café och konferens under hosten.
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Sammanfattande analys

Enheten har under den aret arbetat med att na uppsatta mal och forvantade resultat.
Beddmningen ér att enheten i huvudsak uppfyller malen for verksamheten under aret och
diarmed dven bidrar till att nAmndens mal uppfylls.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Enheten har deltagit 1 de samverkansformer som den ingar i, dock har samverkan begrénsats
pa grund av pandemin. Méten har i huvudsak genomforts digitalt &ven om fysiska moten
borjade hallas i samband med att restriktioner togs bort tillfalligt under hésten. Besok hos
placerade barn och ungdomar genomforts i hog grad med vidtagna forsiktighetsatgarder.
Uppfoljningar genomfors med samma frekvens som tidigare men i viss man genom digitala
moten. Socialtjdnstinspektdrerna har gjort en kartlaggning av enhetens handldggning av barn i
den sociala barnavirden. Enheten fick 1 granskningen goda omdémen men dven forslag pa
utvecklingsomréaden.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Familjeenheten gor ett negativt resultat vid bokslut, 4&ven om kostnaderna for placerade och
barn och ungdomar &r avsevért lagre dn foregéende ar.

Arbetet med att identifiera och genomfora atgarder for att uppna en budget i balans pagar.
Som ett led i att forhindra 6vertalighet dd KNO-samarbetet runt ensamkommandeflyktingbarn
upphor till hosten har en Gversyn dver tjanster pa enheten genomforts och tre tjanster har
hallits vakanta under &ret.

Enhetschef, bitradande enhetschefer och administrator arbetar tillsammans med controller
med att skapa héllbara ekonomiska prognoser.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en héalsosam arbetsmiljo

Enheten har uppréttat och arbetat med en handlingsplan utifran resultatet pa
medarbetarenkiten, vars resultat 1dg pd samma niva som forra aret. Tva gemensamma
planeringsdagar ddr enheten har arbetat med utvalda fokusomraden utifrén resultatet frén
medarbetarenkéten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

® Uppfylis helt
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Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omréadet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltférlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser stidrks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omrddet upplever stadsdelsomridet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer 1 civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har férvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald
® Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt véld oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld 1 néra relationer.

Personer som ar utsatta for vild erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
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Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som rér vuxna som ar utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stdd att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald fir stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck 2021-01-01 2021-12-31
(myndighetsutévande enheter)

Analys

Familjeenheten har genomgatt webkurs samt hallit workshop runt den i samband med enhetsméte i oktober

v Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

Analys

Familjeenheten har genomgatt webkurs samt hallit workshop runt den i samband med enhetsméte i oktober

v Oka kunskapen om sex mot erséttning (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

Analys

Familjeenheten har genomgatt webkurs samt hallit workshop runt den i samband med enhetsméte i oktober

Enhetsmal: Barn som upplevt vald upplever trygghet och valdsfrihet
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som upplevt vald far rétt stod.

Enhetens medarbetare har kunskap om véld 1 néra relationer.

I de placeringar som enheten gor ska det sékerstéllas att hot och véld inte forekommer.
Analys

Enheten bedomer att mélet &r uppnatt.

Alla anmélningar som inkommer till familjeenheten och som ber6r relationsvald
skyddsbedoms samma dag. Barnahus konsulteras och om drendet redan &r polisanmaélt och
under utredning hos polisen gors en gemensam planering med Barnahus.

Regelbundna samordningsmoten mellan vuxen och familjeenheten i relationsvéldsdrenden
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halls ménatligen. Vid dessa moten gbrs gemensamma planeringar och uppfoljningar for de
drenden dér valdsutsatta personer har hemmavarande minderariga barn. Det néra samarbetet
mellan enheterna har varit framgéngsrikt och de erfarenheter som gjorts kommer under éret
att anvindas 1 andra samarbetsdrenden. Enheternas medarbetare att har ett nira samarbete i de
drenden det dr péakallat.

Placeringar pa skyddat boende f6ljs ocksa upp vid dessa moten, vilket resulterar 1 att
placeringar forkortas och att den/de valdsutsatta snabbare kan aterga till ett normalt liv, vilket
ocksa skett. En annan effekt av att samarbetet mellan familjeenheten och vuxenenheten stirkts
ar att barn och forildrar i behov av skydd kunnat placeras i forvaltningens egen verksamhet. I
vissa fall har alternativ till placeringar varit en tillrdckligt trygg 16sning. Till exempel genom
stod fran det egna nitverket och andra boendeldsningar. Detta har inneburit att familjerna
givits mojlighet till en mer normal vardag och att forvaltningens kostnader for dessa
placeringar inte okar.

For att utveckla metoder/ arbetssitt tillsammans med vuxenenheten holls en gemensam
metoddag att i maj 2021, som f6ljdes upp under en eftermiddag 1 oktober. Enhetschef och
bitrddande enhetschef har deltagit i samverkansmoten runt Relationsvéldscentrum innerstans
utokade uppdrag att arbeta med barn som upplevt vild. Sedan september 1 ar dr det mdjligt att
kunna remittera barn till RVCI i drenden dér fordldrarna ar aktuella. Enhetschef har deltagit i
ett forsta mote med RV CI for att f6lja upp det nya arbetssittet och kommer att delta i
kontinuerliga uppfdljningar under nista ar.

FREDA kortfrdgor har anvints i samtliga &drenden dér vald i ndra relation forekommer. Under
den aktuella perioden har verktyget risk och skyddsintervju for valdsutsatt barn frn
materialet iRISK anvints i ett drende. I de drenden dar den valdsutsatta fordldern dr aktuell
hos Vuxenenheten har planering genomforts gemensamt mellan enheterna. Arbetet med att
uppritta sikerhetsplaner enligt Signs of safety har fortsatt under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Gemensam workshop med vuxenenheten 2021-01-19 2021-12-31

(v 4 Kartlaggning av behov av tidiga insatser for valdsutsatta familijer 2021-01-19 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
@ U Andelbarn och ungasom 100 % 100% 100 % 100%  100% VB 2021
beddmts ha skyddsbehov
g’ och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andelbarn och ungasom 24,3 % 169% 30,4 % 26 % 24 % VB 2021
ater blir foremal for
g’ anméalan/ansokan efter
avslutad utredning
@ U Andel bam och ungdomar 97,4 % 958% 100% 100 % 75 % Tas fram VB 2021
anmalda for brott som av
S_J’ tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
O U Angel 85,71 66,67 75 % 75 % VB 2021
familjehemsplacerade
g’ barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan
Analys
Inga nya placeringar har tillkommit under hosten.
. v Andel utredningar av barn 78,36 75,64 82,14 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
v Andel utredningar av barn 63,11 65,28 60 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka % av
skola/férskola vidtalas namnd
Analys
Resultatet ligger strax under arsmal och andel utredningar dar skola/forskola vidtalas har sjunkit under aret. Detta beror
troligtvis pa att underrapportering var stérre vid T1 och T2. Enheten har under &ret arbetat med indikatorn, exempelvis vid en
enhetsgemensam planeringsdag under hosten.

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

® Uppfylis helt

Beskrivning

Né@mnden nér det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stdd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande filtarbete, skolforeldsning samt

start.stockholm



Tjansteutlatande
git:gékholms Sid 8 (23)

rad- och stodsamtal till unga pad ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds
foréldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda radgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stérka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stdd.
Fordldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt dr delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer i bade individdrenden och i
overgripande frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod i Overgéngen till egen forsdrjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsdtter dka.

Enhetsmal: Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra
aktorer utifran barnets basta

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn i behov av stod uppticks tidigt och socialtjinsten far vetskap om barn som kan vara i
behov av stod. Barnet far rétt stod frén ansvarig huvudman.

Analys
Bedomningen ir att malet har uppfyllts 1 sin helhet.

Under aktuell period har fortsatta restriktioner pa grund av pandemin fortsatt att paverka de
samverkansformer familjeenheten ingar 1, &ven om anvéndandet av digitala verktyg for att
hélla mdten har implementerats i verksamheten och medarbetarna beméstrar tekniken i hog
utstrdckning. I den méan det varit mojligt har méten hallits pd alternativa sitt, exempelvis via
Skype. Pa individniva har arbetet fortlopt i stort sett som vanligt, men ungdomsgruppens
traffar med kuratorer, mottagningsgruppens informationstraffar med mera har stéllts in eller
skjutits upp.

Under aret har 13 nya SIP:ar inletts. Det dr ldgre &n foregdende ar. Anledningar till detta dr
den stadsdelsovergripande inom KNO-samarbetet som SIP-samordnare varit vakant under
2020 och tilltrdddes 1 maj i ar och att det p.g.a detta varit en underrapportering avseende
pagaende och nya SIP:ar. Att det inte funnits en SIP samordnare som kunnat f6lja upp
statistiken och végleda handldggarna ses dven det som en mojlig anledning till att andelen SIP
varit ndgot lagre. Det har dven 1 vissa drenden varit svart att ha SIP moéten digitalt under
pandemin utifran att en del verksamheter inte har kunnat delta via skype vilket kan ha bidragit
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till att andra typer av samverkansmoten héllits istdllet. Under hosten har tva utbildningar i SIP
héllits, medarbetare fran alla tre stadsdelar och utbildningsfoérvaltningen deltog. SIP-
samordnaren har regelbundet besokt handlaggarna pd gruppmdéten for att pAminna om vikten
av SIP samt har viglett i de drenden dar SIP kan komma att vara aktuellt. Familjeenheten har
under aret deltagit i BUS-individ forum i tva drenden dar det behovts samverkan pa
tjdnstemannaniva.

Enheten har samverkat med vuxenenheten genom de aterkommande samradsmdotena angéende
drenden géllande vald i néra relationer under aret. Enheterna har ocksa haft ett nira samarbete
med vuxenenheten i1 drenden dér det funnits oro kring fordldrars risk eller missbruk.
Familjeenhetens medarbetare har samréatt med vuxenenheten for att fa rad kring
missbruksbedémningar och behandlingshem inriktade mot malgruppen dldre ungdomar.

Samverkan har dven skett runt familjeréttsliga fragor, dé de 1 huvudsak far uppdrag fran
Tingsrétten deltar de i samverkansforum som initierats frdn domstolen. Stadsdelen samarbetar
ocksd med S6dermalm nér det giller 6vervakade umgangen.

Samverkan har pdgatt &ven med enheten for personer med funktionsnedséttningar. Enheterna
har dnnu inga regelbundna avstdmningar men samrad kring enskilda drenden dér barn varit
aktuella pd bida enheterna genomfors alltid.

Familjeenheten har ett gott samarbete med forvaltningens anhorigkonsulent. Till exempel nér
en fordlder missbrukar och partnern beddmts vara medberoende. En handlaggare i
utredningsgruppen har deltagit i samverkansmdten med andra enheter och anhorigstodjare for
att ldmna information kring enhetens behov samt for att halla enheten uppdaterad kring
aktuellt stod for anhoriga.

Familjeenheten har tillsammans med enheten for prevention och familjebehandling arbetat
med att tidsbegréinsa vissa uppdrag till familjebehandlarna i syfte att 6ka tillgéngligheten for
brukarna och 6ka genomstromningen av drenden och pa langre sikt frigdra resurser till
drenden dér det finns behov av mer omfattande behandlingsinsatser. Forsoket utvirderades 1
september. Under hosten har familjebehandlarna deltagit i utredningsgruppens méte vid tva
tillfallen och respektive enhetschef triffas varje vecka for att beddma nya remisser och folja
upp pagaende behandlingsprocesser.

Enhetschefer fran familjeenheten och enheten for prevention och familjebehandling och
avdelningschef har deltagit i ett samverkansmote med rektorer och grundskolechef pa
utbildningsforvaltningen for att samverka kring malgruppen barn och unga med problematisk
skolfrdnvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forbéttrad intern samverkan. 2021-01-19 2021-12-31

Enhetsmal: Familiehemsplacerade barn har god halsa och skolgang

© Upptylls helt
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Forvantat resultat

Barn och unga som ir placerade uppfyller kunskapsmalen. Vid placering utanfér hemmet ska
samtliga barn och ungdomar genomga en hélsoundersokning for att upptdcka eventuella
hélsoproblem. Den unges hélsa ska dven undersokas for att forebygga och forbattra hilsan
genom regelbundna tandldkarbesok samt eventuella vaccinationer.

Analys
Enheten bedomer att mélet dr uppnatt.
Halsa familjehemsplacerade barn

Samtliga barn som dr placerade i familjehem inom den traditionella familjevarden har en god
fysisk hilsa. Hélsokort dr upprittade i alla drenden, dér det framgér att barnen haft
vederborlig kontakt med skolhélsovarden eller barnavardscentral dir de haft hdlsosamtal och
blivit vaccinerade enligt gillande riktlinjer.

Kunskapsmal fér placerade barn

Enheten arbetar aktivt med sékerstélla att placerade barn nar kunskapsmalen i skolan.
Uppfo6ljning av skolresultat sker i samband med att medarbetarna traffar eller har kontakt med
barnen och de intressenter som finns runt barnen. I samband med placeringar har enheten
kontakt med skolan och samplanerar for skolgdng. Som ett led i att sidkerstdlla detta har
forvaltningen under véren deltagit i socialforvaltningens implementering av SAMS-modellen
tillsammans med stadsdelens grundskolor. Skolbyten som sker pa grund av ny- eller
omplacering av barn ska rapporteras manatligen till socialférvaltningen och f6ljs upp pé ett
strukturerat sitt. Under hosten har inga ny eller omplaceringar av barn eller unga gjorts som
inneburit skolbyte. Sedan rapporteringen paborjades har tva placerade barn bytt skola i
samband med foridndringar 1 placering.

Enhetens familjevard fortsitter att anméla familjehemsplacerade barn till Skolfam. Skolfam é&r
en forskarstddd manualbaserad arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och 6vriga utveckling kan forbéattras genom ett systematiskt och aktivt samarbete
mellan skola, socialtjanst och familjehem. Malgruppen dr barn 6-12 ar som ar placerade av
Stockholms stad i Stockholm eller nérliggande kommun. Under &ret har tre barn ingétt 1
malgruppen och i Skolfam. Vid érets slut 4r det endast ett barn som ingér.

I dagsldget uppnér alla familjehemsplacerade i grundskoleélder barn (tva pojkar och en flicka)
kunskapsmalen. Ytterligare 8 barn i skolalder &r placerade av familjeenheten, i jourhem och
pa hvb. Av dessa barn, klarar alla utom 2 malen. For de barn och ungdomar som inte uppnér
kunskapsmalen laggs ett sirskilt fokus vid uppfoljningar for att sdkerstélla att barnet ges sa
goda forutsdttningar som mojligt for att kunna uppna kunskapsmalen.

Rapporterad ohélsa ensamkommande barn

Drygt hélften av de ensamkommande barn och ungdomar som ar aktuella upplever psykisk
ohilsa. Nistan alla flickor och hilften av pojkarna har rapporterat daligt psykiskt maende 1
kontakt med enhetens medarbetare. Den psykiska ohdlsan handlar frimst om traumatiska
hindelser som intraffat i hemlandet eller pa végen till Sverige men ocksé om oro for
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framtiden for de som fatt slutliga avslag och véntar pa 18-arsdagen for att atervénda till
hemlandet. Manga saknar ocksa sina familjer. Flertalet av ungdomarna har samtalskontakt via
vardcentral, BUP eller kurator i skolan. I uppf6ljningar med ungdom och sarskilt férordnad
vardnadshavare/god man fokuseras sirskilt pa planering for att forbéttra psykiskt méende.

Fysisk ohéalsa

Det ér framforallt kvotflyktingarna som lider av omfattande fysisk ohdlsa sdsom malaria, tbc,
hepatit och stora behov av tandvard. I jimforelse med hela gruppen ensamkommande barn
och ungdomar har kvotflyktingarna varit kortare tid 1 landet vilket dr en forklaring till de
fysiska hélsoproblemen. Dock mirks en storre fysisk och psykisk ohélsa hos de kvotflyktingar
som anvisas dn hos de asylsokande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Halsokort for placerade barn 2021-01-19 2021-12-31

Analys
Halsokort har uppréttats for alla familjehemsplacerade barn.

Enhetsmal: Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten far
rattssakra bedomningar och gors delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering
av insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forhandsbeddmningar och utredningar sker pa ett réttssdkert sitt. Vardplaner och
genomforandeplaner foljs upp och revideras.

Risk- och skyddsbedomningar och sékerhetsplaneringar gors utifrén Signs of Safety. De
flickor och pojkar som é&r i kontakt med enheten har fatt tydlig information och har gjorts
delaktiga/kommit till tals vid beddmningar och beslut.

Analys
Enheten bedomer att mélet dr uppnatt.

Det arbete med att forstarka barns delaktighet, som enheten arbetade med under forra aret har
fortsatt och forstirkts, bland annat genom att tvd nya indikatorer fran staden tillokmmit
gillande detta. Pa enheten har medarbetarna i utredningsgruppen fokuserat pa att utifran
tjdnstekartan informera barn inledningsvis 1 utredningar, men ocksa att sékerstélla att barn
informeras om beddmning och beslut och ges mojlighet att berdtta om hur de upplevt kontakt
med enheten. Enhetens resultat ligger 1angt 6ver kommunfullmiktiges drsmal.

Under éret har medarbetarna i utredningsgruppen deltagit i metodhandledning 1
forhallningssittet Signs of safety och medarbetare och chefers kompetens i forhdllningsséttet
har kompletterats genom deltagande 1 olika workshops. Ett fokus har legat pé att gora
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sdkerhetsplaneringar, dir familjernas egna resurser och forslag pa 16sningar ligger till grund
for planeringen. Planering infor ett fortsatt planeringsarbete av Signs of safety under nésta ar
har paborjats.

Ett fokus pa att frascha upp medarbetarnas kompetens i verksamhetssystemet BBIC har
genomforts under aret och medarbetare deltar aktivt 1 innerstadsnétverket for BBIC.
Socialtjanstinspektorerna har gjort en kartliggning av hur arbetet med utredning av barn
fungerar och vid atergivning i juni formedlades goda resultat. Socialtjédnstinspektorerna deltog
pa hostens forsta APT for att sprida resultatet till medarbetarna pa enheten. Bl.a.
konstaterades att medarbetarna dr bra pa att informera barn nér en utredning inleds och se till
att barn far mojlighet att komma till tals under utredningen. Ett utvecklingsomrade dr att gora
barn mer delaktiga genom aterkoppling av beddmningen i utredningen och i uppfdljning av
insatser. Enheten behdver ocksé fortsédtta med att vara noga med att i alla utredningar tala om
och med skola och forskola.

Ytterligare en kartlaggning av familjeenhetens arbete har gjorts under aret, ratt stod i ratt tid.
Socialforvaltningen har via konsulter gatt igenom alla drenden som aktualiserades 2018. Vid
atergivning av resultatet konstaterades att enheten sedan dess pa flera sitt hojt kvaliteten pé
arbetet, dven om forbattringsomraden kvarstar. Infér verksamhetsplanen for nésta &r kommer
dessa att lyftas.

Genom fortsatt arbete med tjénstekartan, som fungerar som ett verktyg dar
utredningsprocessens gang beskrivs steg for steg, sékerstills likstéllighet och rattssidkerhet 1
handldggning. Medarbetarna i utredningsgruppen har arbetat mycket med att tjinstekartan ska
vara ett levande dokument som utvecklas och anvénds i det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukarundersdkning 2019-01-13 2021-10-31

Analys
brukarundersékning har pa grund av de restriktioner som har géllt under aret inte genomforts

(v 4 Forbattra barn och ungdomars delaktighet i forhandsbedémningar 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Mottagningsgruppen har under hostens egenkontroll tittat pa de forhandsbedémningar som gjorts dar utredning inte har
inletts i syfte att se om barn hade kunnat goras delaktiga i hégre utstrackning.

v Forbattra barnperspektivet i utredningar for barn i férskole- och 2021-01-25 2021-12-31
skolalder

(v 4 Oka barns delaktighet i beslut och bedémning 2021-01-25 2021-12-31

Analys

Utredningsgruppen har under aret arbetat med att utveckla arbetssatt for att 6ka barns delaktighet. Bl.a. har en mall for ett
personligt informationsbrev tagits fram for att skicka till de familjer som blir féremal for utredning. | egenkontrollen som gjorts i
utredningsgruppen visade resultatet att arbetet med att 6ka barns delaktighet inneburit en forbattring.

Enhetsmal: Separerade foraldrar erbjuds stdd for att kunna hantera sina konflikter pa
ett satt som minskar risken att barn far illa

© Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Separerade/skilda forédldrar kan samarbeta till barnens bésta

Analys
Enheten bedomer att mélet &r uppnatt.

Familjeritten erbjuder invanarna pa Kungsholmen en hog tillgédnglighet nir det géller
frivilliga samarbetssamtal. Efter att forfragan om samarbetssamtal inkommit har vintetiden
for att erbjudas samtal varit cirka 14 dagar. Familjerétten har tréffat 110 familjer angédende
samarbetssamtal gillande 134 barn under under éret. I tvd av samarbetssamtalen har metoden
”Hela barn anvénts”. "Hela Barn” &r en samtalsmetod som fokuserar pa familjer med
fordldrar som har en hog konfliktniva. Tva sddana samtalsserier har genomforts med gott
resultat. Tva medarbetare i Familjerétten ar utbildade i metoden.

Antalet vardnadsutredningar har legat kvar pa samma nivé som i borjan av dret. Antalet
samarbetssamtal dr nagot farre &n forra aret. Familjerdtten har trots pandemin fortsatt att
erbjuda samarbetssamtal, via Skype och i1 de fall samtal &dger rum i forvaltningens lokaler i
stora besoksrum for att sdkerstilla social distansering.

Familjeritten har ocksé arbetat for att barn, vars fordldrar genomgar samarbetssamtal, ska
vara delaktiga genom att dels fa information om processen och dels genom att ges mojlighet
att uttrycka sina tankar och behov.

Under hosten har enheten forberett sig pa de lagéndringar som trader i kraft vid arsskiftet.
Andringarna innebir bl.a. att familjeritten ska hélla informationssamtal i alla drenden dér
vérdnadshavare kontaktar Tingsrétten i vardnadsfragor. Det dr Tingsritten som lamnar
uppdraget till familjerdtten och deltagande i samtal kommer att vara ett villkor for att
Tingsritten ska gé vidare i processen med att avgora vardnadsfragan. Detta forvintas innebéra
en Okad belastning for familjerétten.

Ansvaret for enkla faderskapsutredningar 6vergar till Skatteverket vid arsskiftet, vilket
kommer att innebdra en minskning av arbetsuppgifter. Dock har socialtjinsten ett ansvar att
sakerstélla att faderskapsbekréftelser genomfors, sé det dr dnnu oklart hur stor minskningen
blir.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Brukarundersékning riktad mot de barn vars foraldrar varit i kontakt ~ 2021-01-22 2021-12-31
med Familjeratten

Analys

21 barn som traffat familjerattens handlaggare under aret har deltagit i en brukarundersokning. Alla barn utom ett har svarat
att de i mycket hog utstrackning vet varfor de traffar en familjerattssekreterare och alla uppger att de kant sig lyssnade pa.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel inkdpta ekologiska 0 60,01% 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

De ink6p av livsmedel som har gjorts under perioden har gjorts i samband med avtackningar och bemaérkelsedagar. Utbudet
av ekologiska tartor ar ytterst begransat i inkopsportalen.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under dret och utgangspunkten ir stadens strategi for god, hélsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
fran livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiférbrukningen ska foérvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkOp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sa ldngt som det gér i1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen 1 forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dndd uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.
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Ovrigt avfall som uppstr, i synnerhet plast, &tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmal: Familjeenheten bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten anvénder sig av sdker utskrift for att minska pappersanviandande. Vid
transport 1 tjdnsten anvénds det mest kostnadseffektiva och klimatvénliga alternativet. I
mojligaste man ska digitala moten genomforas vid ldngvaga placeringar.

Analys

Enheten bedomer att mélet uppnaés.

Enheten har bara genomfort nddvéndiga resor till placerade barn péd grund av covid -19.
Anvindandet av digitala hjdlpmedel som Skype har 6kat. Detta har inneburit att enhetens
resande kommer att minska dven efter pandemin dé det konstaterats att uppfoljningar kan
genomforas digitalt med bibehéllen kvalitet och forbéttrad arbetsmiljo for medarbetarna.
Enheten har bjudit in forvaltningens miljésamordnare till Apt {for att pabdrja en kartldggning
av de resor som enhetens medarbetare gor i tjdnsten 1 syfte att pa sikt minska klimatavtrycket
enheten gor.

I lokalerna finns mojligheter for kéllsortering och matétervinning. Papperssvinn har minskat
efter bytet av datorer pa sa sitt att det inte ldngre gér att skriva ut av "misstag".

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

® Upptylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta méal. Kontinuerliga ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
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atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr 1 balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och dtgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
v Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Familjeenhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Buget ska vara i balans

Analys

Familjeenheten prognosticerar ett negativt resultat vid bokslut. Enheten prognosticerar ett
underskott pd knappt 2,5 mkr, varav 1 mnkr avser en mycket kostsam placering under
véarterminen. Under arets forsta ménader pagick tva utredningsplaceringar av fordldrar och
barn, vilket dr ovanligt mycket. Under sommar och host har véldigt f4 nyplaceringar skett
vilket gor att prognosen legat pa en stabil niva.

Kostnaderna for forvaltningens egna familjehem har sjunkit, samtidigt som kostnaden for
erséttningar till de familjehem som blivit vdrdnadshavare har 6kat, d& enheten framgéngsrikt
overflyttat vardnaden for de barn som varit familjehemsplacerade dver lang tid, i enlighet med
radande lagstiftning. Enheten har ocksa haft jourhemsplaceringar som varit dyrare 4n normalt
pa grund av barn med stora vardbehov.

Kostnaden for I6ner prognosticeras ligga i balans med budget, enheten har arbetat aktivt med
att forhindra 6vertalighet i slutet av aret, i samband med att det stadsdelsévergripande
samarbetet runt ensamkommande flyktingbarn avslutades i ménadsskiftet september-oktober.
For att forhindra overtalighet har en bitrddande enhetschefstjanst och tre handldggartjénster
vakanshéllits under varen. 3 medarbetare byter arbetsuppgifter i samband med att ansvaret for
ensamkommande flyktingbarn gar over till respektive stadsdel. En medarbetare kommer att
fortsitta arbeta med de ensamkommande som finns kvar pa Kungsholmen, vilket innebir att
lonekostnaderna paverkas. Under varen har vakanshéllning av tjénster Overvégts i samtliga
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grupper, 1 samband med att medarbetare slutar, gér pa fordldraledighet eller i pension.
Utredningsgruppen har under storre delen av aret haft tva vakanshéllna tjanster, vilket har
fungerat da drendeinflodet varit ldgre dn vanligt. Under den senare delen av hosten har dock
en Okning skett.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har tillsammans med controller, tf. avdelningschef
och ekonomichef arbetat med att ta fram atgérder for budgethéllning. I detta arbete granskas
alla pagéende placeringar varje manad i samband med att enhetens ledningsgrupp gar igenom
placeringsfil infor forvaltningens méanadsbokslut. Enhetschef och administrator paminner
l6pande medarbetarna om vikten av att ldgga in nya och forédndrade placeringar i
placeringsfilen och ledningsgrupp sékerstéller att prognosen pa placeringens omfattning ar
trovardig.

Arbetet med sékerhetsplaneringar i syfte att forhindra anknytningsbrott och forhindra och
forkorta jourhemsplaceringar fortloper. Det tita samarbetet med enheten for prevention och
familjebehandling har fortsatt under perioden och enheterna provar gemensamt olika stt att
oka tillgidnglighet for bistdndsbeddmda insatser. En utvirdering av dessa kommer att ske 1
borjan av hosten.

Familjeenheten har som ett resultat av arbetet med tétare uppfoljning inte behovt placera vid
sarskilt ungdomshem (§ 12-hem) vilket har en gynnande effekt pa det ekonomiska utfallet. De
pagéende placeringarna av ungdomar pa hvb-hem har avslutats enligt plan. Kostnaden for en
placering i ett drende med stora virdbehov har férhandlades ner med cirka en tredjedel av
kostnaden och avslutades enligt plan. Trots detta har kostnaderna for placeringar blivit hdgre
an vad budgeterats.

Enheten for ensamkommande stilldes om under 2020 och fyra medarbetare gick dver till
familjeenheten 1 samband med detta. Samarbetet mellan stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm runt de ensamkommande barnen avslutades 30 september.

Fran och med forsta oktober dr endast en tjinst avsedd for handlédggning av de
ensamkommande barn som tillhoér Kungsholmen. Kostnader for placeringar ersétts 1 huvudsak
genom schablonerséttning fran Migrationsverket, men i forekommande fall, nér storre
vardbehov foreligger ersitts faktiska vardkostnader. Malsittningen ar att de kostnader enheten
har for placeringar ska tdckas av de medel som &tersoks. Det finns dock flera omsténdigheter
som dventyrat detta, bl.a. att ersittningar forandras vid aldersuppskrivningar och att
Migrationsverket provar vardbehov mer restriktivt dn forvaltningen vilket paverkar nivén pa
ersdttningen negativt. Vidare har enhetens budget av att ensamkommande ungdomar blir
svenska medborgare, vilket innebér att virdkostnader blir stadsdelens ansvar och inte lingre
gar att atersoka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylis helt
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
v Aktivt Medskapandeindex 79 79 82 82 2021
. v Sjukfranvaro 8,1% 4,5 % 5% Tas fram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten har haft tre l&ngtidssjukskrivna medarbetare under &ret vilket paverkar sjuktalen negativt. Antalet medarbetare har
ocksd minskat ndgot under matperioden vilket ocksa paverkar resultatet negativt. | dvrigt ar sjuktalet pa enheten valdigt 1agt.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,8 % 2% 2% Tasfram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sdrskilt langtidssjukfrinvaron ér fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbittring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krinkningar, hot och véld i
verksamheten.
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Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutévande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel medarbetare inom 62 % 63 % 72 % 2021

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Resultatet har forsamrats ndgot sedan 2020 ars medarbetarenkéat. Enheten har arbetat med handlingsplanen for att forbattra
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon under aret.

. Andel medarbetare som 92 % 90 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 78 80 82 2021

Analys

Arets resultat &r ndgot lagre &n 2020 &rs resultat. Enhetens chefer och medarbetare har under aret arbetat med fragor som
rér ledning, styrning och social och organisatorisk arbetsmiljo. Fokus har legat pa att folja upp mal. Bland annat har enheten
gatt igenom delegationsordningen pa en planeringsdag vilket ocksa kommer att laggas in i rshjulet for APT infér kommande
ar.

Enhetsmal: Familjeenhetens chefer och medarbetare arbetar tillsammans med att
skapa en héalsosam arbetsmiljo

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Pé arbetsplatsen rader ett klimat dir nya idéer tillvaratas. Alla pa enheten tycker att det ar
roligt att gd till jobbet och kidnner engagemang i det arbete som utfors. Alla pa enheten stravar
efter att uppfatta och forhélla sig till en omvarld 1 stindig utveckling. Medarbetarna upplever
att deras kompetens och idéer uppmirksammas och uppskattas. Medarbetarna trivs pa
arbetsplatsen och kan rekommendera den till andra. Arbetsmiljon pa familjeenheten ér fri frén
diskriminering, krdnkande sdrbehandling och trakasserier. Trivseln dr god.
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Analys
Enheten bedomer att mélet dr uppnatt.

Familjeenheten har utifran resultatet av medarbetarenkiten tagit fram och arbetat med en
handlingsplan. Arets resultat ligger pd samma nivé som 2020 ars resultat, men inte riktigt i
niva med ndmndens maélsittning. P4 Apt i juni beslutades att arbeta med foljande
fokusomraden: Lika réttigheter, styra mot gemensamma mal, utvecklas och ldra nytt och
delaktighet och inflytande. En enhetsgemensam planeringsdag holls i september dér
medarbetare och chefer gick igenom de 6vergripande malen i det integrerade
ledningssystemet och hur de korrelerar med enhetens mal. Aktiviteter i form av vningar pa
temat lika rattigheter och mojligheter utifran stadens personalpolicy genomfordes ocksa. Pa
enhetens Apt har de olika funktionsgrupperna beréttat for varandra om sitt arbete, ’spaningar”
1 omvérldsbevakning etc. i syfte att 6ka kunskap och delaktighet i det enhetsgemensamma
arbetet.

Arbetet med medarbetarenkédten har gatt i linje med handlingsplanen for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Framforallt avseende hur enheten arbetar mot mal och hur de foljs
upp, men ocksa avseende hur enheten tar vara pa initiativ och nya idéer fran medarbetarna.
Uppf6ljning av handlingsplanen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och
handlingsplanen utifran medarbetarenkitens resultat genomfordes pd enhetens Apt i
december.

Arbetet med att slutfora tjdnstekartan som &r en del av enhetens kvalitetsledningssystem
paborjades sommaren 2019 och avslutades under hosten 2020. Under varen 2021 har
medarbetare och bitrddande enhetschef i utredningsgruppen arbetat med att revidera
tjanstekartan och med att kvalitetssdkra vilken information till barn och vardnadshavare som
ar aktuella pa enheten. Fordndringarna har implementerats under hdsten och tjdnstekartan ar 1
nuldget ett levande arbetsredskap som bl.a anvédnds vid introduktion av nya medarbetare, men
dven som ett stod 1 handlidggning for medarbetarna i stort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
revidera handlingsplanen for férbattrad organisatorisk och social 2021-01-22 2022-04-30
arbetsmiljo.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

® Uppfylis helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera héllbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dir resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstélla att rétt dtgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.
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En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner dr fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomréden och
stadsdelsndamnder for att l4ra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lairdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstdndighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstdlldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dér engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssitt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstélldhetsanalyser genomfors pé alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Familjeenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten préglas av ett gott arbetsklimat med ett fokus pa att standigt forbéttra kvalitet
och effektivitet. Medarbetarnas initiativ till att utveckla verksamheten tas tillvara och enheten
har fungerande rutiner for handldggning och samverkan.

Analys

Enheten bedomer att mélet &r uppnatt.
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Arbetet med att effektivisera 6verforingar och fa en hogre genomstromning av drenden 1
familjebehandling hos enheten for prevention och familjebehandling har pagatt under aret.
Enhetschefer och bitrddande enhetschefer traffas regelbundet for att diskutera insatser,
remisser och hur vérden fortskrider. Ett forsok med att lamna tidsbegriansade uppdrag
genomfordes under varen och sommaren och har resulterat i att familjebehandlarna borjat
kategorisera drenden utifran de uppdrag de far. Syftet med detta &r att forkorta
behandlingstider 1 &renden med mindre komplex problematik. Detta &r tinkt att frigbra storre
resurser till familjer med storre behov.

Enhetens ensamkommandegrupp med tre socialsekreterare och en familjehemssekreterare
16stes upp i slutet av september. Arbete med att férhindra dvertalighet har varit framgangsrikt
och tre medarbetare bytte arbetsuppgifter i samband med att samarbetet avslutades 30
september. Den planerade processen med drendedverlimningar till Norrmalm och Ostermalm
genomfordes framgangsrikt.

Utifrén resultatet frdn medarbetarenkéten har enheten arbetat med att 6ka medarbetarnas
delaktighet 1 verksamhetsmalen. Tanken har varit att lata arbetet med verksamhetsmalen 16pa
som en rod trdd genom enhetens befintliga moten och lata funktionsgrupper aterkommande
beskriva vad de gor for att nd maluppfyllelse.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Systematisk kvalitetsuppfoljning

Under aret har enheten rapporterat 15 hiandelser 1 [A, varav tre dr tillbud och r6r hot och vald

Under aktuell period har 7 avvikelser och 2 klagomal rapporterats och behandlats.
Familjeenheten har gjort en lex Sarah-anmélan som utretts av lex Sarah-ansvarig pa
forvaltningen.

Covid -19

Enheten gjort storre anpassningar efter rddande restriktioner. Antalet medarbetare pd plats har
1 perioder av hog risk for smittspridning minimerats for att minska risk for smittspridning
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under transport till och fran arbetsplatsen, samt d&ven pé arbetsplatsen. Gravida medarbetare
har sedan varen arbetat hemifran helt och hallet efter den graviditetsvecka 20. Enheten har en
beredskap for bade lattade och skérpta restriktioner.

De skarpare restriktionerna har paverkat arbetsmiangd for de medarbetare som é&r pé plats och
det interna samarbetet har paverkats av att alla medarbetare inte kan samlas. A andra sidan har
medarbetare och chefer pd enheten under pandemin varit tvungna att vénja sig vid digitala
moten och utveckla dessa sé att de i mdjligaste man kan motsvara fysiska moten i kvalitet.
Denna utveckling har resulterat i att medarbetare ibland véljer digitala moten framfor fysiska
da det effektiviserar arbetet och frigor tid.
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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att enheten har uppfyllt malen for verksamheten under aret och darmed
bidragit till att nimndens mal uppfylls. Ekonomin har varit enhetens storsta utmaning under
aret. Det ekonomiska ldget har utvecklats positivt kontinuerligt under aret. Fréan ett forvantat
underskott redovisar enheten ett Gverskott. Trots det kommer vidare arbete med utvecklad
atgirdsplan att fortsdtta under 2022.

Trots paverkan av covid-19 har enheten fortsatt att striva mot att uppfylla de mal som har
tilldelats enheten. Arbetet har till f61jd av covid-19 inte kunnat fortgé helt 1 enlighet med
planen. Detta visar sig bland annat under mélet ”Enhetens brukare far information om véld i
ndra relation och erbjuds stodinsatser vid behov”. Det malet dr endast delvis uppfyllt da
medarbetarna haft mycket farre fysiska moten med brukare vilket forsvarat mojligheten att
frdga om valdsutsatthet. Da pandemin fortloper med nya restriktioner och utmaningar
kommer arbetet for att hitta nya kommunikationsvégar dven for valdsutsatthet fortséitta 2022.

Malet “Enhetens chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att skapa en trivsam
arbetsmiljo”’har natts. Ett métinstrument anvénds méanadsvis for att méta hur medarbetarna
upplever arbetsmiljon. Det fingar snabbt upp och tydliggor eventuella arbetsmiljoproblem,
som snabbt kan atgidrdas och utvirderas.

Enheten har medarbetare som visar pa stort engagemang gentemot sdvil brukare som
Kungsholmens stadsdelsndmnd som organisation. Mélet att sékerstilla en trivsam arbetsmil;jo
for medarbetare och chefer pa enheten ar stindigt aktuell och arbetet kommer fortgd under
dven under 2022.

Hantering, prioritering och planering for utveckling och konsekvenserna av covid-19 har
pagéatt sedan utbrottet i borjan av 2020. Enheten foljer uttalade restriktioner samt analyserar
och foljer upp konsekvenserna av covid-19 for sdvil verksamhet, budgeten och arbetsmiljon
kontinuerligt.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas |

® Uppfylis helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omréadet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sdkerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmatningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jamstilldhets- och tillgdnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot vildsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
Ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande atgérder inom ramen for informationssidkerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktdrer 1 civilsamhillet leder till
gemensamma trygghetsskapande dtgérder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthallighet och forméaga att hantera kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

® Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden nér det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i1 néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, ménniskohandel {for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ir utsatta for véld erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera vildsutsatthet hos
sarskilt sdrbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nirstdende far individuellt
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anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som &r utsatta for
véld eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véald och fortryck 6kar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Tillgangliggéra information om vald i nara relationer genom att 2021-01-01 2021-12-31
skapa informationsbroschyr med pictogrambilder
(v 4 Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck 2021-01-01 2021-12-31
(myndighetsutévande enheter)
v Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)
v Oka kunskapen om sex mot erséttning (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

Enhetsmal: Enhetens brukare far information om vald i nara relation och erbjuds
stodinsatser vid behov

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla vuxna brukare far information om vald i néra relation.

Handldggarna stdller FREDA-kortfrdgor vid enskilda méten med brukare som ett verktyg att
uppméirksamma véldsutsatthet.

Brukare som r utsatta for véld, eller utdvar vald i néra relation, erbjuds mojlighet att fa stod.

Analys

Bedomningen att mélet endast dr delvis uppnatt baseras pa det inte varit mojligt att stilla
fragor om véld pa samma satt som tidigare, pa grund av den fortsatta Covid-pandemin.Enligt
rutin ska handldggarna stilla FREDA-fragor vid fysiska moten och dér den enskilde nérvarar
utan anhorig eller annan nirstdende. Pandemin medfor att de flesta kontakter fortfarande sker
per telefon eller digitalt. D4 vi inte kan sdkerstélla vem eller vilka som nérvarar eller pa annat
satt kan ta till sig informationen om den enskilde via digitala mdten eller per telefon, har
enheten beslutat att inte stdlla FREDA-fragor vid dessa tillfdllen. Det dr dven svart att
sakerstilla att den enskilde kdnner sig tillrackligt trygg med att svara pd sddana fragor via
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digitala forum eller telefonsamtal. Vi vill &ven undvika utkad risk for utsatthet for den
enskilde 1 situationer dir vald férekommer i néra relationer.

Véld i néra relation ar en stdende punkt pa enhetens APToch enhetens tva ombud for vald i
néra relationer héller 16pande tréffar ang detta med resten av enhetens medarbetare tva gdnger
per termin. De samverkar dven med forvaltningens resursgrupp for vald i ndra relationer.
Vidare har de dven utbildat medarbetare pd vr kommunala dagliga verksamhet i FREDA-
kortfragor och om vald i néra relationer.

Alla handlidggare 1dmnar information om stdd till valdsutsatta. De fall dér vi upptécker vald
registreras avidentifierat i Esmaker for statistik.

En informationsbroschyr med pictrogrambilder ar skapad ang vald i1 néra relationer och
skickad pa remiss till den kommunala dagliga verksamheten.

Handldggarna har under aret deltagit i digitala utbildningar om vald med teman som
hedersrelaterat vald och fortryck, manniskohandel samt sex mot ersattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssékerhet
® Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
. v Andel utredningar av barn 13,56 9,38 % 18,52 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Enheten uppskattar att enheten har kontakt eller traffat betydligt fler barn &n vad som framgar av statistik. M&nga av de barn
som har kontakt med enheten kan inte kommunicera eller uttrycka énskemal dels pa grund av alder dels pa grund av
funktionsnedséttning. Detta gor det aven svar att aterkoppla utredningar till malgruppen. Under 2022 ar barns delaktighet ett
fortsatt fokusomrade och enheten ska hitta metoder for att sakerstalla att barn och unga &r delaktiga i utredningarna.

. v Andel utredningar av barn 37,29 34,38 40,74 % 70 % Tas fram VB 2021
och unga i vilkka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Arsmalet for indikatorn uppnas inte. Samhandling mellan férskola/skola och socialtjénst ska ske efter individuell bedémning
och i de fall det ar nodvandigt for att besvara utredningens fragestalining. En orsak till att resultatet kan vara att samtycke
fran vardnadshavare saknas och férvaltningen darfor ar forhindrad att ta kontakt med skola eller forskolan. Forvaltningen har
en god samverkan med skola och férskola som kommer att fortsatta under 2022.

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Némnden nar det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stéd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pad ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds
foréldraforeldsningar samt fria, icke-bistindsbedomda radgivande samtal med
familjebehandlare.

Barn i behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser priglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stérka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd far relevant information samt dr delaktig i planering och
utformande av insatser.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer 1 bdde individdrenden och i
overgripande fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Placerade ungdomar far stod 1 6vergingen till egen forsorjning och vuxenlivet.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) fortsétter oka.

Enhetsmal: Barnratt praglar arbetet pa enheten
o Uppfylls helt
Forvantat resultat

Barnrittsperspektivet beaktas 1 utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys ska goras innan beslut fattas nir en vuxen som lever med barn ar
aktuell pa enheten eller nér det i ett barndrende finns syskon att ta hinsyn till.

Enheten uppmérksammar och initierar SIP vid behov 1 barnirenden. Det gjordes en
kartlaggning 2020 Gver barnidrenden dar det eventuellt fanns behov av SIP. Enheten kommer
tillsammans titta pa den kartliggningen och de nya barndrenden som inkommit for att se om
det finns behov av SIP.
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Analys

Beddmningen dr att mélet har uppfyllts i sin helhet. Enheten beaktar barnréttsperspektivet i
samtliga utredningar dér barn forekommer, genomfor barnkonsekvensanalyser och verkar for
att antalet samordnade individuella planer (SIP) ska 6ka. Under aret har restriktionerna pga
pandemin dock péaverkat mojligheterna till antalet SIP-md&ten. Den langsiktiga planen att SIP-
moten ska fortsétta och 6ka kvarstér.

Medarbetarna deltar i bade forvaltningens interna SIP-utbildningar, men dven de
stadsgemensamma utbildningarna beroende av deras forkunskaper.

Arbetet med att uppmérksamma barnrattsperspektivet i alla d&renden som ror insatser som
riktar sig till barn dr fortlopande och har stort fokus pa enheten. Under varen har tva
barnombud utsetts och de har deltagit i utbildningar om barnkonsekvensanalyser och BRA-
samtal (Barns rétt som anhoriga). Vidare har hela enheten deltagit pa barnréttsveckan som
ordnades under hosten. Barnombuden har dven en stdende punkt pd APT dér information och
frdgor delges och diskuteras. Vidare tas barnkonsekvensanalyser upp lopande pa enhetens
arendedragningar for fortsatt ldrande och utveckling.

Under véren genomforde enheten en intern aktgranskning med fokus pd barnrittsarbetet. I
samtliga granskade dér barn berdrdes var ett barnperspektiv eller barnkonsekvensanalys
dokumenterade.

Enheten har under aret fort statistik i form av andel utredningar av barn och unga dér barnet
varit delaktig och fétt dterkoppling samt andel forskole- och skolbarn som vidtalats vid
utredningar som beroér dem. Bedomningen ar att en storre del har fatt dterkoppling och
vidtalats dn vad som framkommer i statistiken. Det anses bero pa att de faststédllda fragorna i
statistiken inte dr anpassade till barn som kommunicerar pé alternativa sitt och/eller genom
foretrddare.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

® Upptylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet ns genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifrdn sina individuella forutsittningar for att kunna
delta 1 samhaéllets gemenskap och leva ett sjilvstandigare liv. Personer i osdkra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas 1 &renden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjdansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjidlvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsdttning beviljas stod utifran sina individuella

start.stockholm



Tjansteutlatande
;t:ggkholms Sid 9 (24)

forutsattningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgdanglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar viagledande i1 handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomforandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i néra relationer. Samverkan inom forvaltningen 4r en
central del 1 arbetet. Barnrittsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmérksammas.
Kvalitet och rittssidkerhet sikerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ér priaglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska kartlagga behov, intresse och forutsattningar for 2021-04-19 2021-12-31
att personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfor kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm

o Genomfdra brukarundersokning med fokus pa 2020-01-01 2021-12-31
bistdndshandlaggarens bemétande i samband med ansokan

Analys

Pandemin medfort att brukarundersokningen for fokus pa bistdndshandlaggarens bemétande i samband med ansokan, inte
kunnat genomféras. Enheten hade som mal att tillsammans med familjeenheten samt vuxenenheten upprétta en gemensam
brukarundersdkning med bemdétandefokus men pga pandemin har det arbetet avstannat men kommer att genomféras under
2022.

v Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet for ~ 2021-04-19 2021-12-31
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 till berérda
verksamheter
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Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning samt insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har god kdnnedom om lagstiftning samt rddande réttspraxis for att
kunna fatta réttssakra beslut.

I utredningen framkommer att den enskilde har varit delaktig 1 utredningen och dess
synpunkter och mal med ansdkan framkommer.

Enhetens brukare upplever sig néjda med den information de fatt fran bistdndshandldggaren i
samband med ansdkan och utredning.

Analys
Bedomningen dr att malet har uppfyllts 1 sin helhet.

Att personer med funktionsnedséttning tillforsékras en rittssdker handlaggning samt insatser
av god kvalitet ar enhetens framsta arbetsuppgift och mélet anses vara uppnétt i sin helhet.
Detta trots att pandemin medfort att brukarundersdkningen for fokus pa
bistdndshandldggarens bemdtande 1 samband med ansdkan, inte kunnat genomf6ras. Enheten
hade som mal att tillsammans med familjeenheten samt vuxenenheten uppritta en gemensam
brukarunders6kning med bemd&tandefokus men pga pandemin har det arbetet avstannat men
kommer att genomf6ras under 2022. Programmet for tillganglighet och delaktighet har &ven
det pga pandemin inte kunnat spridas till berérda verksamheter under aret dd enhetens
medarbetare inte har traffat utforarverksamheterna som tidigare varit planerat. |
individdrenden har dock tit samverkan skett mellan enheten och berdérda utférarverksamheter
1 syfte att skapa insatser av god kvalitet for den enskilde.

Under sommaren skickades en kartldggning in till Socialfoérvaltningen avseende de brukare
som bor utanfor stadens LOV-upphandlade verksamheter pa grupp- och servicebostider.

Vid utredningsmdten har bistdndshandldggaren kunnat anpassa sitt bemotande utifrén den
enskildes funktionsnedséttning och den digitala motesformen for att pa bésta sitt kunna
inhdmta den enskildes beskrivning av de behov som foranleder ansdkan.

Bistandshandlaggaren anviander det av staden utformade utredningsverkyget (DUR) i bade
utredningsméten och det efterfoljande dokumentationsarbetet. I de fall den enskilde inte
kunnat nérvara vid digitala forum har bistaindshandldggaren inhdmtat information av legala
foretradare. Darefter har bistdndshandldggaren sedan traffat den enskilde vid ett kortare
pandemianpassat méte (exempelvis utomhus), 1 de fall den enskilde och/eller dess foretrddare
sjdlv sé onskat.

For att sdkerstélla réattssidkerheten har bistandshandldggaren vid behov tagit upp drendet pa
enhetens drendedragningar, stimt av med enhetens chefer samt anvént sig av aktuell
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rattspraxis. Vidare efterfragar bistdndshandlédggaren den enskildes egna mal med insatsen som
dven det dokumenteras och fors vidare i bestéllningen till utforaren.

Den enskilde informeras alltid om mgjligheten att 6verklaga nimndens avslagsbeslut och
bistdndshandldggaren erbjuder sig vid behov att vara behjélplig vid ett sddant upprattande.

Beslut som inkommer ifran forvaltningsdomstolarna till enheten gas igenom pa
drendedragningarna i syfte att faststélla rittssdkerhet samt att rdidande lagar och praxis
efterfoljs.

Medarbetarna har god kunskap géllande lagstiftning och rittspraxis. De tar ansvar for
sdkerstdlla att de tar del av eventuella dndringar genom att ta soka kunskap och nya domar 1
JP (soksida for domar) samt deltar i de utbildningar for réttspraxis som anordnas av
Socialforvaltningen érligen.

Enheten har tva medarbetare som &r usedda till MI-ombud som utbildats till sk MI-coacher.
De haller regelbundna MI-traffar med enhetens 6vriga medarbetare i ett l&rande och
utvecklande perspektiv. Det medfor dven att enhetens brukare, anhoériga och fortradares ges
bra forutsittningar att kunna framfora sina egna onskemal samt dven att vi sikerstéller ett gott
bemdotande.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

® Upptylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett dlder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mdjlighet att ta del kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga erbjuds
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en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgarden arbetar for ett jimstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande 1 Ralamshovsparken.
Némnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sédkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan fér utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I férskolan upplever virdnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud péa och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning néir pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud
© Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare i dldern 7-25 ar far information om “Fritid for alla” och “Fritidsnétet” samt att
information om “Fritidsnéatet” ldmnas till vuxna brukare.

Alla brukare 1 berérda malgrupper far information om stadens LSS-kollo.

Alla brukare fr i samband med beslut om ledsagarservice information om rétten till
omkostnadserséttning.

Informationen kommer att bidra till att brukare ges mgjlighet att delta 1 kultur- och
foreningsliv.

Insatsen kontaktperson har som viktigaste funktion att vara en medminniska med uppgift att
bryta isolering genom samvaro och stdd till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Analys

Beddmningen ér att malet har uppnatts.
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"Fritid for alla" och "Fritidsnédtet" skickas till aktuella brukare i respektive malgrupp under
hosten. Informationen har dven lamnats till nya brukare i samband med att en utredning
genomfors.

Vidare skickas information om LSS-kollo till berdrda brukare 16pande under aret sé snart nya
broschyrer finns for de olika kolloperioderna.

For att kunna delta i kultur- och fritidsaktiviteter informeras den enskilde om méojligheten att
ansOka om ledsagarservice i de fall man inte sjdlv kan ta sig till och fran en aktivitet. Till
denna information ldmnas dven information om rétten till omkostnadsersittning i samband
med att insatsen beviljas. Socialforvaltningen har dven tagit fram en broschyr ang detta som
delges berdrda brukare.

Vidare har staden genomfort en enkét ang ledsagning. Enkéten vénde sig till enhetens brukare
som har insatsen ledsagarservice enligt LSS alt ledsagning enligt SoL beviljade. Fragorna
stilldes av en medarbetare som stéllde frdgorna per telefon. Det var totalt 11 personer som
svarade pa enkéten. Av svaren kan man utlésa att ca 91% visste att man kan flytta timmar till
nésta manad och ca 82% kénde till att man har ritt till en omkostnadsersittning om 300 kr per
manad. Dock var det ca 56% av respondenterna som inte kinde till att man dven kan flytta
over omkostnadsersittningsdelen till ndstkommande manad. En hog andel (72,7%) var
medvetna om mojligheten att ansdoka om erséttning for ledsagaren for en mer kostsam
aktivitet ndgon ging per ar. Enkétsvaren visade dven pa att det var ca 64% av brukarna som
hade beviljats ledsagarservice/ledsagning som dven hade beslut om omkostnadserséttning. Av
de totalt 11 respondenterna var det 8 kvinnor och 3 mén.

Staden har forldngt mdjligheten ytterligare for brukare med ledsagarservice att fordela sina
timmar under sex ménader och den informationen lamnas I6pande till berdrda brukare, av
enhetens medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

© Upptylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. v Andel inkdpta ekologiska 0 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten gor inga inkop av maltider eller livsmedel. Inképen som &r gjorda ar fika och blommor. Under 2022 ska enheten
sékerstélla att alla inkdp konteras pa rétt sétt och om inkop av maltider eller livsmedel gors sa ska dessa vara ekologiska.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbeta med
utgangspunkt 1 stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under dret och utgangspunkten dr stadens strategi for god, hélsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i1 forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkdp. Genom vilplanerade (maltids)inkdp motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéaverkan
frén livsmedel méts med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkdp av varor och tjinster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut sé langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnd uppstér gér till matavfallsinsamling.
Andelen himtstdllen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljopaverkan.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare minskar pappersforbrukningen under éret.
Enheten koper endast vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster.
Tjansteresor sker 1 forsta hand med miljévéanliga fardmedel.

Kallsortering tillimpas av alla enhetens medarbetare.

Analys
Enheten gor bedomningen att mélet delvis har uppfyllts under éret.

Enhetens medarbetare undviker sa 1dngt det ar mojligt att skriva ut papper. Vid utskrifter
anvénds alltid dubbelsidiga utskrifter. En mitning 1 november visade pa en 6kning av
utskrifter och det anses bero pa att flera medarbetare dr nya och dr beroende av skriftliga
rutiner och riktlinjer som inte kunnat himtas i dokumentationssystemen pga tillfalligt
bristande atkomlighet till gemensamma mappar.Vidare beror 6kningen pd att fler medarbetare
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arbetat hemifran vilket medfort att fler utskrifter kravts for att mojliggéra hemarbetet.

Vid de tillfdllen som enheten har bjudit pd gemensamma fikastunder har fokus legat pd att
servera ekologiska varor och enbart vegetariska alternativ.

Pa varje APT diskuteras miljo som en stdende punkt och enhetens medarbetare tipsar varandra
om milj6- och klimatsmarta alternativ. Vi har dven gétt igenom dokumentet “klimatsmart pé
jobbet” for att kunna arbeta sa miljovanligt som mojligt i ett langsiktigt perspektiv.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och ndmndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pd effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Némndens budget dr i balans och forvaltningen sidkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar 1 verksamheten och goér anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossikerheten ar god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
(v 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.
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Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens budgetunderskott ska minska under éret.

Analys
Beddmningen dr att malet har uppfyllts i sin helhet under aret.

Enhetens medarbetare arbetar hela tiden med hért fokus pa de ekonomiska delarna i vér
verksamhet. Controller och avdelningschef bjods in till ett APT i borjan av aret och
controllern var d&ven med vid ytterligare ett tillfélle.

I syfte att gora alla medarbetare medvetna om det ekonomiska ldget kommer controllern att
bjudas in flera ganger under ar 2022.

Enhetens chefer och administrativa assistent foljer upp budgeten en géng i manaden med
controller och har ytterligare interna moten for basta mojliga uppfoljning av ekonomin varje
manad.

Enhetens budgetuppfoljningar har l6pande under aret visat pa minskat underskott och vid
arets slut redovisar vi ett dverskott pd ca 3,6 miljoner kronor, vilket visar pa det idoga och
professionella arbete som hela enheten haft under aret. Det arbetsséttet kommer éven att
fortgad under nésta &r och sé langt det behovs. Syftet ér alltid att enhetens budget ska vara i
balans.

2021 &rs atgardsplan har f6ljts men fortfarande kvarstar en del punkter som beror pd att vi
avvaktat overklagade beslut ifrdn forvaltningsdomstolarna. Nyligen inkom en dom som gér pa
forvaltningens linje vilket innebér ytterligare besparingar som kommer att mérkas positivt
redan under 2022 ars forsta manader. Arbetet med att se dver vara beslut om personlig
assistans enligt LSS har dven det medfort att det under aret 2022 kommer att ske en positiv
utveckling for enhetens budget.

Infér 2022 har en medarbetare fatt sirskilt ansvar for brukarna som bor utanfor stadens LOV-
verksamheter pa sk individavtal. Det kommer att medfora att medarbetaren kommer att ha
sarskilt fokus pé att mojliggora ytterligare kostnadssdankningar. Vidare kommer medarbetaren
att ha tit samverkan med enhetens chefer och rapportera direkt till dem.

Vid drendedragningar dras alla drenden dér osdkerhet rader, oavsett vem som har delegation
att fatta beslut 1 drendet. Har lyfter man d@ven samtliga av enhetens domar som inkommit 1
syfte att ha ett ekonomiskt likstélligt perspektiv. Vilket i sin tur dven leder till 6kar kvalitet for
vara medborgare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@ Uppfylls helt
Periodens Ut_fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Akiivt Medskapandeindex 95 0 95 81 82 82 2021
)
©® U sjukfranvaro 3,8% 10,1 % 4% Tasfram VB 2021
av
namnd/s
9, tyrelse
. v Sjukfranvaro dag 1-14 1,39 % 2,24 % 2,4% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
9’ tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hilsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sirskilt 1angtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsittas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av overgripande rutiner och d6kad kunskap ska sikerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kdnner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l1angsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eff:ltl) 2 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel medarbetare inom 94 % 0% 94 % 75 % 76 % 2021

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 100 % 90 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 95 87 87 2021

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for att skapa
en trivsam arbetsmiljo

o Uppfylls helt
Forvantat resultat
Enhetens medarbetare upplever att de far det stod de behover av chefer i sitt dagliga arbete.

Nar det finns behov och utrymme stéttar medarbetarna varandra i det dagliga arbetet.

Chefer och medarbetare bidrar till ett 6ppet och tillatande klimat dér olika synpunkter och
idéer vilkomnas da det bidrar till en verksamhet 1 utveckling.

Enhetens medarbetare upplever att de utvecklas i sin yrkesroll genom mdjlighet att delta 1
relevanta utbildningar samt genom att ta ett gemensamt ansvar for enhetens utveckling.

Analys
Bedomningen é&r att malet har uppfyllts 1 sin helhet.

Enhetens medarbetare fortsétter att utvecklas i sina yrkesroller och tar ansvar for sin egen
utveckling. Det sker genom ordinarie arbetsuppgifter, deltagande i kurser och foreldsningar
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samt fordjupning av kunskaper kring specifika insatser eller funktionsnedséttningar. Férutom
den enskilde medarbetarens utveckling medfor detta dven till positiv och trivsam utveckling
av enhetens verksambhet 1 stort.

En gang per ménad har respektive handldggare sittning med bitrddande enhetschef for att
gemensamt gd igenom deras drenden samt arbetsbelastning. Vid detta mdte far handldggaren
tillfalle att redogdra for hur hen ligger till samt hur den kommande manadens arbete ska
laggas upp. Bitrddande enhetschef ger medarbetaren stod i handldggningen och hur arbetet
ska prioriteras samt vilka eventuella atgidrder som ska vidtas om arbetsbelastningen visar sig
vara for hog. Vid denna avstdmning diskuteras dven arbetsméngden samt den fysiska och
sociala arbetsmiljon.

For att medarbetarna ska kénna delaktighet och ha insyn i verksamheten sa delges
medarbetarna ldpande information pa APT, mandagsmoten m.m.

Enhetens medarbetare bidrar till 6kad trivsel genom ex gemensamma fikastunder, hogt
deltagande pd mdten som ex drendedragning, APT, mandagsmodten samt de moten som
uppkommer i samband med medarbetarnas ombudsroller. Ex Metodmoten, MI-triaffar, moten
om vald 1 ndra relationer mfl. Medarbetarna har dven deltagit i STAR-steget samt
blodomloppet under hdsten och anordnat jultrevligheter for varandra.

Stadens rapporteringssystem for hiandelser anvinds bland annat for att virna om varandras
sakerhet och omtanke.

Under nésta &r kommer hela socialtjinstavdelningen att ha fokus pa ett aktivt medarbetarskap
med olika teman varje minad. I December har alla medarbetare deltagit vid en digital
inspirationsforeldsning som en uppstart infor detta arbete nésta ar.

Arets medarbetarenkit visade pA mycket goda resultat gillande trivsel pa arbetsplatsen.
Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats uppgick till 94%.

Andel medarbetare son vet var de ska védnda sig nér hen upplever sig utsatt for diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier uppgick till 100%

Vidare uppgick ledarskapsindexet till hela 95%

For att behélla det goda resultatet har cheferna och medarbetarna upprittat en handlingsplan
med fokus pa bland annat delaktighet. Handlingsplanen har dven lyfts upp med hela gruppen
enligt det systematiska arbetsmiljoarbetets &rshjul.

Vidare har samtliga medarbetare bjudits in att delta vid anstillningsintervjuer som inbokats i
samband med rekrytering av nya medarbetare.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

© Uppfylis helt

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 20 (24)

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta 1 fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstélla att rétt dtgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att vaga tdnka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt badde internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stddja verksamheter 1 innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lirdomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stdrka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstdndighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstéilldhetsintegrering fortsitter och jadmstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillaitande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att ndmndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enhetens resurser anvands effektivt och till insatser med hdg kvalitet

® Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Nytt for ar 2021 &r att enheten har en metodutvecklare anstilld. Metodutvecklaren kommer
bidra till verksamhetsutveckling pa enheten. Det kommer ske genom ett ndra samarbete med
enhetens chefer och medarbetare. Medarbetare och chefer pé enheten tar ett gemensamt
ansvar for att komma med idéer och synliggéra omraden dér det finns ett behov av utveckling.
Utvecklingsarbetet dr kopplat till verksamhetsmalen 1 enheten verksamhetsplan.

I den regelbundna handldggningen och verkstéllandet av insatser tar medarbetare och chefer
alltid 1 beaktan huruvida det dr effektiv resursanvéndning. Vid regelbundna uppfoljningar
sdkerstdller medarbetarna att de insatser vi beviljar utfors med hog kvalitet for vara brukare.

Kunskap och kompetens som inhdmtats pa utbildningar och eller foreldsningar nyttjas
effektivt pa hela enheten.

Enhetens chefer och medarbetare bidrar till god samverkan internt och externt da det bidrar
till effektiv resursanvandning samt &r kvalitetshojande.

Analys
Bedomningen dr att malet har uppfyllts i sin helhet.

Enhetens idébank ar tillgidnglig for alla medarbetare och finns med som en staende punkt pa
dagordningen for APT.

Redan i borjan av aret faststdlldes datum for metodtider och medarbetarna har haft stor
mojlighet att paverka metodmdtenas teman och utformning. Bland annat har enheten haft
genomgang av medarbetare inom samlarteamet och Iwork. Barnkonventionen har gétts
igenom och handldggare for trinings- och forsokslédgenheter har besokt oss. Vidare har vi haft
en digital foreldsning om suicidprevention av en framstdende forskare inom omradet.

Vid de situationer som enhetens samtliga medarbetare inte har kunnat nirvara har de som
deltar 1 olika foreldsningar och utbildningar 1 uppdrag att delge kollegorna vid ex APT eller
méndagsmoten.

For att ytterligare anvéinda enhetens resurser effektivt med kvalitetshdjande insatser

ges medarbetarna mdjlighet att engagera och fordjupa sig 1 verksamhetsfragor utover
karnuppdraget och ddrmed ta ett storre ansvar i de frigorna. Exempelvis har enheten tva
barnombud, tva resurspersoner fér vald i1 néra relation, tv anhorigombud samt tva
medarbetare som ansvara for MI pé enheten.

Under aret har dven medarbetarna deltagit i utbildningen ”E-psykbas” som framtagits av
Karolinska Institutet. De digitala utbildningarna har skett ménatligen.

Samverkan med den kommunala dagliga verksamheten har skett for att sdkerstdlla att vira
bestéllningar ar tillrackligt tydliga sa att personalen pé den dagliga verksamheten kan svara
upp mot dem i en genomforandeplan som sékerstiller kvaliteten till vara gemensamma
brukare.

Da enheten haft flerara vakanta tjdnster under framforallt hosten har vidareutvecklingen av
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vissa sidouppdrag pausats for att inte kdrnverksamheten for brukarna ska paverkas negativt.
Trots detta anses inte kvaliteten ha paverkats for varken enhetens medarbetare eller brukare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har arbetat kontinuerligt med att fortsétta utveckla kvaliteten i verksamheten under
2021. En metodutvecklare har anstéllts pd deltid vilket bidragit till ytterligare
kvalitetsutveckling under &ret med ménadsvisa metodtider.

Ovrigt
Synpunkter, klagomal, avvikelser samt Lex Sarah:

Det har under aret inkommit sex klagomal till enheten dir en och samma person inkommit
med tre.

Samtliga klagomal har fatt skriftliga svar och lyfts pd enheten i samband med APT for att de
ska bidra till ett larande. Enheten stravar stindigt mot att uppné god kvalitet och vdlkomnar
darfor synpunkter frdn medborgarna.

Under 2021 har vi gatt igenom de uppdaterade rutinerna for hanteringen av synpunkter och
klagomal for att de ska vara latt att veta hur vi ska hantera klagomal som inkommer samt ldra
oss av dem. Det &r viktigt att vara brukare och foretrddare upplever sig respektfullt bemétta
och att de kan kiinna sig trygga med att de far en rittssiker handlidggning av sitt irende. Aven
i de fall dér vart beslut inte ar i enlighet med ansdkan dr ovanstdende viktigt och det menar vi
kan uppnéds om vi kommunicerar beslutet pd ett sitt som &r litt for den enskilde att forstar. Vi
ar aven behjilpliga i de fall den enskilde behover stod att overklaga vart beslut till hogre
Instans.

Enheten har inte gjort ndgon Lex Sarah rapport under dret 2021
Rapportering/anmalningar i 1A:

Enheten har haft totalt fem IA rapporteringar under aret dér tre rapporteringar handlat om
hotfulla mail, otrevligt bemétande samt hot om véld mot medarbetare. Atgirderna har varit
handlidggarbyten efter medarbetarens eget onskemél, samtal av chef med berérda brukare,
beslut av chef att medarbetare inte triffar berdrda brukare ensamma. Professionella
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samtalsstod har erbjudits berérda medarbetare men avbojts.

En fjérde rapportering avsag stressrelaterad &komma vid hemarbete i samband med Covid-
pandemin. Samtal har genomforts med enhetschef for att minska stresskénslor samt att
medarbetaren erbjudits att ta hem hjélpmedel for att undvika fysiska kroppsliga akommor.

Den femte rapporteringen avsag en trasig troskel i receptionen. Medarbetaren blev inte
drabbad personligen med rapporterade héndelsen i syfte att minska risk for egen och/eller
nagon annans skada.

Samtliga rapporteringar har {oljts upp enligt rddande rutiner och har dérefter avslutats.

Konsekvenser av pandemin

Den rddande situationen med Covid-pandemin och olika restriktioner i syfte att minska
smittspridningen har medfort att andelen fysiska uppfoljningar fortsatt att ske frimst med
digitala motesformer. Dock har dock de allra flesta brukare erbjudits och deltagit i
uppfoljningar samt utredningar vid nyansokningar. Skyddsutrustning som munskydd, visir
och ex glas/plastavskdrmningar i métesrum samt mojligheten att traffas utomhus har
mojliggjort fysiska triaffar for de brukare som 6nskat det.

Da allt fler personer vaccinerats har 4ven verksamheter som exempelvis daglig verksamhet
Oppnat och det medfor att brukarna kan {4 aterga till sina vanliga rutiner, vilket skapat storre
forutsittningar for att deras psykiska hilsa utvecklas positivt samtidigt som de blir mindre
isolerade. Det har dock paverkats av de olika restriktionernas utformning under aret.

Medarbetarnas ordinarie nérvaro pa kontoret har reducerats kraftigt och schemalagts. Strul
med datatekniska delar har upplevts stora och medfort frustration och viss stress for dem. Den
minskade mojligheten till att ex skriva ut, skicka- och arkivera dokument samt tillgdngen till
postfacken ar fler faktorer som medfort att medarbetarnas arbetsro paverkats negativt. Vidare
ar en negativ paverkan att medarbetarens hemarbete kriver mycket planering utifran hur
medarbetaren behover planera sitt arbete och vad hen behover tillgang till &ven om arbetet
sker hemma. Det har dven péverkat de medarbetare som haft kontorsdag” da de varit sina
“hemarbetande” kollegor behjélpliga med diverse arbetsuppgifter som kraver kontorsnérvaro.

I takt med mgjligheten att ta hem vissa arbetsredskap har 6kat har medarbetarna kunnat arbeta
hemma ist for att sjukanmala sig helt, vid minsta tecken pa symptom.

Enhetens medarbetare har vaccinerats med minst tva doser men trots det sé foljs
restriktionerna om fortsatt hemarbete och en planering finns for fortséttning in i nésta &r.

En medarbetare var gravid under hdsten och har efter graviditetsvecka 20 inte nérvarat pa
kontoret alls nér andra medarbetare varit pé plats.

Enhetens samtliga gemensamma mdten hélls bade digitalt och fysiskt (for de som har arbete
pa kontoret). Medarbetarna som dr pd kontoret delar upp sig i mindre grupper i olika rum och
foljer motet digitalt.

Vi kan se att vissa insatser som exempelvis ledsagning anvédnds i mindre utstrickning pga
pandemin, och den enskilde har darfor mojlighet att spara ledsagartimmarna under en ldngre
period dn tidigare. D4 daglig verksamhet 6ppnat upp for allt fler brukare under hdsten har vi
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noterat att kostnaden for turbundna resor (arbetsresor) 6kat under den senare delen av aret.
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Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag ér att utifran de olika lagrummen utforma stdd, service och omvardnad sa
att brukaren kan leva ett sé sjdlvstandigt liv som mojligt utifran sina egna forutsattningar,
onskemal och behov. Enheten for stod och service i hemmet &r uppdelad i tre omraden.

I den hér verksamhetsberittelsen redogors hur Enheten for stod och service i hemmet har
arbetat och bidragit till de dvergripande malen.

Hela 2021 har priglat mycket av att Covid-19 och att uppritthalla kdrnverksamheten
samtidigt begrénsa smittspridningen inom verksamheten men dven samhéllet 1 Gvrigt. Detta
har givetvis medfort att vissa aktiviteter har fétt skjutas upp eller pausats helt och hallet. Mer
ingdende redogorelse for hur pandemin har paverkat ekonomi- och verksamhetsmalen
redovisas nedan.

Verksamhetsmal: Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar bedéms vara delvis uppfyllt. Brukarna ar delaktiga i hur stédinsatserna ska
utformas och utforas Till grund f6r bedomningen ligger &ven andel uppfyllda indikatorer men
ocksé antal genomforda aktiviteter.

Malet Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud bedéms
vara delvis uppfyllt. Pa grund av den radande situationen har det varit svért att uppfylla
nidmndens mal och intention hela vigen. manga aktiviteter har anpassats och utforts pa
individbasis. gruppaktiviteterna har borjat aterupptas forsiktigt under senhdsten 2021.
Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig mycket pa den sammantagna bedomningen,
feedback fran anhoriga och antal genomforda aktiviteter och pa vilket satt brukarna har varit
delaktiga 1 dem.

Aven personalmalet: Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam
arbetsmiljo beddms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa medarbetarindex,
sjukfrdnvaro samt genomforda/ick genomforda aktiviteter. Medarbetarindexet dr nira
arsmalet och har definitivt 6kat jamfort med 2020:s resultat. Dédremot finns det fortfarande
utmaningar vad det géller mélet med att medarbetare rekommenderar sin arbetsplats och att
jobba vidare med ett aktivt medarbetarskap och néra och modigt ledarskap under 2022.

Ekonomimaélet uppfylls inte. Enheten ska ha en budget i1 balans, dér intékter bér kostnader.
Utifrdn den verksamhet som enheten bedriver finns det utmaningar. Inte minst inom personlig
assistensen som med dagens utformning innebér forlust. Vidare dr enheten utifran ett
utforarperspektiv ekonomiskt beroende av att vi har hog belaggningsgrad (97% minst) pa vara
grupp- och servicebostdder. Enhetens inkops arbetssétt behover ses 6ver och enhetens medel
sa anvdndas mer effektivt och uppdraget och budgetramarna behover fortydligas.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Malet nés
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors 1
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
ménadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgirderna
inkluderar ett barn- jimstélldhets- och tillgédnglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féaltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande hojande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hindelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvintade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nira relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvirdsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av nérstdende far individuellt
anpassat stod. Barnrittsperspektivet beaktas i alla d&renden som ror vuxna som &r utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar véldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser 1
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan véld och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utdvar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstind fran vald.

Enhetsmal: Enheten ar fri fran vald
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att anpassad information finns tillgénglig for brukarna.

Att medarbetarna ska ha kunskap om hur de ska agera nir de méter brukare som ar utsatta for
vald i néra relationer

Att medarbetare vet vart de ska hinvisa brukare vid misstanke om eller da brukare utsatts for
vald i néra relationer.

Analys
Beddmningen dr att mélet dr delvis uppfyllt.

Medarbetare har inte som planerat genomgatt webbutbildningen Om vald. Mélet ar delvis
uppfyllt utifran bedomningen att medarbetarna har kunskap om vem de ska kontakta/hdnvisa
till nér de moter en brukare som upplevt vald i nira relation. Manga medarbetare stéller redan
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idag fragor om vald om de ser tecken hos brukare. Att fraga vid misstanke om vald &r en
viktig grund for att ga mot ett sdkrare liv fri frdn vald for brukarna. Det dr nddvandigt att
fortsitta utveckla arbetet mot vald i ndra relationer under 2022, alla medarbetare 1
verksamheten ska ha grundlidggande kunskaper om vald och dess mekanismer samt ett
gemensamt forhallningssétt och implementerade rutiner kring detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet
© Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Eﬁgﬁdens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal :r':s';al Period
pojkar flickor 2020
v Andel brukare inom 86 % 85 % 95 % oka 2021

omsorgen for personer
S_J’ med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Enheten nar inte arsmalet. Utfallet har forbattrats ndgot jamfort med féregdende ar. Pandemin som har pagatt i tva ar
paverkar troligen upplevelsen negativt sarskilt for denna malgrupp som har fatt sin livskvalitet forsamrad pa grund av kraftiga
restriktioner. Under 2022 fortsatter de kompetenshodjande insatserna inom omsorgen fér personer med funktionsnedséttning,
bland annat genom det pedagogiska ramverket.

v Andel brukare inom 96 % 93 % 97 % oka 2021
socialpsykiatrin som inte
S_J’ upplever diskriminering

Analys

Enheten nar inte arsmalet pa 97 procent. Enheten fortsatter arbetet med att 6ka medarbetares kunskap om
diskrimineringsgrunderna for att sékerstélla att brukare inte upplever diskriminering i sina verksamheter.

. v Andel brukare som ar néjd 91 % 84 % 80 % 80 % 2021
med sin insats -

S_J’ Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

. v Andel personer med 71 % 84 % 90 % 90 % 2021
funktionsnedsattning som
S_J’ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enheten nar inte arsmalet. Pandemin som har pagatt i tva ar paverkar troligen upplevelsen negativt sarskilt for denna
malgrupp som har fatt sin livskvalitet minskat pa grund kraftiga restriktioner. Under 2022 fortsatter de kompetenshéjande
insatserna inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning, bland annat genom det pedagogiska ramverket.

. v Andel personer med 85,5 % 88 % 79 % 79 % 2021
funktionsnedsattning som

S_J’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
service till personer med
funktionsnedsattning)
v Brukarens upplevelse av 76 % 75 % 92 % Tas fram 2021
trygghet - LSS-boende, av
g’ vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Enheten nar inte arsmalet. Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning pagar ett aktivt arbete for att sakerstalla
trygghet for alla brukare, kvinnor och mén. Under 2022 fortséatter de kompetenshdjande insatserna inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning, bland annat genom det pedagogiska ramverket. Forvaltningen ska undersoka
mdjligheterna till en kompletterande brukarundersokning for malgruppen for 6ka forstaelsen kring den upplevda otryggheten.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutséttningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i osdkra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas 1 &renden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten s att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stdd utifran sina individuella
forutsittningar for att kunna delta 1 samhaéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Q, Andel klienter inom 87 88 90 % 2021

socialpsykiatrin som
upplever att
boendestodjare fragar pa
vilket satt de vill ha stéd

Analys

Enheten nar inte rsmalet. Enheten ska under 2022 fortsatt utveckla arbetssétt for att sékerstélla att genomférandeplaner ar
aktuella och att klienterna upplever att de ar delaktiga i utformandet av stod.
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Enhetsmal: Personer inom sociapsykiatrin lever ett sjalvstandigt liv utifrAn sina egna
forutsattningar.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Klienterna upplever att de &r med och utformar hur stodinsatserna ska utforas.
Klienterna upplever att de far ett gott bemotande.

Analys

Bedomningen ér att malet delvis uppfylls. Resultatet pd indikatorerna visar att brukarna inte 1
tillrackligt hog utstrackning upplever att de &r med och utformarar hur stddinsatserna ska
utformas. Enheten har under dret arbetat med att sdkerstélla att genomforandeplaner ar
aktuella. Arbetet behdver utvecklas, en dialog med klienterna &r central for att 6ka
delaktigheten. Under 2022 fortsétter arbetet.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholm stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jaimfor och véljer utforare av beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser 4t tillgdngliga och individuellt anpassade.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséttnings utsatthet for vald i ndra relationer. Samverkan inom forvaltningen 4r en
central del 1 arbetet. Barnréttsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmérksammas.
Kvalitet och rittssékerhet sdkerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna dr praglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2021-04-19 2021-12-31
verksamheter och sakerstélla att det bedrivs ett strukturerat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

smittskyddsarbete inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning

v Sprida information om Program for tillganglighet och delaktighet fér ~ 2021-04-19 2021-12-31
personer med funktionsnedsattning 2018-2023 till berérda
verksamheter

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
individuella forutsattningar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Brukarna har ett fungerande dagligt liv, en héllbar boendesituation och deltar i samhillslivet i
samma utstrickning som andra.

Stodinsatserna som ges dr utformade tillsammans med den enskilde och syftar till 6kad
sjdlvstandighet och dkad delaktighet.

Brukarna upplever att de fér ett gott bemdtande.

Medarbetarna har en gemensam kunskapsbas genom utbildningen Pedagogiskt ramverk.

Att anhoriga och gode mén/forvaltare upplever en storre trygghet.

Analys

Beddmningen dr att malet delvis uppfylls. Brukarna ar delaktiga i sina insatser genom att
genomforandeplanen skrivs tillsammans med brukarna och god man. Insatserna anpassas
individuellt utifran brukarnas énskemaél, behov och forutséttningar.

Anhorigméten har genomforts pa ndgra grupp- och servicebostider, dock inte pd alla enligt
plan. Covid-19 har paverkar verksamheten i stor utstrickning da flera gemensamma
aktiviteter har pausats och ersatts av individuella aktiviteter. Under senhosten 2021 har
aterigen nagra gemensamma aktiviteter kunnat aterupptas. Gemensamma aktiviteter sker
oftast pad helgdagar och andra langre lov, som exempelvis under sommaren, pask och jullov.
Enskilda aktiviteter sker pa vardagar och helger.

Utbildningen Pedagogiskt ramverk pabdrjades under senhdsten 2021. Arsmélet om att 95
procent av alla medarbetare skulle vara certifierade innan &rets slut uppnas inte. Flera
arbetsgrupper har paborjat utbildningen men hittills dr ingen medarbetare certifierad. Mélet
var hdgt uppsatt och nu nir utbildningen paborjats tydliggors att det kommer att vara ett
omfattande arbete for att sékerstilla att alla medarbetare genomgar utbildningen och sedan
klarar testet for att bli certifierade. Utbildningen &dr omfattande och stiller hoga krav pa
medarbetarna vid certifiering.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
. Andel medarbetare som 0 0 95 2021
ar certifierade i
webutbildningen
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Pedagogiskt ramverk

Analys

Arsmaélet uppnas inte. Enheten har inte kunna slutféra utbildningen i det pedagogiska ramverket under 2021. Flera
arbetsgrupper har pabdérjat utbildningen men hittills &r ingen medarbetare certifierad. Malet var hogt uppsatt och nu nar
utbildningen pabdrjats tydliggors att det kommer att vara ett omfattande arbete for att sakerstalla att alla medarbetare
genomgar utbildningen och sedan klarar testet for att bli certifierade.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring

® Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvidntade resultatet genom att verksamheterna skapar forutsittningar for att
enskilda, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
socioekonomisk bakgrund kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser.
For att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program
for Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga erbjuds
en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jimstéllda motesplatser. Parklekar och
fritidsgérden arbetar for ett jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrén dialog och efterfragan.

Beroende av pandemins utveckling planeras for ett nationaldagsfirande 1 Ralamshovsparken.
Néamnden beviljar foreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sdkerstélls att kungsholmsborna far ett varierat utbud av
aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stdr for demokratiska vérderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
litteratur och andra texttyper.

I forskolan upplever vardnadshavare att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgéngliga for alla.

Barn och ungdomar ar fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Kulturen ger stod till en atergang och anpassning nir pandemin ebbat ut.

Enhetsmal: Brukarna upplever att de har maojlighet att valja kultur och eller
fritidsaktiviteter utifran intresse, 6nskemal och férutsattningar.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Brukarna 6nskemal tas till vara.
Brukarna har mojlighet delta 1 6nskad aktivitet.

Analys

Bedomningen dr att malet delvis uppfylls. Arbetet med att ge stdd till brukarna att hitta samt
komma till och fran olika aktiviteter har fortsatt pa olika sétt under 2021. P& nigra boenden
har husméten med brukarna dgt rum och det har varit stor uppslutning kring dessa méten.
Motenas malsdttning dr att bland annat att framja delaktigheten och inflytandet for brukarna.
Den hér typen av aktiviteter, som stimulerar brukarna till att vara delaktiga mer, behdver
jobbas dnnu mer med pa enheten under 2022. Anhdriga dr en viktig samarbetspartner och de
kommer med manga forslag- dirfor dr det av stor vikt att enheten jobbar vidare under 2022
med att samverka mer med gode mén och anhoriga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ Upptylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
== {7 Andel inkopta ekologiska 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Inom personlig assistans uppfylls malet med resultat pa 86 procent ekologiska maltider och livsmedel, inom grupp och
servicebostaderna &r detta ett fortsatt utvecklingsomréade, under 2021 blev resultatet 46 procent ekologiska maltider och
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁ;‘l‘l’de"s man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal :r':s:‘al Period
pojkar flickor 2020
livsmedel.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att fortsdtta arbeta med
utgdngspunkt i stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgdngspunkten &r stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs 1 forsta hand; dven vid
representation, catering och ovriga inkop. Genom vilplanerade (maéltids)inkop motverkas
matsvinn. Det matsvinn som dnda uppstar ska gé till matavfallsinsamling. Klimatpéverkan
fran livsmedel méits med verktyget Hantera Livs.

I syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartldggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och ink6p av varor och tjinster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i moéjligaste man och anvandningen av
plast ska fasas ut s& langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvindningen 1 forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstillen med matavfallsinsamling 6kar.

Ovrigt avfall som uppstér, i synnerhet plast, itervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshéjande insatser inom fokusomradet 2021-01-01 2021-12-31
"Tema Mat" enligt God, halsosam och klimatsmart mat -
Matstrategi for Stockholms stad.

Enhetsmal: Enheten for stoéd och service i hemmet bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Andelen ekologiska inkép okar
Brukare involveras i miljéarbetet
Anvindningen av Stocket dkar
Analys

Bedomningen ér att malet uppfylls.

Brukarna involveras i miljoarbetet utifrdn individens forutsattningar. Kérl for sortering finns

dar det ar utrymmesmaéssigt mojligt. Tydliggérande material, sdsom t.ex. bilder for att marka
upp karl ar ett pdgdende arbete. Enheten nar inte arsmaélet géllande andelen ekologiska inkdp,
detta dr ndgot som fortsatt kommer att vara 1 fokus under 2022.

Enheten undersoker alltid mojligheten att anvinda Stocket vid ink&p.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvéndig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.
Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar 1 verksamheten och gor anpassningar
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inom budgetramen utifrdn behov.
Prognossikerheten dr god och dtgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31

som stdd i prognosarbetet
(¥ 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31

ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar.

Enhetsmal: Enhetens verksamhet ryms inom faststalld budget
H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budget i1 balans
Okad medvetenhet hos medarbetarna om enhetens och ekonomiska forutséttningar.

Analys
Budgeten under 2021 &r inte i balans.

Personligassistans gar med underskott mot budget. Kostnaderna ska tickas av intdkterna men
pa grund av regler i kollektivavtalet kostar verksamheten mer &n vad intdkterna &r. For att
undvika framtida underskott mot budget dr en atgérd att bedriva verksamheten bedrivs i en
annan form &n vad den gor idag.

Vidare kan det konstateras att det finns behov av att 6ka det ekonomiska medvetenheten hos
medarbetarna pa enheten. Ansvaret for ekonomin har inte varit helt tydlig. Det negativa
ekonomiska utfallet kan dven forklaras med bland annat bristande “dgarskap” av ekonomin
hos chefer pé enheten. En annan forklaring &r att enhetens medarbetare gor inkdp pa fler alika
satt. 1. Agresso2. Handkassa 3. Firtcard 4. Egna utldgg 5. Konto hos olika varuhus/kdpcenter.
Under 2022 skapas tydliga atgirdsplaner for att mojliggora budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

¥ Aktivt Medskapandeindex 71 63 73 82 2021
Analys
Arsmalet uppfylls delvis. Resultatet visar att AMI 6kat totalt inom hela enheten. Fem verksamheter har inte fatt n&got resultat
varav tre pa grund av att man ar for fi medarbetare. Enhetens samlade rapport visar att AMI 6kat fran 63 &r 2020 till 71 &r
2021.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Under aret har enheten arbetat med fokusomradena: forutsattningar for delaktighet, beslut och uppfoljning samt aterkoppling
fran chef.

. v Sjukfranvaro 18,9 % 10 % Tas fram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten uppnar inte arsmalet gallande sjukfranvaro. Franvaron har varit mycket hog under aret, detta med anledning av
covid-19. Sanka sjukfranvaron ar ett fokusomrade for 2022.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,08 % 3,5% Tasfram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bdde chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sédrskilt langtidssjukfrinvaron &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krinkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbiattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sikerstilla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krinkningar, hot och véld i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
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rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett l&ngsiktigt stod finnas. Forvaltningen ér fri frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel medarbetare inom 58 % 59 % 72 % 2021
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 84 % 90 % 2021
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 68 61 70 2021

Enhetsmal: Enhetens ledare och medarbetarna &r val insatta i sitt uppdrag och utfor
detta pa ett satt som bidrar till en halsosam och trygg arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

AMI okar

Ledare och medarbetarna arbetar utifran sitt uppdrag och kénner stolthet 6ver sitt yrke och ar
darfor goda ambassaddrer for verksamheten.

Ledare och medarbetare ger varandra positiv och - eller konstruktiv aterkoppling utifran det
arbete som utfors.

Analys

Enheten bedomer att mélet delvis ar uppfyllt.

Beddmningen baseras pé resultatet pa indikatorerna fran medarbetarenkiten samt resultat
gillande sjukfranvaro. Resultatet paA medarbetarenkéten, bland annat AMI har 6kat sedan
foregéende ar, dock nar enheten inte d&rsmalet. Under aret har enheten arbetat aktivt med
fokusomraden utifran resultatet pA medarbetarenkédten. Tydligt och nérvarande ledarskap har
varit ett utvecklingsomréde.

Under 2021 har enheten pdborjat arbetet med det pedagogiska ramverket. Utbildningen &r en
kompetenssatsning som gors inom enheten for att sdkerstilla hog kvalitet 1 verksamheterna.

Under 2022 ska enheten arbete efter temat "aktivt medarbetarskap", det &r olika dvningar som
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alla medarbetare kommer att genomfora vid APT.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetare i tvd verksamheter genomgar webbutbildning om hot 2021-04-28 2021-12-31
och vald

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus. I arbetet dr det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sdkerstilla att ritt atgérder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet dr det fortsatt viktigt att viga tinka nytt for att mota
andra framtida utmaningar.

En angelégen uppgift for varje chef ér att frimja innovativa miljoer dir nya idéer och
arbetssitt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stdd i fordndringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pé chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner &r fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsndmnder fOr att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter 1 innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom forvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik som
syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehéller &ven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod 1 arbetet.

Arbetet med jamstéilldhetsintegrering fortsitter och jadmstilldhetsanalyser 1 beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillitande miljo ddr engagemang och nya idéer tas tillvara.
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Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssétt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Enheten for stdd och service i hemmet anvander resurser effektivt,
hallbart och innovativt

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Att personalresurser anvinds effektivt.

Att medarbetarnas digitala kompetens okar for att kunna stodja brukarna i deras digitala
utveckling.

Brukare ges stod for att tillgodogora sig digital teknik.

Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
verksamhetens innehall.

Analys
Enheten bedomer att mélet inte uppfylls.

Det finns behov av att 6ka samordningen och samarbetet mellan enhetens olika verksamheter.
Ett sétt att anvidnda resurserna mer effektivt dr att nir enskilda medarbetare gar vissa
utbildningar far i uppdrag att delge det de har fétt ldra sig. Som det har sett ut under detta ar
har kunskapen stannat i de flesta fall hos den enskilde medarbetaren. En annan orsak till
varfOr resurserna inte har anvént effektiv handlar om att vrdare med samordningsansvar
och/eller de medarbetare som visar intresse och engagemang for kvalitetshdjande fragor far
forutsattningar for det. forutséttningar bade 1 form av forum for erfarenhetsutbyte men ocksa
lagga ett resurseffektivt schema.

Enheten &r 1 behov av att gora en utbildningsinsats for personalen och for att sedan pa sa sétt
sakerstdlla att brukarna ges stod att tillgodogora sig digital teknik.

Ett utvecklingsomréde pd enheten dr kvalitetsledningssystemet. Under 2022 ska enheten
paborja revidering av nuvarande kvalitetsledningssystem for att sdkerstélla att det &r
heltdckande och innehéller alla védsentliga processer. Vidare ar centralt att implementera
systemet 1 vela verksamheten.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet dr ett fortsatt utvecklingsomrade for enheten. Under slutet
2021 paborjades arbetet med att sdkerstélla kunskap hos medarbetare och revidera rutiner
kring hantering synpunkter och klagomal samt lex Sarah.

Ovrigt
2021 har préaglats av Covid-19. Pandemin har haft konsekvenser pa enhetens verksamheter nér

det géller kvalitet, budget och arbetsmiljo.

Information till brukarna om pandemin finns pa lattlést och som bildstdd. Mycket tid har
dgnats at att forklara riktlinjer och rekommendationer utifran individens forutsattningar.

Utbildningssatsningen Pedagogiskt ramverk som var planerad att starta under hosten 2020 har
skjutits upp och aterupptogs under hosten 2021.

Verksamheten redovisar ett underskott for aret. (se mer under malet budget i balans).

Enheten har under 2020 tagit emot tre medarbetare fran enheten for sysselséttning. Pandemin
har dven haft ekonomiska effekter i form av 6kade 6vertidskostnader. sérskild pa en
gruppbostad pga. flertalet medarbetare blev sjuka under sommaren.

Enheten har dven haft 2-3 lagenheter under aret. Tvé av de blev belagda under senhosten
2021, den tredje ldgenheten har inte kunnat hyras ut pga. omfattande vattenskada.
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Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingar i socialtjanstavdelningen. Vid enheten arbetar atta socialsekreterare, tre
behandlingsassistenter, en bosamordnare, en administrativ assistent, en bitrddande enhetschef
och en enhetschef Malgruppen for enheten ar vuxna personer fran 20 ar déar problematiken
handlar om missbruk/beroende, socialpsykiatri samt relationsvald. Enheten ansvarar dven for
administrationen av forvaltningens férsoks- och traningslagenheter. Under aret har en
behandlingsassistent slutat. Under aret har 82 nya socialpsykiatri -arenden kommit in vilket
ar 15 fler arenden an forra aret samt 110 arenden dér problematiken varit missbruk. vilket
daremot &r en minskning med 33 drenden. Relationsvaldsarenden har okat nagot fran 42 till
47,

Enheten har till stor del att uppfyllt malen for verksamheten under aret
Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo

Enheten har férsamrats sitt AMI fran 80-78. Medarbetarna har valt fokusomraden vilka har
utmynnat i tva handlingsplaner .Under aret har enheten arbetat med handlingsplanerna och en
utvardering av dessa gjordes i november. Enheten har kommit fram till ett satt for att forvalta
ideer. FOr att arbetet skall k&nnas mer meningsfullt har tid skapats for utbildning och
reflektion.

Sjukfranvaron har dkat nagot under aret. Anledningen till detta har varit individuella orsaker
samt mojligtvis en konsekvens av att inte kunna vara pa jobbet vid minsta forkylningsbesvar.
For att fanga upp eventuell ohélsa har enhetschefen individuella samtal med medarbetarna
angaende arbetssituationen

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna férutsattningar.

Under aret har enheten haft stort fokus pa psykisk ohalsa. De flesta av medarbetarna har
genomgatt utbildning i suicidprevention. For att 6ka kunskaperna vad galler psykisk ohalsa
genomfor enheten tillsammans en webbaserad psykiatriutbildning. Utifran de
kollegiegranskningar som gjordes foregaende ar arbetar enheten med att forbéttra
barnrattsperspektivet och anhorigstddet. En gemensam planeringsdag med familjeenheten
genomfordes i maj for att starka samverkan runt barnen. En egen kollegiegranskning har
genomforts avseende dokumentationen i Paradifo. Det fanns genomférandeplaner och
aktuella journaler i de flesta arenden. Ett utvecklingsomrade ar uppfdljning av
genomforandeplaner samt barnrattsperspektivet. Enheten har utsett tva barnombud for att
bevaka barnrattsfragorna. Under aret har barnombuden och ytterligare en handlaggare
utbildats sig i BRA-samtal. Insatserna inom den egna dppenvarden har varit i fokus.

Enheten har arbetat strukturerat efter det metod -arshjul som gjorts for aret. Teman for aret
har varit barnratt och foraldraskap, anhorigfragor och uppféljning av forsoks och
traningslagenheter. Den egna dppenvarden har salt platser till Norrmalms
stadsdelsforvaltning i form av behandlingssamtal. Pa grund av pandemin har
gruppbehandlingen endast kunnat genomforas i liten skala under nagra veckor i maj/ juni samt
en grupp som genomforts under hosten.. Bo-kursen som planerats for de klienter som bor i
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forsoks-och traningslagenheter har inte kunnat genomforas. | stéllet har individuella samtal
erbjudits. I samverkan med Norrmalm har Kungsholmen mojlighet att erbjuda trafflokalen
Balder for gemenskap och aktiviteter for personer med psykisk ohélsa. Flera medarbetare har
i maj deltagit i en konferens som handlade om hur missbruksvarden skall foljas upp. Enheten
har darefter haft en egen genomgéng av uppféljningsverktyget U-BAT och medarbetarna har
under hosten provat pa verktyget.18 U-Batar har registrerats i systemet men for att kunna dra
slutsatser om insatserna har givit effekt behdvs fler klientskattningar och enheten har valt att
fortsatta med U-batar och skall satta mal for detta i VP 2022.

En ny indikator har tillkommit under aret for socialpsykiatrin och missbruk for att mata om
insatsen som socialtjansten beviljat enligt klienten har férandrat situationen. Under oktober
manad har métningen gjorts. Socialsekreterare har stallt fragan vid fysiska méten. Under
oktober har 39 uppféljningar gjorts men endast 10 av dessa har varit fysiska moten varpa
svarsfrekvensen blev 1ag. 83% av av dessa uppfoljningar inom socialpsykiatrin upplevde att
de fatt en forbattrad situation av insatsen samt 75% av uppféljningarna géllande
missbruksproblematik hade fatt en béattre situation .Malet ar infor VP 2022 6ka antal
matningar vid uppfoljningar.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten prognostiserar en budget i balans. Enheten har fortsatt satsat pa den egna
oppenvarden. Genom att optimera insatser pa hemmaplan har enheten minskat dygnet runt
placeringar samt LVVM-placeringar (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall). For att kunna
utnyttja resurserna effektivt och pa ett bra satt har enheten haft mojlighet att anpassa de egna
oppenvardsinsatserna utifran hur behoven har sett ut under tertialet. Under aret har en
socialsekreterare utbildat sig i 12-stegsbehandling for att vi skall kunna har sarskild
behandling for kvinnor.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthingsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.
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Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom att trygghetsskapande insatser och platssamverkan planeras och genomfors i
samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Atgarderna
inkluderar ett barn- jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande héjande atgarder inom ramen for informationsséakerhet genomfars och
rutiner for NIS-direktivet implementeras.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt. FOrvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser
genomfors.

Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Enhetsmal: Kungsholmen upplevs som en trygg och séker stadsdel

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kungsholmen upplevs som en trygg och séker stadsdel

Analys

En behandlingsassistent, bitradande enhetschef och enhetschefen ingar i stadsdelens krisstod.
Under aret har krisstodet inte aktiverats.

En samverkanstraff med representanter fran Kungsholmens krisstod, Kungsholmens
forsamling samt Roda Korset har genomforts i borjan av aret. En gemensam kris-6vning
gjordes i november méanad i Kungsholms kyrka.. Ovningen har varit planerad i tva ar men
skjutits upp pa grund av pandemin. | évningen fick krisstodjarna arbeta med ett scenario och
de operativa ledarna fick kalla in och starta upp en mottagningsplats tillsammans med
personal fran Roda korset och Kungsholmens forsamling.
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Namndmal: 1.2.3 Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper. Barn som utsatts eller bevittnat vald av narstaende far individuellt
anpassat stod. Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som &r utsatta for
vald eller utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Andel vuxna och barn som lever ett liv utan vald och fortryck okar. Personer som utsatts for
vald far stod att ta sig ur relationen. Personer som utévar vald far stod att bryta sitt beteende.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(v 4 Oka kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck 2021-01-01 2021-12-31
(myndighetsutévande enheter)
v Oka kunskapen om manniskohandel (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)
v Oka kunskapen om sex mot ersattning (myndighetsutévande 2021-01-01 2021-12-31
enheter)

Enhetsmal: Personer som soker stod hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och
vald i nara relation

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten skaffar sig kunskap och samlar uppgifter om antalet valdsutsatta personer
som ar aktuella pa enheten, samt att de som soker stod far hjalp.
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Analys

Till Enheten har det sedan januari inkommit 47 arenden dar personerna varit valdsutsatta
socialsekreterarna rapporterar i en gemensam uppfoljningsfil. I slutet av aret gors en
sammanstallning. Indikatorn avser att mata antal personer som Vuxenenheten haft kontakt
med som uppgivit att de utsatts for vald i nara relation. Detta oavsett om personen soker/
onskar insatser/ stod utifran valdsutsatthet. Alla handlaggare anvéander sig av FREDA
kortfragor i samband med ASI och DUR. Enheten har under aret beviljat 27 personer insatser
pa Relationsvaldscentrum innerstan. For att starka barnrattsperspektivet i
relationsvaldsarenden har handlaggare och chefer manadsvisa moten med Familjeenheten Vid
individuella &rendedragningar foljer bitradande enhetschef upp att FREDA anvands som
utredningsmall i &renden.

| borjan av aret har medarbetarna som arbetar med vald i nara relation varit pa utbildning vad
galler sexualiserat vald samt manniskohandel. Tillsammans med Ostermalm och Norrmalm
har VINR handlaggarna genomgatt en utbildning i Hedersrelaterat vald. En socialsekreterare
har deltagit i FREDA-utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ uppfylls helt

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
. v Andel avhysningar som 100 % 25 % 20 % Tas fram VB 2021
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Sammantaget 1 avhysning nov, ensamstaende i BR som varit kand pa F-stod men fatt avslag. Avhysning gm utslag 8:18 dvs
fodrings &gare, troligtvis bank pga obetalda lan och/eller amortering + ranta for bolan. Inga skulder till BRF.

@ U Andel brukare inom 96 % 94 % 98 %  96% 96 % oka 2021
socialpsykiatrin som inte
g’ upplever diskriminering

. v Andel personer med 100 100 % 100 50 % Tas fram 2021
bostadskontrakt enligt av
g’ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer som sjalv 83,33 100%  100% 58,7 30 % Tasfram 2021
upplever att dem far en av
g’ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
frn socialtjansten

(socialpsykiatri)
. v Andel personer som sjalv 75 100 % 30 % Tas fram 2021
upplever att dem far en av
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
5_1’ forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
frAn socialtjansten (vuxna
missbruk)
. v Antal vrékningar som 0 1 0 Tas fram VB 2021
berér barn av
S_J’ namnd
Analys
Under tertialet har det inte varit ndgon avhysning som berort barn.
Sammantaget under hela aret har det varit en avhysning som berort barn

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det forvantande resultatet nas genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséattning ges stod utifran sina individuella forutsattningar for att kunna
delta i samhallets gemenskap och leva ett sjalvstandigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrattsperspektivet beaktas i arenden dar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas stod utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och
vuxna har ett varaktigt och hallbart boende.

Enhetsmal: Den enskilde ges forbattrade forutsattningar att sjalva hantera sin
livssituation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att klienterna pa Vuxenenheten har battre forutsattningar att sjalva hantera sina livssituationer
och nar en hogre grad av sjalvstandighet.

Analys

Enheten har arbetat systematiskt med utredningar enligt ASI och DUR samt uppféljningar och
strukturerade bestéllningar. Forvaltningen har ett avtal med Norrmalms férvaltning avseende
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trafflokalen Balder. Enhetens klienter med psykisk ohélsa har mojlighet att delta i Balders
verksamhet. Chefer och handlaggare har gjort ett digitalt studiebesok pa Balder for att 6ka
kunskapen om verksamheten. Under varen har enhetens metodutvecklare gatt igenom
uppfoljningsstodet U-bat. Under hosten har medarbetarna i 18 drenden anvant U-bat. Det har
varit svart att fa fram statistik kring effekten som mater férandring mellan grundutredning och
uppfoljning da det fanns for lite data. I ett par fall kunde man se en forbattring avseende
alkohol och fysisk halsa. For att kunna méata effekt av insatser kommer enheten sétta ett mal
vad galler Uppfoljningsverktyget U-bat for 2022. Enheten har under aret genomfort en
baspsykiatriutbildning digitalt En gang i veckan har medarbetarna tagit del av ett avsnitt av
de webbaserade forelasningarna. Arbetet med att kartlagga SIP.ar kvarstar. Fyra medarbetare
har genomgatt SIP utbildning och. SIP kommer vara ett fortsatt utvecklingsomrade 2022.

Arbetet med att utveckla den egna dppenvarden har fortsatt. Enheten har kontakt med
Norrmalms stadsdelsforvaltning och tva platser har erbjudits till gruppbehandling och
individuella samtal ett drende fran Norrmalm har aktualiserats under aret.

Tva barnombud har utsetts pa enheten, syftet ar att de skall delta i den arbetsgrupp som finns
inom avdelningen samt vara kunskapsspridare till resten av enheten. En halv planeringsdag
har genomforts tillsammans med familjeenheten i maj. Fokus pa dagen var att 6ka kunskapen
om varandras ansvarsomraden samt att diskutera arbetssatt och basta méjliga samverkan.

En enk&tunderstkning avseende aldre och missbruk har redovisats vid samverkansmote med
beroendevard och psykiatri. Enheten har haft ett internt samverkansmote med aldreomsorgen
for att lara kanna varandra och diskutera olika arbetssatt for malgruppen aldre med psykisk
ohdlsa och eller beroendeproblematik,

En intern utbildning i suicidprevention har genomforts tillsammans med enheten for
Funktionshinder. Utbildningen ledde till att enheterna tillsammans i Verksamhetsplanen 2022
ska skapa gemensamma rutiner for att forebygga suicid.

En ny indikator har tillkommit under aret for socialpsykiatrin och missbruk. Under oktober
manad har matningen gjorts. Socialsekreterare har stallt fragan vid fysiska méten. Under
oktober har 39 uppféljningar gjorts men endast 10 av dessa har varit fysiska méten varpa
svarsfrekvensen blev 1ag. 83% av av dessa uppfoljningar inom socialpsykiatrin upplevde att
de fatt en forbattrad situation av insatsen samt 75% av uppféljningarna gallande
missbruksproblematik hade fatt en battre situation .Malet ar infor VP 2022 6ka antal
maétningar vid uppfoljningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Karlagga antal SIP ( samordnade individuella planer) 2021-01-24 2021-12-31

Analys

Inom socialpsykiatrin har antalet SIP kartlagts i den 6vergripande malgruppsinventeringen som redovisades i
socialtjanstrapporten. |1 50 % av arendena fanns en samverkan med andra myndigheter och i 34 % av arendena fanns en
uppréttad SIP. Andel SIP:ar var generellt lagt inom staden men Kungsholmen l&g nast bast i staden i jamforelse med andra
stadsdelar. Inom omradet beroende och vald i nara relationer har det inte gjorts nagon kartlaggning dels pa& grund av
pandemin d& antalet kallelser till SIP-méten har minskat. Frdgan ang SIP kartlaggning har varit aktuell p& planeringsdag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och metodtid. Fyra socialsekreterare har gatt SIP samordnar-utbildning under aret. Planeringen ar att nasta ar genomfora en
kartlaggning p& hela enheten samt att avséatta metodtid for att forbattra arbetet med SIP-moéten.

v Planeringsdag med Familjeenheten 2020-02-07 2021-12-31

Enhetsmal: Den vuxne ar motiverad till forandring avseende missbruk

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den vuxne har minskat sitt missbruk

Analys

Enheten utreder enligt ASI ( Addiction severity index) och foljer upp arenden for att i slutet
av aret ta ut statistik och méata hur manga som gjort forandring avseende missbruk. Prognosen
ar att malet kommer att uppnas.

Enheten har erbjudit motiverande samtal till de klienter som vill arbeta med sin motivation till
att gora en forandring avseende missbruk. 25 personer har haft behandlande samtal med
enhetens behandlare. Atta av dessa har deltagit 12-stegsbehandling i grupp.

Enheten har under aret okat antalet ASI utredningar och uppféljningar. For att fa mer
resultatuppfoljning har enheten provat pa en uppfoljningsmall "Ubat" .Enheten har registrerat
18 U-batar och socialsekreterarna har diskuterat uppfoljningsverktyget tillsammans med
metodansvarig pa metodtraffar. De klienter som haft kontakt med enheten har erbjudits olika
former av behandling, stddboende, stdd av enhetens behandlingsassistenter i kombination
med trénings- och forsoksldgenhet samt kontakt med socialforvaltningens behandlingsenhet.
Alla pa enheten ar utbildade i motiverande samtal. Enhetens MI-coacher har haft regelbundna
MI tréaffar for alla pa enheten. En MI-Booster dag har genomforts under hosten.

En ny indikator har tillkommit under aret for socialpsykiatrin och missbruk. Under oktober
manad har matningen gjorts. Socialsekreterare har stallt fragan™ vid fysiska méten. Under
oktober har 39 uppféljningar gjorts men endast 10 av dessa har varit fysiska méten varpa
svarsfrekvensen blev Iag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Introducera U-BAT for att félja upp de egna insatserna 2021-01-24 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
. v Andel inkdpta ekologiska 6,97 60,02% 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten har inte kopt in nagra maltider. De fa livsmedel som kopts in har inte varit ekologiska. Det har framst handlat om
kaffebréd och godis. Enheten skall fortsattningsvis prioritera ekologiska livsmedel. For att 6ka kunskapen har enheten gatt
igenom informationsmaterialet "klimatsmart pa kontoret" p& Arbetsplatstraffar under hosten.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att fortsatta arbeta med
utgangspunkt i stadens miljéprogram, stadens klimathandlingsplan och Agenda 2030.

Tema mat &r prioriterat under aret och utgangspunkten ar stadens strategi for god, halsosam
och klimatsmart mat. Ekologiska och vegetariska livsmedel véljs i forsta hand; dven vid
representation, catering och dvriga inkop. Genom vélplanerade (maltids)inkép motverkas
matsvinn. Det matsvinn som anda uppstar ska ga till matavfallsinsamling. Klimatpaverkan
fran livsmedel mats med verktyget Hantera Livs.

| syfte att ytterligare minska energiforbrukningen ska forvaltningens lokaler kartlaggas ur ett
energiperspektiv.

Vid upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter.

Onddiga engangsmaterial och forpackningar undviks i mojligaste man och anvéandningen av
plast ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Ovrigt avfall som uppstar, i synnerhet plast, tervinns i fler av forvaltningens lokaler.
Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier genom medvetna inkop.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att antalet pappersutskrifter minskar
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Analys

Bedomningen ar att enheten delvis har uppfyllt malet. Vi har anvéant oss av Skype och digitala
dagordningar vid gemensamma moten. Enheten har anvént sig framst av kollektiva fardmedel
samt cyklar och gar vid hembesok. | den man det gar kéllsorterar enheten i det gemensamma
lunchrummet. Enheten anvénder sig av Skypemoten i hdgre grad vilket minskar antalet
tjansteresor.

Under aret har enheten gatt igenom arbetsmaterialet "klimatsmart pa arbetet" For att enheten
skall bidra till en mer hallbar livsmiljo har enheten arbetat med fragan pa planeringsdagar i
december vilket kommer att generera nya aktiviteter for 2022. Enheten behdver forbattra
andel inkopta ekologiska livsmedel .Anledningen till ett sémre resultat ar delvis att enheten
inte koper in sa mycket livsmedel vilket paverkan mojligheten att gora effektiva inkop.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nédvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossékerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatta utbildningar i webinfo for att samtliga budgetansvariga 2021-01-01 2021-12-31
som stdd i prognosarbetet
(v 4 Samtliga budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar kostnadseffektiv och utvecklas inom given
budgetram

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys
Enheten har en budget i balans.

Enheten har haft en stabil budgethallning under aret och redovisar ett dverskott pa

ca 800.000 kr for hela enheten. Overskottet beror bland annat pa att vi inte haft ndgon ny
LVM-placering ( Lagen om vard av missbrukare i vissa fall ) under hela aret samt att vi har
haft en behandlingsassistent tjanst delvis vakant i avvaktan rekrytering. Kostnaderna for
skyddat boende har varit lag da enheten anvéant den egna jourlagenheten. Kostnaderna for
HVB har ¢kat under slutet aret vilket beror pa att flera med komplexa vardbehov har behdvt
behandling dygnet runt. Dessa placeringar har dock medfort att vi kunnat undvika kostsamma
placeringar pa SIS- institutioner enligt LVM.

Under borjan av aret har enheten 6kat kostnaderna for gruppboende inom socialpsykiatrin da
insatserna med hemtjanst och boendestdd inte réckt till. Den dkade kostnaden for
gruppboende har darmed jamnats ut med minskade kostnader for HVB-placering.
Kostnaderna for boendestod har ckat ndgot under aret och kostnaderna for sysselsattning har
minskat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
v Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2021
Analys

Enheten har sankt sitt AMI frn 80 till 78. For att forbattra resultatet har enheten tagit fram tva handlingsplaner under aret och
jobbat med dessa.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  A'S.  Period
pojkar flickor 2020
v Sjukfranvaro 29% 2% 3,3% 25% 2,5% Tas fram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron har dkat nadgot under &ret. Anledningen till detta har varit individuella orsaker samt méjligtvis en konsekvens
av att inte kunna vara pa jobbet vid minsta forkylningsbesvar. For att fanga upp eventuell ohalsa har enhetschefen
individuella samtal med medarbetarna angaende arbetssituationen

© U sjukfranvaro dag 1-14 2,17 % 1,11% 2,73%  1,7% 3,1% Tas fram VB 2021
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga
engagemang och en vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt och anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel spridas mellan verksamheterna.
Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
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rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finnas. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Periodens
utfall

KF:s

Indikator a a
arsmal

Period

. Andel medarbetare inom 77 % 36 % 40 % 2021
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 90 % 73 % 75 % 2021
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 82 86 86 2021

Analys

Ledarskapsindexet har sjunkit men det &r fortfarande ett gott resultat. Enheten har arbetat med handlingsplaner kring
fokusomraden for att forbattra resultatet infor 2022.

Enhetsmal: Genom ett gott ledarskap praglas Vuxenenhetens arbete av
engagemang, lyhérdhet och nytankande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten &r en enhet dar arbetet préglas av engagemang, lyhdrdhet och nytankande.
Att enheten hojer sitt AMI

Analys

Enhetens bemdtandeenkat har sammanstéllts och i den framgick att enhetens vérdeord som
engagemang och lyhordhet stammer vél 6verens med resultatet pa bemotandeenkaten

L edarskapsindexet har 2021 forsamrats nagot fran 86 till 82 resultatet ar fortfarande bra. En
analys av resultatet har gjorts och tillsammans med medarbetarna har handlingsplaner gjorts
utifran resultatet pa Medarbetarenkéaten. En Handlingsplan handlar om Kompetensutveckling
och reflektion. Under Pandemin har medarbetarna haft mindre tid for reflektion och utbyte av
varandras erfarenheter. Vilket forsamrat resultatet vad géller fragan " Mitt arbete kanns
meningsfullt”

For att 6ka kanslan av sammanhang har enheten deltagit i gemensam Web-baserad utbildning
I psykiatri en timme varje fredag efter varje utbildningstillfélle har det varit gemensamma
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diskussioner och reflektioner kring &mnet. Tillfallena har uppskattats av medarbetarna och en
uppféljning av handlingsplanen har gjorts i november och i den framkommer att enheten skall
fortsatta med gemensam utbildning och reflektionstid en timme varje fredag férmiddag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bemotandeenkat 2021-01-24 2021-12-31
v Metodarshjul 2021-01-31 2021-12-31

Enhetsmal: Medskapande praglar Vuxenenhetens arbetsklimat

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten ar en arbetsplats som préaglas av medskapande.

Analys

Enligt medarbetarenkaten sa hade enheten ett gott resultat vad galler delaktighet och forbattrat
sitt resultat vad galler trivsel pa arbetsplatsen Vilket ger goda forutsattningar for att na malet.
Hela arbetsgruppen har varit delaktig i att ta fram metodarshjulet for 2022. Flera av
medarbetarna har olika ansvarsomraden som t ex, ASI samordnare, barnombud, MI- coach,
anhorigstod, referensgrupp vald i nara relationer, praktik handledare, paraplyansvarig och
Utbildare i Life Care

Utifran Medarbetarenkaten har enheten gjort en handlingsplan med fokus pa delaktighet och
inflytande. For att fanga upp idéer som kommer fran medarbetare behdvde enheten hitta ett
system for hantering av detta sa att ingen idé gloms bort. En Excel-fil har skapats i en
gemensam mapp dar medarbetare kan 1agga in forslag och nya idéer. Mgjlighet finns att
lamna anonyma forslag. Pa arbetsplatstraffar gar chef igenom listan och datum for nar fragan
har hanterats / ska hanteras. Under aret har ideér inkommit som handlar om: suicidprevention.
samverkansfragor kring arbetsmarknad med forsorjningsstod samt uppsokande arbete nar det
galler vard i nara relationer. Vid uppféljning av handlingsplanen foreslogs tid for att diskutera
olika forslag innan de sétts upp pa idé-listan. For att 6ka inflodet pa idéer och medskapande..

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvdnder resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erfarenheterna av pandemin som drabbade Sverige under 2020 ska tas tillvara. Fortsatt fokus
ar att leverera hallbart med stockholmarnas bésta i fokus. | arbetet ar det nddvandigt med ett
systematiskt kvalitetsarbete, dér resultat analyseras och att chefer och medarbetare
kontinuerligt arbetar med riskanalyser for att sékerstalla att ratt atgarder och aktiviteter
genomfors. Parallellt med kvalitetsarbetet ar det fortsatt viktigt att vaga tanka nytt for att mota
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andra framtida utmaningar.

En angeldgen uppgift for varje chef ar att framja innovativa miljoer déar nya idéer och
arbetssatt kan utvecklas.

Arbetet med att ge cheferna stod i forandringsarbete sker genom utbyte av erfarenheter och
dialog bade avdelningsvis och pa chefsforum. Arbetet med kommunikationsplaner ar fortsatt
viktigt bade internt och externt. Samverkan sker mellan verksamhetsomraden och
stadsdelsnamnder for att lara av varandra och utveckla effektiviteten. For att stodja skapandet
av en innovativ kultur pa forvaltningen finns en intern arbetsgrupp med representanter fran
forvaltningens olika avdelningar. Arbetsgruppen ska stodja verksamheter i innovationsarbetet
samt sprida kunskap och lardomar mellan verksamheter inom férvaltningen.

Digitaliserings mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik som
syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Under aret ska stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras. Det nya
programmet innehaller aven innovations- och digitaliseringsarbetet vilket kommer att ge
fortsatt stod i arbetet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag
utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna. Nya arbetssatt och erfarenheter fran hanteringen av pandemin tas
tillvara.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Enhetsmal: Vuxenenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten foljer upp de beviljade insatserna i syfte att undersoka om dessa gett Onskad effekt.
Enhetens resurser anvénds darigenom maximalt
Genom att vara effektiva med digitala verktyg anvénds resurser mer effektivt.
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Analys

For att anvanda resurser effektivt och hallbart har enhetens behandlingsassistenter arbetat med
att stodja personer i vardagen vilket okat klienternas majlighet till ett hallbart boende samt ett
minskat missbruk. Att kunna erbjuda insatser i grupp medfor att vara insatser blir mer
effektiva.

Under aret har tva behandlingsgrupper genomférts. Enhetens Bo-kurs for klienter i -forsoks
och traningslagenheter har stallts in pa grund av pandemin. Enheten har majlighet att matcha
insatser utifran behoven vilket bidrar till att resurserna anvands effektivt. For att kunna
matcha behandlingen ytterligare har en socialsekreterare paborjat utbildning i 12-
stegsbehandling under aret. Planeringen infor nésta ar ar att kunna erbjuda sarskild behandling
for kvinnor.

Under aret har enheten haft samverkansmaten med familjeenheten for att anvanda resurser
effektivt har samverkan 6kat mellan enheterna.

En medarbetare fran Vuxenenheten har utformat en checklista for personer som utsatts for
vald i nara relationer hur de skall hantera socialmedier och liknande. Checklista har spridits pa
natverken i staden.

Kungsholmens stadsdel har ett avtal med Norrmalms stadsdel avseende trafflokalen Balder
for att kunna ge 6ppna insatser for personer med psykisk ohélsa. Den egna dppenvarden har
kunnat erbjuda Norrmalm att kdpa platser vad géller behandlingssamtal. Norrmalm har under
aret remitterat tva klienter for samtalsbehandling.

Under aret har enheten kunnat erbjuda boende i den egna jourlagenheten for personer som
varit utsatta for vald i nara relation.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Kvalitetsarbete
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Enheten har mottagit tre klagomal och en synpunkt under aret. Ett Klagomat handlade om
kvalitén ett handlade om bemétande det tredje handlade om en personuppgiftsincident som
aven har rapporterats i IA-systemet. Alla har behandlats enligt den rutin som finns. De som
lamnade klagomalet och synpunkten har fatt skriftligt svar och eller telefonsamtal fran
enhetschefen.

Tre incidentrapporteringar har anmalts i IA De avsag ett olycksfall dar en klient halkade vid
besok samt en riskobservation da medarbetare fick en stét nar hen skulle satta pa datorn, en
personuppgiftsincident har anmalts som handlade om ett LOB-brev som skickats till fel
adress. Enheten har gjort en rutin att kontrollera adressen i info torg.for att undvika att
misstag sker i fortsattningen.

Det har inte varit nagon Lex Sara- anmélan under aret..
Konsekvenser av pandemin

Arendeinflodet har varit stérre inom socialpsykiatrin och mindre inom missbruk/ beroende
under dret. Det ar svart att avgora om arendeantalet har andrats pa grund av pandemin.

Under varen har det framkommit att en del klienter inom socialpsykiatrin har forsamrat sin
livssituation da de inte vagat ta emot hjalp. Framst har det handlat om problem att halla
ordning i hemmet. Att behandlingen fran psykiatrin framst har varit digital har paverkat en del
patienter som da haft svart att tillgodogora sig behandlingen.

Enheten har fortsatt sitt arbete med att minska smittspridningen och f6ljt den rutin som
gjordes forra aret I rutinen framgar vilka arbetsuppgifter som &r prioriterade samt vad som &r
viktigt att tanka pa i klientarbetet. Enheten anvander det digitala schema som har tagits fram
for att minska smittspridning och sékerstalla att inte for manga &r pa arbetsplatsen.
Skypemaéten har anvénts i stor utstrdckning och for att forbattra arbetsmiljon har regelbundna
Skypematen lagts in pa veckoschemat. Behandlingsassistenterna har haft manga samtal
utomhus s.k. "Walk and talk" Det har inte férekommit nagra Corona sjukdomsfall bland
medarbetarna under senaste tertialet. Behandlingsassistenterna har varit prioriterade avseende
vaccin da de har mycket klientkontakt och gér hembesok. Flertalet av évriga medarbetare pa
enheten har vaccinerats under tertialet. Det har inte forekommit nagot kant dodsfall i
klientgruppen. De som saknar eget boende har fatt langre bistandsbeslut pa stodboenden och
harbarge for att minska risken for smitta. Flera klienter har dock uppgett att de lidit av
isoleringen under pandemin.

Enheten har haft minskade kostnader for sysselsattning pa grund av Pandemin. Det har varit
svart att avgora om pandemin har paverkat budgeten i dvrigt.
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