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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt vé-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att resultatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for
verksamheten samt att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
maojlig att genomféra men nya arbetssatt och lattade restriktioner
har enligt ndmnden inneburit att dvervégande delar av verksam-
heten kunnat utféras som planerat.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning av hélso-
och sjukvardsansvaret vid namndens dldreboenden. Granskningen
visar pa att avvikelserapporteringen behdver sakerstallas och det
behover tydliggoras vad som hédnder om lakarorganisationen brister
i sitt dtagande att tillnandahalla lakare.

En granskning har &ven gjorts av namndens budget- och skuldrad-
givning. Granskningen visar att namnden sdkerstéller att budget-
och skuldradgivning ges i enlighet med fullméktiges budgetuppdrag
och stadens riktlinje.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat namndens interna kontroll
vad galler intdktsprocessen, lI6nehanteringen och hanteringen av
attestratter i ekonomisystemet Agresso. Granskningarna visar pa
tillracklig intern kontroll i granskade rutiner. En granskning av
hanteringen av leverantdrsregister och utbetalningar har inte visat
nagra vasentliga iakttagelser gallande namnden.



Granskning av inkdpsprocessen har dock visat att namnden bor
sékerstélla att avtalade villkor f6ljs samt att underlag om avtalade
villkor finns dokumenterade. Granskning av fértroendekansliga och
ledningsnara poster visar pa avvikelser som innebar att tidigare
rekommendationer kvarstar

Réakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekom-
mendationer i foregdende ars granskningar. De vasentligaste re-
kommendationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla
hanteringen av extra skyddsvérda personuppgifter vid kop av per-
sonlig assistans enligt LSS samt att utveckla styrning och uppfolj-
ning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomfoérts med den inrikt-
ning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for be-
domning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning redo-
visas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under revi-
sionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i ra-
pporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i sam-
band med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning infor
2021.

Granskningsledare har varit Annika Morawetz vid revisionskontoret
och Lars Wallin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att 6vervagande delar av verksamheten kunnat utféras som
planerat. Ndmnden uppvisar dven forbéattrade utfall vad galler flera
av fullmaktiges verksamhetsmal jamfort med foregaende ar. Det &r
dock angeléget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker
med anledning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genom-
forts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmaéssiga resultat for 2021 ar i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att elva av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Verksamhetsmalet I Stockholm nar
barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de
basta i Sverige” redovisas som delvis uppfyllt.

Inriktningsmalet ”En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla” ror namndens karnverksamheter. Det underliggande verk-
samhetsmalet som ror forskolans verksamhet uppnaddes delvis éven
foregdende ar. Arets bedémning baseras pa att flera indikatorer un-
der namndens egna mal endast uppfylls delvis. Forbattringsomraden
ar bland annat kommunikationen med vardnadshavare och andel
nojda foraldrar. Namnden ser att resultatet delvis ar en effekt av
pandemin dar utvecklingsarbete fatt sta tillbaka pa grund av
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anstrangd personalsituation och dar anpassade arbetssétt forsvarat
kommunikationen med vardnadshavare.

Revisionskontoret avstar fran att bedéoma maluppfyllelse avseende
mal 1.5, | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kva-
litet, trygghet och sjalvbestammande. Maluppfyllelsen méats genom
Socialstyrelsens brukarundersékningar. Denna brukarundersokning
har inte genomfdrts under 2021. Namnden har istallet anvént egna
individuppféljningar som underlag for beddmning. Uppféljningen
ger dock inte tillrackligt underlag for bedomning av maluppfyllelse
av kommunfullmaktiges indikatorer da svarsfrekvensen varit 1ag
inom vard- och omsorgsboenden och da fragorna formulerats pa
annat satt &n i Socialstyrelsens brukarundersokning. Namnden
sjalva bedomer att malet uppfylls men identifierar forbattrings-
omraden, bland annat att 6ka andelen néjda omsorgstagare,
mojligheten till utevistelse och tillgang till aktiviteter pa vard- och
omsorgsbhoendena.

Inom &vriga omraden visar namndens redovisning att det finns
utmaningar med att minska andelen vuxna med langvarigt eko-
nomiskt bistand samt att forbattra upplevelsen av renhallning,
skotsel och stadning av utemiljoer. Resultatet for Index attraktiv
arbetsgivare har forsamrats sedan foregaende ar, vilket namnden
uppger kan bero pa hog arbetsbelastning och stora krav pa med-
arbetarna under pandemin. Inom socialtjanstens verksamhet har
utfallet for flera indikatorer gallande stod och service for personer
med funktionsnedséttning forsdmrats. Namnden har genomfort en
genomlysning av verksamheten och férbattringsomraden har iden-
tifierats. Atgarder ska tas fram och presenteras i tertialrapport 1
2022.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens
budget- och skuldradgivning. Bedémningen ar att namnden sa-
kerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet med
fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje.

En granskning har daven genomforts av halso- och sjukvardsansvaret
vid ndmndens aldreboenden. Granskningen visar att avvikelse-
rapporteringen behdver sakerstéllas och det behover tydliggoras vad
som hander om lakarorganisationen brister i sitt atagande att till-
handahalla lakare.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1584,9 1565,8 19,1 1,2% 1,3%
Intakter -359,7 -376,5 16,8 4,7% 14,3%

Verksamhetens 12252 1189,3 35,9 2,9% 2,5%

nettokostnader

Verksamhetens 1225,2 11984 26,8 2,2% 1,8%

Nettokostnader

efter resultat-

overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 26,8 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa av verksamhets-
omradena. De storsta avvikelserna finns inom verksamhets-
omradena aldreomsorg (23,2 mnkr) och ekonomiskt bistand (-6,8
mnkr) samt inom Ovrig verksamhet (7 mnkr).

Under aret har namnden fétt statlig ersattning for sjuklonekostnader
pa 9,5 mnkr och statlig merkostnadsersattning for covid-19 pa 2,3
mnkr. Sjukloneersattningen har framforallt tillforts forskoleverk-
samheten och &ldreomsorgen. Merkostnadserséttningen har till
storsta del gatt till dldreomsorgen.

Enligt ndmndens redovisning beror den positiva avvikelsen inom
aldreomsorgen pa ett stort Gverskott inom bestéllarverksamheten.
Detta framst med anledning av férre bestéllda platser inom vard-
och omsorgsboenden. Utforarverksamheten gor liksom foregaende
ar ett underskott. Bemanningen pa de egna vard- och omsorgs-
boendena har varit hég for att kunna undvika smittspridningen av
covid-19, medan belaggningen har varit lagre an forutsett pa grund
av pandemin. Enligt ndmndens redovisning har beldggningsgraden
okat under hosten. | och med att arets prognoser visade pa 6verskott
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inom aldreomsorgen valde ndmnden att forstarka bemanningen
samt tidigareldgga planerade inkdp och upprustning.

Underskottet inom ekonomiskt bistand beror framforallt pa hogre
handlaggningskostnader an budgeterat, men aven pa att fler hushall
an forvantat fatt bistand. Posten 6vrig verksamhet avser en gemen-
sam reserv for eventuell underskottstdckning som inte nyttjats under
aret, vilket forklarar dverskottet. | 6vrigt bidrar bland annat utfallet
inom verksamheten stdd och service till funktionshindrade till dver-
skottet.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten ar 2,1 mnkr lagre an
budgeten pa 15,8 mnkr. Enligt namndens redovisning beror 6ver-
skottet framforallt pa att samtliga medel som erhallits fran Boverket
i det flerariga projektet Gronare stader inte nyttjats.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfdéljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i orga-
nisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har dock
visat pa att internkontrollen bér forbéttras i vissa processer, bland
annat att sakerstélla att avtalade villkor féljs vid inkdp av varor och
tjanster.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra avsik-
tliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar
till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Det finns en internkontrollplan som inkluderar atgarder for att
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortiépande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

N&mnden har en tillfredsstéllande uppféljningsstruktur. Rappor-
teringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. N&dmnden har system och rutiner for upp-
foljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora. Etab-
lerade arbetssatt, struktur och systematik finns for ekonomi-
styrningen men dokumenterade rutiner for den interna I6pande
uppféljningen behodver tas fram.

Namndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, individ-
och familjeomsorgens barn- och ungdomsverksamhet samt aldre-
omsorgens utférarverksamhet. Namnden har genomfort atgarder for
att komma tillratta med budgetavvikelsen genom att bland annat
anvanda forvaltningens egna familjebehandlare for att om mojligt
minska behovet av placeringar inom barn och ungdom samt starka
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styrning och uppféljning av ekonomiskt bistand, dar handlagg-
ningen utférs i samarbete med Ostermalms stadsdelsnamnd. Atgar-
derna har inte varit tillrackliga for att na budget 2021 inom namnda
verksamhetsomraden, men avvikelserna har minskat jamfort med
foregaende ar. Inom dldreomsorgen har god vard och omsorg
prioriterats under pandemin.

Revisionskontorets granskning av ndmndens interna kontroll gall-
ande intaktsprocessen, l6nehanteringen och hanteringen av attest-
ratter i ekonomisystemet Agresso visar pa tillracklig intern kontroll
i granskade rutiner. De kontroller som gors infor utbetalning av
I6ner bor dock dokumenteras for att mojliggora uppféljning av
foljsamheten till stadens riktlinjer. Granskning av hanteringen av
leverantorsregister och utbetalningar har inte visat nagra vasentliga
iakttagelser gallande ndmnden.

Ovriga granskningar av namndens interna kontroll har rort inképs-
processen samt fortroendekansliga och ledningsnéra poster. Vad
géller inkdp bor namnden sékerstélla att avtalade villkor foljs samt
att underlag om avtalade villkor finns dokumenterade. Géallande
fortroendekansliga och ledningsnéara poster har arets granskning
visat pa avvikelser som innebér att tidigare rekommendationer
kvarstar.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen ba-
seras pa en granskning av namndens bokslut och pa 6vriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna beddms vidare vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp under
2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla hanteringen av
extra skyddsvéarda personuppgifter vid kdp av personlig assistans
enligt LSS samt att utveckla styrning och uppféljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Halso- och sjukvardsansvar vid stadens aldreboenden

En granskning har genomforts av det arbete som utfors for att
uppfylla halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgsbo-
enden i egen regi. Var bedémning &r att det finns omraden som
behdver utvecklas for att sakerstalla att halso- och sjukvards-
ansvaret uppfylls.

N&mnden behover sdkerstalla att avvikelser rapporteras i enlighet
med gallande rutiner. Granskningen visar pa brister i avvikelse-
rapporteringen, vilket kan leda till felaktiga slutsatser i den upp-
foljning som gors i syfte att utveckla verksamheten. Det géller saval
avvikelser inom vard och omsorg som avvikelser fran den samver-
kansoverenskommelse som finns mellan stad, region och lakar-
organisationer. Det systemstdd som finns stodjer inte en effektiv
avvikelsehantering.

I granskningen framkommer att samarbetet mellan staden, Region
Stockholm och lakarorganisationerna upplevs fungera men bygger
pa att alla parter ar lésningsorienterade. Det ar dock viktigt att det
formella ansvaret ar tydligt i det fall en allvarlig handelse uppstar.
Det framgar inte heller av den 6verenskommelse som finns mellan
parterna vad som hander ifall ldkarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar,
det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlig-
het med gallande rutiner.

e Tydliggora 6verenskommelser med lakarorganisationen
avseende vad som hander ifall l&karorganisationen brister i
sitt atagande att tillhandahalla lakare.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts av budget- och skuldradgivning inom
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och
Sodermalm. Radgivningen organiseras gemensamt for namnderna
och samordnas av Norrmalms stadsdelsndmnd. Granskningen har
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inriktats pa namndens beredskap att mota nytillkomna behov med
anledning av pandemin.

Den sammanfattande bedémningen &r att Kungsholmens stadsdels-
namnd sakerstaller att budget- och skuldradgivning ges i enlighet
med fullmaktiges budgetuppdrag och stadens riktlinje.

Revisionskontorets beddmning grundas pa att namnden erbjuder
budget- och skuldradgivning, stod infor och under skuldsanering
samt har utatriktad verksamhet enligt stadens regelverk till med-
borgare som har behov av rad och stdd. Det finns forum, bade pa
medarbetar- och chefsniva, dar utvecklingen i verksamheten dis-
kuteras.

Verksamheten erbjuder 6ppen mottagning vilket mojliggor korta
vantetider. Pa grund av pandemin har den 6ppna mottagning-
sverksamheten varit pausad sedan varen 2020. Istallet har medborg-
arna erbjudits rad och stdd via telefonmaten och mejl. Vid behov
har fysiska besok bokats in. Vantetiden for ett bokat besok under-
stiger fyra veckor, vilket ar i enlighet med Konsumentverkets reko-
mmendationer. Radgivningen dokumenteras i systemstodet Boss+.
Arendegenomgangar och avstamning av bland annat véntetid ge-
nomfors varje vecka. Namnden har inte noterat nagon 6kning av
arenden eller att nya grupper sokt stodinsatser under pandemin.

Verksamhetsutveckling sker arligen utifran statistik fran Boss+
samt manuellt registrerade uppgifter, t.ex. antal besdkare i den
Oppna mottagningen.

Samverkan och utatriktad verksamhet sker bade internt inom staden
och med externa aktorer. Budget- och skuldradgivarna deltar i stad-
ens och Konsumentverkets fortbildningsinsatser. De ingar aven i
stadens natverk for budget- och skuldradgivare.

Namnden ingar i ett projekt med syfte att na fler unga utifran kom-
munfullmaktiges budgetuppdrag om att utveckla budget- och
skuldradgivning for att mota behoven hos nya och sarskilt behov-
ande grupper. Revisionskontoret noterar att det finns kortfattad be-
skrivning av verksamhet och budgetuppdrag i ndmndens verksam-
hetsplan och tertialrapport 2. | verksamhetsberattelse saknas upp-
foljande beskrivning av verksamhet och status for arbetet med bud-
getuppdraget.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen gallande hantering av attestratter i Agresso ar tillracklig.
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Beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillracklig i granskad
rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som éverensstammer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns daven attestkort for forvaltningschefen.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen géllande forsaljning av verksamhet Be-
domningen &r att den interna kontrollen &r tillréacklig i granskad
process.

Granskningen visar att pris/fakturerat belopp éverensstimmer med
overenskomna villkor och avtal samt att fakturering har skett i en-
lighet med villkoren for samtliga stickprov. Granskningen visar
vidare att betalning, alternativt hantering enligt kravrutin, sker vid
ratt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokféring sker vid réatt
tidpunkt och i rétt redovisningsperiod samt att transaktionen ar ratt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokféring och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. Av ndmndens delegationsordning
framgar vem som ar behorig att besluta om makulering och stick-
prov visar att makulering av fakturor har skett i enlighet med
stadens regler.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syftet att bedéma den interna kon-
trollen i ink6psprocessen, med fokus pa kop av reparationer och
underhall, stadverksamhet samt programvaror/licenser. Bedom-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig i granskad
process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vasentligt ar korrekt hanterade gallande
bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Tre granskade transaktioner kan dock inte stdmmas av
eftersom inget underlag avseende avtalat pris har erhallits.

I genomfort stickprov finns inget som tyder pa avsteg fran LOU
eller stadens regler avseende inkdp.

Namnden rekommenderas att:

o sakerstélla att avtalade villkor foljs samt att underlag om
avtalade villkor finns dokumenterade sa att avstamningar
mojliggors.
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Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i hantering av leverantdrsregister och leverantor-
sutbetalningar ar tillracklig.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett
nagra sérskilda iakttagelser namnden.

Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i 16neprocessen. Bedémningen ar att den interna
kontrollen ér tillracklig i granskad process.

Forvaltningen uppger att de till stora delar genomfér de kontroller
som framgar av stadens riktlinjer. Alla kontroller dokumenteras
dock inte vilket gor det svart att vid en efterhandskontroll félja upp
huruvida de genomforts eller inte. | syfte att starka den interna
kontrollen bér genomférda kontroller dokumenteras for att moj-
liggora uppfdljning av foljsamheten till riktlinjerna.

I genomford walk-throughgranskning och genomford registeranalys
har inga vésentliga avvikelser noterats.

Granskning av fértroendekansliga poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende fortroendekansliga poster. Beddmningen &r att den
interna kontrollen inte ar tillracklig i granskad process.

Granskningen visar att nio av 16 granskade transaktioner gallande
resor och konferenser, utbildning samt representation har gatt att
verifiera utan anmérkning avseende kontering, syfte, deltagarlista
samt momsavdrag. For tre fakturor hade en person som sjalv del-
tagit attesterat fakturan. FOr fyra fakturor saknas syfte varav tre
ocksa saknar deltagarforteckning. | efterhand har dock syfte och
deltagarforteckning kompletterats for dessa transaktioner. For de
fakturor som granskats beddmer vi inriktning och omfattning som
rimlig.

Rekommendationen fran foregaende ar kvarstar. Namnden bor
sékerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning
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rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2019 Lakemedelshantering pa X Forvaltningens MAS och MAR har tagit fram en plan for
sarskilda boenden for egenkontroll som genomfors tva ganger om aret. Serafens
aldre vard- och omsorgsboende har tagit fram ett arshjul for
R egenkontroller.
Namnden rekommenderas
att sakerstalla att vard- och Ett kvalitetsrad har upprattats dar avvikelser och handelser
omsorgsboenden i egen regi ska tas upp och analyseras lopande under aret. Arbetet ar
har en uppdaterad plan for under implementering. Dessutom har man paborjat ett
egenkontroll. Rekommen- utvecklingsarbete utifran SKR analysverktyg fér "god och
dation atgardad. nara vard”.
Namnden rekommenderas Genomgang av Sefarens vard- och omsorgsboendets
sakerstélla att inrapport- patientsakerhetsberattelse 2020 visar att analysen av
erade avvikelser, |6pande awvikelser av bakomliggande orsaker till uppkomna avvikelser
under aret, sammanstalls fortfarande &r ett utvecklingsomrade. MAS har tagit del av en
och analyseras pa vard- och ny mall frin SKR som kommer bérja anvandas under nasta
omsorgsboenden i egen ar. Vidare gar MAS och chefer gar en utbildning "to learn”
regi. Rekommendation med fokus p& hur verksamheten ska beskriva och analysera
atgardad. risker.
Namnden rekommenderas Delegering av lakemedelsuppgifter genomfors via systemet
att se till att vard- och VODOK. Nya medarbetare genomfor ett kunskapstest och
omsorgsboenden i egen webbaserad utbildning. Apoteket har under aret genomfort en
regi, i sina patientsékerhets- utbildning kring lakemedelshantering. Delegation sétts under
berattelser, analyserar ett ar och foljs upp av sjukskéterskor. Sjukskéterskorna har
bakomliggande orsaker till mojlighet att dra in delegeringen om lakemedelshanteringen
uppkomna avvikelser. inte fungerar.
Rekommendation kvarstar.
Namnden rekommenderas
att overvaga att vard- och
omsorgsboenden i egen regi
infér kontrollmoment kopplat
till delegering av lakemedel-
hanteringsuppgifter till bas-
personal, for att sakerstalla
tillrackliga kunskaper hos
personalen. Rekommenda-
tion atgardad.
AR 2020 Forskolans utemiljo X En checklista med lekvardeskriterier har tagits fram in samrad
. med stadsdelsnamndens rektorer. Forskoleavdelningens
Namnden rekommenderas ledningsgrupp har i januari 2022 tagit beslut om att imple-
att ta fram ett funktions- mentera checklistan i verksamheten. Checklistan &r tankt att
program for arbetet med att anvandas d& pedagogerna ska utvardera och utveckla for-
sakerstalla goda och sakra skolornas utemiljer men ocksa d& stadsdelsforvaltningen
utemiljéer vid ny-, ombygg- planerar nya forskolor eller ombyggnation av gardar. | namn-
nation samt vid inventering dens verksamhetsplan 2022 framgar att en inventering av
'?'\;dbli(jggiﬁﬁnfj%rrsls(l?mlré befintliga gardar ska géras utifr&n checklistan under &ret.
innebéra ett uttalat fokus pa
forskolgardens storlek och
utformning.
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AR 2020 Hantering av dldreomsorg X Namnden har sakerstallt att Iakarorganisationen fullfoljt
under pagdende pandemi avtalet med Serafens vard och omsorgsboende. Fran slutet

. av maj var lakarorganisationen ater igen pa plats pa vard och
Namnden rekommenderas omsorgshoendet enligt avtal. D.v.s. minst en gang i veckan
sakerstalla att lakarorga- eller mer frekvent utifrén behov. Avstamningsmoten halls
nisationen fullfoljer avtalet regelbundet med lakarorganisationen for att bland annat g&
med namndens vard- och igenom éverenskommelsen och olika rutiner.
omsorgsboenden avseende
lakarnarvaro fysiskt pa plats. Namnden har sakerstéllt att vard och omsorgsboenden har

R aktuella riskanalyser. Forvaltningen har genomfort flera olika
Namnden rekommenderas riskanalyser pa boendena. Granskat boende, Serafens vérd
sakerstélla en aktuell risk- och omsorgsboende, har bland annat omfattats av en éver-
analys for namndens vard gripande riskanalys for hela Kungsholmen. Vidare haft
och omsorgsboenden. specifika riskanalyser fr bland annat skyddsutrustning. En

riskanalys har tagits fram infor julen som kommer att foljas
upp i slutet av januari. Den omfattar bland annat bemanning,
skyddsutrustning och kunskap. En ytterligare riskanalys ska
tas fram till sommaren. Riskanalys infor jul och sommar ingar
i det systematiska kvalitetsarbetet pa Serafens vard och
omsorgsboende.

AR 2020 Intaktsprocessen X Forvaltningen har skapat en rutin fér kontinuerlig egenkontroll
avseende bostads- och via stickprov vid lokalenheten. Kontrollen sker varje kvartal
lokalhyror och dokumenteras. Utdver detta har forvaltningen bestallt en

N genomlysning av verksamhetssystemet LOIS av Service-
Namnden rekommenderas forvaltningen for att sakerstélla att samtliga avtal &r korrekt
att infora och dokumentera registrerade samt att avtalen ar inskannade och lagda i LOIS.
nyckelkontroller for hanter- Forvaltningen har i samma uppdrag dven bestéllt skapande
ingen av b_os_t‘ads- och av fasta rapporter fran systemet for att lattare kunna gora
lokalhyresintakter som olika egenkontroller.
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

AR 2020 Kop av personlig X Forvaltningen har tagit fram en dokumenterad rutin for
assistans enligt LSS kontroll av att alla bolag som fakturerar enheten gallande
utford av externa utforare personlig assistans har tillstand fran 1VO.

Namnden rekommenderas Ett stickprov pa sex transaktioner som avser personlig

att infora systematiska/arliga assistans enligt LSS har tagits for att kontrollera om det finns

kontroller for att sakerstalla personnummer pa fakturan eller i ndgon av fakturabilagorna

att assistansbolagen har som finns inlagda i ekonomisystemet. Resultatet fran

tillstand fran Inspektionen for stickprovet visar pa tre avvikelser dar personnummer har

vard och omsorg (IVO). forekommit pa fakturabilaga i ekonomisystemet.

Rekommendation atgardad. . . o .
Enheten for personer med funktionsnedsattning har tagit fram

Namnden rekommenderas en dokumenterad rutin “Rutin vid misstanke om fusk och

sakerstélla att hantering av felaktigheter i personlig assistansarenden” (odaterad). Av

extra skyddsvarda person- rutinen framgar ett par atgarder for att minska risken for fusk

uppgifter hanteras i enlighet och felaktigheter samt hur misstanke om fusk eller

med anvisning fran SLK. felaktigheter ska hanteras.

Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas

att arbeta fram en rutin for

hur misstéankt assistansfusk

eller oegentligheter hos

utférarna kan upptéackas och

hur det ska hanteras.

Rekommendation atgardad.
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AR 2020/ | Redovisning av Awvikelser noteras i stickprovsgranskning vid arsbokslut 2021
AR 2021 fortroendekansliga poster géllande attestant, syfte och deltagarférteckning.

Namnden rekommenderas
séakerstélla att stadens an-
visningar och regler foljs vad
géller redovisning av tran-
saktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Ar 2021 Inkbpsprocessen Rekommendationen f6ljs upp 2022.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att avtalade
villkor foljs vid betalning av
fakturor samt att underlag
avseende avtalat pris finns
dokumenterat s att avstam-
ningar mojliggors.

AR 2021 Héalso- och Rekommendationerna féljs upp 2022.
sjukvardsansvar vid
stadens aldreboenden

Namnden rekommenderas
sékerstélla att det systemat-
iska forbattringsarbetet
fungerar, det vill séga att
avvikelser rapporteras och
hanteras i enlighet med
géallande rutiner.

Namnden rekommenderas
att tydliggora dverenskom-
melser med lakarorganisa-
tionen avseende vad som
hander ifall lakarorganisa-
tionen brister i sitt atagande
att tillhandahalla lakare.
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Revisionsprojekt

inom socialtjansten

Namnden rekommenderas att
utveckla hanteringen av av-
vikelser i syfte att sakerstélla
att alla avvikelser rapporteras
och hanteras. Rekommenda-
tion atgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att egenkontroll, i
form av granskning av per-
sonakter, genomfors syste-
matiskt. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas att
faststalla namndspecifika
rutiner for lex Sarabh, i enlighet
med kommunfullméaktiges
riktlinjer. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att personalen
informeras om deras rap-
porteringsskyldighet enligt lex
Sarah i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och
kommunfullméktiges riktlinjer.
Rekommendation atgardad.

Namnden rekommenderas
sékerstélla att det systema-
tiska kvalitetsarbetet omfattar
en dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifr&n
en sammanstalining av risk-
analys, samtliga avvikelser
och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for namn-
den. Rekommendation kvar-
Star.

— P D
B
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projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 5/2019 |Implementering av X Systematiska kontroller av efterlevnaden av dataskyddet finns
dataskyddsfoérordningen som en del i férvaltningens system for intern kontroll. DSO
. upprattar arligen rapport éver verksamhetens status avseende
Namnden rekommenderas att integritet och dataskydd. Rapporteringen visar att verksam-
utveckla sin styrning och upp- heten har rutiner for registerforteckning och att registerfor-
folining av arbetet med att teckningen beddms vara fullstandig. Rutiner och annan
efterleva dataskyddsforord- styrande dokumentation finns p& intranatet. Gallande infor-
ningen. Rekommendation mationsklassningen av centralt administrerade informa-
kvarstar. tionstillg&ngar/IT-system som hanterar personuppgifter har
Namnden rekommenderas att namnden inlett ett samarbete med andra stadsdelsnamnder
informationsklassa sina infor- och paborjat en informationsklassning av prioriterade system.
mationstillgingar samt regel- Samtliga |nf0rmat|onst|||génga_r ar dock annu inte klassade.
bundet och systematiskt Géllande konsekvensbedomningar uppmarksammas att
inventera sina personuppgifts- samtliga potentiella hogriskbehandlingar inte konsekvens-
behandlingar. Rekommen- tged__ﬁmts. De bada rekommendationerna beddéms vara delvis
dation kvarstar. atgardade.
Nr 4/2019 | Systematiskt kvalitetsarbete X Namnden har utvecklat rutiner och strukturer fér avvikelse-

hantering. Efter genomférda utbildningsinsatser har rappor-
teringen okat. Analys och dokumentation av rapporterade
avvikelser sker I6pande. Egenkontroll sker regelbundet,
dokumenteras och analyseras. Namndspecifika rutiner for lex
Sarah har antagits och information om rapporteringsskyldighet
ar en stdende punkt i APT-arshjulet. Dokumenterad analys av
det systematiska kvalitetsarbetet sker enbart dvergripande i
verksamhetsberattelsen. Resultat av riskanalyser, egen-
kontroller eller analys av vidtagna atgarder saknas.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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