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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 redovisas hur och i vilken omfattning nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Fokus ligger pa avvikelser och dtgédrder for att na
méaluppfyllelse.

Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet. Méaluppfyllelsen foljer den beddmning som
styrs av ILS-webb. For indikatorer som inte uppfylls helt alternativt prognostiseras att inte
uppfyllas helt lamnas en kommentar.

Forvaltningens bedomning ar att namnden kommer att uppfylla kommunfullmaiktiges tre
inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Prognosen ir att inriktningsmélet och de fem underliggande malen for verksamhetsomradet
bedoms uppfyllas.

Under verksamhetsmalet I Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsérjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort har tre utvecklingsomraden identifierats som handlar om att minska
antalet barn 1 osdkra boendeforhallanden, minska antalet hushall i akut logi och korta tiderna
med ekonomiskt bistdnd. Tre indikatorer foreslds dndras for att tydliggora styrningen och
motivera till fordndring. Forvaltningen har dven okat antalet tillhandahallna platser for
feriejobb fran 140 till 208 for att fler ungdomar ska fa majlighet till jobb.

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet sker med stod av stadens
trygghetprogram och sidkerhetsprogram. Platssamverkan vid Stadshagen och Fridhemsplan
har startat upp och forvaltningen har via staden ansokt om fortsatt ordningsvaktsforordnande
kring Fridhemsplan och S:t Goransgatan/ S:t Goransparken, samt ett utékat omrade kring
Fridhemsplan/ S:t Eriksgatan.

Féltassistenterna i norra innerstaden har samordnat sitt uppsdkande faltarbete vilket lett till att
faltassistenterna varit ute i omradet fler kvéllar.

Beredskapsarbetet har aterigen startat upp med kontinuitetsplanering av verksamheterna och
en uppdaterad krisledningsplan dr under framtagande.

Upprustningen av Kristinebergsparkens lekplats har startat upp och i samarbete med
trafikkontoret forstirks belysningen inne pé lekplatsen.

Forvaltningen ér positiv till de forslag som ldmnats fran fastighetskontoret om upprustning av
parklekslokalerna. Dock finns ett behov av en ndrmare dialog med fastighetskontoret om
upprustningarna och finansieringen av dessa.

Forskolorna pa Kungsholmen har generellt ett fungerande vardagsarbete och en god kvalitet.
Ett kvarstaende utvecklingsomrade sedan pandemin é&r att utveckla kommunikationen med
vardnadshavarna. Uppfoljning hittills visar att vardnadshavare uttrycker stor néjdhet med
kommunikationen.

Forvaltningen arbetar aktivt med forebyggande och tidiga insatser for att ge barn och unga
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goda uppvixtvillkor. For att fler vardnadshavare ska fa information om forvaltningens
preventions- och stddinsatser arbetar forvaltningen med att ta fram en informationsfilm som
ska visas pa fordldramoten.

Om barn och unga, vuxna eller dldre har behov av samordnade insatser fran regionen och
forvaltningen sker det i form av SIP (samordnad individuell planering). Utveckling av SIP
sker fortlopande. For malgruppen barn och unga ligger fokus pé att SIP-samordnare ska ge
stod till socialsekreterare att halla i SIP-moten, for vuxna behover antalet SIP 6ka sa att det
finns en aktuell SIP i alla 4renden dér det finns behov och for dldre ligger fokus pa att stirka
samverkan med vardcentralerna.

Under érets forsta manader har grupp- och servicebostdderna i egen regi paborjat arbete med
att skapa en héllbar och langsiktig organisation. Aven bestillarenheten har startat ett
utvecklingsarbete kring bestdllningar. Malet ar att 6ka brukarnas mdjlighet till delaktighet
samt att sikerstélla att de far insatser av god kvalitet.

Inom dldreomsorgen pédgar flera utvecklingsomraden. Bland annat sker en anpassning av den
fysiska miljon pd vard- och omsorgsboende for personer med kognitiv sjukdom. Fortsatt
behover foljsamheten till basala hygienrutiner stirkas.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Prognosen ir att inriktningsmaélet uppfylls under aret. Bedomningen stddjer sig pé att samtliga
fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnés.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél genom samverkan och
dialog med det lokala néringslivet och uppfoljning av verksamheter pa entreprenad. De lokala
foretagarforeningarna dr dven delaktiga 1 nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken som &ter
kommer att héllas den 6 juni.

Resor och transporter inom ndmndens verksamheter genomfors pa ett s& hallbart siatt som
mdjligt. Flera moten sker dven fortsatt digitalt vilket har en positiv effekt med minskade
klimatutslapp.

Kungsholmsbor har mdjlighet att ta del av ett varierat kultur— och fritidsutbud genom
ndmndens minga 6ppna traffpunkter och fritidsgardar. Det finns traffpunkter for flera olika
malgrupper som unga med funktionsvariationer och samtalsgrupper fér mén 70 plus.

Néamndens verksambheter bidrar till verksamhetsmalet Stockholm dr en hdllbar stad med en
god livsmiljo genom att arbeta utifran stadens miljoprogram och klimathandlingsplan.
Atgirder for att minska energiforbrukningen och stirka den biologiska mangfalden pagar. Det
finns en utmaning i att nd arsmalet for ekologiska livsmedel. Bidragande orsaker dr de dkade
livsmedelspriserna samt delvis kvaliteten pa de levererade varorna.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Prognosen ér att inriktningsmalet med de tvd underliggande verksamhetsmalen bedoms
uppfyllas under aret. Verksamheten ryms inom given budget och forvaltningen prognostiserar
ett Overskott om 4,0 mnkr efter resultatoverforingar.

Néamndmalet Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en héilsosam
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arbetsmiljé bedoms delvis uppfyllas. Flera av resultat i arets medarbetar enkét ligger kvar pa
samma niva som tidigare ar. Fortsatt 4r bade den korta och den léngre sjukfranvaron hogre dn
innan pandemin, men tendens till sjunkande siffror kan ses. Forutsittningarna for ett
systematiskt arbete med att sdnka sjukfrdnvaron bedoms bli béttre @n tidigare under
pandemin.

De overgripande resultaten i arets medarbetarenkét dr dock goda. Resultatet for AMI (aktivt
medskapande index) ligger pa samma niva som stadens genomsnitt. AMI bestar av tre
delindex; motivation, ledarskap och styrning. Resultatet for motivation och styrning ligger
kvar pd samma niva som foregéende &r medan resultatet for ledarskap forsdmrats ndgot. Som
ett led 1 att stirka ledarskapet dr tema for chefsforum stadens chefsprofil och olika
ledarskapsinsatser kommer att genomforas.

Innovation dr en del av forvaltningens kvalitetsarbete och under forsta delen av éret har ett
innovationsarbete som gir under namnet Kluriga Kungsholmens paborjats. En
funktionsbrevlada har skapats for att medarbetare pa ett enkelt sétt ska kunna lamna forslag pa
idéer och forbattringar och ledningsgruppen har fatt information att sprida vidare till
medarbetare om det paborjade innovationsarbetet. Planeringen ar att forvaltningen vid arets
slut ska ha genomfort en innovationsprocess fran idé till innovation.

Forvaltningen behover stindigt anpassa organisationerna for att resurserna ska anvéndas sa
effektivt som mojligt. Under de senaste tva dren har barnantalet har minskat och forvaltningen
kommer att se dver enhetsorganisationen under hdsten for att eventuellt gora fordndringar
infor 2023.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och elva nimndmal. Beddmningen
grundas pd att samtliga verksamhetsomrddesmal och underliggande ndmndmal bedoms
uppfyllas helt under aret.

Analys och en kortfattad beskrivning av ndmndens bidrag till kommunfullméktiges
inriktningsmal redovisas under respektive méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet uppfylls. Det underliggande nimndmalet
beddms uppfyllas. Beddmningen grundar sig péd forvaltningens arbete genom samverkan och
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stodinsatser till enskilda for att nd egen forsorjning och trygga boendeforhéllanden samt
stodinsatser for att nyanlédnda ska kunna etablera sig i samhéllet. Arbetet bidrar till mal 1:
Minskad fattigdom, mél 2: Ingen hunger, mal 3: God hilsa, mil 5: Jimstélldhet och mél 8:
Minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 genom arbetet for att fler ska bli sjdlvforsorjande.

Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvférsorjande och végen till arbete ar kort

Pa Kungsholmen &r andelen personer med egen forsorjning fortsatt hog. Andelen barn som
lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1dg och har minskat under métperioden. Ett
utvecklingsomride som identifierats dr att minska antalet barn i1 osékra boendeférhallanden
och minska antalet hushall i akut logi d& Kungsholmen har hogre antal géllande detta i
jimforelse med Norrmalm och Ostermalm. Ytterligare ett utvecklingsomride #r att korta
tiderna med ekonomiskt bistdnd da dessa &r langa for hushall med forsorjningsstod.

Samverkan mellan olika enheter inom socialtjanstavdelningen och Jobbtorg city dr 1 fokus for
att 0ka klienternas delaktighet i planeringen mot egen forsorjning, gemensamma
samverkansmdten sker kontinuerligt. Under tertialet har flera samordnade individuella planer
(SIP) upprittats som en del i samverkan och samordningen av insatser. For att personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd och komplex forsorjningsproblematik ska f insatser
som leder till egen forsorjning sker samverkan med Jobbtorg, region Stockholm,
Samordningsforbundet FINSAM och andra instanser. Personer som uppfyller villkoren {for
skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA-anstillning, erbjuds denna insats av
forvaltningens arbetskonsulenter.

Senaste yrkesprognoserna fran Arbetsformedlingen visar pa en stor kompetensbrist inom flera
yrkesomraden. Inom hotell- och restaurangbranschen, data/it, pedagogik och hélso- och
sjukvarden ar det 1ag konkurrens om arbeten. Forhoppningen ar dirmed att den grupp
bistdndstagare som dr hogst representerad och soker bistdnd till f61jd av arbetsloshet 1 annu
storre utstrackning ska komma ut i arbete eller studier.

Osikra boendeforhillanden

I enlighet med Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025 erbjuder
forvaltningen individuellt anpassat stdd till personer i osdkra boendeforhillanden och
genomgangsbostider, sirskilt barnfamiljer. I borjan av aret var det flera barnfamiljer som inte
kunde hitta ett stadigvarande boende i samband med utflytt frin genomgéangsbostdder via
SHIS. For dessa familjer intensifierades insatserna i ett tidigt skede.

Som en konsekvens av pandemin &r bostadsloshet fortfarande en svarighet for vissa, vilket har
lett till 6kade kostnader for tillfdlliga boenden. For att minska antalet hushall i behov av akut
logi ska forvaltningens bostrateg stotta socialsekreterare i1 klientarbetet och i samverkan med
samhéllsvidgledningen och SHIS. Arbetet kommer pagi under hela aret och barnfamiljer ar en
prioriterad grupp.

Alla hushall i akut logi ska ha en planering mot en mer hallbar boendeldsning. Forvaltningen
arbetar med att stiarka samordningen av det forebyggande arbetet avseende hushall i osékra
boendeforhallanden med sérskilt fokus pa éldre, vuxna och barnfamiljer. Arbetet sker genom
kunskapsutbyte, aktiv samverkan och genom att forebygga avhysningar. Under éret fortsitter
arbetet med att sprida och implementera informations- och stddmaterialet frén projektet
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"Forstérkt bostadsvégledning” till personer som riskerar avhysning.

Samhallsvigledning for nyanlinda

Forvaltningens arbete med att 6ka mdjligheten for nyanlénda att etablera sig i samhallet
fortskrider enligt plan. Drop in erbjuds numera veckovis i1 receptionen pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning. For hushéll i SHIS genomgéngsbostider finns dven en ny lokal pa
genomgangsboendet pd Kadettgatan. Lokalen &r vilbesokt och 6ppettider for drop in och
datalab har utokats.

Bostadsvigledning ar fortsatt prioriterat och erbjuds alla hushall i genomgéangsbostider. Vissa
hushall har av olika skél svirt att hitta annat boende och samhéllsvéigledningen samverkar
med socialtjansten kring hushall som har sirskilda behov. Malséttningen ar att inget hushall
ska vara utan egen 10sning i samband med utflytt.

Sprékcafé erbjuds en gang i veckan pa genomgangsboendet i R6da korsets regi.

Feriearbete

Under varen har Arbetsmarknadsforvaltningen annonserat om att det finns feriejobb att soka
inom forvaltningen och informationen har nétt ut till ungdomarna. Infér sommaren 2022 har
549 ungdomar ansokt om feriejobb och 1 ar kommer dldreomsorgens 6ppna verksamheter
erbjuda arbetstillfdllen. Under tertialet har forvaltningen 6kat antalet tillhandahallna platser
for feriejobb fran 140 till 208 for att fler ungdomar ska fa mdjlighet till jobb. Férvaltningen
prioriterar ungdomar med funktionsnedsittning och sociala skél i tilldelningen av platser och
30 ungdomar inom denna malgrupp kommer att erbjudas feriearbete.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB g Arsmal PN Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021

@ ¥ Andel barn som 0.5 % 0.5% 0.5 % 05% 27%  Tertial
lever i familjer som 12022
har ekonomiskt
bistand

Analys

Observera forslag pa korrigering av &rsmalet. Arsmalet foreslas sankas fran 0,7 till 0,5 dé& férvaltningen vill arbeta ytterligare
for att fler ska kunna bli sjalvférsérjande och pa sa vis minska andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand.

Nuvarande arsmaél baseras pa tidigare resultat for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm och éverensstammer béttre med
stadens prognoser for antalet bidragshushall i stadsdelen.

U Andel personer 0,33 % 0,35 % 0,3 % 0,3 % 1,5% Tertial
S_J’ som har 12022
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys

Observera forslag pa korrigering av arsmalet. Arsmalet féreslas sankas fran 0,4 till 0,3 da férvaltningen vill arbeta ytterligare
for att fler ska bli sjalvférsérjande och pa sa vis aven minska andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till
befolkningen.

Nuvarande &rsmél baseras pa tidigare resultat f&r Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm och éverensstammer béttre med
stadens prognoser for antalet bidragshushall i stadsdelen.

@ ¥ Andel personer 85,71 64 64 Tas Tertial
som sjalv upplever framav 12022
att de far en namnd

forbattrad situation
av
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt
bistand)

U Andel vuxna med 0,26 % 0,26 % 0,25 % 0,25 % 1,0 % Tertial
g‘ langvarigt 12022
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Analys

Observera forslag péa korrigering av arsmalet. Arsmalet foreslas sankas fran 0,3 till 0,25 déa férvaltningen vill arbeta ytterligare
for att fler ska bli sjalvférsérjande och pa sa vis minska andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare.

Nuvarande arsmal baseras pa tidigare resultat fér Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm och éverensstdmmer béttre med
stadens prognoser for antalet bidragshushall i staden.

. U Antal aspiranter 4 st 5st 5st 5st 800 st Tertial
g’ som fatt 12022
Stockholmsjobb
Analys
Uppdelning mellan kon redovisas inte da antalet ar for fa.

BT Anta 208 171 208 140st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for feriejobb namnd/

styrelse

@Y Anta 3 1 5 5st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

B Y Anta 113 255 190 190 Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for

verksamhetsférlag
d utbildning
@ ¥ Antal ungdomar 120 st 168 st 208 140st  9000st Tertial
t_'}J’ som fatt feriejobb i 12022

stadens regi

Analys

120 ungdomar har blivit erbjudna feriejobb och arbetet fortgar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stod av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 P4 Kungsholmen ar ménniskor sjalvférsoérjande och vagen till
arbete ar kort

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutsattningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av att de blivit arbetslosa under den radande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanldnda far samhéllsvégledning
med fokus pa bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med Jobbtorg och Samordningsférbundet
Stockholm stad. Arbetet med personer i osékra boendeforhdllanden utvecklas under éret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pa Kungsholmen med egen forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd &r fortsatt 1ag. Samhaéllsvédgledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhillet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gar
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stéarka samordningen av det férebyggande arbetet avseende 2022-01-01 2022-12-31
hushall med osakra boendeférhallanden, med sarskilt fokus pa
aldre, vuxna och barnfamiljer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de tre underliggande nimndmaélen kommer
att uppnas under aret. Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030, till exempel
mal 3: god hilsa och vélbefinnande, mal 5: jimstélldhet och mél 16: fredliga och
inkluderande samhéllen med sérskilt fokus pé att eliminera 6vergrepp, utnyttjande och alla
former av vald mot barn. Forvaltningen bidrar till mélen i Agenda 2030 genom att arbeta for
ett stadsdelsomrade som &r tryggt och sdkert for bade kvinnor och mén.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnas helt. For att uppnd malet och de
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forviantade resultaten arbetar forvaltningen systematiskt och 1 samverkan med medborgare,
besdkare och verksamma i stadsdelen. For att ha en aktuell lagesbild 6ver stadsdelsomradet
arbetar forvaltningen med effektiv samordning av trygghet (EST) som har genomforts
varannan vecka sedan februari. Lagesbilden visar att det finns problem med bedrdgerier mot
dldre och problem kopplat till narkotika. Forvaltningen har ett nira samarbete med
kommunpolisen gillande detta. Polisen informerar dldre och deras anhoriga om problemet
med bedrdgerier mot dldre och har pratat om detta i radet for funktionshinder och
pensionérsradet. Uppfoljning av trygghetsvandringen som genomfordes i Stadshagen 1
november 2021 visar att flera atgérder genomforts som att trasiga lampor bytts ut.
Kvarstdende ar att buskage ska klippas ner for att 6ka sikerheten. For att 6ka tryggheten 1
omrdden som upplevs vara sdrskilt utsatta har forvaltningen haft uppstartsmoéten for
platssamverkan for omradet Fridhemsplan respektive Stadshagen. Aven ett méte gillande
tidigare etablerad platssamverkan for Hornsbergsstrand har genomf6rts. Deltagarna bestéir av
civilsamhillet, niringsidkare, regionen, polisen och Stockholms stad. Atgirdslistor har
skapats och exempel pa utmaningar ar 6kad renhdllning och ordningsstdrningar.

For att ytterligare 6ka sdkerheten 1 norra innerstaden har féltassistenterna samordnat sitt
uppsokande filtarbete med Norrmalm och Ostermalm vilket lett till att filtassistenterna varit
ute 1 omradet fler kvillar. Filtassistenterna har dven bedrivit ett uppsdkande arbete utifrdn
alkohol, dopning, narkotika och tobak (ANDT) i ute- och skolmiljo.

Forvaltningen har krishanterat under tva ar tid och nu &r det dags att dra lardom av arbetet. Ett
arbete har inletts med att utveckla organisationen och uppdatera nimndens krisledningsplan.
Ett arbete har dven inletts med att kontinuitetsplanera ndmndens verksamheter, det vill sdga se
till att planera och rusta verksamheterna sa att de fungerar oavsett vilken eventuell stérning
som kan intréffa. Upphovet ar det forsimrade sékerhetsldaget 1 Sverige.

Stockholms stad ska ta fram trygghetspunkter som kan 6ppnas upp vid eventuella
samhéllsstorningar eller krissituationer. Stadsdelsforvaltning har 1 uppdrag att identifiera
lampliga lokaler och forbereda for dem. En trygghetspunkt &r en plats didr medborgare kan fa
grundlidggande service som till exempel: aktuell information, mojlighet att ladda mobiltelefon,
ndgot varm att dricka eller triffa krisstodjare.

I syfte att aktivera och pa sa sétt bidra till 6kad trygghet pa Kristinebergshdjden anlades en
stadsodling 2021. En odlarfoérening har startats som har tecknat avtal med Stockholms stad.
Forvaltningen ansoker om extra trygghetsmedel for att fortsitta arbetet kring
Kristinebergshdjden och specifikt marken dir Trafik Stockholm tidigare ldg. Huset ar rivet
och den plana ytan behover tas om hand 1 vintan pd kommande byggnation 1 omrédet.
Ansdkan avser dtgérder fOr att hindra uppstéllning av bilar och for att gora platsen mer
trivsam och anpassad for vistelse.

Planering av ett nytt tillfalligt utegym i Primusparken pa Lilla Essingen och ett nytt
permanent utegym i Broparken pa Stora Essingen har pagatt under perioden, liksom planering
av forbattrad belysning for 6kad trygghet vid tennisbanan i Fredhillsparken.

Under vérvintern uppticktes att en sa kallad kallmur som haller uppe del av marken vid
Kvarnberget 1 Grubbensomradet, har underminerats och destabiliserats. Losa stenblock
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riskerar att rulla ner for slinten mot anslutande gangvig. Arbetet med att laga muren inleds i
maj.

Parker och gronomraden ar vilskotta, tillgiangliga och vialkomnande

Forsta etappen av upprustningen av Polishusparken for att skapa en mer hallbar och attraktiv
parkmiljo med utgangpunkt i den historiska och nutida gestaltningen startade under april och
véntas pagd fram till hosten. Stockholm konst ansvarar for framtagande av nytt offentligt
konstverk till parken.

Upprustningen av Kristinebergsparkens lekplats startade ocksé 1 april. Malet &r att skapa en
lekfull och fantasieggande plats anpassad till den virdefulla naturmiljon som omger
lekplatsen. Belysningen forstdrks ocksa inne pa lekplatsen 1 samarbete med trafikkontoret.

I Mariebergsomradet, vid Wivalliusgatan, har en stentrappa som varit avstingd pa grund av
rasrisk, renoverats och kompletterats med nytt racke. Upprustningen av Rinmansgérden vid
Norr Miélarstrand avslutas under varen. Gardens gangar, grisytor, planteringar och trappor har
rustats och trapporna har forsetts med ricken. Garden har dven fatt ny belysning.

Liangs Karlbergskanalen fortsatter planeringen for hur strandpromenaden kan breddas. Under
2021 uppticktes att stabiliteten inte dr godkdnd ldngs vissa strackor och en del av promenaden
stangdes av for gdende. Upphandlingsarbete har startat under perioden for att kunna
kontraktera ny geoteknisk expertis, for fordjupade utredningar. Upphandlingen vintas vara
klar under sommaren.

Forvaltningen ansoker om extra medel frdn Stockholm vid vatten for upprustning av
bryggpromenadstréket ldngs vattnet pa Stora Essingen samt utbyte av bord, biankar och
komplettering av skrapkorgar vid scoutstugan ldngs Mariebergs strandstrék.

I samband med att den pagéende renoveringen av Tekniska nimndhuset pé Fleminggatan
avslutas 2023/2024 finns ett behov av att fornya de nérliggande parkytorna. Arbetet planeras
tillsammans med fastighetskontoret.

Efter att stadsdelsforvaltningen fitt ett foreldggande frdn milj6forvaltningen i mars har
utredning av badvattenkvaliteten vid Smeduddsbadet pagatt under perioden. Utokad
provtagning planeras.

Samtliga nimnder uppmanas att hoja arsmélen for indikatorerna avseende stockholmarnas
ndjdhet med renhéllning och stddning samt stockholmarnas n6jdhet med skoétsel och stadning
av parker och gronomraden. Forvaltningen har redan hoga ambitioner och foridndrar inte
arsmadlen.

Upprustning av parklekslokaler

Stadsdelsforvaltningen ér hyresgést for tre parklekslokaler dar fastighetskontoret dr hyresvard.
Fastighetskontoret har utifran ett uppdrag i kommunfullmiktiges budget ldmnat forslag pa
upprustning for de tre lokalerna.

Forvaltningen ser ett behov av att upprusta parklekslokalerna och &r positiva till de forslag
som ldmnats fran fastighetskontoret. Dock ser forvaltningen ett behov av en nirmare dialog
med fastighetskontoret om upprustningarna och finansieringen av dessa. Enligt de forslag som
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lamnats fran fastighetskontoret kommer upprustningarna totalt att kosta cirka 5,8 Mkr och
innebdra hyrestilligg pa ca 460.000:- per ar. Det innebér att hyreshjning med cirka 150
procent jAimfor med nuvarande hyresniva.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt. For att uppna mélet och de
forvantade resultaten arbetar forvaltningen forebyggande och erbjuder stdd till personer som
har behov av det.

I syfte att upptécka valdsutsatthet och personer som utovar vald anvénder forvaltningen
FREDA-kortfragor i utredningar och vid uppfoljningar. For att sdkerstilla att
socialsekreterarna har rétt forutsdttningar for att anvinda FREDA -kortfrdgor ska en
kartlaggning genomforas under nésta tertial. Kartlaggningen kommer undersdka behovet av
kunskap om FREDA-kortfrdgor och behovet av stdd for att kunna anvinda frageformuléret.

For att 6ka kunskapen om véld i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har
forvaltningen haft kompetenshdjande insatser i form av utbildning, workshop, samverkan och
utarbetande av checklista. Som exempel pa detta kommer nyckelpersoner inom férvaltningen
gé utbildning 1 Socialstyrelsens Patriark under védren. Patriark dr en vigledning for att bedoma
och hantera risk for hedersrelaterat vald. I forvaltningens kunskapshdjande arbete
uppmirksammas dven sérskilt sdrbara grupper. Samtliga grupp- och servicebostider samt
socialpsykiatrin har bokat in workshop med representanter fran bestéllarenheten for att
medarbetare inom utforarverksamheterna ska fa information om vald i néra relationer och
kunskap om vad de ska gora om brukare blir utsatta for vald. Under aret kommer
forvaltningens lokala rutiner 1 arbetet mot vald 1 néra relationer att revideras.

Forvaltningen erbjuder bade valdsutsatta och valdsutdvare individuellt anpassat stod genom
insats frdn den egna 0ppenvarden Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Sedan 2021
erbjuds dven barn som upplevt vald stdd fran RVCI i form av Trappansamtal och under forsta
delen av aret har barn remitterats dit for denna form av stod.

Forvaltningen arbetar dven forebyggande och for att barn och unga ska ta avstand fran vald
genom att féltassistenterna har erbjudit alla grundskolor det klassrumsbaserade programmet
Respekt och sjidlvrespekt (RoS). De har ocksé erbjudit alla skolor stttning vid genomforandet
av programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) och en dialog med sarskolegymnasiet har
pabdrjats angdende detta.

P& forskolorna finns tydliga rutiner for hur man ska agera da man kadnner oro for ett barn och
anmailningsplikten. Pedagogerna lyssnar aktivt till barnen och arbetar med dvningar och
litteratur som behandlar amnen som hemligheter, integritet, att uttrycka kanslor och allas lika
vérde for att mojliggora for barnen att prata och/eller visa for pedagogerna om nagot ér fel.
Under februari och mars har specialpedagogen pé en enhet haft en genomgéng kring vald i
nira relationer pa alla forskolornas arbetsplatstraffar. I samband med det har de lyft upp och
tydliggjort ansvaret kring anméalningsplikten och hur en anmaélan till socialtjdnsten gar till.
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Periodens Ut_f_all Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel 83 % 83%  79% 2022
S_J’ stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor
@ ¥ Andel ungdomar 86,08 % 885% 885% 2022
t_'}J’ som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta for hot
och vald
@ ¥ stockhoimamas 62 % 73%  73% 2022
t_'}J’ néjdhet med
renhallning och
stadning
@ U stockhoimamas 62 % 73%  73% 2022
g‘ néjdhet med
skotsel och
stadning av park
och grénomraden
l- U Stockholmarnas 91 % 91 % Tas 2022
t_'}J’ néjdhet med fram av
stadsmiljon namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar
O U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser
O U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar
O U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar
O U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar
O U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila forsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nés
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors 1 samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhillet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmédtningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets- och tillginglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga héandelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sérbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besdkare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohélsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hindelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Rstiodsns man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel kvinnor och 62 % 65 % 2022
man som kanner
sig trygga nér de
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
gar hem ensamma
pa kvéllen
. Indexvarde for 65 67 2022
stadens ANDT-
forebyggande
arbete enligt
Preventionsindex
mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Uppstart av platssamverkan vid Stadshagen och Fridhemsplan 2022-01-01 2022-04-30

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgdngliga och
valkomnande for alla

© Upptylis helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom stadsdelsomradet utgar fran mal och
riktlinjer 1 Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna f6rslag och synpunkter.
Parkerna skots av upphandlad entreprendr efter en sa kallad funktionsupphandling som utgar
fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning i parkerna fortsatter att
oka.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med kungsholmsborna som upplever att det finns
mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation i1 stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ir tillgéngliga och attraktiva.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall - . helar arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel invanare i 76 % 76 % 2022
stadsdelen som
kanner sig trygga i
parker och
grénomraden
@  Andel 7% 80 % 2022
kungsholmsbor
som anser att det
finns goda
mojligheter till
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
aktiviteter i parker
och naturomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31
Sverige, samt andra féreningar och skolor méjlighet att stada i
parkerna.
Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och gronomraden.
Utveckla projektmodell for arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalité.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, méanniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i ndra relationer.

Personer som dr utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera véldsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som dldre, personer med funktionsnedsdttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla drenden som ror vuxna som ér utsatta for vald eller
utsdtter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och virderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sérskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och véldsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod.
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Personer som erbjuds en insats genom Relationsvéldscentrum (RVCI) fullféljer den.
Barn och unga far verktyg for att ta avstdnd fran véald.

Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal Aremal
pojkar flickor 2021

Periodens

Indikator utfall

Period

@  Andel valdsutsatta 70 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnatts

@ Andel valdsutovare 70 2022
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolornas arbetar med boken och handledningen "Emmas 2022-01-01 2022-12-31
hemlighet” kommer att féljas upp.

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Revidera den férvaltningsovergripande rutinen kring vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Generellt ser
forvaltningen en god kvalitet 1 den omsorg, utbildning och undervisning som erbjuds pa
forskolorna, vilket &r i linje med mél 4: God utbildning for alla, 1 Agenda 2030.

Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Prognosen idr att nimndmalet kommer att uppnas. Forskolorna p4 Kungsholmen har generellt
ett fungerande vardagsarbete och en god kvalitet. Till f6ljd av pandemin har férskolorna har
haft en hog personalfranvaro under inledningen av tertialet. Det har paverkat vissa forskolor
mer dn andra. P& dessa forskolor blir det framforallt synligt genom att den planerade
undervisningen och dokumentationen av denna inte har funnits i den omfattning som
forviantas. Omsorgen och stabiliteten for barnen har dock varit bibehallen. Rektorerna har lagt
mycket tid pa planering, organisation och bemanning. Den senare delen av tertialet kan en
forbattring ses géllande personalens narvaro pa forskolorna.

Alla forskolor arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket blir synligt i den
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pedagogiska dokumentationen.

Alla forskolor har egna mal och forvéntade resultat géllande det sprakutvecklande arbetet. Det
maélstyrda arbetet har gett effekt géllande undervisning av sprak och kommunikation.
Forvaltningen kan se att samarbetet med biblioteken har 6kat och att hdglasningen har
utvecklats pd minga forskolor. Flera forskolor arbetar med lekvérldar dér hoglasning av
bocker kopplas till lekvarldar av bokens innehall. Forskning visar pa att fa leka det man lést ar
extra gynnsamt for sprakutvecklingen och dessutom roligt.

Under det forsta tertialet har en grupp med barnskdtare borjat en uppdragsutbildning som leds
av Stockholms universitet. Utbildningen handlar om att utveckla den egna lekférmagan
genom lek, drama och rolltagande. Tre forskolor deltar i olika forskningssamarbeten om lek
tillsammans med Sodertdrns hogskola och Stockholms universitet.

Speciella lekgrupper har fortsatt och nya grupper har startat upp. Speciella lekgrupper innebér
att barn som har stora svarigheter i sin kommunikation med andra barn fir ingd i en mindre
lekgrupp regelbundet och utveckla sitt samspel med de andra barnen 1 gruppen. Effekterna av
Speciella lekgrupper visar pa hur dessa barns lekforméga utvecklats och att de deltar i lekar 1
hogre grad dn tidigare.

Alla forskolor arbetar aktivt med att skapa en trygg och sdker milj6 pa forskolorna. Det gors
bland annat genom barnsidkerhetsronder, brandkontroller, anmélan av incidenter/ tillbud och
att all personal genomgar utbildning i hjart- och lungrdddning. Frekvensen for utbildningen i
hjirt- och lungrdddning 4r vart annat ar, vilket &r 1 linje med stadens riktlinjer for barnsdkerhet
som kommunfullmédktige beslutat om. Tidigare har férskolorna erbjudit denna utbildning
varje ar efter ett beslut av stadsdelsndmnden 2017. Forvaltningen och rektorerna bedomer att
det rdcker med HLR-utbildning vart annat &r dels utifrdn stadens riktlinjer men ocksa utifran
att pedagogerna behaller sin kompetens om utbildningen genomfors vart annat ar.

For att hoja kvaliteten pd maten i forskolorna och skapa en storre likvardighet mellan
forskolekdken har forvaltningen inréttat tre koksméstartjdnster 1 februari. Varje koksméstare
leder ett koksteam med kockar och koksbitrdden. Under varen har kockarna piborjat ett arbete
med att fram ett forslag till riktlinjer for maten pé forskolorna tillsammans med rektorer.
Nista steg dr att arbeta fram gemensamma menyer for alla forskolor.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig

Prognosen ir att nimndmalet kommer att uppnas. Forskolorna dokumenterar barnens larande
genom att skriva grupplarloggar i Skolplattformen. Uppfoljningen visar att flera forskolor
behover utveckla innehallet i ldrloggarna for att flytta fokus fran den undervisning som
erbjudits till att synliggdra barnens ldrande.

Forskolor har &ven kommit igdng med att skriva individuella larloggar. Forvaltningen kan se
att larloggarna fatt en hogre kvalitet genom kollegialt 1drande 1 forskolldrargrupper och i
nétverk, dir pedagogerna har fatt ta del av varandras larloggar. Bland de individuella
larloggarna finns en storre variation i kvaliteten som behdver hdjas och barnskdtarna behover
bli mer involverade i att skriva dem.

Ett utvecklingsomrade i nimndens verksamhetsplan for 2022 &r att utveckla
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kommunikationen med vardnadshavarna . En del i det dr att forskolorna under det forsta
tertialet genomfort utvecklingssamtal med vardnadshavarna med stod av en samtalsmodul 1
Skolplattformen. Pedagogerna beskriver att virdnadshavare uttrycker en stor ndjdhet bade 1
samband med utvecklingssamtal och uppfdljningssamtal och i andra dialoger. Alla férskolor
bjuder in till vél forberedda visningar och fér ofta positiv feedback fran dessa.

Pa nagra forskolor behover fler inldgg goras pa Facebook och de behdver bli tydligare ut mot
lasarna. Det behdver goras fler inldgg fran yngrebarnsavdelningar eftersom de vénder sig till
de vardnadshavare som ska vélja forskola.

Utfall Utfall Periodens

Indikator eiler: e man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F:s " Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel legitimerade 34,5 % 2,5% 32 % 35,3 % 33 % 33 % 33% Tertial
S_J’ férskollarare av 12022
totalt antal
anstallda
(arsarbetare)
@ T Andelnsjda 84 % 88 % 88 % 2022
foraldrar till barn i
férskolan
@ 7 Antal barn per 16,2 15,7 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12022
@ ¥ Antal forskolebarn 5,4 st 5,3 st 4,9 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 12022
(&rsarbetare)
@ U «valtetsindikatorn 36 3,6 36 2022
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

|

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppf6ljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for vergangen mellan férskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och
larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.

Barnkonventionen utgor de grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas
for att bevaka barnets réttigheter. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och
sprakutveckling med stod av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer
och sprak. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med
utgdngspunkt i ldroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsattningar till
rorelse pé forskolan. For att na en likvardig forskola for alla barn har varje forskoleenhet en
specialpedagog anstilld. Alla forskolor arbetar med planering och uppfoljning i det
gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela
forskolans analys och uppf6ljning av liroplansomrddena. Forvaltningen har en regelbunden
dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvéardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och struktur for vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Barns inflytande och delaktighet dr en utgdngspunkt for undervisningen i forskolan.
Leken har en central plats pa alla férskolor.

Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet.

TR Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal § Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel forskolor 80 % 82 % 90 % 100 % Tertial
som deltar aktivt i 12022
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator 5 A n
helar arsmal

Period

fordjupningsarbetet
om lek.

Analys

Nagra forskolor har inte kommit igang med férdjupningsarbetet med lek pa grund av en hég personalfranvaro. De kommer att
bdrja med foérdjupningsarbetet efter sommaren.

l- Andel férskolor 90 % 93 % 100 % 100 % Tertial
som planerar och 12022
foljer upp sin
undervisning i det
pedagogiska
verktyget.

@ ¢ Andel 81% 83 % 2022
vardnadshavare

som upplever att

barnet uppmuntras

till att utveckla sitt

sprak

@ 7 Andel 84 % 85 % 2022
vardnadshavare

som upplever att

den pedagogiska

miljén pa barnets

forskola

uppmuntrar till lek,

utveckling och

larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskoleenheter deltar i satsningen pa speciella lekgrupper. 2022-01-01 2022-12-31

Alla férskolor kommer att utveckla dokumentationen for det 2022-01-01 2022-12-31

enskilda barnets larande

Alla férskolor utvecklar sin externa kommunikation och inlagg pa 2022-01-01 2022-12-31
sociala medier

Forskoleavdelningen genomfér riktade stodinsatser for férskolor 2022-01-01 2022-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

O O O 00

Forskoleavdelningen organiserar ett fordjupningsnatverk om lek 2022-01-01 2022-12-31
och genomfér kompetensutvecklingsinsatser fér barnskétare och
forskollarare tillsammans med Stockholms universitet

O

Forskolornas utemiljder kommer att utvarderas och utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
utifrén olika lekvardesfaktorer

v

Riktlinjer for mat och maltider i férskolan ska tas fram i enlighet 2022-01-01 2022-12-31
med stadens maltidsstrategi.

Namndmal: 1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar
tydlig och enhetlig

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemdtande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifrén
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och dtgérder som goér vdrdnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare ar stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemoétande.

Forskolornas kommunikation &r likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal AN Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
l. Andel forskolor 80 % 100 % 100 % 100 % Tertial
som synliggor 12022
barnens larande
genom att skriva
individuella
larloggar.
@ Andel 92,2 % 95 % 2022
vardnadshavarna
som ar ndjda med
inskolningen av sitt
barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor har en dialog om resultaten i forskoleundersékningen  2022-01-01 2022-12-31
pa foraldraméten eller andra forum med vardnadshavarna
Alla férskolor kommer att genomféra riktade 2022-01-01 2022-12-31
kommunikationsinsatser for vardnadshavarna infor
forskoleundersdkningen
Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning 2022-01-01 2022-12-31
for att genomféra utvecklingssamtalen med vardnadshavarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de tre underliggande nimndmaélen kommer
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att uppnas under aret. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns réttigheter,
jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning genomsyrar
verksamheten. Detta genom att skapa delaktighet for brukare, att insatser utformas utifrén
individuella bedomningar och dér jamstélldhetsperspektivet 4r genomgaende.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppnas helt. For att uppna malet och de
forvintade resultaten arbetar forvaltningen med en strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda
tidigt stod och insatser.

For att ge fordldrar verktyg i sitt fordldraskap har forvaltningen genomfort
fordldrastodsutbildningarna ABC tonér och individuell Komet under varen. ABC tonér
genomfordes enligt den nya modellen dir en traff om skolfrdnvaro ingar. Infor start av ABC
tondr skickades information ut till tre hdgstadieskolor pd Kungsholmen och detta resulterade i
fler deltagare. En ny inbjudan kommer att skickas ut till dvriga skolor under aret. Det pagar en
grupp géllande ABC spddbarn. For att fler vardnadshavare ska fa information om
forvaltningens preventions- och stddinsatser arbetar forvaltningen med att ta fram en
informationsfilm som ska visas pa fordldramoten. Under varen har forvaltningen haft ett
informationstillfdlle for 6ppna forskolan samt parklekarnas personal om prevention,
fordldrastod och véld. Vidare har forvaltningen utokat tiderna for mdjligheten till rdd- och
stodsamtal till fordldrar via BB Stockholm Family.

En ny samordnare for samordnad individuell plan (SIP) for Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm stadsdelsforvaltningar tilltriidde sin tjénst i mitten av mars. Samordnaren har
hittills kartlagt kunskapslédget kring SIP pé en enhet. Kartliggningen efterfragade
socialsekreterares erfarenheter av att delta i, initiera och hélla 1 SIP:ar. Det efterfrdgades dven
vilken typ av stod socialsekreterare ville ha av SIP-samordnaren samt vilka utbildningar som
socialsekreterarna deltagit i tidigare. Det framkom att alla medarbetare som deltog i
kartlaggningen hade deltagit i SIP-utbildningar. Det som socialsekreterarna ville ha stod i
handlade om hur SIP initieras och stod i att halla SIP-méten. En dialog kring utveckling av
rapporteringsrutiner har pabdrjats med SIP-samordnaren.

Frén och med den forsta mars 2022 &r det obligatoriskt for alla fordldrar som vill lamna in en
stimningsansokan till tingsrétten i vardnads-, boende- och umgéngesfragor att forst genomga
ett informationssamtal vid familjerédtten. Sddana samtal har skett med sex par fram till mitten
av april. Forvaltningen foljer arbetet med detta for att se om det sker ndgon skillnad utifran
dessa samtal, sa som att till exempel samarbetssamtal 6kar och utredningar minskar.

For att ytterligare stirka arbetet med barn i behov av sérskilt stod, BUS, pabdrjades i borjan
av dret ett arbete med att ta fram en lokal 6verenskommelse mellan Region Stockholm,
grundskolan och Kungsholmens stadsdelsnamnd. Tidigare fanns en 6verenskommelse med
Region Stockholm, grundskolan, Norrmalms, Ostermalms och Kungsholmens
stadsdelsndmnder. Genom en lokal 6verenskommelse med bara Kungsholmens
stadsdelsndmnd kan storre fokus vara pa Kungsholmens barn i behov av sirskilt stod. Den nya
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overenskommelsen berdknas vara klar i maj.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar
Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas. For att uppnd malet och de
forviantade resultaten arbetar forvaltningen utifran evidensbaserade metoder samt med att ge
individuellt anpassade och samordnade insatser, samordnad individuell plan (SIP) utgér en
viktig del i detta arbete.

Forvaltningen arbetar systematiskt med utredningar enligt utredningsinstrumenten Addiction
Severity Index (ASI) och Dokumentation, Utvirdering och Resultat (DUR) for att kunna
erbjuda individuellt anpassade insatser till klienterna. Syftet med insatserna ar att vuxna med
missbruksproblem ska fé stdd att hantera sin livssituation och leva ett sjdlvstdndigt liv samt att
personer med psykisk funktionsnedséttning ska beviljas stod utifrén sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhaéllets gemenskap. Samordnade insatser utgdr en
viktig del for att detta ska kunna uppnas och forvaltningen arbetar darfor aktivt med SIP.
Under tertialet har forvaltningen kartlagt antalet SIP i d&renden med beroendeproblematik
och/eller psykisk ohélsa. Av 234 drenden finns det en SIP i 86 drenden, i 28 drenden saknas
det SIP men finns behov av en. I sju drenden finns det en SIP men behov av en ny.
Forvaltningen ser att arbetet med SIP &r ett fortsatt utvecklingsomrade och under aret ska
antalet SIP oka sé att det finns en aktuell SIP i alla drenden dér det finns behov.

Forvaltningen arbetar for att motverka psykisk ohilsa pa grund av alkohol, narkotika, dopning
och tobak (ANDT) genom att erbjuda insatser 1 ett tidigt skede, arbeta forebyggande och ha
ett tydligt barnréttsperspektiv. I avvaktan pa en ny ANDT-handlingsplan har styrgruppen for
ANDT reviderat den befintliga som géller for perioden 2018-2021.

For att den enskilde brukaren ska fi bra och samordnade insatser har olika verksamheter inom
forvaltningen tréffats for att 6ka och utveckla den interna samverkan. Samverkan har dven
skett for att forstirka arbetet med barnrittsperspektivet.

Det vrakningsforebyggande arbetet fortsitter. Bo-kursen, som varit instélld pa grund av
pandemin, kommer att hallas under varen for de som har beviljats forsoks- och
triningslagenhet. Syftet med kursen &r att ge personer kunskap och verktyg for att
sjalvstandigt klara sitt boende.

Forvaltningens arbete med anhorigstod fortsitter. Att vara anhorig till en person med
svarigheter eller problem kan paverka den egna hilsan och livskvalitén. Forvaltningens
anhorigkonsulent erbjuder darfor stod till anhoriga 1 form av individuella stodsamtal,
deltagande i anhoriggrupper och/eller rad och stdd kring vilka insatser som finns. Under forsta
delen av aret har anhorigkonsulenten exempelvis hallit 1 tvd anhdriggrupper for fordldrar med
barn som har ett beroende.

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far insatser i tid, praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppnés helt. For att uppna maélet, de
forviantade resultaten och indikatorerna arbetar forvaltningen aktivt med bland annat
kompetensutveckling hos medarbetarna. Sarskilt fokus dr att 6ka brukarnas upplevelse av
trygghet och sikerstilla ett gott bemdtande.
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For att sikerstilla att handlaggningen &dr av hog kvalitet och att stddinsatser ér individuellt
utformade har forvaltningen under arets forsta manader fokuserat pa bestillningar av insatser.
Bestillarenheten har genom en enkédtundersokning till utférarenheterna i egen regi kartlagt
vilka utvecklingsomraden som finns gillande bestillningar av insatser. Resultatet visar att det
ar centralt att bestdllningarna &r aktuella, tydliga och forankrade hos brukarna. Vidare
framkommer att aterkoppling till utférarna ar viktigt d& genomforandeplanen inte svarar pa
bestillningen pa ett satt som gar att folja upp. Malséttningen &r att skapa ett flode fran
bestillning till utférande av insats som &r uppfoljningsbart, ett utvecklingsarbete kring detta
kommer att ske under dret. Malet r att 6ka brukarnas mojlighet till delaktighet samt att
sdkerstélla att de far insatser av god kvalitet.

Resultatet pa indikatorn avseende barns delaktighet i utredningar visar att det fortsatt &r ett
utvecklingsomrade att sdkerstilla att barn med funktionsnedsittning far aterkoppling efter
avslutad utredning. Under hosten ska en aktgranskning med fokus barnritt goras och da ska
aterkoppling till barn vara ett av fokusomradena. Vidare visar statistiken att kontakten med
skolan och forskolan har 6kat 1 jamforelse med foregdende ar.

Under hosten 2021 gjordes en genomlysning inom grupp-och servicebostdderna i egen regi.
Resultatet av genomlysningen visade att det fanns brister i ledning och styrning, dessa i sin tur
beddomdes paverka kvaliteten 1 verksamheterna. Under arets forsta ménader har arbetet
paborjats med att skapa en héllbar och ldngsiktig organisation. Mer information om
kompetensutveckling finns att 1dsa under KF:s mal f6r verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm
anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna. Detta arbete tillsammans
med det pedagogiska ramverket ska bidra till 6ka kvaliteten 1 verksamheterna.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning sker utifran Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Méilsdttningen &r att frimja ett inkluderande och tillgdngligt
stadsdelsomrdde. Stadsmiljon planeras utifran ett tillgdnglighetsperspektiv i ett tidigt skede
och tillgénglighetsforbattringar i utemiljon gors 16pande pa parkmark. Lés vidare om
tillginglighetsforbattringar under KF:s mél for verksamhetsomréddet: 1.2. Stockholm &r en
trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas 1.

Néamndens rad for funktionshinderfragor fyller en viktig funktion genom att fungera som
remissinstans for forvaltningen. Hittills under aret har radet haft fyra méten med
forvaltningen. Under véren har bland annat presidiet och kommunpolisen besokt rddets
moten.

Det pedagogiska ramverket dr en strategi for att skapa en forutsittning for hela arbetsgrupper
att ha samma kunskapsbas och virdegrund inom omsorgen for personer med
funktionsnedsédttning. Hittills har fler &n hilften av alla medarbetare klarat tentamen.
Milsittningen med ramverket dr bland annat att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet 1 sitt
boende samt att sikerstilla att brukare inte upplever sig diskriminerade.
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stad (78)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel avhysningar 25 % 33,33 % 30 % 30 % Tas Tertial
som kunnat framav 12022
avvarjas efter namnd
inkommet

meddelande till
forvaltningen fran

kronofogdemyndig
heten
l- U Andel barn och 100 % 100 % 100 % 100 % 100 100 % Tertial
t_'}J’ unga som bedémts 12022

ha skyddsbehov
och som inte fatt
vanta pa placering

. U Andel barn och 15,7 % 18,4 % 12,6 % 24,3 % 24 % 24 % 24 % Tertial
g’ unga som ater blir 12022
foremal for

anmalan/ansdkan
efter avslutad

utredning
. U Andel barn och 50 % 50 % 50 % 97,4 % 50 % 75 % Tas Tertial
g’ ungdomar framav 12022
anmalda for brott namnd

som tillsammans
med foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Infor 2022 har staden gatt ut med ett fortydligande kring hur denna indikator ska méatas. Resultatet ska beraknas pa hur
manga samtal som genomforts inom 48 timmar. Det finns olika svarigheter med att genomféra samtalen inom 48 timmar.
Dels ar det svart att fa kontakt med vardnadshavare da det inte finns nagot telefonnummer i anmalan utan kallelse skickas
med brev, dels tackar féraldrar nej till ett méte da de redan haft kontakt med polisen. | vissa fall slussas familjer vidare till
foraldramottagning eller Framtid Stockholm. Dessa anmalningar leder séllan till att utredning inleds och de barn det galler
aterkommer sallan. Forvaltningens ambition ar dock att kunna erbjuda och genomféra samtal inom 48 timmar och arbetar for
att hoja antalet samtal dar detta sker.

U Andel brukare 82 % 95 % oOka 2022
t_'}J’ inom omsorgen for

personer med

funktionsnedsattni

ng som inte

upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla kompetens hos medarbetarna.

@ U Andel brukare 96 % 97%  oka 2022
t_'}J’ inom

socialpsykiatrin

som inte upplever

diskriminering

@ U Andel brukare som 90 % 80%  80% 2022
g’ ar néjd med sin

insats -

Funktionsnedsattn

ing (stdd och
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Stockholms

stad

Tjansteutlatande

Sid 28 (78)

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A n Period
arsmal

service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Andel
familjehemsplacer
ade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

85,71 75

75 %

75 % Tertial

12022

Andel personer
med
bostadskontrakt
enligt Bostad forst
som behaller
kontraktet efter 12
manader

100

100

70 %

Tas 2022
fram av

namnd

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stod och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

89 %

90 %

90 % 2022

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

85 %

79 %

79 % 2022

Andel personer
som sjalv upplever
att de faren
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

83,33

84 %

Tas 2022
fram av

namnd

Andel personer
som sjalv upplever
att de faren
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(vuxna missbruk)

75

76 %

Tas 2022
fram av

namnd

08-508 08 079
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Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 29 (78)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel utredningar 50 51,06 48,65 % 58,55 60 70 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12022
dar barnet varit namnd

delaktigt och fatt
aterkoppling

Analys

Forvaltningen ser att barn och ungdomar far information om ratten till delaktighet och de ges mdjlighet att delta och utrycka
sin asikt under utredningen, det stora utvecklingsomradet galler att aterkoppla utredningen till barnen. Gallande barn och
ungdomar med funktionsnedsattning &r svarigheten att manga barn inte har férmagan att kommunicera eller uttrycka sina
onskemal. Under aret ar fokus pa att héja antalet barn och ungdomar som ar delaktiga och far aterkoppling.

pa
hotell/vandrarhem

@ 7 Andel utredningar 74,39 80,43  66,67% 54,7 70 70 % Tas Tertial
av barn och unga i % framav 12022
vilka skola/férskola namnd
vidtalas

U Antal barnfamiljer 7 10 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendeldsning namnd

Analys

Forvaltningen bedoémer att det ar osakert om malet kommer att uppnas eftersom det redan ar sju barnfamiljer som har
beviljats en akut boendel6sning under arets férsta manader. | borjan av aret var det flera familjer som inte kunde hitta ett
stadigvarande boende i samband med utflytt fran genomgangsbostader via SHIS. For dessa familjer intensifierades
stodinsatser i ett tidigt skede. Nyanlanda barnfamiljer som riskerar att bli bostadsldsa i samband med utflytt fran
anlaggningsboenden erhaller samordnat stod i samverkan med samhallsvagledning och SHIS. Barnfamiljer som inte hittar en
I6sning pa sin boendesituation och darmed hamnar i akut logi erhaller extra stdd fran socialsekreterare och enhetens

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

boendestrateg.
. U Antal personer 70 st 45 st Tas 2022
g‘ som utsatts for fram av
vald i néra relation namnd
som ar kadnda av
socialtjansten
@ VU Antal vrakningar 0 0 Tas 2022
S_J’ som ber6r barn fram av
namnd
¥ Brukarens 69 % 92 % Tas 2022
t_'}:’ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla brukarnas trygghet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med

2022-01-01

socialndmnden och stadsdelsndmnderna félja upp och utvardera

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

genomfdrda atgarder for att skerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

0 U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtod for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

O U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

o U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

o U Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

o U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

o U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendesttd
inom missbruk

0 U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-
bistdndsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stdd ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och stdrka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stdd.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd ér delaktiga och fér aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kinnedom om orosanmélningar.

Andelen utredningar dir skolan eller forskolan vidtalats dr hog.

Andelen barn som blir foremal for anmilan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer pd individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31

barnarenden, "Ratt stod i ratt tid", for att utveckla eventuella nya

arbetssatt

Genomfdra en temadag kring starkt stéd for féraldrar till barn med 2022-01-01 2022-12-31
hég skolfranvaro

Implementera Stockholmsstandarden for faltassistenter 2022-01-01 2022-12-31

Utreda forutsattningar for samlokalisering av socialtjanst och polis 2022-01-01 2022-12-31
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Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
egna forutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i1 osdkra
boendeforhallanden ges stod till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas i drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjidnsten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsittning beviljas stod utifrén sina individuella
forutsittningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal > . Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
l. tj' Andel klienter inom 87 88 % 2022
socialpsykiatrin
som upplever att
boendestddjare
fragar pa vilket satt
de vill ha stéd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kartlaggning av samordnade individuella planer (SIP) 2022-01-01 2022-12-31
Ta fram rutin for suicidpreventivt arbete 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far
insatser i tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssdakerhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jamfor och véljer utférare bland beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar viagledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet 1 samhillslivet.
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All information och kommunikation under handldggningen och genomforandet av stod och
insatser dr tillginglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsdttnings utsatthet for vald i néra relationer. Samverkan inom forvaltningen &r en
central del 1 arbetet. Barnréttsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssékerhet sékerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna dr priaglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Folja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hég i alla 2022-01-01 2022-12-31

verksamheter och sékerstélla att det bedrivs ett strukturerat

smittskyddsarbete

Fordjupad implementering av det pedagogiska ramverket inom 2022-01-01 2022-12-31

daglig verksamhet

Genomféra omvarldsbevakning for att hitta effektiva arbetssatt 2022-04-20 2022-12-31

gallande rutiner och arbetsbeskrivningar pa grupp- och

servicebostader

Implementering av det pedagogiska ramverket inom férvaltningens ~ 2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader

Inféra handledning for medarbetare och chefer pa grupp- och 2022-04-20 2023-01-31
servicebostader

Sakerstalla rutiner for att alltid uppmarksamma anhérigas behov av ~ 2022-01-01 2022-12-31
stod nar deras narstaende anstker om stéd och insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med kommunfullméaktiges mal om att dldre ska ha en
tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Arbetssétten gar i linje
med flera av malen i Agenda 2030 som jdmstélldhet, minskad ojdmlikhet, god hilsa och
vilbefinnande samt mal om ingen hunger. Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet
kommer att uppfyllas och grundar beddmningen pa prognosen for indikatorerna, arbetssitt,
innehall i verksamheterna samt 16pande uppfdljning/ avstimningar med desamma. En utforlig
verksamhetsuppfoljning av vard- och omsorgsboendena skedde foregdende &r medan det i ar
ar hemtjénsten samt servicehusen som granskas utifran géllande avtal. Granskningen av
hemtjénsten ar pagaende.

Aldreombudsmannen presenterade handlingsplanen for dldrevinlig stad pa pensionérsradet i

start.stockholm
08-508 08 079



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 34 (78)

mars. Forvaltningen har i uppdrag att identifiera hur mélséttningen nds om att i dag och
framover vara en dldrevénlig stad. Konceptet dldrevénlig stad handlar om hur en stad kan
byggas och utvecklas till vara en tillgédnglig och inkluderande stadsmiljo som framjar ett
aktivt och sjélvstiandigt liv for dldre vuxna. Handlingsplanen identifierar fem
utvecklingsomraden; delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social
inkludering, bostidder och stadsmiljé samt kommunikation och information. Forvaltningen
arbetar aktivt med dessa fragor och i ar fokuserar forvaltningen sérskilt pé aktiviteter inom
social inkludering samt kommunikation och information. Ett exempel pa arbete med detta ar
den 6versyn som paborjades ar 2021 av den interna samt externa kommunikationen avseende
dldreomsorgens verksamheter. Syftet ar att bli béttre pa att nd ut med budskap och
kommunicera det mottagarna har behov/6nskemal om att veta. Under tertial 1 har flera
workshops genomforts och en kommunikationsstrategi dr under framtagande. En
Facebookgrupp har startats som heter "Senior pd Kungsholmen". Syftet ar att inspirera,
informera och skapa dialog med seniorer i stadsdelen med malet att frimja hélsa och
vélbefinnande.

Miljooversynen péd vard- och omsorgsboendena i1 egen regi och entreprenad dr pagaende och
syftar till att skapa en fysisk miljo som dr anpassad till personer med kognitiv sjukdom. Under
tertialet har visningar av fardiga avdelningar genomforts for medarbetare och
samarbetspartners med syfte att formedla kunskap kring den fysiska miljons péverkan pa
beteendet hos personer med kognitiv sjukdom.

Aldreomsorgen ar trygg och siker
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med ndmndmalet att &ldreomsorgen ska vara trygg och
sdker och forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen &r god.

Implementering av arbete med BPSD-registret (Beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demens) pagér pa vard- och omsorgsboendena Serafen samt Alstromerhemmet. Syfte och mal
med BPSD-registret dr att genom multiprofessionella varddtgirder minska beteendeméssiga
och psykiska symtom vid demens och dirigenom 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom. Den statistik som finns att tillgd visar att BPSD-symptomen minskar med
anledning av det strukturerade arbetssétt som arbetet med BPSD-registrerat medfor.

For att stodja den enskilde och sdkerstilla att de insatser som ges av forvaltningen samt
regionen dr samordnade, arbetar forvaltningen tillsammans med regionen for att de individer
som har ett behov av samordnade insatser, ska fa en SIP upprittad (samordnad individuell
plan). Vid uppréttandet av en SIP medverkar ockséd den enskilde. Som stod for detta arbete har
forvaltningen anstillt en SIP-samordnare. Forvaltningen arbetar dven specifikt med att stiarka
samverkan med vardcentralerna och under varen besoker forvaltningen déarfor samtliga
vardcentraler.

En métning har gjorts géllande foljsamheten till basala hygienrutiner och resultatet har
forsdmrats sedan senaste métningen. Orsaken tros dels bero pa att denna métning var mer
nogsam i och med utbildade observatorer, men det ingick dven fler verksamheter i denna
matning. En uppfoljning och analys av resultaten ska goras med dem som utférde
métningarna och en ny mitning ska utforas for de verksamheter som inte fick ett bra resultat.
En métning for alla verksamheter kommer genomforas igen under hosten. Sammantaget
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behover verksamheterna fortsitta med egenkontroller och sidkerstdlla kompetensen och
foljsamheten 1 basala hygienrutiner.

Forvaltningen fortsatter att arbeta med mal 2 i Agenda 2030 Ingen hunger, och under tertial 1
har statistiken for nattfastemétning analyserats. Resultaten dr svartolkade dé registreringen av
nattfastan dr bristande. Arbete ska inledas for att forbéttra registreringen samt minska tiden
for nattfastan genom att 6ka kompetensen hos medarbetarna.

I linje med Agenda 2030 mal 5: Jimstélldhet, ska anhoriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sasom till exempel avlosning i hemmet far anhoriga stodsamtal av
anhorigkonsulenten. Antalet anhoriga som soker stod 0kar succesivt varje ar vilket troligen
beror pa att kinnedomen om insatsen okar. Bland de som dr anhoriga till dldre, ar
kontaktorsaken i 70 % av tillfillena demenssjukdom.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Att den éldre dr delaktig och har sjdlvbestimmande ska vara navet i all omsorgsplanering.
Forvaltningen arbetar utifran ett personcentrerat arbetssétt och bedéomer att maluppfyllelsen ar
god.

En dokumentationsgranskning har gjorts av hélso- och sjukvirdsdokumentationen.
Granskningen visar att den enskildes delaktighet tydligare behdver framga i dokumentationen.
Utbildning och handledningsinsatser avseende hilso- och sjukvardsdokumentation kommer
att ske under aret.

Forvaltningen har tagit del av resultaten fran genomfoérda uppfoljningar pé individniva,
avseende nojdheten pa kvaliteten inom hemtjinsten for perioden november 2021- mars 2022.
Resultaten visar att Kungsholmens resultat generellt 4r hdgre dn stadens genomsnittliga
resultat, men det finns vissa skillnader i upplevd nojdhet mellan konen (bade till fordel for
mén vs kvinnor beroende fraga) vilket kommer f6ljas under aret. Den fraga som har storst
skillnad i ndjdhet dr personalkontinuiteten dar kvinnor dr 6 procentenheter mindre ndjda &n
ménnen.

Inom hemtjinsten erbjuds digitala matinkdp. Av de som dr beviljade hjilp med inkop véljer
37 procent digitala inkop. Bland personalen dr detta mycket uppskattat ur arbetsmiljosynpunkt
dé antalet tunga lyft minskar.

Mailtidsobservationer har genomforts pa Alstromerhemmet och Serafen och visar bade
positiva resultat samt forbattringsomraden. Exempel pa goda resultat var att inga storande ljud
forekom, personalen erbjod mer mat och tillgodosag 6nskeméal om att fa annan mat eller vid
annan tidpunkt. Forbattringsomraden ar hur de dldre vdlkomnas till matbordet samt hur maten
som serveras presenteras. Detta kommer forvaltningen arbeta vidare med.

Serafen har sedan tidigare en vrdhund vilket manga av de boende uppskattar. En utokning
med fler varddjur pagar sa att dven Fridhemmet samt Alstromerhemmet ska kunna erbjuda
véarddjur.

Vérd- och omsorgsboendena har aterupptagit gemensamma aktiviteter for dldre. Detta var
tidigare pa paus under en léngre tid for att minska smittspridningen med anledning av
pandemin. Boendena arbetar med att forsoka 6ka utevistelserna, bland annat genom att
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kvillspersonalen varje dag inleder arbetspasset med att aktivt erbjuda de boende

utevistelse/promenad.
. Utfall Utfall Periodens
Indikator e B man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal I§F.s o Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥V Andel boende pa 70 % Tas 2022
vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
@ U Andel boende pa 57 % Tas 2022
g’ vard- och fram av
omsorgsboende namnd
som upplever att
mojligheten att
komma utomhus ar
bra
== §7 Andel digital 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd
0 7 Andel digitala 37,04 % 30 % Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd
@ VU Andel 88%  86% 2022
t_'}J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten
0 U Andel 80%  78% 2022
S_J’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende
== §]  Andel smarta las i 0% Tas 2022
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andeltrygga 81% Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 81 % Tas 2022
g’ omsorgstagare i fram av
vard- och namnd
omsorgsboende
l- U Andelen arbetade 20 % Tas 2022
timmar av fram av
timavlonad namnd
personal i
forhallande till
samtliga arbetade
timmar
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andelen ndjda 100 % 95 % 93 % 2022
g’ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ VU Andelen néjda 86 % 86 % 2022
t_'}J’ omsorgstagare i
hemtjanst
@ VU Andelen néjda 82 % 82 % 2022
t_'}J’ omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende
@ 7 Antal personal en 11,7 10 Max 10 2022
hemtjansttagare person
med minst tva er
besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() U Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

O U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

O U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som m0jliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

O U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

O U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se éver dessas
organisering

O U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

(p U Aldrendzmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatérer

Aldrendamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna och Micasa  2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid

a4 49 4 a9 <a

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder fér den enskildes och dar Iampligt anhérigas

upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna

sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

<d

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

<

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprittaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

U Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

U Aldrenamnden ska stétta Iamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet fér aldre personer med
psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndgmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Nimndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen r trygg och siker
® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom bistandsbedomda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedomningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sékerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sirskilt med Region Stockholm,
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utvecklas for en trygg dldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshgjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetsséatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sikerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r 1 behov av.

Forvantat resultat

Den idldres upplevelse av trygghet 6kar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid ndr man péakallar hjélp.

Vérden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov dédr samverkan
fungerar och patientsidkerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”roda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvérdsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras ér varierad, néringsrik och ges fordelad over dygnet.

Basala hygienrutiner och klddregler f6ljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB hel égr Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2021

Periodens

Indikator utfall

Period

. Andel aldre som 62 % 2022
upplever att de blir
informerade om
tillfalliga
forandringar

. tj' Andel &ldre som 86 % 80 % 2022
upplever god
personalkontinuitet

Féljsamhet till 62 % 75 % 2022
basala

hygienrutiner och

kladregler.

Analys

Resultatet har férsamrats sedan senaste matningen. Uppfdljning och analys av resultaten ska géras med de som utférde
matningarna. Ny matning genomfors for de verksamheter som fick ett sémre resultat.

. Hemtjanst: Andel 82 % 85 % 2022
bestallningar dar
den enskildes
individuella
malformuleringar
for den bestallda
hjalpen framgar.

. Sérskilt boende: 88 % 82 % 2022
Andel beslut om
skyddsatgard som
ar kopplad till en
individuell
halsoplan
(vardplan)

@  sarskiltboende: 73% 75 % 2022
Andel personer
som har upprattad

start.stockholm
08-508 08 079




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 40 (78
stad (78)
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
plan med
férebyggande
atgarder vid
beddmd risk

avseende fall,
trycksar, nutrition
och munhalsa

@  vardoch 69 % 80 % 2022
omsorgsboende:
andel aldre som
upplever att
personalen
kommer inom
rimlig tid om de
pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera befintlig statistik fran genomférda BPSD-registreringar 2022-01-01 2022-12-31
for att se om BPSD-symtom minskat samt aterfora resultaten till
verksamheterna.

Genomfora egenkontroller for att se om det gar att folja den "réda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala

dokumentationen.

Implementera stadens program for anhérigstod. 2022-01-01 2022-12-31
Ta fram en handlingsplan for starkt patientsakerhetsarbete utifran 2022-04-28 2022-12-31
SKRs analysverktyg

Tio procent av medarbetarna inom hemtjanst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Forsta hjalpen/

psykisk hélsa.

Vard- och omsorgsboenden ska genomféra maltidsobservationer 2022-01-01 2022-12-31

tva ggr per ar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Upptylis helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundliggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella virdegrund ska ligga till grund for den
dldres delaktighet och sjidlvbestimmande. Utifrdn intresse och funktionsféorméga ska den dldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsittningar
for att den éldre dr delaktig och har sjdlvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén far en likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ér
delaktig och har sjdlvbestimmande.
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Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt forméagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den édldre har latt att f kontakt med bade utforare och bestillare.

Inom vérd- och omsorgsboende &r den dldre n6jd med mdjligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maéltidssituationen &r fortsatt hog i1 vard- och omsorgsboende.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel aldre som 75 % 2022
upplever att de har
latt att fa kontakt
med personalen
vid behov

@ ¢ Dagverksamhet: 64 % 65 % 2022
andel &ldre som
upplever att de har
mojlighet att
paverka vilka
aktiviteter som ska
finnas i
dagverksamheten.

l- '.Zf Dagverksamhet: 94 % 95 % 2022
andel aldre som
upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

. Hemtjanst: andel 96 % 85 % 2022
aldre som upplever
att de har deltagit i
planering av
insatsernas
utférande

@ ¢ vard-och 56 % 63 % 2022
omsorgsboende:

andel aldre som ar

nojda med

aktiviteter inom

boendet

@ ¢ vard-och 79 % 75 % 2022
omsorgsboende:

andel aldre som ar

néjda med den mat

som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(p ) Genomfora utbildningsinsatser for att sakerstalla att den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet framgar i halso- och sjukvardsdokumentationen.

o Inféra digitala informationstavlor for att 6ka den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet inom Serafens vard- och omsorgsboende.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och sju ndmndmal. Bedomningen
grundas pa att samtliga verksamhetsomradesméal och nimndmal som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds helt under aret. Analys och en kortfattad redovisning
beskrivs under respektive méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsméalet med tillhorande nimndméal kommer att
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen arbetar i1 enlighet med de fyra fokusomradena i
stadens néringslivspolicy: stimulera tillvdxt och foretagsamhet, forbéttra service,
tillgénglighet och myndighetsutovning, attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt
oka tillgédngen till arbetskraft med relevant kompetens. Arbetet for att na kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet bidrar till flera av de globala mélen, diaribland mal 11, Héllbara
stdder och samhéillen och mél 16, Fredliga och inkluderande samhillen.

Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region for att stimulera tillvixt och
foretagsamhet. Lokalt sker kontinuerlig samverkan med det lokala naringslivet genom
samverkansmoten samt uppfoljning av verksamheter pd entreprenad. Tillsammans med
Kungsholmens lokala foretagarforeningar och fastighetsdgarforeningar pagar planering infor
stadens foretagsdialog i juni. Tillgdngligheten stirks genom att forvaltningen har en
kontaktperson for naringslivsfragor. For att ytterligare utveckla servicen planeras for att
medarbetare med néringslivsndra uppdrag ska genomgé grundutbildningen i
ndringslivsfrimjande arbete samt erbjudas fordjupningsutbildning i néringslivpolicyns
innehall och forhallningssitt.

Ett gott exempel pa samverkan kring attraktivare miljoer dr utvecklingen av platssamverkan
vid Hornsbergsstrand. Modellen med platssamverkan har forstirkts med Stadshagen och
Fridhemsplan. De lokala foretagarféreningarna dr dven delaktiga i nationaldagsfirandet i
Rélambshovsparken. For att oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens samverkar
ndmndens verksamheter med akademin samt tar emot en hdg andel studenter for
verksamhetsforlagd utbildning.

Namndmal: 2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala
naringslivet

[ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
niringslivet. Samverkan sker utifrdn Stockholms stads nya néringslivspolicy. Forvaltningen
traffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika aktuella
néringslivsrelaterade fragor i ndromréadet. For att underlétta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmdten om aktuella néringslivsrelaterade frdgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarféreningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underléttar for foretagen 1 deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvéxt och foretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillgénglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mojliggdr for mindre foretag att delta
1 upphandlingar. Det finns goda mdjligheter att starta och utveckla foretag pd Kungsholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppfyllas under aret. Det arbete som
bedrivs gér i linje med mélen 1 Agenda 2030, dédribland méal 11: Héllbara stdder och samhaéllen
som omfattar hallbar stadsutveckling, héllbart byggande och hallbar planering av bostéder och
offentliga platser.

I slutet av mars 6ppnade den nya forskolan Essingeh6jden pa Stora Essingen. Forskolan
kommer att ha plats for drygt 100 barn och ersitter forskolorna Galaxen och Véngévan som
avvecklas.

Med anledning av att markarbeten for exploatering har inletts i Primusomrédet pé Lilla
Essingen har den stora stadsodling som funnits i Primusparken flyttat till en ny plats i
Luxparken. Den lek- och sportutrustning som funnit i Primusparken tas om hand och lagras pé
annan plats. Badplatsen som funnits i Primusparken kommer frén och med sommaren 2022
inte ldngre kunna vara tillginglig for allménheten. Den befintliga hundrastgéarden fér en
tillfallig placering i nérheten. Forvaltningen deltar i projekteringen av en ny forskola i
omradet och forskolan berdknas vara klar 2028.

Under tertialet har forvaltningen svarat pa en detaljplaneremiss om en ny idrottshall i
Konradsbergsparken. I svaret efterfragade forvaltningen bland annat en hdgre ambitionsniva
avseende aterplantering av trdd och tillskapande av grona vérden i och i anslutning till
planomradet.

Det kommer inte att fardigstillas nagra bostdder med sirskild service under ret. En
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boendeplan for bostdder med sérskild service har tagits fram tillsammans med dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Planen ligger till grund for den stadsgemensamma
boendeplanen. Under de nidrmaste fyra aren planeras for totalt 48 ldgenheter i1 bostdder med
sarskild service enligt LSS.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Antal fardigstalida 0 0 Tas 2022
bostader med fram av
sarskild service namnd

(stod och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Namndmal: 2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i
tillracklig omfattning

© Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
personal och kompetens skapas forutsittningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalférsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhall sker 16pande i samrad med berdrda fastighetségare for att sdkerstdlla
hallbarhet 6ver tid. God tillgénglighet &r 1 fokus vid savél lokalplanering som investering i
parker.

Forvantat resultat

Niér nya bostader byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgéng till kommunal service
samt parker och gronomraden som ir tillgidngliga for alla.

Det finns forskolor, bostdder med sdrskild service och dldreboenden i tillridcklig omfattning.
Lokalforsorjning planeras 1 samverkan och utifran en helhetssyn pa nimndens totala behov
och ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen ska stétta i arbetet med dvergang av 2022-01-01 2022-12-31
bestallaransvaret for LSS-bostader till socialférvaltningen

Aldreomsorgsavdelningen ska verka for och patala behovet av 2022-01-01 2022-12-31
seniorboende pa Kungsholmen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet med tillhérande
ndmndmal kommer att uppfyllas under dret. Forvaltningens medarbetare fardas klimatsmart
genom gang, kollektiva medel och elcyklar 1 enlighet med mél 11: Héllbara stidder och
samhdllen 1 Agenda 2030.

Under arets forsta ménader har en enhet inom socialtjdnsten gjort en granskning av
tjansteresor utifran ett miljoperspektiv. Resultatet av granskningen visar att resor som
genomforts 1 tjansten gjorts med kollektivtrafik, vid ldngre resor har tdg anvénts.
Foljsamheten av resepolicyn bedoms vara god.

Hemtjinsten dr en verksamhet som kréver mycket fysiska forflyttningar mellan olika kunder.
Personalen anvinder sig av manuella cyklar samt el-cyklar for detta, likasa sker transporter av
matlddor med cykel.

Forskolor med storre kdkskapacitet levererar mat till mindre forskolor. Transporterna sker
med cykeltransporter mellan forskolorna.

Samtliga nimnder och styrelser uppmanas att i tertialrapporten beskriva hur arbetet med
laddinfrastruktur bedrivs. Stadsdelsndmnden ansvarar inte for nagra fastigheter med garage
eller markparkeringsplatser. Forvaltningen har darfor inte heller vidtagit nagra sarskilda
atgirder for forbéttrad laddinfrastruktur.

Namndmal: 2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla forvaltningens resor, transporter, mattransporter och leveranser ska vara klimatsmarta.
Arbetet fortsitter for att sékra upp detta i1 alla verksamheter. Cykeldkeri anvinds i forsta hand
for transporter nir det ar mojligt. Medarbetarna anvénder sig i forsta hand av géng, cykel och
kollektivtrafik som transportmedel. Inom forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga.
Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och motespolicy nér den ar klar.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom forvaltningens héllbara resor, transporter,
mattransporter och leveranser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdérande av miljorevision av parkdriftsentreprendrens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

start.stockholm
08-508 08 079



Stockholms Tinsteutistande
stad (78)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartldgga och skapa tydliga rutiner under aret for socialtjanstens 2022-01-01 2022-12-31
resor och transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med de tva underliggande ndamndmalen kommer
att uppnés under dret. Ndmnden har bidragit till att skapa forutséttningar for att alla, oavsett
alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller socioekonomisk bakgrund kan ta
del av hdlsofrimjande och kulturella aktiviteter. Den verksamhet som bedrivits bidrar till flera
av mélen 1 Agenda 2031 som méil 3: God hélsa och vilbefinnande, mél 4: God utbildning for
alla, mal 5: Jamstilldhet, mal 10: minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader och samhéllen,
maél 15: Ekosystem och biologisk mangfald och mél 16: Fredliga och inkluderande samhéllen.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forskolorna har okat sina besok pa biblioteket. De lanar bocker men de deltar dven i andra
kulturupplevelser som balett, teater, hoglisning mm. Flera forskolor har tillsammans med
Kungsholmens bibliotek startat upp ett eget bibliotek pa forskolan dir vdrdnadshavare kan
lana hem bocker.

Forvaltningen har tillsammans med Norrmalm och Ostermalm startat fritidsgarden Tre Liljor
for ungdomar med funktionsvariationer. Fran och med januari till och med mitten av april
hade 73 ungdomar besokt fritidsgarden. Av dessa ungdomar var 71 procent flickor. Tre Liljor
har haft aktiviteter under bade sportlovet och pésklovet. Fritidsgarden Kuggen har haft 6ppet
under dret och har haft aktiviteter pa sportlovet. 518 ungdomar har besokt fritidsgarden. Av
dessa ungdomar var 56 procent pojkar. Forvaltningen kommer under &ret analysera
besoksstatistiken. HBTQIA+ hédnget Lili har haft 6ppet vid tio tillfdllen under varen och har
haft tio besokare under dessa tillfallen. De aktiviteter som har genomforts har planerats
tillsammans med deltagarna for 6kad delaktighet. Lili har vid tva tillfdllen blivit utsatt for hot
och forvaltningen har vidtagit nddvéandiga dtgarder samt pratat med ungdomarna utifréan deras
upplevelser av det intrdffade.

Baltzars trafflokal for dldre har aterupptagit aktiviteter for dldre efter en langre paus pa grund
av pandemin. For att uppmuntra till en till aktiv livsstil och forbéttrad hélsa for dldre, ska en
hilsopedagog anstéllas till Baltzars trafflokal som kommer att ta fram och erbjuda ett varierat
utbud av fysiska aktiviteter. Ytterligare ett led i att forbattra hilsan dr genomforande av
samtalsgrupper for mén 6ver 70 ar, ”Vi talar om livet” med 26 deltagare. Syftet dr att minska
suicidrisken bland dldre mén vilket dr en sdrskilt utsatt grupp enligt forskningen.

2022 kommer nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken ater att hallas. Héllbarhet och
rorelse &r i1 fokus och forhoppningen ir att det ska bli en stor familjefest. Bland annat kommer
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besokarna att erbjudas olika dansuppvisningar, kdpphésttiavling och en ekostig.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

De senaste aren har besokstrycket och behovet olika aktiviteter i parker och gronomraden
okat. For att tillgodose de samlade behoven bor parkerna i norra innerstaden samordnas, da
alla funktioner inte kan finnas i parkerna inom ett stadsdelsomrade.

Under perioden har forvaltningen deltagit i idrottsforvaltningens arbete med nytt
idrottspolitiskt program samt strategier for jamstélld anvéndning av ytor for spontanidrott.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgingliga lekmiljoer pd nordvistra
Kungsholmen kommer lekplatsen 1 Kristinebergsparken rustas upp under aret. Malet ir att
skapa en lekfull och fantasieggande plats anpassad till den vérdefulla naturmilj6 som omger
lekplatsen. Det dr ocksa viktigt att lekplatsen blir en trygg och tillgénglig plats. Férvaltningen
har tilldelats sérskilda medel for upprustning av befintliga lekplatser for att genomfora
projektet.

I Tora Dahls park i Fredhéll fardigstdlldes under véarvintern tva lekhus som pdminner om
Fredhills gard som fanns dér till 1934.

Planering infor byggnation av de nya utegymmen pé Stora och Lilla Essingen samt av
belysning vid Tennisplanen i Fredhillsparken har inletts under perioden.

T Utfall Utfall Periodens Bt
man/ kvinnor/  utfall VB 9
utfall helar

pojkar flickor 2021

Arsmal I§F:s .
arsmal

Indikator Period

@ U Andelbam och 87 80%  75% 2022
t_'}J’ ungdomar som
deltari
idrottsaktiviteter pa
fritiden

@ U Andelbam och 70 % 5%  75% 2022
g’ ungdomar som &r
néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

@ U Andelbam och 75 % 76%  76% 2022
t_'}:’ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

@ U Andel ungdomar 87 % 80 % 65 % 2022
g‘ som deltar i
foreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet

Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsn@mnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

d 9 49 a9 49 9 g

Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska

Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att medverka till att skapa forutsittningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hilsofrimjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéllda motesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstillt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter i dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrén dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att kungsholmsborna fér ett
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varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen 1 forskolan far utveckla sitt sprdk genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vérdnadshavare upplever att barnet far mdjlighet att ta del av och moéta olika sorters
kulturutbud pé och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att triffas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn i forskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex.  2022-01-01 2022-12-31

KULAN

Alla férskolor kommer att utveckla samarbetet med biblioteken 2022-01-01 2022-12-31

Skapa en 6ppen fritidsverksamhet for barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31

funktionsnedsattning tillsammans med Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av
fritidsaktiviteter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Nimnden utvecklar parker och grénomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstillt nyttjande. Parklekarna ér vélbesokta och upplevs tillgangliga.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@  Andelbesokare 95 93 % 2022
som ar ndjda med
parklekarnas
verksamhet
. Kungsholmsbor 75 % 80 % 2022
tycker att det finns
goda méjligheter
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

till spontanidrott i
Stockholm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga ett tillfalligt utegym pa Lilla Essingen och ett permanent 2022-01-01 2022-12-31
utegym pa Stora Essingen.

v AnsOka om extra medel for lekplatser for upprustning av lekplatsen ~ 2022-01-01 2022-12-31
i Kristinebergsparken.

Genomfora kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhdrande ndmndméal kommer att
uppfyllas for dret. Namndens verksamheter arbetar med flera av mélen 1 miljoprogrammet och
klimathandlingsplanen vilka gér i linje med flera hallbarhetsmal i Agenda 2030: mal 2 Ingen
hunger, mal 3 God héilsa och vilbefinnande, mal 4 God utbildning, mal 7 Héllbar energi for
alla, mal 11 Hallbara stdder och samhéllen, mél 12 Hallbar konsumtion och produktion, mal
13 Bekdmpa klimatforandringarna, mél 15 Ekosystem och biologisk mangfald, och mal 17
Genomforande och globalt partnerskap.

Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel eller maltider nar under forsta tertialet inte upp till
arsmaélet. Olika orsaker till svarigheten med att uppnd maélet dr; upphandlade
maéltidsentreprenader med lédgre méal for ekologiska livsmedel, 6kade kostnader for och lag
kvalitet pa levererade ekologiska livsmedel. Den sdmre kvaliteten kan dessutom innebéra dkat
matsvinn. Resultatet har dock forbéttrats jamfort med utfall 2021. Forvaltningen bedomer att
resultatet kan forbattras ytterligare under dret och prognosen ér att mélet uppfylls. Flera
forskoleenheter nar redan nu upp till kommunfullméktiges mal och kan tjana som forebilder
fOr resten av organisationen.

For att synliggora det biologiska kretsloppet och som en del i det pedagogiska arbetet arbetar
flera forskolor med plantering. Barnen involveras dven i arbetet med att mita matsvinn.

Den centrala samordningen av stadens miljonitverk upphdrde vid arsskiftet. Forvaltningen
bedomer att detta forsvarar samverkan for en enhetlig implementering av miljoprogrammet
och pé sikt dven den samordnade formégan att uppfylla mélen i Agenda 2030.
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Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster
Forvaltningen har under perioden deltagit i arbetet med framtagande av stadsdelsvisa
atgirdsforslag for biologisk méngfald samt 1 arbetet med ekologiska forstarkningsdtgiarder och
med utveckling av vixtbeklddda viggar. De tre projekten leds av miljéforvaltningen.

Det systematiska arbetet med stadsdelsomridet har pdgatt under perioden med garantiskotsel
av nyligen planterade trdd samt planering for tradinventeringar och aterplantering.

I Ralambshovsparkens regnpark pdgar garantiskotsel av de nyplanterade busk- och
perennytorna. Trafikkontoret har beviljats medel for God vattenstatus for att under aret
genomfora ombyggnation av vattenrdnnor frn Lilla Vésterbron. Vattnet frdn bron kommer att
ledas ner i regnparkens stora biofilter (vixtbadd) istillet for att ledas ner pd ledningsnitet,
med planerat genomf6rande under hosten 2022.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2021

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

A " Period
arsmal

ev

Andel bygg- och
anlaggningsentrepr
enader i stadens
regi som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémni
ngen (BVB) eller
darmed jamforliga
system

100 %

100 %

100 % 2022

ev

Andel hamtstallen
med
matavfallsinsamlin
g av hamtstallen
med mojlighet till
matavfallsinsamlin

9

80 %

90 %

90 % 2022

ev

Andel inkdpta
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

51,84

65 %

65 % 2022

LAY

Klimatpaverkan
fran upphandlade
livsmedel och
maltider

1,7 kg
CO2 per
kg
livsmedel

1,7 kg
CO2

1,70kg 2022
CO2

per kg

livsmed

el

ev

Totalt kdpt energi i
stadens
verksamheter

3,5 GWh

3,65
GWh

1945
GWh

2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga, ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsdtter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar &r viktiga delar 1 processen. Fokus ér fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvéndning och kemikalier 1 relation till mathanteringen. Anvéndningen av plast
ska fasas ut sa 14ngt som det gér i verksamheterna. Matsvinn som uppstér ska gé till
matavfallsinsamling, och malet dr att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjdnster stélls krav pd giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartldgga forvaltningens lokaler ur ett
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energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
viarmeboljor och skyfall fortsitter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som @nda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hiamtstédllen med matavfallsinsamling okar.

Ink&p av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvinds 1 forsta hand vid ink&p och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvdndande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utokat
fokus ocksa pa plast och kemikalie

Aktivt anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem 2022-01-01 2022-12-31
Chemesoft pa alla forvaltningens enheter.

Alla férskolor mater sitt serverings- och tallrikssvinn 2022-01-01 2022-12-31

Alla forskolor ska genomfdra en inventering av atgardslistan i 2022-01-01 2022-12-31
miljéférvaltningens riktlinjer for kemikaliesmart férskola punkt 1-23

Etablera matavfallsinsamling i de verksamheter som annu inte har 2022-01-01 2022-12-31
detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att

samla in matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsagarna

understka mojligheten att installera matavfallskvarn.

Fortsatta det paborjade arbetet med att energieffektivisera 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens lokaler genom narvarostyrning, LED-armaturer och
nedsakring av abonnemang.

Fortséatta utreda miljésmart system for befintliga skréapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31

Verksamheter som serverar mat mater sitt matsvinn var och host i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att minska matsvinnet.

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya
klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

start.stockholm
08-508 08 079




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 54 (78)

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skota strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2022-01-01 2022-12-31
rekreation och biologisk méangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trdd och perenner p& Kungsholmen. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas for aret. Till
inriktningsmalet hor tva mal for verksamhetsomradet och tre namndmal. Prognosen ir att

bada verksamhetsmalen, genom fortsatt god budgetfoljsamhet, aktiva atgiarder och genom att
anvinda resurser hdllbart, effektivt och innovativt, kommer att uppfyllas {for aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att

uppfyllas. Budgetfoljsamheten dr god genom att enheternas budgetar regelbundet f6ljs upp
genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller. Vid befarat underskott
vidtas dtgarder tidigt for att undvika obalans 1 budget. Effekter av eventuella dtgirder f6ljs
upp varje manad. Se avsnitt Uppfoljning av ekonomi.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal A Period
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Namndens 99,7 % 97,8 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12022
efter
resultatéverféringa
r
@ 7 Namndens 99,4 % 97,1% 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12022
foére
resultatoverféringa
r
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
07 Namndens 0% +-1%  +-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet 4r n6dviandig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Nya budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2022-01-01 2022-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt férutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar

Utbildningar i webinfo fér samtliga budgetansvariga chefer som 2022-01-01 2022-12-31

stdd i prognosarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Upptylis helt

Analys

Verksamhetsmalet bedoms uppfyllas. De utmaningar som fanns under pandemin har littat och
verksamheterna har stillt om till ett mer utvecklingsinriktat arbete. Arets medarbetarenkit
visar pd marginella skillnader jaimfort med foregdende &r. Bade den korta och den léangre
sjukfranvaron dr fortsatt hogre &n innan pandemin men en tendens till sjunkande siffror kan
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SCS.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
Niamndmalet bedoms delvis uppfyllas. De dvergripande resultaten i arets medarbetarenkét &r
goda och skiljer sig marginellt frdn 2021 ars resultat. Totalt svarade 94 procent pé arets
medarbetarenkdt, vilket dr den hdgsta svarsfrekvensen nagonsin i forvaltningen. Arbetet med
att bland annat forbattra arbetsmiljon, sédnka sjukfranvaron och 6ka andelen heltider bidrar till
att nd mal 5: Jamstélldhet, mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt mal
10: Minskad ojdamlikhet i Agenda 2030.

Resultatet for aktivt medskapande index (AMI) ligger fortsatt pa 80 vilket 4r samma niva som
foregdende ar samt samma niva som stadens genomsnitt i &r. AMI bestar av nio fragor som
tillsammans bildar tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Resultatet for motivation
och styrning ligger kvar pd samma niva som foregdende ar medan resultatet for ledarskap
forsdmrats nagot. Resultatet varierar mellan avdelningarna, forskoleavdelningen och
socialtjinstavdelningen har forbéttrat resultaten for alla tre delindexen.

Som ett led 1 att stirka ledarskapet arbetar forvaltningen vidare med att implementera stadens
nya chefsprofil. Med temat stadens chefsprofil genomf6rs olika ledarskapsinsatser pa
chefsforum som syftar till att tydliggora forvantningar utifran chefsprofilen samt att stirka
ledarskapsformégan. I syfte att utveckla den externa och interna kommunikationen inom
dldreomsorgen har samtliga enhetschefer genomgatt en media- och medieutbildning. Att
starka ledarskaps- och kommunikationsférmégan &r en del i arbetet. For att kunna utdva ett
gott ledarskap behovs ocksa goda organisatoriska forutsattningar. Inom grupp-och
servicebostidderna 1 egen regi har ett arbete pabdrjats med att skapa en hallbar och 1angsiktig
organisation. Bakgrunden &r de brister som framkom i ledning och styrning i den
genomlysning som genomfordes 2021. Bland annat har det genomforts en omorganisation och
nya chefer har rekryterats. Fortsatt arbete med likstéllighet inom hela enheten kommer pagé
under dret. HR fortsétter att erbjuda forvaltningens chefer traffar med olika teman som dr
relevanta for cheferna i deras ledarroll.

Forvaltningen ska ta fram och implementera nya mallar for medarbetarsamtal chef till chef
och chef till medarbetare. Ambitionen ar bland annat att samtliga chefer och medarbetare ska
ha en individuell utvecklingsplan och att dessa ska foljas upp arligen.

Resultat i medarbetarenkédten visar att andelen som kan rekommendera sin arbetsplats har
okat. Andelen medarbetare som ser fram emot att ga till jobbet samt upplevelsen av ett gott
arbetsklimat har ocksa okat utifran foregdende ars métning. En bakomliggande orsak till de
forbattrade resultaten skulle kunna vara en forstarkt arbetsgemenskap da verksamheterna satts
under hérda prov under pandemin som man I9st tillsammans. Dessa parametrar &r viktiga for
att minska sjukfranvaron, for att skapa ett hallbart arbetsliv samt for att skapa ett starkt
arbetsgivarvarumérke som i forldngningen bidrar till att sikra kompetensforsorjningen inom
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen fortsétter att utveckla kompetensforsorjningsarbetet och en sérskild grupp
fokuserar under aret pa att kvalitetssédkra en kompetensbaserad rekrytering och att sékerstélla
att det finns en bra introduktion for nya medarbetare, med sérskilt fokus pa
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dldreomsorgsavdelningen.

Utvecklingsomraden utifran medarbetarenkéten aterfinns inom samma omrade som staden
som helhet och avser upplevelsen av den egna arbetssituationen. Fortsatt arbete med att
forbattra arbetssituationen genomfors bland annat inom ramen for handlingsplanerna for att
forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbeddomare och for forskolldrare
och barnskotare. Ett annat exempel pa utvecklingsarbete finns inom socialtjdnstavdelningen,
dér ett arbete med aktivt medarbetarskap har paborjats under aret. Arbetet utgér fran olika
teman sa som balans 1 livet, att ge feedback till en kollega och kring stress. Mottagandet har
varit positivt i arbetsgrupperna och har bidragit till fordjupade diskussioner och reflektioner
om olika delar av arbetssituationen.

Medarbetarenkédten ger ett bra underlag for utveckling av arbetsmiljo och verksamhet. En
dialog mellan chef och medarbetare ar viktig och handlingsplaner tas fram och oljs upp pa
samtliga enheter.

Forvaltningen ska minska andelen deltider. Som ett led 1 arbetet genomfors en kartliggning av
vilka av medarbetarna inom dldreomsorgen med ofrivillig deltid som ér villiga att byta enhet
for att hoja sin sysselsittningsgrad. Det genomfors insatser dven for att minska andelen arbete
som utfors av timanstillda. En ny ndmndindikator har tagits fram for att folja utvecklingen
inom forvaltningens dldreomsorg.

Arbetsmiljo och sjukfrinvaro

Béde den korta och den langre sjukfrdnvaron dr fortsatt hogre dn innan pandemin men en
tendens till sjunkande siffror kan ses. Pandemin pagér fortfarande och framtiden &r fortsatt
svar att bedoma. Forutsittningarna for ett systematiskt arbete med att sdnka sjukfranvaron
beddms bli littare att genomfora éin tidigare under pandemin. Atergingen till normallige vad
géller bade karensavdrag och ldakarintyg 6kar mdojligheten till tidigare insatser. Att ater kunna
genomfora olika former av rehabiliteringsmoten i fysisk form ger ocksa béttre forutsittningar
att bade forebygga sjukfrdnvaro och till snabbare atergéng i arbete.

Forvaltningen har fortsatt en hog andel langtidssjuka (framforallt de som varit sjuka mer dn
366 dagar) och ett fortsatt rehabiliteringsarbete med dtgédrder for denna malgrupp genomfors
16pande.

Ett aktivt frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete ar viktigt. Forvaltningen fortsitter
med utbildningar i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud. Forvaltningens HR-avdelning
planerar ocksa att starta ett sérskilt nitverk for chefer med fokus pé sjukfranvaron och
rehabiliteringsarbetet fran och med hdsten 2022.

Inrapporterade riskobservationer, tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar 1 A
(forvaltningens incidentrapporteringssystem) foljs upp pa alla nivaer inom
samverkanssystemet i enlighet med arbetsmiljoarshjulet. Se avsnitt Ovrigt for
sammanstéllning av inrapporterade incidenter.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt
Néamndmalet bedoms uppfyllas. Arbetet med innovation och effektivisering bidrar framst till
mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur i Agenda 2030.
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Tva forskningssamarbeten om lek pagéir mellan Sodertdrns hogskola, Stockholms universitet
och tre forskolor pa Kungsholmen. Under tertialet har 30 barnskotare borjat en
uppdragsutbildning som handlar om att utveckla den egna lekférmagan genom lek, drama och
rolltagande.

Kungsholmens dagliga verksamhet kommer under aret att delta i en digitaliseringsstudie
tillsammans med Uppsala universitet. Syftet med studien ar att underséka omstéllningen till
digital verksambhet utifrén covid-19 pandemin. Verksamheten ska i samband med detta géra
en inventering av samtliga brukares behov av utdkad anvéndning av digitala verktyg.

Pa Serafens vird- och omsorgsboende har digitala informationstavlor har installerats for att
oka den enskildes delaktighet genom att tillhandahélla och visualisera relevant information.

Inom hemtjénsten erbjuds digitala matinkdp. Av de som dr beviljade hjilp med inkop véljer
37 procent digitala ink6p. Bland personalen dr detta mycket uppskattat ur arbetsmiljosynpunkt
dé antalet tunga lyft minskar.

For att pa ett 1attillgangligt och pedagogiskt sétt férmedla kunskap om den fysiska miljons
paverkan pd beteendet hos personer med kognitiv sjukdom har visningar av en fardigstalld
avdelning visats for medarbetare och samarbetspartners. Detta dr en del 1 den miljodversyn
som pagér pa vard- och omsorgsboendena i egen regi och entreprenad.

For utformning av en mer modern socialtjanst och 6kad delaktighet for klienter har
forvaltningen arbetat aktivt med inférandet av E-ansdkan om ekonomiskt bistdnd, arbetet
kommer pdga under hela aret.

Innovation ar en del av forvaltningens kvalitetsarbete och under forsta delen av éret har ett
innovationsarbete som gir under namnet Kluriga Kungsholmens péborjats. En
funktionsbrevlida har skapats for att medarbetare pa ett enkelt sitt ska kunna ldmna forslag pa
idéer och forbéttringar och ledningsgruppen har fatt information att sprida vidare till
medarbetare om det paborjade innovationsarbetet. Planeringen dr att forvaltningen vid arets
slut ska ha genomfort en innovationsprocess fran idé¢ till innovation.

Forvaltningen behdver standigt anpassa organisationerna for att resurserna ska anvindas sa
effektivt som mojligt. Under de senaste tva aren har barnantalet har minskat kraftigt och fem
forskolor har avvecklats. Utifran denna minskning kommer forvaltningen att se dver
enhetsorganisationen under hosten for att eventuellt gora forandringar infor 2023.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ utfall VB Prognos Arsmal I§F.s a Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 80 79 80 80 83 83 2022

t_'}J’ Medskapandeinde
X

Analys

Resultatet for AMI ligger pa samma niva som féregaende ar och pa samma niva som stadens genomsnitt. Resultaten
varierar mellan avdelningarna. Forskoleavdelningen och socialtjanstavdelningen har 6kat jamfért med féregaende ar medan
aldreomsorgsavdelningen minskat nagot. Férskoleavdelningen ligger fortsatt hogst i forvaltningen. Resultaten &r i stort sett
lika for kvinnor och man. Arbetet med atgarder och upprattande av handlingsplaner pagar.
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analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och

samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Stockholms Tlanstgi‘é”g;a(”%‘;
stad
Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ Period
utfall X X helar arsmal
pojkar flickor 2021
O U Andelav 0,45 % 0,31 % 1,3 % 15%  Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd
socialtjanstens
myndighetsutévnin
g som ar for
externa konsulter
O 7 Andel 100 % 100 % 100%  93% 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
B 7 Andel 100 % 100 % 50 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomférts styrelse
@ 7 indexBra 76 84 84 2022
arbetsgivare
Analys
Resultat kommer till T2.
@ U Ssiukfranvaro 10,5 % 7% 12%  102% 10 % 10 % Tas Tertial
g‘ framav 12022
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro dag 3,4 % 31 % 3,5% 3,1% 2,9 % 2,9 % Tas Tertial
t_'}J’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete
O U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomféra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan
0 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Uppftylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dédr bide chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férméga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sdrskilt langtidssjukfranvaron, dr fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar 1 den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krdnkande behandling, hot eller vald pé sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av dvergripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstdlla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stdd. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och véld 1
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och 1 hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nigon medarbetare blivit utsatt for hot och véld ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hog andel studenter fér verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal o . Period
utfall N N helar arsmal
pojkar flickor 2021
l. Andel medarbetare 76 % 73 % 73 % 2022
inom forskolan
som kan

rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare 67 % 66 % 72 % 2022
inom socialtjansten
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Vardet har 6kat med en enhet sedan forra arets matning. Resultatet skiljer sig at mellan de olika enheterna inom
avdelningen. Samtliga enheter ska utifran sina resultat ta fram en handlingsplan utifran identifierade férbattringsomraden.
Vidare pabdrjade avdelningen en storre satsning kring aktivt medarbetarskap under slutet av 2021. Arbetet kommer att
fortgar under hela 2022.

Andel medarbetare 68 % 70 % 72 % 2022
inom

aldreomsorgen

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Aldreomsorgen fick en hog svarsfrekvens i arets medarbetarenkét pa 90 procent. Avdelningen kommer att analysera
resultaten och titta pa forbattringsmajligheter med syfte att skapa en arbetsplats med néjda medarbetare.

Andel medarbetare 88 % 88 % 90 % 2022
som vet var de ska
vanda sig om hen
upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande
sarbehandling,
trakasserier,
sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Malet uppnas inte och resultatet ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Enligt forvaltningens arbetsmiljdarshjul ska
alla enheter ga igenom gallande rutin pa APT. De enheter som har ett lagre resultat kommer att kartldggas och ytterligare
information om var man ska vadnda om man upplever sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier kommer ges till medarbetare pa dessa enheter.

Ledarskapsindex 78 79 80 2022

Analys

Ledarskapsindex har sjunkit och ligger under stadens genomsnitt och nar inte heller upp till malvardet. Det &r inom
aldreomsorgsavdelningen som resultatet sjunkit, inom foérskolan ligger det pa samma niva som féregaende ar och inom
socialtjanstavdelningen har det stigit. Under pandemin har fokus legat pa ett fysiskt nara ledarskap och medarbetare har fatt
feedback i det dagliga arbetet pa ett annat satt an tidigare. Nar pandemins paverkan minskat har verksamheten borjat aterga
till mer utvecklingsinriktat arbete vilket kan ha bidragit till att upplevelsen av ledarskapet férsamrats. Andra bidragande
orsaker kan vara de extra utmaningar for ledarskapet som pandemin har inneburit tillsammans med en viss omsattning pa
chefer, framst inom aldreomsorgsavdelningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskola: Starka rektorer och forskollarare i sina uppdrag som 2022-01-01 2022-12-31
pedagogiska ledare

Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning for kockarna i 2022-01-01 2022-12-31
férskolekoken

Forvaltningen genomfor riktande kompetensutvecklingsinsatser for ~ 2022-01-01 2022-12-31
barnskoétare i forskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen kommer att starta ett bemanningsteam inom 2022-01-01 2022-12-31
forskolan med tillsvidareanstalld personal.

Forvaltningen och rektorerna kommer att se éver bemanningen 2022-01-01 2022-12-31
inom forskolan utifran ett minskat barnantal

Forvaltningen ska implementera stadens nya chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31
Aldreomsorgsavdelningen genomfér sarskild utbildning i 2022-01-01 2022-12-31

ledningskompetens for sjukskoterskor.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvéntade resultaten genom att anvidnda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och héllbar samhillsservice med stockholmarnas bista i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dér resultat fran olika undersdkningar anvinds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frimja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stdd i1 fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnimnder uppmuntras for att 1dra av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stodjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstindighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pd innovation och digitalisering. Arbetet
med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tillaitande milj6 déar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vilfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att nimndens verksamheter
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erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor

och pojkar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Forvaltningen ska infora ett gemensamt kostdatasystem for kokeni ~ 2022-01-01 2022-12-31
forskolan for att underlatta arbetet for kockarna, minska matsvinnet
och minska miljépaverkan.

Infora systemet Lifecare (system for kommunikation mellan 2022-01-01 2022-12-31
Regionen och stadens verksamheter vid utskrivning fran

sjukvarden) for berérda verksamheter inom socialtjanst och

aldreomsorg

Skapa ett verksamhetsévergripande digitaliseringsrad dar 2022-01-01 2022-12-31
aldreomsorgens verksamheter pa ledningsniva kan fa stdéd av
varandra i den digitala utvecklingen.

Séakerstalla roller och kompetens i férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
upphandlingsorganisation fér en samordnad och effektiv inkop- och
upphandlingsprocess.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 1281,3 0,0 -19,7 1254,3 7,3
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 1617,5 -19,7 1590,5 7,3
Intakter -336,2 -336,2 0,0

Prognos/avvikelse 7,3
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 31,3
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -34,6
s Overskott till
2023

Prognos/avvikelse 4,0
efter
resultatdisposition
er

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 7,3 mnkr fore respektive 4,0 mnkr efter
resultatdispositioner. Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut
2021, faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med april manad och forvantad
utveckling fram till arets slut. I prognosen ar hinsyn tagen till berdknade
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prestationsfordndringar samt pdgaende och planerade atgirder for en budget i balans.

Det storsta dverskottet finns inom verksamhetsomradet dldreomsorg, dar
bestillarverksamhetens kop av platser inom sdrskilt boende ér betydligt lagre &n budgeterat.
Det storsta underskottet finns inom ekonomiskt bistand. I 6vrigt féljer den ekonomiska

prognosen i stort sett budget.

I prognosen ingar berdknade prestationsjusteringar inom forskola om -19,1 mnkr och inom
omsorg om funktionsnedsatta om -0,6 mnkr, sammantaget -19,7 mnkr.

Resultatenheterna forde 6ver sammantaget ett Gverskott om 31,2 mnkr fran 2021 till 2022.
Resultatenheterna prognostiserar att fora 6ver 34,6 mnkr till 2023, vilket &r en 6kning med 3,3

mnkr.

Vid inledningen av &r 2022 ses fortsatta ekonomiska konsekvenser av pandemin som péaverkar
forvaltningens ekonomiska prognos for helaret. Den verksamhet som har har paverkats mest
ar dldreomsorgen. Forvaltningen samtliga programomriden har ocksé haft 6kade

sjuklonekostnader pa grund av pandemin, for perioden december-mars har erhéllits

kompensation motsvarande 6,4mnkr.

m Prestations- o
Begarda Prognos (fore Prognos (efter .
och Avvikels
Mnkr Netto Budget budget- o resultat- resultat-
. : omslutnings- . . .. . e
justeringar férandringar overforingar) overforingar)
Namnd och 45,7 45,5 45,5 0,2
administration
Individ- och 88,8 0,0 0,0 88,1 88,2 0,6
familjeomsorg
varav barn och | 47,4 46,8 46,8 0,6
ungdom
varav vuxna 19,0 19,0 19,0 0,0
varav 21,4 20,7 20,8 0,6
socialpsykiatri
varav 1,0 1,6 1,6 -0,6
nyanlénda
Stadsmiljoverk | 15,9 16,2 16,2 -0,3
samhet
Avskrivningar 15,1 15,1 15,1 0,0
Internréntor 0,6 0,6 0,6 0,0
Forskoleverksa | 273,2 -19,1 2541 2541 0,0
mhet
Aldreomsorg 586,0 578,9 581,0 5,0
Stdd och 213,2 -0,6 212,0 2131 -0,5
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning
Barn, kultur 9,3 9,6 9,6 -0,3
och fritid
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Arbetsmarknad | 3,8 4,5 4,5 -0,7
satgarder

Ekonomiskt 22,7 29,7 29,7 -7,0
bistand

varav 6,6 6,6
handlaggare

Ovrig 7,0 0,0 0,0 7,0
verksamhet

Totalt 1281,3 0,0 -19,7 1254,3 1257,6 4,0

Namnd och foérvaltningsadministration
Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett overskott om 0,2 mnkr, dverskottet

hianfors till lagre 16nekostnader till f6ljd av tjdnstledigheter.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett verskott om 0,6 mnkr.
Prognosen for verksamhetsomradets fyra delomraden redovisas separat nedan.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar sammantaget ett dverskott om 0,6 mnkr.
Overskottet hanfors till bade bestéllar- och utforarverksamheten.

Bestdllarverksamheten

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr vilket hanfors till nagot
lagre kostnader for insatser dn budgeterat, handlaggningskostnaderna foljer budget.

e St Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
estéllarperspektiv

Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Gruppboende 5 5 5 5
Stddboende 8 8 9 10
HVB 6 5 6 6

Utforarverksamheterna boendestdd och stoddboende prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr
vilket hianfors till en 6kning av antal brukare.

Vuxen

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar en budget i balans. Verksamhetens
arbete med att motverka ldngvariga placeringar péd skyddat boende genom att i de fall dér det
ar mojligt erbjuda insatser genom forvaltningens egen dppenvard fortsitter. Antalet
placeringar for perioden jan-apr vid skyddat boende dr hogre én foregédende ar medan antalet
placeringar vid stodboende &r betydligt lagre dn foregaende ar. Kostnaderna for insatser totalt

samt handldggning foljer budget.

Nyckeltal - loF Vuxna Bestallarperspektiv

Planering 2022

Utfall 2022

Utfall 2022

Utfall 2021

Insatser / antal /platser

April

Snitt jan-apr

Snitt jan-apr
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Nyckeltal - IoF Vuxna Bestéllarperspektiv Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
§12 LVM 0,8 0,0 0,0 0,5
Behandlingshem (HVB) 0,5 1,0 1,4 0,5
Stédboende (HVB) 8,0 2,6 3,1 8,9
Skyddat boende 0,5 3,0 1,0 0,1
Harbarge 4,0 2,0 2,0 6,3

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten sammantaget prognostiserar ett overskott om 0,6 mnkr.

Myndighetsverksamheten prognostiserar en budget i balans avseende sévil handldggning som
insatser. Liksom foregdende éar har verksamheten inte haft ndgon placering vid §12-hem.
HVB-hemsplaceringarna dr for perioden férre &dn foregéende ar.

ggg‘;‘faﬂpe‘g’:’fﬁw QEDTEE) Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§12-hem 0,5 0,0 0,0 0,0
HVB 2,0 2,8 2,0 6,1
Stédboende 2,0 2,0 2,0 1,2
Familjehem 11,0 8,9 7,5 11,7
Jourhem 4.5 3,8 5,9 6,3
Skyddat boende 0,5 0,0 0,5 1,4

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive féltverksamhet prognostiserar ett overskott

som hanfors till minskade l6nekostnader under pdgaende rekrytering.

Nyanlinda

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr.

Underskottet hr samman med att kostnaderna for en del placeringar inte ticks av

dygnsschablonen frdn migrationsverket, detta dr en foljd av att priset per dygn har hojts
medan schablonen dr oférdandrad. Enheten handldgger for ndrvarande placeringar for 12 barn,
till &rsskiftet berdknas antal barn var ca 10 st.

Nyckeltal - EKB Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal ensamkommande barn April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Totalt antal barn 12 12 12 17

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar en budget i balans savél fore som efter
resultatdispositioner. I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.
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Antalet inskrivna forskolebarn pd Kungsholmen har minskat mérkbart under senaste aren.

Under senaste manaderna har dock antalet inskrivna barn stabiliseras nagot. Dock
prognostiseras antalet inskrivna barn vara betydligt ldgre 4n tilldelade medel varfor

prestationsfordndringarna berdknas uppga till -29,5 mnkr for ar 2022. Denna fordndring har
forvaltningen raknat med i samband med budgeteringen infor verksamhetséret.

Genomesnittet av antalet inskrivna barn for perioden januari-april ar 2022 ar 1 644 barn att
jdmfora med samma period foregdende ar som var 1 786 barn, vilket &r 142 férre inskrivna
barn. Minskningen av antalet barn hor bland annat samman med att ménga barnfamiljer flyttar
till ytterstadsdelar eller kranskommuner, liknande flyttmonster kan ses i1 andra stadsdelar.
Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor ar cirka 50/50.

I &rets budget ingick budgethéllningsatgdrder. Lokaler och bemanning har anpassats till
minskat antal inskrivna barn. Verksamhetens atgirder for en budget 1 balans 2022 har givit

effekt.
Nyckeltal - Forskola Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal inskrivna barn April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
1-3 ar fsk 810 736 726 801
4-5 ar fsk 984 911 918 985
Totalt 1794 1647 1644 1786

Aldreomsorg

Verksamhetsomrdde dldreomsorg prognostiserar sammantaget ett overskott om 7,1 mnkr fore
respektive 5,0 mnkr efter resultatdispositioner. Pandemins ekonomiska effekter ses tydligast
inom dldreomsorgen, framforallt genom farre kop av vard- och omsorgsplatser vilket paverkar
savil bestillar- som utférarverksamheterna. I prognosen ingar bade ur bestillar- och
utforarperspektiv en successiv 6kning av antal vard- och omsorgsplatser.

For Kungsholmens stadsdelsndmnd, som tillhor en av de stadsdelsndmnder som har stor andel
utforarverksamheter, har effekterna av pandemin haft en stor ekonomisk paverkan. Tomma
platser ger en intéktsforlust samtidigt som personalkostnaden kvarstar. Det tar tid att anpassa
bemanningen i forhallande till minskat antal platser.

Bestdllare dldreomsorg

I april manad ger myndighetsverksamheten bistindsbeddmda insatser till 1 753 personer,
vilket dr en 6kning med cirka 45 personer jaimfort med foregdende manad, denna dkningen ses
1 stort sett endast inom insatsen trygghetslarm. Bestillarverksamheten prognostiserar ett
overskott som framforallt hinfors till farre kop av vard- och omsorgsboendeplatser ér
budgeterat. Budget for 2022 &r berdknad till ett genomsnitt av 421 platser, under forsta
tertialet 1 ar koptes 1 genomsnitt 408 platser att jimfora med foregaende &r som var 375
platser. Antalet personer i behov av servicehus ar budgeterad till 67 stycken, genomsnittet
forsta tertialet var 65 platser. Gédllande hemtjénsten ses under senaste ménaderna en 6kning av
beviljade genomsnittliga timmar per person samtidigt som utférandegraden okar.
Sammantaget innebdr det att hemtjidnstkostnaden prognostiseras till en hogre kostnad dn
budgeterat. I den ekonomiska prognosen ingar en successiv 0kning under aret av samtliga
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insatser.
Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv | Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal personer/man.insatser/timmar April Snitt jan-apr Shnitt jan-apr
Tot antal personer med insats 1753 1718 1665
Vard- och omsorgsplatser 421 407 408 375
Servicehus 67 65 65 64
Dagverksamhet 60 57 61 44
Hemtjanst 924 893 896 886
Utférda hemtjanst timmar 26 341 26 478 25419

Utforare dldreomsorg

Sammantaget visar utforarenheterna ett mindre underskott. Orsaken till underskottet beror pa
lagre beldggningsgrad dn budgeterat och darmed ldgre intikter. Detta dr en f6ljd av minskad
efterfrdgan av insatser under pandemin. Under senaste halvéret har en successiv 0kning av
beldggningsgraden skett. I prognosen ingar budgethallningsatgéirder.

Vard- och omsorgsboendena prognostiserarar sammantaget ett underskott liksom hemtjansten,
medan servicehusverksamheten prognostiserar ett 6verskott. For de verksamheter som till
foljd av pandemin minskat sin volym eller bestdllningar av insatser tar det tid att anpassa
bemanningen i forhallande till minskade intdkter d& medarbetarnas scheman behdver matcha
respektive verksamhets behov ur brukarperspektiv.

Forvaltningen har inom vard- och omsorgsboende fortfarande ett antal lagenheter tillfalligt
tomstéllda i avvaktan pd 6kad efterfrdgan pa platser.

For nérvarande séljer Kungsholmens tva vérd- och omsorgsboenden cirka 40 procent av
platserna till Kungsholmens bestdllarverksamhet resterande platser till Gvriga stadsdelar och
andra kommuner. Kungsholmens tvé servicehus sdljer ca 30 procent av platserna till
Kungsholmens bestillarverksamhet och resterande platser till andra stadsdelar.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamhetsomrddet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
ett Overskott om 0,6 mnkr fore respektive ett underskott om 0,5 mnkr efter
resultatdispositioner.

Bestdllare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestéllarverksamheten prognostiserar ett underskott. Verksamheten har under de senaste tva
aren med stor framgéng arbetat med att prisforhandla placeringar som &r utanfér Stockholms
stads ramavtal dér kostnaden inte tdcks av schablonen. Dessa dtgérder har haft mérkbara
effekter genom minskade kostnader for verksamheten, ytterligare atgérder behover vidtas for
att nd en budget i balans. Taxikostnaderna till och frdn daglig verksamhet ligger pd en hogre
niva idn budgeterat.

Det 16pande arbetet med budgethallningsétgirder syns inte alltid fullt ut i den ekonomiska
prognosen och boksluten mellan &ren. Komplexiteten 1 verksamheten innebér att atgérder som
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genomfors pa individniva och som innebér en stor besparing kan komma att neutraliseras,
frimst av nya kostsamma individdarenden dar placering sker utanfér ramavtalet.

zl);!ckkt?citna;neséggtfnﬁ: gse“’ice A s e Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Bestaéllarperspektiv April Snitt jan-apr Shnitt jan-apr
Vuxenboende SoL 7 9 9 10
Hemtjanst SoL 89 80 83 82
Vuxenboende LSS 98 97 96 97
Barnboende LSS 2 2 2 2
Daglig verksamhet 157 146 146 161
Kostnader for resor tkr/man 900 1120 960 822

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Utforarenheterna daglig verksambhet, grupp- och servicebostéder samt personlig assistans
prognostiserar totalt sett ett dverskott.

Daglig verksamhet prognostiserar ett dverskott. Grupp- och servicebostdder har frén arets
borjan haft atgarder for att klara en budget i balans, dessa atgirder har givit effekt och enheten
prognostiserar ett overskott. En del av atgérderna var och ar att sdkerstdlla att samtliga boende
ar bedomda i rétt niva samt att kontinuerligt sikerstilla ritt och effektiv bemanning pa
enheterna. Verksamheten for personlig assistans prognostiserar ett underskott, som hinfors till
att verksamheten har for far brukare for att kunna ha en budget i balans.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrddet barn, kultur och fritid prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr.
Underskottet hianfors till att kostnaderna for nationaldagsfirandet blir hogre dn budgeterat
samt att kostnaderna i samband med projekt uthyrning av moéteslokaler till foreningar inte
ticks av intdkterna.

Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, foreningsbidrag,
kolloverksambhet, nationaldagsfirandet och konsumentvigledning. Inom verksamhetsomradet
finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten arbetsmarknadsdtgdrder prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr.
Underskottet hanfors till att forvaltningen erbjuder fler ungdomar feriejobb dn de 140 platser
som &r budgeterade. Forvaltningen hojer ambitionen genom att for helaret erbjuda 208
ungdomar ett meningsfullt feriejobb vilket &r 40 fler feriejobb &n foregéende &r da
forvaltningen erbjod 168 ungdomar feriejobb. Denna 6kning av antalet platser 4r mojlig ar
2022 till £61jd av att forvaltningens ekonomi medger detta da andra verksamhetsomriden visar
ett dverskott.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Planering 2022 Prognos 2022 Utfall 2021

Totalt jan-dec Totalt jan-dec
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Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Planering 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
Antal feriearbetare 140 208 168

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr vilket &r
ofordndrat jamfort med foregdende ménad. Handldggningskostnaderna visar ett underskott om
3,0 mnkr, resterande underskott om 4,0 mnkr hénfors till att fler hushall har forsorjningsstod
an vad forvaltningens tilldelade budget medger.

Antal hushall med forsorjningsstod har minskat hittills under aret ddremot &r medelbidraget
hogre dn stadens genomsnitt vilket bland annat paverkas av storleken pd hushéllen samt ett
okat antal insatser vid hdrbarge- och vandraremsboende. I prognosen ingér
budgethéllningsatgirder sdsom riktade och 6kade handlaggningsresurser for hushall i akut
logi.

I mars manad fick 152 hushall forsorjningsstod att jimfora med budget om 146 hushall.
Genomsnittligt antal hushall med forsorjningsstod for perioden januari-mars var 162 hushall
att jamfora med samma period foregdende ar som var 193 hushall, vilket 4r en minskning med
31 hushall.

Det genomsnittliga medelbidraget for mars var 10 923 kronor att jimfora med budgeterat

10 000 kronor. Genomsnittligt bidrag for perioden januari-mars var 11 261 kronor att jaimfora
med samma period foregaende ar som var 9 772 kronor, vilket dr 1 489 kronor hogre ar 2022.
(se dven bilaga 2).

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Planering 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021

Mars | Snitt jan-mars | Snitt jan-mars
Antal bidragshushall Kungsholmen 146 152 162 193
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1458 1660 1829 1886
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 10 000 10 923 11 261 9772
Medelbidrag Staden (kr/man) 10 000 10 131 10 231 9655

Stadsmiljé

Stadsmiljoverksamheten prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr vilket hanfors till 6kade
kostnader pa grund av atgirder till f6ljd av ett foreldggande fran miljoforvaltningen avseende
vattenkvaliteten vid Smedsuddsbadet.

Prognosen bygger dven pa att ndimnden far kompensation for de extra kostnader som
uppkommer under aret for stddning efter personer som sover i stadsdelsomrddets parker.
Hittills 1 ar har nimnden haft kostnader for boséttningar om 0,4 mnkr och dessa kostnader
berdknas uppga till cirka 1,8 mnkr for hela aret. Ndmnden avser att soka budgetjustering for
dessa kostnader 1 samband med tertialrapport 2.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning
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Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstackning om
7,0 mnkr. For nidrvarande ticker denna reserv delar av underskottet inom ekonomiskt bistand.

Resultatenheter
. . " Beradknad

Resultatenhetens Resultatenheternas R? AL LI ST £ resultatoverforing
namn bruttobudget 2022 | fran 2021 Overskott | 2022 Overskott (1) | 5053 Gyerskott

(=) Underskott (+) Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri -6 800 -593 -440 680
St Eriks -36 552 -1 800 0 1800
forskoleomrade
Kungsholmens sédra -50 000 -5 000 0 5000
forskoleomrade
S:t Gorans -49 570 -4 957 0 4 957
forskoleomrade
Hornsbergs -48 000 -4 800 0 4 800
forskoleomrade
Marieberg och -38 000 -3 800 0 3800
Essingedarnas
forskoleomrade
Piltradet Servicehus -58 400 -5 840 -4 700 5840
Fridhemmet -50 800 -2 431 -1 600 4031
Servicehus
Alstromerhemmet -71 300 0 -500 500
vard- och
omsorgsboende
Kungsholmens -21 700 -2 100 -1 900 2170
dagliga verksamhet
Service- och -43 500 0 -1 000 1000
gruppbostader
Summa -474 622 -31 321 -10 140 34 578
resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2021
fir disponera detta under 2022. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2022. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savél over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Inom forvaltningen finns elva resultatenheter varav tva stycken ar nyinrittade infor ar 2022.
Sammantaget 6verfordes 31,3 mnkr fran ar 2021 till &r 2022. Resultatenheterna sammantaget
berdknas dverfora 34,6 mnkr till ar 2023 vilket dr en 6kning med 3,3 mnkr.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri dr en resultatenhet. Enheten forde over
ett dverskott om 0,6 mnkr frén &r 2021 till 2022. Enheten prognostiserar att overfora 0,7 mnkr
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till 2023.
Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fem forskoleomridden och samtliga ér resultatenheter. Sammantaget
overforde resultatenheterna ett 6verskott om 20,4 mnkr fran ar 2021 till ar 2022. Forskolans
resultatenheter prognostiserar att dverfora 20,4 mnkr till ar 2023.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning som &r resultatenheter, varav en nyinrittades infor ar 2022.
Sammantaget 6verfordes 2,1 mnkr frn &r 2021 till &r 2022. Resultatenheternas sammantaget
prognostiserar att overfora 3,2 mnkr till &r 2023 vilket dr en 6kning med 1,1 mnkr.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tre resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tva servicehus
och samt ett vard- och omsorgsboende som &r ny och inrdttades infor ar 2022.
Resultatenheterna forde over ett overskott om 8,3 mnkr fran ar 2021 till ar 2022.
Aldreomsorgens resultatenheter prognostiserar att verfora 10,4 mnkr till r 2023 vilket ir en
O0kning med 2,1 mnkr.

Investeringar

Mnkr, netto Budget b Be_géirda_ Prognos Avvikelse
udgetjusteringar

Parkinvesteringar 3,6 3,6 0,0
Parkreinvesteringar 4,0 4,0 0,0
Nycklade medel 8,8 8,8 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 1,3 1,3 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,4 0,4 0,0
Ovriga 1,2 0,4 1,6 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 1,9 1,9 0,0
Totalt 20,8 0,8 21,6 0,0

Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2022 ar 20,8 mnkr varav 1,9 mnkr avser maskiner
och inventarier. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Investeringar exkl. parkinvesteringar

Mnkr Budget 2022 Prognos T1 jt?sl:gﬁﬁg Awvikelse
Klimatinvesteringar

Belysning 0,5 0,5 0,0
Vitvaror 0,8 0,8 0,0
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Mnkr Budget 2022 Prognos T1 jfs‘:gf’izg Avvikelse

Maskiner & inventarier
Maskiner & inventarier 1,9 1,9 0,0
Totalt 3,2 3,2 0,0 0,0
Parkinvesteringar
Mnkr Budget 2022 Prognos T1 ﬁ:tde gr?r?g- Avvikelse
Centrala medel
Polishusparken 3,0 3,0 0,0
Karlbergskanalen strandpromenad 0,6 0,6 0,0
Reinvestering
Polishusparken 3,0 3,0 0,0
Karlbergskanalen strandpromenad 1,0 1,0 0,0
Nycklade medel
Polishusparken 1,0 0,5 0,5
Ralambshovsparken 2,6 2,6 0,0
Rinmansgarden 0,3 0,5 -0,2
Signalparken 0,3 0,2 0,1
Kristinebergsparken lekplats 1,0 1,5 -0,5
Utegym Broparken, St Essingen 1,0 0,7 0,3
Kungsholms strandstig vid TN 0,5 0,7 -0,2
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,8 0,8 0,0
Fredhall och Marieberg 0,7 0,7 0,0
Lilla och Stora Essingen 0,6 0,6 0,0
Trygghetsinvesteringar
Trygghetsskapande atgarder 0,0 0,4 0,4 0,0
Ovriga investeringsmedel
Investering lekplats 1,2 1,2 0,0
God vattenstatus 0,0 0,4 0,4 0,0
Totalt 17,6 18,4 0,8 0,0

Vistra och ostra Kungsholmen
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Inom omrédet har en storre oférutsedd utgift uppdagats under perioden. Det avser akut behov
av lagning av en kallmur vid Kvarnberget 1 Grubbensomradet. Muren har underminerats, 16sa
stenblock riskerar att rulla ner for slinten mot anslutande gdngvig, dirmed finns omedelbart
behov av att laga och stabilisera upp stenmuren. Kostnaden bedéms till omkring 0,4 mnkr,
vilket innebir att en omprioritering av atgérder inom det geografiska omradet gors.
Exempelvis kommer planerade aterplanteringar av trad att avvaktas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inget att rapportera

Omslutningsforandringar

Némnden begér inga omslutningsforandringar 1 tertialrapport 1.

Budgetjusteringar

Investering
Budgetjusteringar mnkr
God vattenstatus 0,4
Trygghetsskapande atgarder 0,4
Summa 0,8

Medel for god vattenstatus

Néamnden ansoker om budgetjustering for god vattenstatus for byggpromenadstrak langs
vattnet pa Stora Essingen samt parkmdblemang vid scoutstugan ldngs Mariebergs strandstrak
om 0,4 mnkr

Medel for trygghetsskapande dtgdrder

Néamnden ansoker om budgetjustering for trygghetsskapande arbete vid Kristinebergshdjden,
fd trafik Stockholm om totalt 0,4 mnkr.
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Medel for lokalandamal
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Under varen lédttade de nationella restriktionerna och verksamheterna har atergatt till ordinarie
verksamhet vilket i stort beskrivs i drendet.

Pandemin medforde att storre varde sattes pa ett ndrvarande ledarskap och ett innovativt och
flexibelt arbetssétt. Anvéndandet av digitala verktyg och olika former av samverkan
utvecklades. Arets resultat i medarbetarenkiiten visar att andelen som kan rekommendera sin
arbetsplats och som ser fram emot att ga till jobbet har kat jimfort med foregiende &r. Aven
upplevelsen av ett gott arbetsklimat har 6kat. En bakomliggande orsak till de forbattrade
resultaten kan vara en forstérkt arbetsgemenskap dé verksamheterna satts under hérda prov
under pandemin som man 16st tillsammans. Detta &r nagot som fortsatt kommer att tas till
vara.

Under tertialet har forvaltningen antagit stadens ramverk om delvis arbete hemifran.

Sedan februari i &r ses nimndens rad for fysiska moten och nimndens sammantraden ar ocksa
Oppna for allménheten igen.

Forskola

Under inledningen av aret 6kade smittspridningen i samhéllet och s& dven franvaro av
personal. Rektorerna har lagt mycket tid pa planering, organisation och bemanning.
Konsekvenser av franvaron ér att den planerade undervisningen och dokumentationen av
denna inte har funnits i den omfattning som forvéntas (vissa forskolor).

Socialtjanst

Verksamheterna har borjat aterga till ordinarie arbetssitt. Faltassistenterna &r dter ute i
skolorna och fritidsverksamheten har kommit iging. Gemensamma aktiviteter inom bland
annat gruppbostider, trifflokaler och sysselséttningsverksamhet erbjuds som vanligt.

Langtgéende konsekvenserna av pandemin for socialtjdnstens malgrupper dr dnnu svara att
overblicka. Det finns en risk att barn och ungdomar far illa vid 6kad isolering, psykisk och
ekonomisk press pa familjen och minskad tillgéng till det naturliga nétverket som en f6ljd av
restriktionerna. Det totala antalet orosanmaélningar gillande barn och unga dkande déremot
inte under 2021. Forvaltningen foljer vaksamt de 1angsiktiga konsekvenserna som pandemin
kan fora med sig for samtliga malgrupper.

Aldreomsorgen

For att mota behovet av kohortvérd har utforarverksamheterna i viss utstrackning haft en
forhojd grundbemanning under borjan av aret. Utdver det har pandemin hittills 1 ar inte
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inneburit ndgra storre hinder for verksamheterna. Beredskap finns. Bland annat har sarskilda
boenden och hemtjénst forrdd med forbrukningsmaterial som ska ricka i fyra veckor. Rutiner
och sérskilda forstarkningsteam finns bade inom sérskilda boenden och i hemtjénst i egen regi
om smitta uppkommer. Uppf6ljning av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladvard sker
regelbundet.

Beldggningsgraden pa vard- och omsorgsboende har sedan i hdstas dkat succesivt.
Parkmiljo

Pandemin innebar att besokstrycket i parker och gronomraden 6kade ytterligare, dd manga
stannade hemma och forlade aktiviteter som tidigare genomfordes inomhus, utomhus i
parkerna. Det 6kade besokstrycket har inneburit ett 6kat slitage pad lekutrustning pa lekplatser
och andra anlidggningar i1 parkerna generellt. For att minska trdngseln och pa sé sétt minska
risken for smittspridning satte forvaltningen upp pandemirelaterad information vid lekplatser,
utegym, plaskdammar och strandbad, denna information har tagits bort.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Under tertialet har det totalt rapporterats in 429 synpunkter. 361 av dessa beror parkmiljo.

Forskola

Under tertialen har det inkommit 27 synpunkter och klagomél p4 nimndens kommunala
forskolor. 8 av dem géller kvalitet, 6 bemdtande, 1 tillganglighet, 1 &r berdm och 14 giller
annat. Vid samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats via mail eller telefonsamtal.
Rektorerna har dven tagit upp synpunkterna med pedagogerna.

Socialtjanst

Redovisningen for socialtjdnstavdelningen avser bestdllarenheter, utférarenheterna i egen regi
samt pa entreprenad. Under perioden har det inkommit fem stycken synpunkter och klagomal.
Bestillarenheterna har redovisat tre stycken och utforarenheterna i egen regi tva stycken. Det
inte inkommit nagra for utforarenheterna pa entreprenad. Klagomalen har handlat om insatser,
kvalitet, bemétande och service. Det gér inte att gora en analys av de inrapporterade
synpunkterna eftersom de beror olika omraden, ddremot har alla behandlats inom respektive
enhet.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgsavdelningen avser bestillarenheten, utforarenheterna i egen
regi samt pa entreprenad. Under perioden har det inkommit 36 stycken synpunkter vilket &r i
linje med samma period foregdende ar. 13 avseende kvalitet, 12 avseende bemdtande, 3
avseende tillginglighet och 8 ovriga.

Bestéllarenheten har redovisat tva stycken vilket bada rérde bemdtande och atgarder var
samtal med medarbetare och bitrddande chef. Utfoérarenheterna i egen regi redovisade 14
stycken och entreprenaden redovisat 22 stycken under perioden.
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Inom utfdrarenheterna har synpunkterna i forsta hand rort bemétande och kvalitet. Atgirder
som genomforts har bland annat varit samtal med medarbetare och genomgangar av rutiner

pa arbetsplatstriffar.

Parkmiljo

Under perioden har 361 synpunkter inkommit. Det dr en 6kning 1 jimforelse med samma
period foregaende ar. Manga felanmélningar ror slitage pa lekutrustning och utegym samt
underhall 1 parkerna generellt. Detta kan delvis bero pa det hdga besokstrycket i parkerna och
att fler anvdnder mgjligheten att 1dmna synpunkter genom Tyck-till appen.

Flera synpunkter har rort hundrastgérdar och att ordningsreglerna pa dessa inte foljs.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att kommunicera de ordningsregler som finns for
stadens hundrastgardar och hundrastomraden, och att gemensam héinsyn till andra hundar och
hundigare giller péd dessa platser. Det hoga besokstrycket pd hundrastgardar och
hundrastomraden innebér dven ett stort slitage vilket genererar mycket felanmilningar.

Kategori Inkomna synpunkter T1 2022 (T1 2021)
Klagomal 61 (74)

Felanmalan 193 (86)

Idé 28 (40)

Fraga 74 (99)

Berém 5(19)

Totalt 361 (318)

Avvikelser och Lex Sarah

For dldreomsorgen har det inkommit fyra rapporter enligt lex Sarah. En utredning visade pa
allvarligt missforhédllande och har rapporterats till IVO (inspektionen for vard- och omsorg).
Tre lex Sarahrapporter dr under pagdende utredning. Under tertialet har det inom
bestillarenheten, utférarenheterna i egen regi samt pa entreprenad totalt rapporterats 110
avvikelser enligt socialtjénstlagen, vilket dr en minskning i jimforelse med samma period
foregaende ar. Antalet rapporterade avvikelser behover oka for att sakerstdlla ett fungerande
kvalitetsarbete dir brister uppmérksammas och atgarder vidtas. Vid avvikelser som sker hos
entreprendr eller privat utforare samverkar forvaltningen med respektive utforare for att
tillsammans sikerstilla adekvata atgarder vidtas.

Det har inkommit 286 hilso- och sjukvardsavvikelser och en anmilan om vardskada enligt lex
Maria som &r inskickad till IVO. Antalet virdavvikelser har minskat 1 jimforelse med samma
period foregaende ar och de behdver dka for att kunna utveckla och sikerstilla ett fungerande
patientsdkerhetsarbete. Forvaltningen kommer att lyfta detta med ansvariga internt for hilso-
och sjukvarden.

Inom socialtjdnstavdelningen har det inkommit fyra rapporter enligt lex Sarah. Tre av dessa ar
under utredning. Den férdigstéllda utredningen bedémde den rapporterade handelsen som ett
allvarligt missforhédllande. Arendet har rapporterats till IVO.
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Incidentrapportering (1A)

Incidentrapporteringen avser hindelser som kan orsaka eller har orsakat, skada pad ménniska,
miljo eller egendom. Antal rapporterade hiandelser hittills 1 ar uppgér till 136 stycken, vilket ar
en 0kning jamfort med samma period foregaende ar (106), men rapporteringen nér inte upp
till 2020 ars siffror pa 176 héndelser. Olycksfall dr den vanligast forekommande kategorin,
foljt av tillbud. Det finns inget rapporterat med kopplingar till valdsbejakade extremism.

Inom forskoleavdelningen har 48 stycken héndelser rapporterats, varav flest handlar om
forskolebarn och olycksfall. Inom socialtjansten har 20 héndelser rapporterats vilket ligger i
linje med éaret innan och dldreomsorgen har rapporterat totalt 57 handelser, dar
bestillarenheten har en hog rapporteringsgrad.

Personuppgiftsincidenter

Hittills 1 ar har sex personuppgiftsincidenter rapporterats. Fyra av incidenterna har
rapporterats till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). For de dvriga tva rapporterade
incidenterna har det bedomts vara tillrackligt med en intern incidentrapportering. Av de sex
incidenterna avser tre dldreomsorg, tva socialtjanstavdelningen och en avser
ekonomiavdelningen. I tre av incidenterna har orsaken bedomts vara handhavande. Ovriga tre
incidenter bedoms ha tekniska eller systemrelaterade orsaker. Atgirder som har vidtagits r att
paminna om och utveckla rutiner och arbetssitt. Atgirder har vidtagits for att minimera risken
for incidenter kopplade till tekniska eller systemrelaterade orsaker.
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