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Yttrande gallande revisionsrapport 2021, Dnr RKV 2022/24

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som yttrande
over revisionsrapport 2021 och dverldmnar det till revisions-
kontoret.

Sammanfattning

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive nimnds/sty-
relses verksamhet for foregaende ar. Den arliga granskningen om-
fattar tre omraden, verksamhet och ekonomi, intern kontroll samt
rakenskaper.

Revisorerna bedomer sammantaget att Kungsholmens stadsdels-
ndmnd 1 allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Bedom-
ningen grundar sig pa att resultatet dr forenligt med kommunfull-
miktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra fore-
skrifter efterlevs. Vidare konstateras att namnden uppvisar forbéttrat
utfall vad giller fullmiktiges verksamhetsmal jamfort med foregé-
ende 4r.

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten be-
doms sammanfattningsvis varit tillricklig. Arbetet med den interna
kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppfoljning. Vidare
finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, proces-
ser och rutiner. Bokslut och rikenskaper bedoms ge en réttvisande
bild av verksamhetens resultat och ekonomiska stéllning och vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

I arsrapporten ges nimnden ges ett antal rekommendationer for att
ytterligare utveckla verksamheten och den interna kontrollen. Nar
det géller hilso- och sjukvéardsansvaret bor nimnden sékerstélla att
avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med géllande rutiner.
Vidare behover det tydliggoras vad som hiander om lédkarorganisa-
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tionen brister i sitt atagande att tillhandahélla ldkare. Granskningen
av inkOpsprocessen visar att det behover sikerstéllas att avtalade
villkor f6ljs samt att underlag finns s att avstimningar mdojliggors.
Aven den interna kontrollen av fértroendekinsliga poster behover
ytterligare sdkerstéllas varfor rekommendationen fran foregdende ar
kvarstér.

Uppf6ljningen av tidigare ars granskningar visar att namnden delvis
vidtagit atgérder utifran revisionens granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora att sikerstilla han-
teringen av extra skyddsvérda personuppgifter vid kop av personlig
assistans enligt LSS samt att utveckla styrning och uppfdljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen.

I de 6vriga granskningar som revisionen genomfort har inga rekom-
mendationer ldmnats.

Lamnade rekommendationer redovisas sammantaget i arsrapportens
bilaga 1 och kommenteras under rubriken Forvaltningens synpunk-
ter och forslag. Forvaltningen kommer sammanfattningsvis att ut-
veckla rutiner och kontroller pa de sétt som foreslas i rapporten.

Bakgrund

Stockholms stads revisionskontor granskar varje ar respektive
ndmnds/ styrelses verksamhet for foregaende ar. Granskningen av-
ser savil de verksamhetsméssiga som de ekonomiska resultaten.
Revisorerna for Kungsholmens stadsdelsndamnd har nu granskat
ndmndens verksamhet for ar 2021. Stadsdelsndmnden har fatt ars-
rapporten for yttrande senast den 30 juni 2022.

Stadsrevisionens arliga granskning omfattar tre olika omraden:
« Verksamheten och ekonomi

« Intern kontroll

« Rékenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt, om rdkenskaperna &r
riattvisande och om den interna kontrollen som gors inom ndmnden
ar tillracklig. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning av
ndmndens verksamhet. Bedomningen sker utifrin faststéllda krite-
rier.

Arendet

I &rsrapporten redovisas resultat och beddmningar utifran revisions-
arets granskningar samt hur forvaltningen har tagit hinsyn till re-
kommendationer fran tidigare ars granskningar. Inom respektive
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granskningsomride har ocksa ett antal fordjupande granskningar
genomforts. Limnade rekommendationer redovisas sammantaget i
arsrapportens bilaga 1.

Verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Aven under 2021 har nimndens verksamhet pa-
verkats av pandemin. Enligt nimnden har verksamheterna anpassats
till de forutséttningar som géllt och med nya arbetssitt och littade
restriktioner har 6vervigande delar av verksamheten kunnat utforas
som planerat. Det dr dock angeldget att nimnden under 2022 beak-
tar eventuella risker med anledning av forédndrat arbetssétt och in-
satser som inte genomforts.

Néamnden uppvisar dven forbattrade utfall vad géller flera av full-
maktiges verksamhetsmal jamfort med foregdende ar. Ndmnden har
dock ett antal forbattringsomraden att arbeta med, daribland att
minska andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd samt att
forbattra upplevelsen av renhéllning, skotsel och stidning av ute-
miljoer. Resultatet for Index attraktiv arbetsgivare har forsdmrats
sedan foregéende ar, vilket nimnden uppger kan bero pa hog arbets-
belastning och stora krav pd medarbetarna under pandemin. Inom
socialtjanstens verksamhet har utfallet for flera indikatorer géllande
stod och service for personer med funktionsnedsdttning forsdmrats.
Némnden har genomfort en genomlysning av verksamheten och for-
bittringsomraden har identifierats. Atgérder ska tas fram och pre-
senteras 1 tertialrapport 1 2022.

Revisionskontorets granskning av nimndens budget- och skuldrad-
givning visar att namnden sédkerstéller att denna ges i1 enlighet med
fullmiktiges uppdrag och stadens riktlinje.

En granskning har dven genomforts av hilso- och sjukvardsansvaret
vid ndmndens édldreboenden. Granskningen visar att avvikelserap-
porteringen behdver sékerstillas och det behover tydliggoras vad

som hdnder om ldkarorganisationen brister 1 sitt atagande att tillhan-
dahélla lakare.

Néamnden rekommenderas att:
e sdkerstdlla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar,
det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlig-
het med gillande rutiner.
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o tydliggora 6verenskommelser med ldkarorganisationen avse-
ende vad som hénder ifall ldkarorganisationen brister 1 sitt
atagande att tillhandahélla ldkare

Ekonomiskt resultat

Némnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt och att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnétts. De avvikelser som redovisats inom
vissa verksamhetsomraden har nimnden forklarat pa ett tillfredstal-
lande siitt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillricklig. Arbe-
tet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller i organisa-
tion, system, processer och rutiner. Vidare har nimnden har en till-
fredsstédllande uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell,
riattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och eko-
nomi. Ndmnden har system och rutiner for uppf6ljning av verksam-
het som uppdragits at annan att utfora. Etablerade arbetssitt, struk-
tur och systematik finns for ekonomistyrningen men dokumenterade
rutiner for den interna 16pande uppf6ljningen behdver tas fram

Arets granskningar har dock visat pé att internkontrollen bor for-
béttras avseende tva av de granskade processerna:

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts 1 syftet att bedoma den interna kon-
trollen i1 inkdpsprocessen, med fokus pa kop av reparationer och un-
derhéll, stdidverksamhet samt programvaror/licenser. Bedomningen
ar att den interna kontrollen inte &r helt tillrdcklig 1 granskad pro-
cess. I genomfort stickprov finns inget som tyder pa avsteg frén
LOU eller stadens regler avseende inkdp ddremot saknas underlag
avseende pris i tre av de granskade transaktionerna.

Némnden rekommenderas att:
o sdkerstdlla att avtalade villkor foljs samt att underlag om av-
talade villkor finns dokumenterade sé att avstimningar moj-
liggors

Fortroendekansliga poster

For de fakturor som granskats bedéms inriktning och omfattning
vara rimlig. Ddremot forekommer det fakturor dér attestanten sjélv
deltagit samt fakturor dir syfte och deltagarforteckningar saknats
men kompletterats i efterhand. Aven i foregdende ars revisionsrap-
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port pdtalades brister avseende hanteringen av fortroendekansliga
poster varfor rekommendationen frén foregédende &r kvarstér.

Némnden rekommenderas att:
o sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representation.

Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommendationer. De véisent-
ligaste rekommendationerna som &terstar att genomfora &r att siker-
stélla hanteringen av extra skyddsvirda personuppgifter vid kop av
personlig assistans enligt LSS samt att utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen. Dérut-
over kvarstdr dven en rekommendation géllande det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjansten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Arendet har behand-
lats av forvaltningsgruppen den 2 juni 2022. Radet for funktionshin-
derfragor och stadsdelsnimndens pensiondrsrad har beretts mojlig-
het att limna synpunkter pa drendet vid dess sammantriaden den 7
juni 2022. Eventuella synpunkter delges i protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Revisorernas granskningar av verksamheterna en viktig del i for-
valtningens kvalitetsutvecklingsarbete. Forvaltningen arbetar konti-
nuerligt med att uppmérksamma och atgéirda de rekommendationer
som revisionen lyfter fram. Nedan kommenterar forvaltningen de
rekommendationer som lyfts fram i &rets revisionsrapport.

Halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgsboenden
I rapporten rekommenderas nimnden att
e sikerstilla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar,
det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlig-
het med géillande rutiner
e tydliggora 6verenskommelser med likarorganisationen avse-
ende vad som hénder ifall ldkarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahélla ldkare

Verksamheten har startat hidlso- och sjukvardens processteam dér
chefer for egen regi med ett hilso- och sjukvardsansvar och
MAS/MAR arbetar med SKR analysverktyg for en stérkt patientsa-
kerhet. Ett prioriterat arbete for processteamen &r rapportering och
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analys av avvikelser. MAS har ocksa en kontinuerlig dialog med
verksamheterna om vikten av att rapportera avvikelser.

Avtalet med ldkarorganisationen forvaltas av Regionens hélso- och
sjukforvaltningsforvaltning. Om ldkarorganisationen brister 1 sitt
atagande tas kontakt med lédkarorganisationen ledning och vid be-
hov dven ansvarig avtalsforvaltare pd hilso- och sjukvérdsforvalt-
ningen.

Inképsprocessen

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att avtalade villkor f6ljs.
Upphandlingsenheten genomfor under aret kontinuerliga utbild-
ningsinsatser for behoriga bestéllare 1 samtliga verksamheter 1 gél-
lande regler och rutiner i inkdpsprocessen. Varje manad genomfors
ocksé uppfoljningar av inkdp i och utanfor inkopssystemet samt
fran vilken leverantdr.

Fortroendekansliga poster

Rekommendation frin foregdende ar till nimnden avseende hante-
ring av fortroendekénsliga poster kvarstar. Forvaltningens chefer
har uppdaterats om gillande regler vid personalrepresentation och
den interna rutinbeskrivningen for representation. Det genomfors
ocksa stickprover 4 ggr per ér av att fortroendekéansliga konton har
korrekt kontering, har bifogat syfte, deltagarforteckning, att ritt at-
testant attesterat samt att momsen ar korrekt. Foérvaltningen kommer
ater att aktualisera gillande regler och rutiner med savél chefer som
behoriga godkdnnare 1 inkdpssystemet.

Hantering av skyddsvirda personuppgifter vid kop av person-
lig assistans enligt LSS.

Aven denna rekommendation fran forra drets granskning kvarstar.
Trots tydliga anvisningar forekommer det fortfarande att person-
nummer anges pa fakturaunderlag fran privata utforare. Forvalt-
ningen kommer ater att aktualisera gillande anvisningar med de pri-
vata utforarna och behoriga godkénnare.

Implementering av dataskyddsférordningen

12020 ars granskning rekommenderades ndmnden att utveckla sin
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsfor-
ordningen. Vidare pétalades att nimnden ska informationsklassa
sina informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt in-
ventera sina personuppgiftsbehandlingar. I aret granskningen be-
doms namnden delvis vidtagit atgidrder varfor rekommendationen
kvarstér.

Inom forvaltningen pagar arbetet med klassa samtliga informations-
tillgdngar och finns ocksa med i internkontrollplanen. Vidare har ru-
tiner tagits fram fOr att systematiskt inventera personuppgiftsbe-
handlingar; Oversyn och revidering av registerforteckningen gors
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minst en gdng per ar. Denna process ingdr 1 vdsentlighets- och risk-
analysen (VoR).

Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten

Vid 2019 ars granskning 1dmnades fem rekommendationer inom
detta granskningsomrade. Av dessa kvarstar rekommendationen att
sdkerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en doku-
menterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en sammanstéll-
ning av riskanalys, samtliga avvikelser och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for nimnden.

Inom f6rvaltningen pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Under 2022 har arbetet intensifie-
rats inom socialtjanstavdelningen med fokus pa egenkontroller. Un-
der 2022 kommer avdelningens kvalitetsarbete att redovisas i verk-
samhetsberittelsen. Under 2023 &r malséttningen att gora en sér-
skild kvalitetsberittelse utifrdn ovanstdende rekommendation.

Jamstalldhetsanalys
Négon sdrskild jamstédlldhetsanalys bedoms inte vara erforderlig i
detta drende.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
ekonomiavdelningen
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