Stockholms
1[ stad

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Ekonomiavdelningen

Lindhagensgatan 76

Box 49039

100 28 Stockholm

Vaxel 08-508 08 000

Fax
kungsholmen@stockholm.se
www.stockholm.se/kungsholmen

Kungsholmens stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Ekonomiavdelningen Dnr KUNG 2022/267
2022-09-28
Sida 1 (2)

Handlaggare Till

Nebiyu Tesema
Telefon: 0850808094

Upphandling av konsumentvagledningstjanster

Klicka eller tryck har for att ange text.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden beslutar att upphandla
Konsumentvigledning till Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
2. Stadsdelsnimnden godkinner att Kungsholmens
stadsdelsforvaltning tar fram upphandlingsdokument.

3. Stadsdelsndmnden uppdrar till stadsdelsdirektdren att fatta
tilldelningsbeslut och teckna avtal med vald utforare.

4. Stadsdelsndmnden uppdrar till stadsdelsdirektdren att for
stadsdelsndmndens rikning besluta om foridndringar,
kompletteringar och tillagg till avtalet utifran affarsméssiga grunder
samt dven besluta om eventuella forlangningar.

Sammanfattning

Konsumentvigledningen utfors i samverkan mellan
stadsdelsndmnderna 1 innerstaden och Farsta stadsdelsndmnd.
Befintligt avtal 16per ut 2023-08-31 och ny upphandling behdver
saledes genomforas.

Bakgrund

Konsumentvigledning &r ett kommunalt dtagande som
stadsdelsndmnderna ansvarar enligt stadens reglemente. Syftet med
konsumentvégledning ar att erbjuda medborgarna information, rad
och stdd i frdgor om konsumentens réttigheter och skyldigheter.
Konsumentvigledningen utfors i samverkan mellan
stadsdelsndmnderna i innerstaden och Farsta stadsdelsndmnd.
Befintligt avtal 16per ut 2023-08-31 och ny upphandling behover
saledes genomfOras. Nuvarande avtal samordnades av S6dermalms
stadsdelsforvaltning.

Arendet

Det dr en gemensam upphandling for stadsdelsnimnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Farsta.
Kungsholmens stadsdelsndmnd kommer vara ansvarig forvaltning
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for upphandlingen och kommer ha stdd av serviceforvaltningens
upphandlingskonsulter. Medverkande forvaltningar kommer att
delta i arbets- och referensgrupper. Kostnader for
upphandlingskonsulter fordelas lika mellan alla fem
stadsdelsforvaltningar.

Arendets beredning

Tjénsteutlitandet har utarbetas inom ekonomiavdelningen. Arendet
ar behandlat i forvaltningsgruppen, i rddet for funktionshinderfragor
samt 1 pensiondrsradet. Synpunkter framgar av protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden genomfor
genomsam upphandling av Konsumentvégledningstjanster
tillsammans med stadsdelsndmnderna i innerstaden och Farsta.
Uppdraget innebar att Kungsholmens stadsdelsforvaltning fattar
tilldelningsbeslut, tecknar avtal med vald utférare och

beslutar om fordandringar, kompletteringar och tillagg till avtalet
utifran affarsmassiga grunder samt dven besluta om eventuella
forlangningar.
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