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Avtalsforlangning avseende driften av
Solbackens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att rekommendera dldrendmnden att
forldnga nuvarande avtal med Vardaga Silverhemmen AB till och
med 31 januari 2027, avseende driften av Solbackens vard- och
omsorgsboende.

Sammanfattning

Avtalet med Vardaga Silverhemmen AB, avseende driften av
Solbackens véard- och omsorgsboende 16per fran 1 februari 2021 till
31 januari 2024. Kungsholmens stadsdelsndmnd behdver avgdra om
de Onskar att avtalet ska forldngas till 31 januari 2027 eller om
driften ska Overgé i1 egen regi vid avtalets utging, alternativt géra en
fornyad upphandling.

Forvaltningen foreslar att en avtalsforlangning gors. Bedomningen
ar att det ger en mer stabil verksamhet samt att nuvarande ledning
verkar for att utveckla verksamheten i positiv riktning.

Arendet

Solbackens vard- och omsorgsboende drivs idag enligt avtal av
Vardaga Silverhemmen AB sedan 1 februari 2021. Dessforinnan
hade Attendo AB driften. Nuvarande avtal géller till och med 31
januari 2024. Onskas forlingning av avtalet ska det goras senast 30
april 2022 och avtalet géller da till och med 31 januari 2027.
Dérefter aterstar tva forlangningsperioder och som lédngst kan
avtalet pagé till och med 31 januari 2032.

Stadsdelsndmnden behover ta stidllning till om de onskar att avtalet
med Vardaga ska forlingas eller inte. Onskas inte avtalsforlingning
finns foljande alternativ; ta tillbaka driften i egen regi vid avtalets
utging alternativt att en ny upphandling av driften ska goras.

Inom Stockholms stad genomfors upphandlingar av driften av vard-
och omsorgsboenden for dldre som centrala upphandlingar.
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Kommunfullméktige beslutar, efter reckommendation frdn
stadsdelsndmnderna, for vilka vard- och omsorgsboenden som
driften ska upphandlas. Aldrenimnden #r avtalspart och stadens
avtalsdgare (tidigare kommunstyrelsen). Stadsdelsndmnderna
ansvarar for den l6pande avtalsuppfoljningen och den I6pande
avtalsforvaltningen, i samarbete med dldreforvaltningen.

Nuvarande utférande

Under tiden som Vardaga har haft driften av Solbackens vard- och
omsorgsboende, har ett flertal uppfoljningar av verksamheten gjorts
av bade forvaltningen samt dldreforvaltningen. Hosten 2021 gjorde
forvaltningen en verksamhetsuppfoljning av Solbacken enligt
anvisningar fran dldreforvaltningen och dd framkom inga storre
brister. Under ar 2022 har forvaltningen besokt verksamheten vid
ett flertal tillfdllen och har traffat Solbackens ledning kontinuerligt.
Vid besoken identifierade forvaltningen vissa forbéttringsomraden
sasom rutiner kring mat, introduktion, aktiviteter och bristande
implementering av de mervdrden Vardaga utlovat i sitt anbud.
Solbackens ledning har utifrén férvaltningens observationer tagit
fram en handlingsplan och arbetar aktivt med denna. I september
2022 fick verksamheten en ny verksamhetschef med utpekat
uppdrag att omhdnderta handlingsplanen. Sedan november 2022 ir
aven alla gruppchefer pa plats.

Aldreforvaltningen har gjort en kvalitetsuppfoljning varen 2022
samt en inspektion hosten 2022 och de identifierar vissa
forbéttringsomraden vilket &r 1 linje med det forvaltningen
uppmérksammat under verksamhetsbesoken och omhéndertas 1
Solbackens handlingsplan.

Solbacken far goda resultat 1 Socialstyrelsens brukarundersokning
”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”, och deras resultat ar
generellt bittre dn resultatet for bade staden och riket. Till exempel
har de hogre ndjdhet (cirka 10 procentenheter eller mer) avseende
den sammantagna ndjdheten, upplevelse av trygghet och ndjdhet
med maltidssituationen. Utvecklingsomréden utifrdn
brukarundersokningen dr ndjdhet med aktiviteter och utevistelser.
Dessa tvd omrdden har dven forvaltningen uppmérksammat som
forbattringsomraden for Solbacken.

Sammantaget dr bedomningen att det finns forbéttringsomraden
vilka forvaltningen foljer upp med Solbackens ledning via
framtagen handlingsplan. Forvaltningens beddmning ir att de
forbéttringsomraden som identifierats, inte innebér skil for
avtalshdavning. Solbackens ledning &r tillmotesgdende och
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samarbetsvilliga och bedoms arbeta for att utveckla verksamheten i
positiv riktning.

Valmoéijligheter om avtalsforlangning ej gors

Drift i egen regi

Om stadsdelsndmnden inte langre vill att Solbackens vard- och
omsorgsboende ska drivas via entreprenad, finns mdjligheten att ta
tillbaka driften 1 egen regi vid avtalets utgédng 31 januari 2024.

Vid ett 6vertagande far nimnden fullt driftansvar och ddrmed storre
styrmdjligheter. Befintlig personal avgor sjdlva om de onskar vara
kvar vid 6vertagandet och stadens personalpolicy kommer gilla.

Kommunfullméktige har beslutat att ersdttningen dr densamma
oavsett regiform for samtliga vard- och omsorgsboenden som ingér
1 valfrihetssystemet. Skillnaden med drift i egen regi jamfort med
entreprenad kostnadsméssigt, dr att ndmnden dven star for kostnader
kopplade till tomma platser, sjukfrdnvaro, inhyrning av personal
med mera. Vid drift via entreprenad har nimnden enbart kostnader
for de platser som ndimnden koper samt vissa kostnader for lokaler.
Det tillkommer ocksa kostnader av engéngskaraktér infor och 1
samband med Overtagandet, sisom kostnader for forberedelser infor
overtagandet, rekrytering samt inkOp av driftkaraktir som till
exempel personalklédder.

Fornyad upphandling

Om stadsdelsndmnden Onskar fortsétta att driva Solbackens vard-
och omsorgsboende pa entreprenad men inte vill fortsdtta med
befintligt avtal och leverantor kan en ny upphandling goras.

Upphandlingar av detta slag genomfors av dldreforvaltningen sedan
ar 2023 (tidigare stadsledningskontoret) och kallas for
’centralupphandling” vilket innebér att upphandlingen kan omfatta
flera vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad. Arenden om
centralupphandling behandlas av Kommunfullméktige. En
centralupphandling av vard-och omsorgsboende tar normalt cirka
12-13 ménader.

Som ndmnts ovan &r erséttningen for de vard- och omsorgsboenden
som ingér 1 valfrihetssystemet detsamma. Vid en upphandling
innebdr det att det dr en kvalitetsupphandling som gors dér
anbudsgivarna tdvlar om vad man kan erbjuda till det angivna
priset.

Stadsdelsndmnden kan vélja att ge forvaltningen i uppdrag att delta
1 den centrala upphandlingen genom egenregianbud. Pa detta sétt ar
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dven egenregin med 1 utvirderingen kring vem som kan erbjuda
bist kvalitet till den satta prisnivan. Att ta fram ett egenregianbud
kraver ett omfattande arbete. Om forvaltningens egenregianbud
vinner kommer verksamheten att drivas i form av intraprenad. En
intraprenad kan beskrivas som en resultatenhet med utdkade
befogenheter samt utdkat ansvar for verksamhet, ekonomi och
personal.

Nar verksamheten drivs pa entreprenad har nimnden inget direkt
ansvar for den dagliga driften men har ett Gvergripande
huvudmannaskapsansvar som omfattar uppfoljning av kvalitet samt
avtalstrogenhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2022-01-18, i pensionérsradet
2022-01-23 och 1 radet for funktionshinderfragor 2022-01-23.

Synpunkter framgar av protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att en avtalsforlangning gors géillande driften
av Solbackens vird- och omsorgsboende. Bedomningen grundas pa
att en avtalsforlingning ger en mer stabil verksamhet dir fokus kan
laggas pd att fortsétta att utveckla verksamheten istéllet for att
infora en ny utforare. Nuvarande utforare bedoms samarbetsvilliga
och att de arbetar for att utveckla verksamhetens kvalitet.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef dldreomsorg
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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