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Inledning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning foljer stadens
kompetensforsdrjningsprocess genom att arbeta systematiskt och
strategisk med att utveckla, behalla och attrahera medarbetare och
chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska
genomforas. Forvaltningen bidrar ddrmed till Stockholms stads
overgripande mal och till att ge stod och service av god kvalitet till
stadsdelens och stadens medborgare.

Nulage

I november 2022 hade Kungsholmens stadsdelsforvaltning 1 088
tillsvidareanstillda medarbetare varav 81 procent kvinnor och 19
procent mén. Den storsta andelen av medarbetarna arbetar inom
dldreomsorgen. Barnskotare och underskéterskor utgor tillsammans
cirka 44 procent av andelen tillsvidareanstillda medarbetare. Inom
forskolan har antalet medarbetare minskat med cirka 100 personer
de senaste fyra aren. Detta som f6ljd av att antalet forskolebarn har
minskat pd Kungsholmen och i staden under samma period. Den 1
januari 2024 véntas ett vard- och omsorgsboende med 30 platser
och med inriktning demens aterga i egen regi.

De vanligaste befattningarna

Tio vanligaste befattningarna ‘ Antal ‘ Andel av ‘
UNDERSKOTERSKA 277 25,46%
BARNSKOTARE 201 18,47%
FORSKOLLARARE 116 10,66%
VARDBITRADE 78 717%
VARDARE 51 4,69%
BISTANDSHANDLAGGARE 33 3,03%
SJUKSKOTERSKA 31 2,85%
SOCIALSEKRETERARE 29 2,33%
ENHETSCHEF BITR 25 2.01%
STODBITRADE 20 1,61%

Period: november 2022. Avser endast tillsvidareanstdillda med manadsion. Killa:
Beslutsstod, rapport: anstdillning.

Aldersférdelning

Majoriteten av forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare
befinner sig i dlderskategorin 50-59', titt foljt av alderskategorin
40-492. Liksom for resten av staden dr medelaldern hogre bland
medarbetarna inom dldreomsorgen jamfort med exempelvis
medarbetarna inom forvaltningens forskoleverksamhet. Under 2023
kommer cirka 20 procent av de tillsvidareanstillda
underskdterskorna pa forvaltningen att vara 6ver 60 ar. Inga storre

1360 av forvaltningens medarbetare dr mellan 50-59 &r, kéilla Beslutsstod
2 308 av forvaltningens medarbetare &r mellan 40-49 ar, kélla: Beslutsstod
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pensionsavgéngar véntas inom forvaltningens verksamheter under
planperioden, ddremot pé langre sikt.

Personalomsattning

Personalomsittningen ligger generellt pd en sund niva, med
undantag for inom nagra enstaka befattningar. Framforallt dr det
personalomséttningen for sjukskdterskor och bistandshandlaggare
som utmérker sig och har 6kat fran foregéende ar.

Till f6ljd av det minskade barnantalet inom forskolan &r antalet
avgangar bland barnskdtare och forskolldrare betydligt hogre dn
antalet rekryteringar. Sannolikt kommer personalomsittningen
darfor att 6ka ndgot kommande ar da barnantalet forviantas befinna
sig omkring dagens niva de ndrmaste dren. Att statistiken visar pa
noll rekryteringar av vardare beror pa att befattningen under aret har
upphort att anvédndas vid nyrekryteringar och istéllet ersatts av
befattningarna stédassistent och stédpedagog.

Snitt antal Antal Antal Personal- Personal-
Befattning anstdllningar avgangar rekryteringar omsiattning omséttning

fg helar

(2021)
UNDERSKOTERSKA 261,36 11 6 2,30% 2,28%
BARNSKOTARE 206,64 29 4 1,94% 2,80%
FORSKOLLARARE 118,09 14 3 2,54% 8,01%
VARDBITRADE 72,91 4 2 2,74% 4,13%
VARDARE 60,91 11 0 0,00 3,14%
BISTANDSHANDLAGGARE 31,18 6 6 19,24% 17,24%
SJUKSKOTERSKA 30,91 14 13 42,06% 19.20%
SOCIALSEKRETERARE 29,64 6 3 10,12% 9,02%
ENHETSCHEF BITR 21,91 2 8 9,13% 10,43%
LOKALVARDARE 17,55 1 1 5,70% 0,00%
851,09 98 46 4,95%

Avser ar 2022 (nedladdad i november). Personalomsdttning per befattning berdknas enligt: Det ldgsta
talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstdllningar under dret stdills mot det
genomsnittliga antalet tillsvidareanstdllningar per befattning under dret. Hir ingdr dven de som gdtt
till annan forvaltning/dteranstdllts fran annan forvaltning i staden.

Utveckla och behalla medarbetare

I kompetensforsorjningsplanen fran foregdende ar uppgavs
systematisk uppfoljning av arbetsmiljon som en viktig aktivitet for
att behdlla medarbetare. Forvaltningen har tagit fram en ny och
forbattrad rutin for den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Mer information kring rutinen finns att ldsa 1
forvaltningens verksamhetsplan under Kommunfullméaktiges mal
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsdttningar att gora
ett bra jobb samt i rapportform som en bilaga till
verksamhetsberéttelsen. Inom forskolan har man gjort en sérskild
satsning for att via enkdt undersdka hur arbetsbelastningen ser ut
bland chefer och medarbetare. Under 2023 kommer forvaltningen
anvinda samma metod for att undersoka arbetsbelastningen for
chefer och medarbetare inom 6vriga verksamheter.
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Flertal av de utbildningar som har varit planerade inom
socialtjanstavdelningen har genomforts av medarbetarna under
2022. Bland annat har alla medarbetare som arbetar inom omsorgen
for personer med funktionsnedsittning genomgétt basutbildningen
och certifierats 1 Det pedagogiska ramverket. Ett gemensamt tema
for hela socialtjanstavdelningen har varit aktivt medarbetarskap,
nagot som kommer att fortsitta under 2023.

Aldreomsorgen #r en akademisk nod vilket bland annat innebér att
medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling. Dérfor
infors under 2023 ett kliniskt traningscentrum kallat

Metodikum som har som syfte att effektivisera, sdkerstdlla och
kvalitetssikra kompetens inom verksamheterna.

Under 2022 har arbetet padgatt med att implementera stadens
chefsprofil som bland annat varit tema for chefsforum och detta
arbete fortsatter.

Okad enhetlighet for omsorgsmedarbetare

Savil inom socialtjdnsten som inom dldreomsorgen pagér det
arbeten med att hoja den grundliaggande kompetensen bland
omsorgspersonalen pa utforarsidan. En 6versyn av titulaturen och
utbildningsnivan for medarbetare inom LSS-verksamheter har
genomforts av socialférvaltningen. De nya befattningarna som
ersitter vdardare ér stédassistent och stodpedagog. Inom
dldreomsorgen kommer underskdterska att vara en skyddad titel
fran den 1 juli 2023, med 6vergéngsbestimmelser till och med 30
juni 2033. Dérefter behover alla ha ansokt och beviljats ett bevis for
att fortsatta anvianda yrkestiteln.

Inom dldreomsorgen och socialtjénsten finns utmaningar med
personer som inte kommer att nd upp till de nya krav som stélls
inom respektive yrke. P4 sikt forvintas de nya kraven dka
attraktionen till yrket. Inventering av medarbetarnas kunskap och
utbildning pagéar och kommer att fortsatta under 2023. Detta i syfte
att kartligga kompetensgapet mellan medarbetarnas kompetens och
de nya krav som stélls.

Kockar och koksbitraden inom forskolan

Inom forskolan har forskolekdken varit 1 sérskilt fokus sedan 2021.
Under foregaende ér har en rad utvecklingsinsatser genomforts for
att oka kompetensen hos kockarna. Gemensamma riktlinjer och
menyer har tagits fram under dret och kockarna har bytt erfarenheter
1 interna ndtverk och vid studiedagar. Utbildningsinsatser och
validering av yrkeskunskaper kommer att fortsitta under 2023.
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Kompetensinventering — grunden i kompetensutveckling

Forvaltningen har kartlagt den 6kade kompetens som kommer att
behovas pa kort och lang sikt inom de olika verksamhetsomrédena.
I och med att komplexiteten och behoven i uppdragen foréndras,
fordndras dven kraven pa medarbetare och chefer. Samtidigt finns
det dven behov av att hoja grundkompetensen hos medarbetarna.
Inom utf6rarsidan finns det exempelvis behov av sprékhdjande
insatser och behov av att 6ka den digitala kompetensen. Bland
sjukskoterskorna behdver kompetensen inom pedagogik och
ledarskap h&jas. Aven forskollidrarna behdver utveckla sitt ledarskap
for att mota kraven i forskolans ldroplan om undervisning och
systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen erbjuder forskolldrare
kompetensutveckling genom olika former av nitverk och
utbildningar med hogskolor och universitet. Vissa av forvaltningens
sjukskoterskor erbjuds att delta 1 forvaltningens grundutbildning
inom arbetsmiljo.

Under foregéende r har forvaltningen tagit fram nya mallar for
medarbetarsamtal, inklusive nya lonekriterier for bade chefer och
medarbetare. De chefslonekriterier och den medarbetarsamtalsmall
for chefer som forvaltningen tagit fram bygger pa chefsprofilen
medan den for medarbetare bygger pa stadens personalpolicy.
Mallarna inkluderar individuella utvecklingsplaner dar medarbetare
och chef tillsammans dokumenterar individuella méal och
kompetensutvecklingsédtgéarder for det kommande aret.

Implementeringen av de individuella utvecklingsplanerna fortsatter
under planperioden. De utgdr ett viktigt verktyg i arbetet med att
minska kompetensgapet pa forvaltningen, pa bade kort och ldng
sikt. Forvaltningen behdver ta fram ett strukturerat och gemensamt
arbetssitt for att underlétta analysen pa en overgripande niva av det
som framkommer i de individuella utvecklingsplanerna.

Attrahera och rekrytera genom att vara en
forebild

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett effektivt tillvigagangssitt for att nd ut till framtida
medarbetare dr via férvaltningens jobbannonser. Under 20223
skickade totalt 6 659 personer in en jobbansdkan till en av
forvaltningens 141 annonser om lediga jobb. Stockholms stads
hemsida for lediga jobb och arbetsformedlingens platsbank dr tvd av
Sveriges mest besokta jobbsajter. Detta gér jobbannonser till en

3 Siffror framtagna i mitten av december 2022.
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viktig extern kanal for att marknadsfora forvaltningen som
arbetsgivare.

Under aret har forvaltningen kvalitetssdkrat alla annonser innan
publicering sé att de blivit mer enhetliga och tydligare synliggor vad
vi erbjuder som arbetsgivare. Genom att tydliggdra arbetsuppgifter
och krav som ingér i tjansten for en potentiellt blivande
medarbetare, 6kar ocksd mojligheten att matcha rétt kandidat till ratt
uppdrag. Ett utvecklingsarbete for kommande ar &r att skapa en
tydlig rutin for hur arbetsgivaren kommunicerar med arbetssokande.
En trend bland studenter och unga yrkesaktiva dr vikten av att det
arbete man har bidrar positivt till samhillet i stort*. Aven utifrin
detta perspektiv finns det anledning att arbeta aktivt med
kommunikation via annonser och i andra sammanhang och pa sé vis
an tydligare visa pad hur man som medarbetare pa forvaltningen
bidrar positivt till samhéllet.

Med syfte att gora dldreomsorgen mer attraktiv har forvaltningen
under foregaende ar tagit fram en kommunikationsstrategi for intern
och extern kommunikation med bland annat nyhetsbrev till
medarbetare och facebooksidan Seniorer pa Kungsholmen.

Studenter

En viktig del 1 att attrahera framtida medarbetare stdr mottagandet
av studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning for
(VFU). Socialtjdnsten och dldreomsorgen har ett samlat VFU-
mottagande géllande socionomstudenter. Mottagandet av VFU-
studenter fran framforallt forskollédrar-, sjukskoterske-, och
socionomutbildningen fortsatter likt tidigare ar. For att ge
studenterna en god verksamhetsforlagd utbildning stiller man inom
forskolan krav pa att forskolldrarna har en hog kompetens och
handledarutbildning.

Inom dldreomsorgen finns dven ett mottagande av studenter fran
underskoterskeutbildningar, s kallat arbetsplatsforlagt ldrande
(APL).

Bemanningsteam for att 6ka kontinuiteten

Forvaltningen har under 2022 bérjat bygga upp bemanningsteam
inom forskolan. Bemanningsteamen bestar av medarbetare med
tillsvidare- och manadsanstéllningar som dr kopplade till varje
forskolenhet. I och med att vikarierna 1 bemanningsteamet ar kdnda
pa forskolorna har det bidragit till en storre kontinuitet for barn och

4T Universums karridrbarrometer bendmns detta som “Inspirerande syfte”.
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medarbetare. Bemanningsteamen kommer att utvecklas vidare
under 2023.

Inom forskolan finns utmaningar som forsvarar rekryteringen av
barnskotare. Aven om det inkommit manga ansdkningar vid
annonsering sa saknar méinga utbildade barnskotare den reella
kompetens som efterfragas.

De nya LAS-reglerna (Lagen om anstéllningsskydd) som tradde i
kraft under hdosten 2022, har bidragit till att fler vikarier anstélls 1
langre vikariat. Inom forskolan har det dock inneburit en utmaning
dé det varit svérare att hitta vikarier. Samma utmaning finns nér
man vénder sig till upphandlade bemanningsforetag.

Forvaltningen har uppdaterat rutinen for chefsrekrytering sa att den
overensstimmer med och inkluderar stadens chefsprofil.
Rollférdelningen mellan rekryterande chef och HR:s roll har
tydliggjorts. Under de senaste tre ren har verksamheter inom
omsorgen for personer med funktionsnedsittning haft stora
utmaningar att rekrytera bitrddande enhetschefer da det bade varit {4
sokande och so6kande utan réitt kompetens. Har finns darfor behov
av att hitta nya vigar for att sikra en framtida chefsforsorjning.

Introducera och avsluta medarbetare

En genomténkt plan for introduktion for nyanstéllda kan forebygga
stress och frimja att den nya medarbetaren snabbare kommer in i
sitt nya uppdrag. Det finns en digital introduktion for nya
medarbetare pd Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Den dr dock
inte kénd for alla chefer och andelen medarbetare som genomfort
den ér 14g. Forvaltningen ser behov av att utveckla
introduktionsplaneringen for nya medarbetare och chefer och ser
fordelar med att samarbeta mellan avdelningarna for att hitta en
gemensam forvaltningsovergripande struktur.

Avslutssamtal

Som f6ljd av att personalomséttningen bland sjukskdterskor okat
markant, har avslutssamtal borjat genomforas av medicinsk
ansvarig sjukskoterska (MAS). Det finns behov av att ta fram en
mall for strukturerade avslutssamtal. Det genomfors dven
avslutssamtal med 6vriga legitimerade yrkesgrupper inom
dldreomsorgen. Inom socialtjdnstavdelningen har avslutssamtal
genomforts med samtliga medarbetare som slutat under dret. Det
har medfort att avdelningen uppmérksammat att gemensamma
rutiner och arbetssétt vid avslutssamtal och dven samtal vid
aterkommande franvaro vore onskvért for att mojliggora analys pa
en Overgripande niva. Avdelningen kommer att ha det som ett
fokusomrdde under 2023.



Kompetensforsorjningsplan for namnden — aktiviteter 2023

Utifran verksamhetsplanens satta mal for namnden 2023 anges hér aktiviteter som kopplar till kompetensforsdrjningsprocessens angivna omraden.

UTVECKLA — kompetenshdjande insatser for befintlig personal
BEHALLA — aktiviteter som bevarar kompetens pd enheten genom minskad personalomsdittning
ATTRAHERA — aktiviteter for att marknadsfora enheten som en attraktiv arbetsplats
REKRYTERA — aktiviteter for att héja kompetens inom enheten genom rekrytering av ny personal
AVSLUTA — aktiviteter for att avveckla ej relevant kompetens eller for att identifiera kommande tapp av kompetens genom personalomsdttning

Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
avdelning
(for information om

ansvarig funktion se VP
2023)

Uppfoljning /
Kommentar

1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors

Alla forskolor utvecklar sin externa kommunikation och inlagg pa

Forskoleavdelningen

kommunikation ar tydlig och enhetlig sociala medier 2023-12-31
1.2.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling Forvaltningen genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2023-12-31 . .
och ldrande pedagogernas kunskap om sexuella Gvergrepp mot barn Forskoleavdelningen
1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshdjande insatser inom .
sioat 9 v L SS-dingnoser | peyiain AT nstapsnopande ' 20231231 | Socialtianstavdelningen
1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd | Medarbetare inom omsorgen for personer med funktionsnedséattning N ni
far individuellt utformade insatser som bidrar till okar kunskapen om kognitionslara 2023-05-31 Socialtjanstavdelningen
delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv
1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer Forvaltningens samtliga enheter ska sakerstalla att medarbetare har 2023-12-31 ialtia ni
uppmarksammas och far det stéd de behover gatt webbkurs om vald, webbkurs om sexuell exploatering av barn, 023-12-3 Socialtjanstavdelningen
prostitution och manniskohandel
1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg &r trygg och For att 6ka kunskapen om patientsakerhet ska samtliga chefer och 2023-12-31 Aldreomsorgsavdelningen
individanpassad legitimerad personal under 2023 genomfdra webbutbildningen "Saker
vard” fran Socialstyrelsen.
2.4.1 Namndens verksamheter ar hdlsosamma och Chefer och medarbetare som arbetar med inkdp, administration och 2023-06-30

giftfria

intern service ska genomféra stadens web-utbildning Hallbara kontor

start.stockholm
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Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

Maldatum

Ansvarig
avdelning

(for information om
ansvarig funktion se VP

Uppfoljning /
Kommentar

3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har mgjlighet att utvecklas
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en
halsosam arbetsmiljé

Chefer och medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan

2023-12-31

2023)

HR-avdelningen

3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har méjlighet att utvecklas
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en
halsosam arbetsmiljé

Forvaltningen ska undersdka hur arbetsbelastningen ser ut bland
chefer och medarbetare

2023-12-31

HR-avdelningen

3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har méjlighet att utvecklas
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en
hélsosam arbetsmiljo

Forvaltningen ska utbilda cheferna i stadens
kompetensforsorjningsprocess

2023-12-31

HR-avdelningen

3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har magjlighet att utvecklas
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en
hélsosam arbetsmiljé

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning genomfors
arbetet for att uppna en gemensam titulatur

2023-12-31

Socialtjanstavdelningen

3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har méjlighet att utvecklas
utifrdn verksamhetens behov och tillsammans skapar en
halsosam arbetsmiljo

Socialtjanstavdelning fortsatter satsningen i aktivt medarbetarskap

2023-12-31

Socialtjanstavdelningen

3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar
chefer och medarbetare har méjlighet att utvecklas
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en
halsosam arbetsmiljé

Forvaltningen ska utifran stadens ramverk inleda arbetet med att se
over forvaltningens chefsstrukturer

2023-12-31

HR-avdelningen

3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog
beredskap och god handlingsférmaga

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomgéa de obligatoriska
utbildningarna fér dataskydd och informationssékerhet

2023-12-31

Introducera och avsluta medarbetare
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