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Bakgrund

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval f6ljs arligen upp.
Nir det géller de privata verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med fungerar uppfdljningen som en avtalsuppfoljning.
Utforarverksamheter i egen regi samt entreprenader f0ljs upp av
respektive stadsdelsforvaltning. I uppfdljningarna av Kungsholmens
entreprenader och verksamheter i egen regi anvinds samma
uppfoljningsmallar som vid LOV uppf6ljningarna. | foreliggande
sammanstallning redovisas resultatet av 2022 ars uppfoljning av
utforarverksamheter som drivs i egen regi och pa entreprenad for
verksamhetsomradena funktionsnedséttning samt socialpsykiatri pa
Kungsholmen.

Enheten for sysselsattning

Uppfoljningen genomford: den 31 oktober 2022.

Regi form: egen regi.

Enheten ansvarar for sysselséttning for personer med
funktionsnedséattning som tillhdr personkrets 1 i lagen om sarskilt
stdd till vissa funktionshindrade (LSS) samt
sysselsattningsverksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL.) for
personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning.

Sammanfattande beddmning

Beddmningen &r att enheten bedriver en verksamhet av hég kvalitet
i enlighet med sitt uppdrag. Verksamhetens innehall och arbetssatt
ar utformade for att starka den enskildes formaga till delaktighet
och att bli mer sjélvstandig. Kvalitetsarbetet dr vl utvecklat pa den
dagliga verksamheten med uppriéttade rutiner och ett utvecklat
system for egenkontroll.

Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten &r indelad i sex arbetslag med olika
inriktning utifran brukarnas olika intressen, forutséttningar och
stodbehov. Pa Vasterbroplan arbetar fyra team for brukare med
storre behov av personalstod. Dér arbetar teamen med
sinnesstimulering, kommunikation och fysisk traning. Olika digitala
verktyg och digitala spel anvéands for att ge brukarna kognitiva
utmaningar och traning i att kommunicera. Pa Sabbatsberg driver
verksamheten Café Lagunen, ett café for besokare till Lagunen som
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ar ett sinnesstimuleringscenter i regionens regi. Enheten har daven en
medieverksamhet, Studio 44, som ger ut en tidning som heter
Kungsbladet.

Enheten har 26 manadsanstallda och arbetsledningen bestar av en
enhetschef och en bitradande enhetschef. Bade enhetschef och
bitradande enhetschef har relevant hdgskoleutbildning och
mangarig erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Majoriteten av
de anstallda har adekvat utbildning for sitt uppdrag eller lang
erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Det finns bade en 6vergripande kompetensférsorjningsplan och
individuella for medarbetarna. Alla medarbetare har genomgatt
utbildning i hjart-lungraddning samt brandskydd. Alla medarbetare
genomgar aven arligen en webbaserad utbildning i basala
hygienrutiner samt deltar i stadens utbildningar for
verksamhetsomradet. Daglig verksamhet arbetar med det
pedagogiska ramverket, alla medarbetare &r certifierade.

Arbetssatt

Verksamheten arbetar pa uppdrag fran olika bestallarenheter.
Daglig verksamhet &r utformat for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva ett liv som alla andra i enlighet
med LSS. Inom daglig verksamhet har varje brukare en utsedd
stddperson och tillsammans planerar de aktiviteter och
arbetsuppgifter. Enheten har olika strukturer for att lyssna in och
forsta vad brukarna vill och vilka aktiviteter de vill ha, for detta
andamal har enheten utvecklat sin pedagogik och sina pedagogiska
verktyg. Bland annat har de haft individuellt utformade mallar for
att fa fram vad som éar viktigt for varje brukare. Under aret har
enheten haft fokusgrupper for att 6ka brukarnas delaktighet och
fanga upp synpunkter och forslag.

Inom verksamheten finns det mojlighet for brukarna att vara
delaktiga, bland annat har brukre deltagit i nationaldagsfirandet och
hjélpt ett café med tvatt och atervinning. Verksamheterna formedlar
information om kultur- och fritidsaktiviteter och de brukare med
hogre funktionsformaga tar del av det som finns i det offentliga
rummet. Enheteten fokuserar pa det som ar viktigt for varje brukare
och utgar fran brukarens intresseomrade och férmaga.

Kvalitetsarbetet

Enheten har ett komplett kvalitetsledningssystem med
processbeskrivningar och uppréattade skriftliga rutiner. Det finns
strukturer for verksamhetsutveckling och for att folja kvaliteten.
Alla medarbetare har tillgang till kvalitetsledningssystemet.

Rutinen for dokumentation har uppdaterats och férenklats.
Egenkontroller av social dokumentation och genomférandeplaner
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gors kontinuerligt av enhetschef. Aktivitetslista och bevakningslista
foljs ocksa kontinuerligt. Uppfoljningar dokumenteras samt i vilken
grad brukaren har varit delaktig.

Det senaste aret har enheten haft tva rapporterade lex Sarah, ingen
av dessa anmaldes till IVO. Det inkommer séallan klagomal till
enheten och de anser sjalva att detta &r ett utvecklingsomrade. |
syfte att fa in fler synpunkter och klagomal ska stodpersonerna ha
med sig blanketten for detta vid uppfoljning med anhérig. Pa sa vis
vill enheten visa att de valkomnar synpunkter och klagomal.

Enheten for stod och service i hemmet

Uppféljning genomférd: den 10 oktober, 21 oktober och 10
november 2022

Regiform: egen regi.

Inriktning: enheten bestar av grupp- och servicebostader for
personer med funktionsnedsattning, boendestdd och stodboenden
for personer med psykisk funktionsnedsattning samt personlig
assistans med avlésning och ledsagarservice.

Sammanfattande bedémning

Den samlade beddmningen &r att enheten for stod och service i
hemmet bedriver en verksamhet i enlighet med sitt uppdrag.
Verksamheten préglas av brukarinflytande och delaktighet.
Utvecklingsomréden finns avseende social dokumentation,
egenkontroller och dokumentation av dessa, samt uppréttande av
rutiner och att de som dr gemensamma &r enhetliga Gver
verksamheten. Arbetet med att utveckla detta har pabdrjats under
aret och kommer att fortsatta under 2023.

Grupp- och servicebostaderna

Enheten driver sju gruppbostader; gruppbostaderna Frojden,
Linden, Strandparken fem, Strandparken sju, Tegelpramen,
Valgangens och Herden samt tva servicebostader Lusten och
Nordenflychtsvégen. Totalt 52 lagenheter. Samtliga bostader ar
boenden i kategorin boende for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Malgruppen
for gruppbostaderna ar personer med lindrig, mattlig och grav
utvecklingsstorning samt personer med autismspektra storning.

Arbetsledningen pa enheten for stod och service i hemmet bestar av
en enhetschef och fyra bitrddande enhetschefer, varav enhetschef
borjade sin tjanst 2021 och tre bitradande enhetschefer paborjade
sin tjanst 2022. Cirka 60 personer ér tillsvidareanstallda pa grupp-
och servicebostaderna och de har runt 20 vikarier. Under aret har
nastan alla medarbetare certifierats utifran det pedagogiska
ramverket och det finns en kompetensutvecklingsplan for
personalen. Medarbetarna som arbetar pa gruppbostaderna har
varierande utbildningsbakgrund. Just nu pagar ett arbete med
enhetlig yrkestitulatur da det tidigare inte funnits nagra
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gemensamma riktlinjer for vad som &r adekvat utbildning for att
arbeta pa LSS-boenden. Enheten har gjort en inventering bland
personalen pa boendena for att se vilken vidareutbildning som
behovs for att de ska kunna fa titulaturen. Denna satsning kommer
att paga till 2025. Alla medarbetare deltar i de av staden arrangerade
utbildningarna for omradet, exempelvis neuropsykiatrisk
grundutbildning eller olika pabyggnadskurser for
verksamhetsomradet. All personal har genomgatt utbildning i basala
hygienrutiner och under 2022 har fokus varit att 6ka kunskapen om
social dokumentation och lex Sarah.

Arbetssatt

Verksamheten arbetar pa uppdrag fran olika bestédllarenheter.
Utifrén en bestillning planeras genomforandet av insatserna
tillsammans med brukaren, med eller utan dennes legala foretradare
och detta dokumenteras i genomforandeplanen. For att framja
brukarens delaktighet i samhéllet tar personalen hansyn till
brukarens intressen, vilja och 6nskemal. Personalbemanning
planeras utifran de aktiviteter som brukarna vill genomfora.
Personalen sprider ocksa information om olika kulturaktiviteter.
Genomforandeplanen ska foljas upp regelbundet for att kunna folja
insatsen och dndra i genomférandet av denna vid behov. Det &r ett
utvecklingsomrade for enheten att gora detta pa ett systematiskt satt
pa alla boenden. Varje brukare boende i gruppbostad eller
servicebostad har en egen brukarparm. I brukarparmen finns
personens genomforandeplan, schema dver aktiviteter,
insatsbeskrivningar och detaljerade instruktioner om hur brukaren
vill bli bematt och om hur man pa basta sétt kan kommunicera.

Pa boendena sker varje vecka ett boendeméte/husmote. Pa dessa
moten tar personal tillsammans med brukarna upp trivselregler,
onskemal om aktiviteter, 6nskemal om middagar mm.

Varje vecka halls veckomoten for personalen och dar kan dven
LSS-hélsan vara med. Det finns en rutin, som ska ses Over, kring
hur nyanstéllda introduceras i boendena. Enheten har bdrjat med
nyhetsbrev som skickas ut till anhoriga fyra ganger per ér.

Socialpsykiatri

| enheten for stéd och service i hemmet ingar en
boendestddsverksamhet och tre stodboenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning; Polhemsgatan, Sallheten och
Tegelladan. Boendestdd och stodboende dr insatser enligt
socialtjanstlagen som ingar 1 stadens valfrihetssystem for
verksamhetsomradet socialpsykiatri. Verksamheten arbetar pa
uppdrag fran olika bestillarenheter i Stockholms stad.

Verksamheten har nio tillsvidareanstéllda medarbetare.
Arbetsledningen bestar av en bitradande enhetschef och en
samordnare. Majoriteten av de anstéllda har adekvat utbildning for
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sitt uppdrag eller 1ang erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Boendestddjarna arbetar enligt metoderna ett sjalvstandigt liv (ESL)
och motiverande samtal (MI). Utformning av insatsen sker alltid
utifran bestédllning av bestéllarverksamheten och tillsammans med
brukaren. Brukaren &r delaktig i uppréttandet av genomforandeplan
och tillsammans diskuterar brukaren och boendestédjaren de olika
delarna i planen. Om brukaren inte vill vara delaktig i upprittandet
av genomforandeplanen dokumenteras detta.

Boendestddjarna arbetar pedagogiskt och stodjande for att stotta
brukaren i dennes fardigheter. De gér moment tillsammans och om
brukaren sviktar i vissa delar ger boendestddjaren praktiskt stod och
hjéalp. Boendestodjaren hjéalper brukaren att trana upp sina
fardigheter och patalar aven for ansvarig handlaggare om det finns
ytterligare behov i form av stod. Syftet med insatserna ar att den
enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Pé stodboendena ordnas gemensamma maltider for att mojliggora
for brukarna att vara i ett socialt ssmmanhang. De tre boendena
anordnar dven aktiviteter tillsammans, exempelvis biljard och
bowling.

Brukare med boendestdd i egna hemmet har i regel inte aktiviteter i
bestéllningarna, de kan ddremot inga i bestillningen att brukaren
ska fa stod i att besok bibliotek eller att gi pa café. Det &r svarare att
1 storre utstrackning arbeta med delaktighet i samhillet med denna
malgrupp eftersom boendestddet dr begrinsat till uppdragets
utformning.

Personlig assistans, avlésning och ledsagning

Denna verksamhetsgren utfor personlig assistans, avldsning och
ledsagning for personer med funktionsnedsattning. Antal brukare
inom verksamheten r totalt 15 och antal personal &r totalt 28.
Dessa insatser utfors ocksa at andra stadsdelsforvaltningar.
Brukarna ar uppdelade pa féljande sétt:

Personlig assistans: Sex stycken brukare, anstéllda: sju
provanstéllningar, fem tillsvidareanstéllda, tre PAN anstéllda, tre
anhdriganstallda och en timvikarie.

Ledsagare och avlésare vuxna: Tre stycken brukare, anstallda: tre
PAN anstallda och en provanstélining.

Ledsagare och avldsare barn: Sex stycken brukare, anstéllda: fyra
PAN anstéllda och en till PAN anstallning tillkommer.

Arbetssatt

Detta omrade har flera olika anstallningsformer vilket har gjort att
arbetssatten skiljer sig fran enhetens 6vriga verksamhet. Da
cheferna sett 6ver kvalitetsledningssystemet for hela enheten har
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forandringar skett dven har for att géra arbetssatt och rutiner mer
enhetliga. Enheten har under aret paborjat APT for de som arbetar
med personlig assistans och man har aven lagt upp gemensamma
rutiner och styrdokument i det schemaléggningsprogram som
anvands for personalen. Da alla brukare har olika behov har alla
egna rutiner for vad som géller hos dem. Bitrddande enhetschef gor
oanmaélda hembesok hos brukarna for att upptacka eventuella
missforhallanden. Just nu finns ingen systematik av uppfoljningarna
vid hembesok och detta ar nagot som behover utvecklas. All
dokumentation gors i pappersform, da personalen inte har tillgang
till stadens sociala system. Viss information fors sedan in i sociala
system av bitradande enhetschef. Det ar ett utvecklingsomrade att
kunna gora detta helt digitalt istallet. Genomférandeplaner uppréttas
av bitrddande enhetschef tillsammans med brukaren. Ett
utvecklingsomrade é&r att sékerstalla att personalen tagit del av
genomforandeplanen efter upprattandet.

Kvalitetsarbetet for hela enheten

Enheten har under 2021 fatt en ny enhetschef och under 2022 fatt
tre nya bitrddande enhetschefer. Enheten bestér nu av en enhetschef
och fyra bitrddande enhetschefer och en administrativ assistent.
Under 2021 gjordes en genomlysning inom grupp-och
servicebostaderna i egen regi. Resultatet visade att det fanns brister
i ledning och styrning och att dessa i sin tur bedomdes paverka
kvaliteten i verksamheterna. Atgdrder som har genomférts under
2022 och kommer att fortséatta under 2023 handlar framst om att
revidera kvalitetsledningssystemet for att skapa en enhetlighet inom
enheten. Detta arbete tillsammans med det pedagogiska ramverket
ska bidra till 6ka kvaliteten i verksamheterna. Vid
uppfoljningstillfillena framkom att manga rutiner finns men att
vissa saknas och behover arbetas fram, och att vissa behover
revideras. Enheten behdver ocksa se till att gemensamma rutiner ar
enhetliga.

Under aret har enheten genomfort olika egenkontroller vilka visat
att det finns utvecklingsomraden géllande dokumentationen. De
flesta medarbetare pd enheten har dérfor gatt en utbildning 1 social
dokumentation. De som inte gitt kommer att gé framdver. Enheten
behover regelbundet genomfora egenkontroller och dokumentera
resultatet av dessa for att kunna se avvikelser och f6lja forbattringar.
Utifran resultaten pd egenkontrollerna behover enheten genomfora
atgirder och folja upp dessa.

Antalet rapporter enligt lex Sarah har 6kat under de senaste ret.
Detta tyder pa att medvetenheten om rapporteringsskyldigheten har
okat vilket dr positivt da kvaliteten pa insatserna okar efter inforda
atgdrder.
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Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostader

Uppféljningen genomfordes: 2022-09-13.

Regiform: entreprenad, Assist bostad och omsorg AB

Inriktning: Gruppbostéderna tillhor insatstypen bostad med sérskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Sammanfattande beddémning

Verksamheten praglas av en hég grad av struktur med fasta rutiner
och forutsagbarhet. Verksamheten har ett vél utvecklat
kvalitetsledningssystem och ett omfattande egenkontrollprogram.
Sammanfattningsvis bedriver Assist bostad och omsorg en
verksamhet av hog kvalitet i enlighet med sitt uppdrag.

Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostader

Totalt omfattas verksamheten av 20 lagenheter. Gruppbostad
Kungsholmen utgors av tva enheter: Pa Kungsholmstorg 3 C bor
sex personer. Pa Garvargatan 19 bor sex personer. Bada enheterna
ar belagna vid Kungsholmstorg. Gruppbostaden Kristineberg ligger
pa Olof Dahlins vag 16 och bestar av sex lagenheter i trapphuset, i
en trapphusmodell. Gruppbostaden ligger vid Kristinebergs strand.
Tva serviceslagenheter finns inom verksamheten.

Verksamhetschefen och vice verksamhetschef har adekvat
utbildning och mangarig erfarenhet av att arbeta med malgruppen.
P& varje gruppbostad finns en arbetsledare med hogskoleutbildning
som ansvarar for medarbetarna och det dagliga arbetet.
Kungsholmens och Kristinebergs gruppbostader har sasmmanlagt
22,75 medarbetare omréknat till helarsanstéllningar. Verksamheten
har regelbundna arbetsplatstréaffar och personalméten. Alla anstallda
har adekvat utbildning for verksamhetsomradet. Varje medarbetare
har en individuell kompetensutvecklingsplan och en
utbildningspeng att anvandas till fortbildning. Medarbetarna gar
Forum Carpes webutbildningar, Habilitering Stockholms- och
Blaklockans fordrag och kurser samt deltar i Stockholms stads
utbildningar for verksamhetsomradet. Alla medarbetare har
genomgatt utbildning i hjart- lungraddning, i basala hygienrutiner
och i livsmedelshygien.

Arbetssatt

Verksamheten praglas av en hoég grad av struktur och tydlighet i alla
processer. Rutinbeskrivningar finns for alla forekommande
arbetsprocesser, arbetsmoment och ansvarsomraden. Stddet och
omvardnaden ar utformat utifran varje enskild brukares
forutsattningar, behov och dnskemal. Personalen anvander sig

av olika pedagogiska metoder, hjalpmedel och
kommunikationsstodjande verktyg.

Genomforandeplaner finns for alla brukare. Planerna uppréttas
tillsammans med brukaren och/eller dennes
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foretrddare. Genomférandeplanerna ar nedbrutna i metodblad och
servicedokument ddr varje delmoment &r pedagogiskt beskrivet med
text och bild. Metodblad finns for alla brukare, detta for att beskriva
hur kommunikation och bemdtande ska ske for varje enskild
brukare. Varje brukare har en stddperson och en erséttare som
ansvarar for att stod- och omvardnadsinsatserna ges och att den
enskildes genomférandeplan foljs.

Medarbetarna arbetar efter ett stéd och serviceschema dar de bockar
av de omvardnads- och stodinsatser som ar planerade att utforas
kring den enskilde. Arbetsledarna kontroller detta varje vecka.
Arbetssattet sakerstaller att alla moment genomforts enligt plan.

Verksamheten satsar mycket pa brukarnas fritidsaktiviteter. Varje ar
hyrs en fritidsgard i Nacka under en vecka, ’Sickla veckan”, dar de
erbjuder olika aktiviteter. | verksamhetens gemensamhetslokal
arrangeras olika temakvallar och verksamheten besoker regelbundet
Fryshusets danskvéllar. Alla arets hogtidsdagar och helger
uppmarksammas och firas.

Kvalitetsarbete

Enheten har ett komplett kvalitets- och ledningssystem, i enlighet
med SOFS 2011:9. Enheten arbetar efter ett arsflode for
verksamhetens alla rutiner och processer. Arsflodet anger hur och
nar alla processer och rutiner ska gas igenom och nér olika
aktiviteter ska genomforas. Flodet har tydligt brukarfokus och
innehaller plan for egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten
genomfor manatliga internrevisioner. Arbetsledare fran en
gruppbostad kontrollerar da en av de andra gruppbostaderna. All
befintlig dokumentation och alla metodblad, pedagogiska verktyg i
form av bildstod, 6versiktliga planeringar, manadsplaneringar,
dagplaneringar osv. kontrolleras.

Kvalitets- ledningssystemet innehaller dven ett arsflode for
arbetsmiljoarbetet. Verksamheten genomfor varje ar skyddsronder
och uppréttar sedan handlingsplaner utifran resultatet.
Verksamheten har ett traineeprogram for arbetsledare for att knyta
kvalificerade medarbetare till foretaget. Tillstdndsbarare med
tillstand fran IVO finns numera pa varje gruppbostad.
Verksamhetschefen gar igenom kvalitets- och ledningssystemet en
gang arligen med alla medarbetare. Sju synpunkter och klagomal
har inkommit och atta avvikelser har inrapporterats under aret.



