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Sammanfattande analys

De flesta mal har uppfyllts i sin helhet och de som inte har uppfyllts har forbattrats fran
foregaende ar och arbetet for att na maluppfylinad fortgar enligt plan.

Det mal som inte uppfylls i helhet ar Barnrattsmalet. Detta beror pa att enheten har ett fortsatt
arbete att gora vad galler att sakerstalla att alla barn ges méjlighet att fa aterkoppling efter att
en utredning slutfors. Arbetet ar paborjat och enheten har det material som behdévs. Under
2023 ska enheten fortsétta arbetet med att implementera arbetsséttet.

Ett gott exempel fran aret ar att enheten har uppréttat ett samberbete med Stockholms
universitet genom att studenter fran socionomprogrammet har kombinerat skolarbete med att
granska verksamheten. Detta ar ett samarbete som enheten kommer arbete utvecklande med
under 2023. Det gynnar verksamheten genom en mojlighet att fa en objektiv kvalitativ
granskning samt framjar studenterna som far en 6kad kunskap om arbetet som utfors pa en
forvaltning.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer far
det stod de behdver

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Gppenvardsinsats. Personer som utévar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som aldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
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Barnrattsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Implementera arbetsséatt och metoder for att upptécka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Enhetsmal: Enhetens brukare far information om vald i nara relation och erbjuds
stodinsatser vid behov

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla vuxna brukare far information om vald i néra relation.

Handlaggarna stiller FREDA-kortfragor vid enskilda moten med brukare som ett verktyg att
uppmarksamma valdsutsatthet.

Brukare som ar utsatta for vald, eller utévar vald i nara relation, erbjuds mojlighet att fa stod.

Analys

Enheten bedémning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att samtliga
medarbetare har gatt FREDA-utbildning samt en webutbildning gallande hedersrelaterat vald.
Alla handlaggare staller FREDA-kortfragor till brukare fér att uppmarksamma valdsutsatthet.
| de fall vald uppmarksammas ges information om det stod som finns att fa och vid behov &r
handlaggaren behjalplig med att uppratta kontakter.

Under aret har enhetens medarbetare som ar resursperson for vald i nara relation utbildat
samtliga av forvaltningens utforare om vald i néra relation. Utbildningen har innefattat
definitionen av vald, hur man upptacker vald samt vilket stod som finns att fa.

Enheten for I6pande statistik i en enkat som fylls i for varje &rende dér det uppdagas
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valdsutsatthet.
Samtliga medarbetare har gatt en webutbildning i Hedersvald under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel utredningar av barn 11,9 13,56 70 % Tas fram VB 2022
och unga déar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Enheten nar inte arsmalet. Enheten ser att barn och ungdomar far information om rétten till delaktighet och de ges mojlighet
att delta och uttrycka sin asikt under utredningen. Det stora utvecklingsomradet galler att aterkoppla utredningen till barnen.
Det finns mé&nga olika anledningar som gor att det &r svart att genomfora aterkopplingssamtal med yngre barn och barn med
funktionsnedsattning. Det kan aven vara svart att motivera foraldrar och barn till ytterligare ett méte hos socialtjansten enbart
for aterkoppling. Under 2023 ska informationsbrev skickas efter avslutad utredning till de barn som inte deltagit i ett
aterkopplingssamtal for att testa om det ar ett bra séatt att ge aterkoppling pa.

. v Andel utredningar av barn 40,48 37,29 70 % Tas fram VB 2022
och unga i vilkka av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Arsmaélet for indikatorn uppnas inte. Samverkan mellan férskola/skola och socialtjanst ska ske efter individuell bedémning
och i de fall det ar nodvandigt for att besvara utredningens fragestalining. En orsak till att resultatet kan vara att samtycke
fran vardnadshavare saknas och forvaltningen darfor ar forhindrad att ta kontakt med skola eller férskolan. Férvaltningen har
en god samverkan med skola och férskola som kommer att fortsatta under 2023.

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stéd och insatser till barn, unga
och deras foraldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande faltarbete, skolférelasning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
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medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och starka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foraldraskap.

Barn och unga i behov av stdd ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom férskola och skola har god kdnnedom om orosanmalningar.

Andelen utredningar dar skolan eller forskolan vidtalats &r hog.

Andelen barn som blir foremal for anmalan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhallsaktorer pa individniva.

Enhetsmal: Barnratt praglar arbetet p& enheten
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Barnréattsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys gors innan beslut fattas nar en vuxen som lever med barn ar aktuell pa
enheten eller nar det i ett barndrende finns syskon att ta hansyn till.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis. Det forvantade resultatet uppfylls i sin
helhet da barnrattsperspektivet beaktas i samtliga utredningar som ror insatser som riktar sig
till barn. I insatser som indirekt kommer paverka ett barn skrivs alltid
barnkonsekvensanalyser.

Aterkoppling till barn efter utredning &r ett fortsatt utvecklingsomrade som gor att malet
endast uppfylls delvis. Aterkopplingen behover ske med vardnadshavares medgivande och
utefter barnens forutsattningar. Enheten har material i form av aterkopplingsbrev som kan
postas till barnen. Enheten kan aven erbjuda besok for aterkoppling efter avslutad utredning
men kommer inte bjuda in till sddana pa rutin da ett ytterligare méte med en myndighet inte
alltid &r onskat av barn. Barnombuden har tagit fram fragor for barn utifran olika insatser som
vi kan posta hem till familjen. Att barnet far ta del av fragorna innan motet kan underlatta
samt forbereda barnets delaktighet. Vi kan anvanda fragemallarna bade i samband med
nybesok och uppféljningar. Syftet med dessa &r att barnet ska goras mer delaktig i deras egen
utredning och beslut.

Enheten for I6pande statistik kring barns delaktighet pa avdelningsniva. Totalt har vi haft
utredningssamtal for 14 barn i aldrarna 0-17 ar. | samtliga fall har barnet varit narvarande vid
motet, men beroende pa vilken utvecklingsniva samt talformaga den enskilde haft har det
varierat hur den enskilde har fatt information. Handlaggaren har vid samtliga moten tillfragat
den enskilde om dennes personliga uppfattning om insatsen, fritidsintressen m.m. Dock kan
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den enskilde behovt stod ifran vardnadshavare att uttrycka sig. FOr barnen i de yngre aldrarna
har forskola, skola, fritids/korttidstillsyn och korttidshem kontaktats i de &renden dér det varit
aktuellt. Vid ansékningar som ledsagarservice har inga ytterligare kontakter tagits men vid ex
anstkan om avlosarservice kan ovan verksamheter har vidfragats. Sarskilt i de arenden dar
den enskilde inte sjalv har férmagan att fora sin talan.

For att granska delaktigheten har enheten ett samarbete med Socionomprogrammet pa
Stockholms universitet. En grupp studenter granskar utredningar kopplade till insatsen
avlosarservice i sin kurs Faltstudier. Avldsarservice ar en insats som riktar sig till barn och dar
det ofta finns syskon. Utredningarna ska darfor innehalla bade barnkonsekvensanalyser samt
barnrattsanalyser. Kursen stracker sig over arsskiftet 2022-2023 sa enheten far ta del av
uppsatsen i januari 2023.

Barnratt och barnkonsekvensanalyser har varit ett tema pa ett av enhetens metodmoten under
varen. Pa metodmotet informerade barnombuden om barnkonventionen och hur vi arbetar
med barnkonsekvensanalyser i utredningar och bedomningar. Pa metodmétet informerade
barnombuden om barnkonventionen och hur vi arbetar med barnkonsekvensanalyser i
utredningar och bedémningar. Enhetens tva barnombud deltar regelbundet vid
barnombudsnatverk i staden. Barnombuden deltar regelbundet i barnombudsmaéten pa
forvaltningen som verksamhetscontrollers kallar till. Samtliga barnombud pa forvaltningens
enheter deltar pa dessa moten.

Enhetens barnombud har deltagit pa en utbildning som Lansstyrelsen Stockholm har anordnat
med temat "Att préva barnets basta genom barnkonsekvensanalys med fokus pa barn med
funktionsnedséattning”. Utbildningens fokus var bland annat: Barn som réttighetsbérare,
barnkonventionen, att préva barnets basta — barnkonsekvensanalysen som metod och
arbetssatt samt utmaningar och mojligheter i arbetet med att starka barnets basta i
beslutsprocessen™.

Under hosten har forvaltningen anordnat barnrattsdagar med workshops och aktiviteter i syfte
att bidra med storre kunskap om barnrétt samt utveckla samverkan mellan enheterna i &renden
som ror barn.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i
tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfor och valjer utférare bland beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.
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All information och kommunikation under handlaggningen och genomférandet av stéd och
insatser &r tillganglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom férvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssakerhet sékerstalls genom uppféljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna &r praglade av hdg kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handldggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Sakerstalla rutiner for att alltid uppméarksamma anhérigas behovav ~ 2022-01-01 2022-12-31
stod nar deras narstdende anstker om stéd och insatser.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedséttning tillférsakras en rattssaker
handlaggning samt insatser av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Handlaggningen sker pa ett rattssakert satt utifran radande lagstiftning och rattspraxis.
Enhetens brukare ska fa méjligheten att vara delaktig under utredningsprocessen.

Enhetens brukare ska vara néjda med kvaliteten pa insatserna hen ar beviljad.

Analys

Enheten bedomning &r att forvéantat resultat uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att enheten
haller en hog niva gallande rattssakerhet. Detta stods utifran att de domar vi far ater fran
Forvaltningsratten i majoritet gar pa enhetens linje. Enheten bevakar kontinuerligt radande
rattspraxis genom att soka domar i JP. Alla handléggare och chefer deltar &ven i stadens
anordnade rattspraxisutbildningar. Enheter har dven under hosten vid tva tillfallen haft
juridisk handledning med en extern jurist specialiserad inom omraden SoL- och LSS-
handlaggning. Vid de manatliga metodmotena ar domar en stdende punkt da vi tittar pa
enhetens egna domar samt om de kommit nagra nya prejudikat. Syftet ar att analysera hur vi
ska tolka utfallet av domarna. I de fall de inte gar i linje med enhetens praxis behover enheten
ta stallning till om de &r applicerbara och om de da ska tas hansyn till i framtida bedémningar.
Enheten har vid tva tillfallen under hosten haft juridisk handledning med en jurist som ar
expert inom funktionshinderomradet. Juristen redovisar nya prejudicerande domar samt
konsultera enheten i aktuella bedémningar. Detta &r en insats for att Oka rattssakerheten samt
ge handlaggare och chefer 6kad kunskap om radande rattspraxis.
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Enheten har under aret fortsatt arbeta for att 6ka delaktigheten i utredningar. Detta genom att
utveckla och individanpassa vart satt att kommunicera med vara brukare. For att granska
delaktigheten har enheten ett samarbete med Socionomprogrammet pa Stockholms
universitet. En grupp studenter granskar utredningar kopplade till insatsen boendestdd i sin
kurs Faltstudier.

Enheten har under aret arbetat utvecklade for att forbattra vara bestallningar som vi skickar
till utférarna. For att utforarna ska kunna utfora ett tydligt uppdrag behover vara bestallningar
vara tydliga och genomforbara. Detta ar viktigt for att sakerstélla att brukarna far insatser av
hog kvalitet.

Enheten har under varen gjort en enkatundersokning hos namndens kommunala utférare med
temat bestéllningar for att fa aterkoppling huruvida bestéllningarna ar tydliga, forankrade hos
brukaren och huruvida utforarna far gehor hos handlaggarna nér de patalar brister i
bestéllningarna. Svaren enheten var en del av en metodtid dér temat var bestallningar och
genomforandeplaner. Svaren var blandat positiva men med tydliga forbattringsomraden sa
som sékerstélla att bestallningar &r aktuella och tydliga. Enheten synliggjorde dven vikten av
att aterkoppla till utférarna nér vi ser att genomforandeplanen inte svarar pa bestéllningen pa
ett satt som gar att folja upp eller nar vissa mal inte finns med. En atgard var att fortydliga i
alla bestéllningar hur kravet ser ut enligt LOV-avtal for utforarna. Detta &r ett fortsatt
forbattringsomrade for att enheten ska sakerstalla att brukarna far insatser av god kvalitet.

Enhetens chefer har regelbundna samverkansmoten med cheferna pa stadsdelens utforarenhet
for att gynna battre samverkan och 6ka kunskapen for varandras verksamhet.

En av enhetens medarbetare har under aret haft ett extrauppdrag att resa runt och géra
uppféljningar pa utomlansplaceringar. Kvalitativa uppféljningar ar av stor vikt da placeringar
ar direktupphandlingar och insynen ar darfér mindre an vid insatser verkstéllda inom stadens
centrala upphandling.

Nya handlaggare som anstallts under aret har deltagit i Socialférvaltningens
introduktionsutbildning for nya handl&dggare inom LSS myndighetsutvning. Som av del av
introduktionen pa enheten far alla nya en mentor i form av en mer erfaren handlaggare. Detta
bidrar till att nyanstéllde ska ges majlighet att pa ett bra satt introduceras for ett nytt
verksamhetsomrade och fa det stod de behover for att fa en bra start pa sin anstéllning pa
enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

= Ingen
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Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

= Ingen

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla brukare i aldern 7-25 &r far information om ”Fritid for alla” och “Fritidsnétet” samt att
information om “Fritidsnatet” lamnas till vuxna brukare.

Alla brukare i berérda malgrupper far information om stadens LSS-kollo.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylls helt. Information om "Fritid for alla” och
"Fritidsnatet” har skickats till aktuella brukare under september 2022.

Infor LSS-kolloperioderna har information skickats hem till berérda brukare. Enheten kan inte
se ndgon 6kning av ansokningar for foregaende ar, det &r ofta samma brukare som
aterkommer varije ar.

Under aret har alla brukare med insatsen ledsagning fatt information om ratten till
omkostnadsersattning for att mojliggora att brukarna kan gora fler aktiviteter tillsammans med
ledsagaren.

Enhetens handldggare har under aret sakerstallt att insatsen kontaktperson leder till att bryta
social isolering for brukarna, detta undersoks vid arliga uppfoljningar med kontaktperson och
brukare. Om insatsen inte fyller sitt syfte forsoker handldggaren motivera brukaren till att
anvanda insatsen for att minska social isolering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-r?\éI Period
pojkar flickor 2021
. v Andel inkopta ekologiska 25 % 0% 65 % 65 % 2022

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten koper in mycket lite livsmedel per ar. Till storsta del har det utgérs summan av tartor till avtackning av personal.
Enheten bestéller dessa tartor av Bake my day som &ar upphandlade av Stockholms stad. Tartorna fran Bake my day &r inte
ekologiska.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljé
= Ingen
Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6é- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
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fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsétter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som &anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljopaverkan.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare minskar pappersférbrukningen under aret.
Enheten koper endast vegetarisk kost vid gemensamma sammankomster.
Tjansteresor sker i forsta hand med miljévanliga fardmedel.

Kéllsortering tillampas av alla enhetens medarbetare.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylls helt. Enhetens medarbetare skriver inte ut mer
papper an nodvandigt och alltid pa dubbla sidor.

Enheten koper endast vegetarisk kost pa gemensamma sammankomster. Enheten har en total
kostnad av matinkdp pa 1244kr varav 25% ar ekologiskt. En stor del &r tartor till avtackning
av personal och bestalls fran stadens upphandlade leverantor. De fa vriga matinkop enheten
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gor gar vi till leverantorer och koper. Detta pa grund av oflexibla leveranstider hos Bake my
day. Dock ser enheten att det & mindre miljopaverkan att kopa direkt hos leverantéren och
inte anvénda utkérning med bil.

Tjansteresor sker i forsta hand miljovanligt med kommunaltrafik och tag. | de fall enheten
aker taxi ar det pa uppfoljningar utanfor stadsmiljo dit det inte gar kommunaltrafik.
Enhetens medarbetare kallsorterar. Vid varje APT paminner vi om kallsortering.

Vid behov av inkdp av mobler och dylikt undersoks i forsta hand tillgangen pa forvaltningen
och senare Stocket innan nya inképs gors.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossékerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar uppfyllt i sin helhet. Enhetens budget har forbattrats
successivt under aret med cirka 5 miljoner kronor. Enheten har arbetat aktivt med atgardsplan
for att minska underskottet under aret. Enligt senaste prognosen i november 2022 sag det ut
som att enheten kommer ga plus i bokslutet.

Enheten har arbetat aktivt med att omférhandla de avtal som ligger dver stadens nivaer och
lyckats till stor del.

Enheten har hog kontroll pa beviljade insatser och noggrann kontroll av fakturor med hjalp av
placeringsfilen dar alla insatser ingar och kostnaden ar berdknad per manad. En noggrann
kontroll p& kostnader &r en forutsattning for att arbeta for en budget i balans.

Enheten har sett en stor forbattring i budgeten efter att staden gjorde en ny upphandling av
taxin som kor vara turbundna resor. Resultatet blev att Kungsholmen gick fran ett mycket
kostsamt avtal till ett avtal med en ny utforare som har cirka 30% lagre kostnad.

Under 2022 har enheten haft en kostnad for inhyrd personal pd 191 827 kr detta ar en konsult
som avslutade sitt uppdrag i januari 2022 samt en konsult som startade uppdraget i september
och fortgar 6ver arsskiftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ll';‘gl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-r?\éI Period
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 88 95 83 83 2022
. v Sjukfranvaro 3, 7% 3,8% 3% Tas fram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys
Malet uppnas inte for aret. Detta beror pa tidigare langtidssjukskrivningar. Sedan juli 2022 har enheten inte haft nagon
langtidssjukfranvaron.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,2 % 1,39 % 1,3% Tasfram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hég andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:riél
pojkar flickor 2021

Period
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EaeclEns Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s

2 o Period
arsmal

Andel medarbetare inom 79 % 94 % 80 % 2022
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Se analys under enhetsmalet.

Andel medarbetare som 96 % 100 % 100 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys
Se analys under enhetsmalet.

Ledarskapsindex 86 95 87 2022

Analys
Se analys under enhetsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till en trivsam arbetsmiljo
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare bidrar till ett 6ppet och tillatande klimat dar olika synpunkter och
idéer valkomnas da det bidrar till en verksamhet i utveckling

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva

Enhetens medarbetare upplever att de utvecklas i sin yrkesroll

Analys

Beddmningen ar att malet uppfylls i sin helhet. Bedémningen baseras pa att de forvantade
resultaten uppnas. Enheten medarbetare ar mycket aktiva i enhetens utvecklingsarbete och
medarbetares arbetsbelastning foljs pa individniva.

Resultatet fran medarbetarenkaten har till viss del férsamrats sedan foregaende ar. Enhetens
AMI i medarbetarenkaten 2022 ar 88%. Det ar en lagre siffra an foregaende ar men resultatet
tolkas anda som positivt. Under foregaende ar var det stor personalomséttning bland
medarbetarna samt forandringar bland cheferna som antas ha bidragit till ett 1&gre resultat.
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Handlingsplan har tagits fram utifran resultatet och atgarder har vidtagits.

Nytt under varen 2022 ar att enhetschefen infort individuella arbetsmiljouppféljningar tva
ganger per termin med varje medarbetare. Tidigare skedde dessa samtidigt som
arendegenomgangar tillsammans med bitradande enhetschef. Tanken med inférandet ar att
enhetschef 6nskar félja upp allas arbetsmiljo individuellt utan att det ar direkt kopplat till
handlaggningen. De individuella arbetsmiljoavstamningarna har varit uppskattade bade hos
medarbetare och chef. De har gett mojlighet till 6ppen dialog kring varje medarbetares
individuella arbetssituation.

Under varen hade enheten en arbetsmiljodag. Resultatet fran arbetsmiljodagen sammantaget
med resultatet fran medarbetarenkaten ligger till grund for en handlingsplan som ska bidra till
god arbetsmilj6. Handlingsplanens fokusomraden &r Utvecklas och lara nytt, Hélsa och
arbetsmiljo och Vart gemensamma uppdrag. Handlingsplanen foljdes upp i augusti samt
november 2022.

Under varen har enheten haft en friskvardsutmaning dar enheten varje vecka haft olika typer
av fysisk aktivitet varje vecka. Det har varit mycket uppskattat och bidragit till social
gemenskap och fysisk aktivitet. Enheten deltog under varen pa Blodomloppet. Under hosten
deltog enheten | STAR-steget som &r en stegraknartavling.

Enheten arbetar enligt plan med aktivt medarbetarskap pa varje APT. Det har varit vardefullt
att reflektera och diskutera kring olika teman. ldébanken enheten anvéander sig av i
utvecklingssyfte innehaller aven idéer fran medarbetarna pa trivselaktiviteter.
Friskvardutmaningen kom fran idébanken.

Medarbetarnas synpunkter efterfragas i stor utstrackning och de bidrar med nya idéer och
tankar kring verksamhetsutveckling under metodtider och under APT.

Medarbetarna stottar varandra i sitt dagliga arbete och det ar kultur av 6ppenhet, hjalpsamhet
och valkomnande av olika idéer och tankar.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
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effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjéalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med st6d av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljé dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens resurser anvands effektivt och till insatser med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten tar tillvara pa medarbetares idéer kopplade till verksamhetens utveckling.

Utvecklingsarbetet ar kopplat till verksamhetsplanen och de dtagande som ingar i denna under
aret.

Enhetens chefer och medarbetare bidrar till god samverkan internt och externt da det bidrar
till effektiv resursanvandning samt &ar kvalitetshdjande.

Analys

Bedomningen ar att malet uppfylls i sin helhet. Enheten tar tillvara pa medarbetares idéer som
ar kopplade till verksamhetens utveckling.

Enheten har aterigen infort metodmoten efter att det varit pausat under hosten 2021 pa grund
av hog arbetsbelastning. Metodmétena leds av en medarbetare som &r del bistandshandlaggare
och del metodutvecklare. Teman pa metodmaétena ar kopplade till verksamhetsplanen samt

Bistandsbedomning, funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 18(20)



utifran onskemal fran handlaggarna.

Enhetens chefer och medarbetare bidrar till god samverkan intern och extern genom att ha
god tillganglighet. Nytt for 2022 ar samverkansmdten med utforarenhetens chefer och
enhetens chefer.

Enhetens enhetschef har regelbundna samverkansmdéten med aldreomsorgens enhetschef.

Enhetens arbetar innovativt pa metodtider samt pa APT. Pa APT ar en staende punkt
Idébanken dar medarbetare kontinuerligt fyller i idéer pa olika saker som kan utveckla
enheten. Det ar bade aktiviteter kopplade till uppdraget men dven idéer pa trivselfraimjande
aktiviteter.

Exempel pa teman fran idébanken som realiserades har varit ett énskemal om att fa mer
information om Arbetsférmedlingens insatser for enhetens malgrupp. En medarbetare som
tidigare hade jobbat pa Arbetsférmedlingen hade en informativ forelasning om
Arbetsformedlingens insatser under ett metodmate. Ett ytterligare exempel var ett 6nskemal
om att fa mer information om Forsakringskassans olika ersattningar som enhetens malgrupp
kan ha rétt till. En medarbetare kontakta da en medarbetare pa Forsakringskassan som han
tidigare haft kontakt med som forsedde enheten med ett tydligt och informativt underlag.
Bade dessa exempel syftar till att 6ka kunskapen pa enheten kring andra huvudmans uppdrag
for att pa sa satt kunna ge viktig och korrekt information till enhetens brukare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Under 2022 har enheten skickat tva stycken klagomal pa boendestodsutférare. Klagomalen
géllde att utforaren inte har utfort insatsen enligt bestélining. Under hembesok uppdagades att
brukarnas hemmiljo var en sanitér oldgenhet trots att hemmets skotsel var stora delar av
bestéllningen. Klagomalet skickades aven till Serviceforvaltningens upphandlingsenhet for
k&nnedom.

Enheten har fatt in tva stycken klagomal under aret. En syftade till svarighet att fa kontakt
med ratt handlaggare efter ett handlaggarbyte samt kritik mot att utredningarna ar for langa.
Det andra klagomalet syftade till lang handlaggningstid och bristande aterkoppling fran
handl&ggare.

Enheten har under aret svarat pa ett begarande om yttrande till JO. Det gallde ett arende dar
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handlaggningstiden varit lang samt klagomal pa bemétande hos bistandshandlaggaren.
Analys

Vi bedomer att avsaknaden av hembesdk under pandemin har bidragit till mindre méjlighet av
kontroll av hur insatser i brukares hem utfors. Da restriktionerna nu ar havda sa ar hembesok
aterigen en regel for uppfoljning av insatser i hemmet.

Enhetens arbete under varen med bestallningar och genomforandeplaner har dven bidragit till
att brister i utférandet har upptéckts i hogre grad.

Enheten har som del i metod talat om beslutslangden och hur vi kan undvika att det blir langre
an skaligt.

Enheten kan se att personalomséttningen pa enheten kan paverka kanslan av tillganglighet och
gott bemotande hos enhetens brukare.

Lex Sarah

En Lex Sarah har rapporterats under varen 2022. Den omfattade bade bestallarna och
utférandeenheten pa forvaltningen. Atgarder togs och brister atgardades. Lex Sarah
utredningen visade ater pa vikten av aktuella och relevanta bestéllningar. 1VO stangde
anmaélan utan vite till forvaltningen.

IA
Under aret 2022 har atta anmélningar gjorts i A pa enheten.

Tva IA gillde riskobservationer. En medarbetare uppmarksammade I6sa golvplattor som
medforde en risk att snubbla. En medarbetare gor en riskobservation da datorn inte loggades
ur nar medarbetare tar ut tjanstekortet

Tva IA rapporter géllde hot fran brukare att bega sjalvmord kopplat till ett negativt
bistandsbeslut. Atgérden var att informera brukaren att vi kommer kontakta varden vid sddana
uttalanden varpa brukaren atertog uttalandet. Enhetschef och medarbetare hade ett samtal om
handelsen utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

En IA rapporten gallde ett forsok av anhorig till otillaten paverkan genom mail samt ett
hotfullt telefonsvars meddelande. Den anhdriga ville att enheten skulle &ndra ett avslagsbeslut
till ett bifallsbeslut.

En IA rapport géllde halsoproblem utifran dalig luft och dam i kontorslandskapet.
En IA rapport géllde arbetsmiljo och daligt maende utifran arbetsbelastningen.

En IA géllde att post med personuppgifter gick till fel adress. Utredning visar att posten delat
ut fel.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Alla enhetsmal uppfylls helt. Det mal som sticker ut pa positivt satt & malet om arbetsmiljon,
dar stor forbattring har skett. Samtliga medarbetare har besvarat medarbetarenkéten och aktivt
medskapande index hamnade pa 85. De enskilda resultaten ar; ledarskapsindex 93,
motivationsindex 81 och styrningsindex 81. Gruppen har under detta ar arbetat med dnskan
att enhetschef forbattrar hur mal for enheten f6ljs upp och sprids pa enheten. Arbetsgruppen
har arbetat med att tillsammans satta mal for 2023 och enhetschef har under aret gatt igenom
olika resultat.

Under 2022 antogs strategin for Stockholm stads fritidsgardar. Enheten har under aret
analyserat strategin for att se hur val enhetens fritidsutbud motsvarar strategin och de
indikatorer som ska tas fram under 2023. Nuvarande fritidsverksamhet pa Kungsholmen
behover vidta en del forandringar for att anpassa verksamheten mot strategin.

Enheten har under aret tagit emot fler brukare inom rad och stdd, elever till skolsocionomen
samt i familjebehandling vilket ar positivt. Denna 6kning beror pa att enheten nu har en
skolsocionom samt en familjebehandlare som har arbetat med rad och stod.

Enheten har misslyckats med inkop av ekologiska livsmedel. Malet for detta var 65% och
enheten har kopt for 27%. Enheten har inte varit tillrackligt tydlig med information kring
detta.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen
Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Malet nas
genom brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
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trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohédlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁczﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal gr':s:rfwél Period
pojkar flickor 2021
. Indexvarde for stadens 81 65 65 2022

ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Enhetsmal: Alla invanare och besokare ar trygga inom Kungsholmens
stadsdelsomrade.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen som ké&nner sig trygga ska oka.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Né&r det kommer till Kungsholmens stadsdelsférvaltnings trygghetsskapande arbete har
enheten ett sarskilt ansvar att bedriva och samordna detta arbete. Detta gors genom
trygghetsinsatser sa som effektiv styrning av trygghet (EST), platssamverkan,
trygghetsvandring, att driva trygghet och sakerhetsradet samt preventiva trygghetsskapande
atgarder. De preventiva trygghetsskapande atgarderna har varit Respekt och sjalvrespekt
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(RoS), forelasningsserie for barn i ak 6 samt olika foraldraforelasningar.

| trygghetsfragan syns positiva resultat gallande kvinnors upplevelse av trygghet pa
Kungsholmen. I medborgarundersokningen finns tre fragor gallande trygghet i parker och
grénomraden, trygghet nar man gar ensam hem pa kvallen och trygghet att bo i stadsdelen.
Resultatet pa alla dessa fragor har 6kat och framforallt nar det kommer till kvinnors trygghet.
Resultatet dr hogre an stadens. Det ar ocksa positivt att kvinnors svar ligger pa samma niva
som mannens, da vi vet att kvinnor generellt upplever mer otrygghet &n méan, och pa fragan
om det &r tryggt att bo i stadsdelen svarar 90 procent ja. Det finns inga frisvar till dessa fragor
for att kunna se exakt vad denna dkning beror pa men det kan indikera att férvaltningens
arbete med trygghet gett resultat. Atgarder som skett &r till exempel ékad belysning,
slyréjning och mer synliga vakter, poliser och faltassistenter. Det finns dock ett fortsatt arbete
att gora da det fortfarande ar stor skillnad i upplevd trygghet mellan pojkar och flickor utifran
resultatet av stockholmsenkéten. Ett positivt resultat fran enkaten &r dock att flickor i arskurs
nio som bor pa Kungsholmen har hégst upplevd trygghet i staden.

Enheten har varannan vecka under hela 2022 hallit i EST. Matet forebygger otrygghet for
invanare pa Kungsholmen samt att enheten kan arbeta med direkta trygghetsproblem som
snabbt kan atgardas. Nérvarande pa dessa moten ar polis, faltassistenter, Avarn, park- och
miljo avdelningen samt prevention och trygghetssamordnaren. Sammanfattningsvis kan ségas
att det som inkommit under aret pa dessa méten har varit arenden av enskild karaktar. Till stor
del har det handlat om individer som bott pa olika platser pa Kungsholmen som véckt oro. |
dessa fall har stadens uppsokarenhet informerats och kunnat arbeta direkt uppsokande mot
dessa individer. Aven fall dar ungdomar anvint cannabis eller lustgas har varit ett
aterkommande tema pa EST. | dessa fall har féltassistenterna arbetat med dessa grupper av
ungdomar eller kunnat upps6ka omradena for att trygga miljon. En del problem kopplat till
narkotika runt SHIS-boendet i Stadshagen har varit pa agendan inom ramen for denna
samverkansform under varen och sommaren 2022. Bedragerier mot dldre samt trafik och
belysningsproblem.

Enheten, polis och socialtjansten forde under varen en lépande dialog om narkotikaproblem
pa SHIS for att fa bukt med dessa problem, under hosten har dessa problem inte varit aktuella
pa EST da forbattring skett. Polisen upplever att dessa dialogsamtal har 6kat tryggheten pa
SHIS-boendet samt att polisens narvaro har 6kat i det omradet. Belysning och trafikproblem
som &r kopplad till sommarrestaurang &r ofta ett patalat problem pa EST, dessa problem
rapporteras till ratt avdelning for atgarder.

Revidering av lokala handlingsplaner mot valdsbejakande extremism, har genomforts under
hosten 2022. De aktiviteter som dr gjorda i handlingsplanen &r foljande:

e Stadsdelsforvaltningen ska ha en ndra samverkan med polisen. Forvaltningen har
samverkan med polisen genom samverkansavtalet mellan socialtjanst och polis.
Samverkan sker operativt genom bland annat EST.

e Enheten ska erbjuda ett forebyggande arbete som bland annat ska 6ka medvetenheten i
demokratifragor, samt att bedriva ett forebyggande arbete mot utanforskap, vald och
annan kriminalitet. Detta gors genom en rad olika insatser sa som att erbjuda skolor
Mentorer i valdsprevention och Respekt och sjalvrespekt samt foraldraforelasningar.
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e Medarbetare som jobbar med fragan kanner till den lokala lagesbilden. En webbaserad
grundutbildning avseende valdsbejakande extremism har tagits fram och finns i alla
anstélldas utbildningsportal. Uppf6ljning att alla medarbetar har tagit del av
utbildningen gors av ndrmast enhetschef.

Analys av valdsbejakande extremism och kunskap om extremism ar viktig for att kunna
upptacka radikalisering tidigt och forebygga problemen i tid. Da stadsdelsforvaltningen har fa
av dessa arenden blir det extra viktigt att halla kunskapsléaget vid liv for att férhindra dessa
brott. Vid revideringen av handlingsplanen har en enkét gatt ut till alla enhetschefer och
avdelningschefer pa stadsdelsforvaltningen. Fa chefer har svarat pa enkéaten. For att 6ka
kunskapen ser enheten att det behovs fortsatt information och kunskapsspridning fér
enhetschefer och avdelningschefer for 2023.

Samverkansoverenskommelsen mellan socialtjanst och polisen &r reviderad under denna
period. | underlaget for denna 6verenskommelse gors en aktuell lagesbild. | jamforelse med
samma period 2021 kan det konstateras att antalet polisanmalda brott totalt sett fortsatter att
minska for Kungsholmens stadsdelsomrade forutom narkotikabrott samt brott mot aldre.
Anledningen till 6kning i brottsstatistik for narkotikabrott beror framst pa polisens
punktinsatser vid Fridhemsplan déar ett flertal personer har gripits for narkotikabrott. Nar det
kommer till brott mot aldre pagar olika aktiviteter for att forsoka stavja dessa brott.
Stadsdelsforvaltningen och polis arbetar aktivt med information till &ldre om hur man skyddar
sig mot dessa brott.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har under perioden ansokt om nytt 3 § LOV, Lagen om
ordningsvakter. Ansokan géller omradena Fridhemsplan, Flemmingsgatan och Stadshagen.
Polisen har bifallit ansdkan och beslutet géller till och med september 2025. Ansokan om
utékning av omradena har avslagits da de utokade omradena inte anses ha ett sérskilt behov
av ordningsvakter.

Vuxnas narvaro i offentliga miljéer dar ungdomar ror sig har en trygghetsskapande effekt.
Féltassistenterna har darfor regelbunden kontakt med nattvandrarna och foréldravandrare, for
att bidra till en trygg och saker ungdomsmiljé. Trots att nattvandring &r en viktig
trygghetsskapande aktivitet, &r intresset och deltagandet lagt bland foraldrar pa Kungsholmen.
For att 6ka deltagandet under 2023 behdver enheten intensifiera samarbetet med
nattvandrarna for att se vad de behover for stdd av forvaltningen och enheten.

For att faltassistenterna ska fa ett an mer effektiv uppsckande arbete har innerstaden under
aret hjalps at att bedriva faltarbete pa kvallar i innerstaden. Detta har lett till att enheten
uppsoker fler platser pa Kungsholmen och kan ha féltassistenter oftare pa plats under helgerna
an tidigare ar. Under sommaren har alla helger haft faltassistenter i tjanst som har kunnat
bedriva uppstkande arbete, vilket &r en enorm kvalitetsforbattring.

Enhetsmal: Sarskilt utsatta platser tryggas.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Tryggheten pa sarskilt utsatta platser ska 6ka.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Arbetet har genomforts enligt stadsledningskontorets samverkansmodell, platssamverkan.
Enheten arbetar enligt denna modell och har under aret gjort alla forvantade aktiviteter. Det
innebdr att alla platssamverkansgrupper har haft minst fyra méten under aret.
Platssamverkansgrupperna &r; Fridhemsplan, Stadshagen och Hornsbergsstrand. Utover dessa
grupper finns tva damnesorienterade arbetsgrupper; en som ror forskolan och en som ror
verksamheter som riktar sig till personer i missbruk (den gruppen drivs av kommunpolisen).
Dessa moten resulterar, efter lagesrundor och problemformuleringar, i atgardslistor for
forbattringar i omradena, som preventions- och trygghetssamordnaren systematiskt atgardar
med olika aktérer. Under aret har en rad problem atgardats utifran lagesbilden som
framkommit pa platssamverkansmoten. Fragor som lyfts- och atgardats, har till stor del rort
samverkan men dven atgarder av mer fysisk karaktar har lyfts och atgardats i syfte att 6ka
kanslan av trygghet i dessa prioriterade omraden.

| modellen for platssamverkan finns det 6nskemal att stadsdelsforvaltningarna arbetar med
placemaking”. Placemaking #r ett tillvdgagangssatt for att oka stadsdelsforvaltningens
narvaro i miljoer som ar extra utsatta. Enheten har arbetat med det offentliga rummet for att
frdmja manniskors halsa, lycka och vélbefinnande enligt modellen. Enhetens
placemakingarbete har inburit att fritidsverksamheten har flyttat ut fran sina lokaler till platser
i platssamverkansomradet. Detta har lett till att Kuggens fritidsverksamhet under sommaren
dagligen haft aktiviteter i Kronobergsparken for att skapa trygghet och néarvaro i omradet men
ocksa for att forbipasserande barn och ungdomar kan lockas att delta i fritidssysselsattning.

Enhetsmalet skulle foljas upp utifran resultatet av polisens trygghetsméatning 2022, men da
Polismyndigheten beslutat att inte genomféra en trygghetsundersokning pa Kungsholmen i ar
utan prioriterar utsatta omraden i Stockholm, kan tyvarr inte enheten fa ett resultat 6ver malet.
Polisens trygghetsmatning ar detaljerad och i den undersokningen kan man félja tryggheten i
specifika omraden vilket gor att den méatningen ar en bra uppféljning for platssamverkan.
Enheten kan darfor bara folja upp det arbetet som enheten har gjort inom platssamverkan.
Dock kan enheten se att brottsstatsiken har gatt ner under 2022 jamfor med aret innan.

De brott som ar vanligare pa och runt Fridhemsplan an pa andra platser pa Kungsholmen &r
narkotikabrott och valdsbrott. Polisen har haft ett extra fokus pa narkotikabrott kring
Fridhemsplan. Dock har valdsbrott minskat nagot under denna period jamfort med 2021.
Platssamverkan ar en fortsatt viktig modell for att 6ka tryggheten i detta omrade, och
engagemanget av berdrda aktorer ar stort, varfér en god samverkan och forbattringsarbete
torde vara mojligt att uppna.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far
det stod de behover

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvéantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera arbetsséatt och metoder for att upptécka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Enhetsmal: Personer som kommer i kontakt med enheten for prevention och
familjebehandling lever ett liv fritt fran vald.

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsférebyggande arbete i form av programmet
MVP (mentorer i valdsprevention) och RoS (respekt och sjalvrespekt).

| alla enskilda behandlingskontakter stélls fragan om valdsutsatthet. Alla som utsétts for vald i
nara relationer uppmarksammas, och far information om var de kan vénda sig for rad, stod
och behandling.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Samordnare for vald i nara relationer har deltagit pa tva APT under 2022 for att sprida
information om relationsvald. Enheten har haft som mal att 6ka rapporteringen i
forvaltningens enkat om vald i nara relationer. For att 6ka rapporteringen har verksamhets
controller deltagit vid tva APT for att fortydliga anvandning av denna enkéat. Samordnaren har
aven bokat in sérskilda moten med enhetschef, féaltassistenter och trygghets- och
preventionssamordnaren for att sakerstalla att enheten arbetar med barn/ungdomar samt unga
vuxna med problematiken vald i néra relationer med god kvalitet. Faltassistenterna har spridit
stadens kampanj om relationsvald som &r riktad till barn och unga. Faltassistenterna
identifierar relativt fa ungdomar med denna problematik men i de arenden som rér vald
hénvisas de barn och ungdomarna till ungdomsmottagningen om inte en orosanmalan behdver
goras.

Enheten har pa APT under 2022, haft tema hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
manniskohandel for sexuella andamal. Detta for att samtliga pa enheten ska kéanna till stadens
program om hedersrelaterat vald och fortryck. Enheten har en resursperson pa enheten som ar
extra insatt i relationsvald. Tjanstepersonen ingar i stadsdelsforvaltningens
avdelningsovergripande resursgrupp mot relationsvald, vilket innebar att enheten lopande far
information om &mnet.

Da kvinnor i tidigare trygghetsmétningar har utryckt att de ar mer otrygga samt att flickor i
Stockholmsenkéten oftare uppger att de blir utsatta for sexuellt vald har arets
trygghetsvandring haft utgangspunkt i kvinnors trygghet.

Familjebehandlarna och personal som driver fordldramottagningen har behandlingskonferens
en gang i veckan. Vid dessa moten foljs det regelbundet upp att frdgan angaende vald i nara
relationer har stéllts, detta ar en del av egenkontrollen av vald i néra relationer. Av alla
arenden som enheten har haft under aret, har fragan om vald stallts i 95 % av alla drenden,
vilket ar ett godkant resultat. Flera av arendena ar nya for familjebehandlarna och fragan har
darfor inte hunnit stéllas i dessa. Familjebehandlare som arbetar med barn som har varit utsatt
for vald, eller bevittnat vald, arbetar med olika metoder. Varje familj och barn ar unika darfor
anpassas behandlingen efter varje familjs behov och férmaga.

En familjebehandlare har under 2022 utbildat sig i tryggare barn, vilket innebér att alla
familjebehandlare p& enheten beharskar metod. Ovriga familjebehandlare har tidigare gétt
denna utbildning. Metoden ar utvecklad med syfte att minska risken for vald mot barn genom
att minska negativt samspel, forebygga risksituationer och starka relationen mellan barn och
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foraldrar. Metoden ges individuellt for att starka foraldrafardigheter.

Delar av enhetens personal har tagit del av uthildningen "Att motivera valdsutovare till stod
och behandling” under hésten 2022.

Féltassistenterna har erbjudit alla grundskolor det klassrumsbaserade programmet Respekt
och sjalvrespekt men ingen skola har i ar efterfragat detta. Faltassistenterna har aven erbjudit
alla skolor stottning vid genomforandet av programmet Mentorer i valdsprevention. Enheten
stottar sarskolegymnasiet angaende detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stoéd och insatser till barn, unga
och deras foraldrar. Stodet omfattar bland annat uppsdkande faltarbete, skolférelasning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och starka barns
rattigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foraldraskap.

Barn och unga i behov av stod ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kdnnedom om orosanmalningar.

Andelen utredningar dar skolan eller forskolan vidtalats ar hog.

Andelen barn som blir foremal foér anmalan efter avslutad utredning ar lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer pa individniva.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31
barnarenden, "Ratt stdd i ratt tid", for att utveckla eventuella nya
arbetssatt

v Genomfdra en temadag kring stérkt stod for foraldrar till barn med 2022-01-01 2022-12-31
hog skolfranvaro

v Implementera Stockholmsstandarden for faltassistenter 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Barn, ungdomar och vardnadshavare féar tidiga stod- och
behandlingsinsatser.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och vardnadshavare far behandlingsinsatser dar familjebehandlarna uppnar
malen i genomforandeplanen.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Enheten har som mal att ta emot alla 6ppenvardsarenden fran familjeenheten. Dock har
familjeenheten kopt in 6ppenvard i tre drenden under 2022. Detta beror pa att arenden har
behov av annan typ av behandling som enheten inte har kunnat tillmotesga eller behovet av
behandling i 6ppenvard "dygnet runt" sa som tex MST-behandling. Enheten har under denna
period haft cirka en manad vantetid mellan remittering fran familjeenheten till uppstartsmote
pa enheten. Ett drende har vantat langre &n denna tid. Enheten har haft ett hogt tryck under
aret och enheten har tagit emot fler remisser an tidigare ar. Under hosten har en
familjebehandlare fatt annat arbete och denna tjanst har varit vakant i avvaktan budget 2023,
vilket ocksa har inneburit ett hogt tryck pa familjebehandlarna. Den familjebehandlare som
har rad och stod har fatt ga in och tagit familjebehandlare uppdrag i avvaktan tillsattning av
denna tjanst.

Statistik aktuella arenden 6ver tidigare ar:

2022:51
2021: 34
2020: 40
2019: 46
2018: 41
2017: 31
2016: 26
2015: 24

Enheten har under aret traffat Familjeenheten en gang i manaden for samverkan. Under
hosten har enheten och Familjeenheten haft en gemensam workshop med temat, remittering
och uppstart av arenden. Syftet har varit att fa ett battre flode i remitteringen mellan
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Familjeenheten och enheten. Under 2023 kommer fyra till workshops hallas for att fa annu
battre in och ut flode. Tillsammans har enheterna sett Over tjanstekartan, resultat och analys
av workshopen dr att vissa forandringar behover goras for smidigare remittering.
Familjeenheten och enheten har skrivit nya samverkansrutiner vilket syftet ar att
kommunikation mellan enheterna ska forbattras.

For narvarande har enheten 31 pagaende arenden, 20 arenden &r avslutade. Resultatet for
dessa avslutade arenden, 95 % uppfyller malet som ar satt helt eller delvis av Familjeenheten
vid avslut av kontakten. 5 % har inte uppfyllt malet med familjebehandling.

Enheten har tillsammans med verksamhetskontroller tagit fram underlag fér egenkontroll for
beslut i Paradifo/Paraplyet, aktuella genomférandeplaner och behandlingstider. Detta ar ocksa
ett &mne som enheterna tillsammans behdver se 6ver och fortsatta att arbeta med.

Under hdsten genomfordes en aktgranskning av familjebehandlarnas genomforandeplaner,
med syfte att sakerstalla en rattssaker handlaggning for barnet. Det som foljs upp ar att barns
bésta beaktas och att deras rattigheter tillgodoses. Slumpmaéssigt utvalda akter har granskats
och genomférandeplanerna. Enheten har en barnratts samordnare som ar anstalld som
familjebehandlare. Enheten anvénder sig av Stockholms stads stddmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten. Under hosten genomfordes en barnrattsvecka dar hela
enheten deltog i olika workshops och utbildningar som ror barnrattsperspektivet. Resultatet av
akt granskningen var att 100 % uppfyller barnrattsperspektivet.

Enheten har genomfort en utbildning och implementering av metoden ORS-SRS. Enheten har
fatt medel av socialforvaltningen, psykisk ohalsa medel, for att kunna genomfora utbildningen
samt att kopa in licenser for att folja upp ORS/SRS. Detta ger mojlighet att méata klientens
upplevelse av behandlingseffekten, samt &ven alliansen mellan klient och behandlare.

Familjebehandlarna och enhetschef har genomfért fem metoddagar for att se vilka
uppfdljningsmetoder enheten ska arbeta med for att kunna folja maluppfyllelse battre.
Familjebehandlarna har aven deltagit pa den Nordiska kongressen for familjebehandlare i
Kdpenhamn, detta &r en del av kompetensforsorjningen. Sarskilt fokus har varit pappor i
foréldrarollen.

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Preventionsindex Okar.
Alla som onskar fa foraldrastodsprogrammet ABC-tonar eller rad- och stodsamtal erbjuds
detta.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.
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ABC-tonar har erbjudits I6pande under hela aret for att enheten kan se att behovet av dessa
foraldrautbildningar ar stort. Enheten har erbjudit ABC-tonar i samarbete med Karolinska
institutionen som forskar och utvarderar ABC-metoden. Vara handledare har ocksa fatt
handelning av Karolinska institutet. Under varen holl enheten tre ABC-tonarsgrupper och en
grupp holls under hosten. Totalt har 27 foréldrar fullfoljt utbildningen. Alla foréldrar som
onskar fa ABC-tonar har fatt det under 2022. Intresset for dessa grupper ar relativt lagt.
Enheten har diskuterat problemet med det laga intresset for dessa utbildningar med rektorerna
pa Kungsholmen. Enheten ser ett behov av att fler foraldrar genomfor uthildningen. Forslag
fran rektorerna ar att enheten erbjuder ABC for foraldrar i lagre aldrar och da framst for
foraldrar som har barn i mellanstadiet. ABC for foréldrar i mellanstadiet & ABC-barn, vilket
ar en metod som inte enheten i dagsléget kan erbjuda, denna metod erbjuds idag via
Plusportalen, forskoleavdelningen. Denna fraga ar viktig att fortsatta att utreda infor 2023 da
behovet for dessa foraldrar om foraldrastodsprogram kvarstar.

Enheten skissar for 2023 en kortare variant av foraldrautbildning som ska ges pa
Kungsholmensgrundskola for alla foraldrar som har barn i arskurs 4 och 7.

Under hosten har enheten dven hallit i Komet barn och Komet tonar. Komet barn har hallits
digitalt via I-Komet. Utvérderingen av denna I-komet, nar det kommer till utbildningen, ar att
foraldrar ar n6jda. Daremot ar det ett generellt missndje Over att behéva anvanda sig av Skype
da tekniken inte fungerar for dessa grupper. Komet tonar har hallit i enhetens lokaler. Enheten
har fortsatt manga foraldrar som star i ko for att delta i Komet. Faltassistenterna har under aret
kontaktat alla som star i ko for att se om det ar fortfarande aktuellt med utbildningen. Manga
foraldrar ar avskrivna fran kon efter rundringningen, trotts detta ar det manga foraldrar som
star kvar i kon och enheten behdver satsa pa fler Komet uthildningar under 2023, detta
planeras att goras i samverkan med familjeenheten.

For att fortsatta sprida information om preventiva insatser har faltassistenterna spelat in en
kortfilm som informerar om ABC-utbildning, férdldramottagningen samt faltassistenternas
arbete. Filmen har spridits till alla skolor pa Kungsholmen och en del av skolorna har lagt upp
filmen pa utbildningsplattformen.

Skolssocionom, faltassistenterna samt preventionssamordnare har arbetat fram ett
preventionsarshjul dar olika insatser och aktiviteter som enheten ska ge skolorna beskrivs.

Alla familjer som énskar fa rad och stod via Enheten fér prevention och familjebehandling
har erbjudits detta stod. De allra flesta familjer tar dessutom emot fem samtal som &r
maximalt det antalet samtal som varje familj kan fa. Under 2021 fick 55 familjer rad och stod.
Under aret har totalt 94 drenden tagits emot for rad och stod, i vissa fall av dessa arenden ar
det tva foraldrar som kommer men det raknas som ett arenden. | ar har rad och
stodverksamheten haft en heltidsanstalld personal fran april till och med augusti. Under resten
av aret har enheten anstallt en timvikarie for att ta emot rad och stod. Manga av de familjer
som kommer till rad och stod ar hanvisad av mottagningsgruppen, Familjeenheten. For att 6ka
antalet rad och stod samtal har enheten haft olika kampanjer for att na fler foraldrar.

Skolsocionomen har haft 12 drenden under aret och 6 drenden &r avslutade. Resultatet av de
avslutade arendena ar att alla barn och ungdomar har antingen gatt tillbaka till
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skolundervisning eller hittat annan skolform.

Forvaltningen har ansokt om vidareutveckling av det skolsociala arbetet genom ansékan via
sociala investeringsfonden “’skolsocialateam plus”. Det &r Kungsholmens och Rinkeby-Kistas
forvaltningar som tillsammans med socialférvaltningen gér denna ansokan. Resultatet av
ansOkan kommer under 2023.

Avrets resultat av Preventions index mini ar 81 och detta ar en stor dkning fran tidigare
maétningar. En forklaring till detta &r delvis de nya samverkansformer som implementerats i
form av platssamverkan, EST och styrgrupp for ANDTS. Dessa forum behandlar delvis eller
helt ANDTS-fragor och hojer darfor Kungsholmens index, till 6ver stadens medel som ligger
pa 74. Trots det okade indexet &mnar enheten anvanda preventionsindex mini som en del i
kommande ars arbete for att sakerstélla att arbetet fortsatter halla en hog niva och att enheten
och stadsdelen ar proaktiva och effektiva i arbetet med ANDTS-fragor.
Preventionssamordnare behover fortsatt arbeta for att hoja effektiviteten i ANDTS, bland
annat genom att komma till chefsforum for att sprida denna kunskap, men ocksa se éver
kunskapslaget bland enhetschefer for att se vilken informations som ska spridas.

2022 resultat index 81
2021 resultat index 65
2020 resultat index 62
2019 resultat index 58

De aktiviteter och atgarder som enheten har genomfort under aret for att minska risken att
barn dras in i kriminalitet enligt handlingsplanen ar féljande.

e Enheten har erbjudit foréldraskapstraffar inom ABC, Komet

e Familjeenheten erbjuder allvarsamtal, 48-timmars samtal. Enligt rutinerna kan
faltassistenter vara behjélpliga i dessa samtal.

e Enheten driver tillsammans med BB-Family ett familjecentrerat arbetssatt som en del
av samhandling. Ett nytt samverkansavtal med BB-Family har under aret skrivits
under mellan parterna som stracker sig till juni 2023.

e Samverkansavtalet mellan polisen och Kungsholmens stadsdelsforvaltning ar reviderat
for aret och en lagesbild ar genomférd Den nya lageshilden ligger som grund i det
trygghetsarbetet som ska bedrivas.

e All personal som arbetar inom enheten ar utbildade inom arbetssattet Signs of safety.

e Enheten ska sdkerstélla att kunskap och kompetens finns inom omradet ungas
kriminalitet, i ar har delar av enhetens personal deltagit pa stadens utbildning om
ungas kriminalitet. Utbildningen har varit digital och genomférts under fyra halvdagar.
Syftet med utbildningen &r att ge en kunskapspafyllnad och lyfta fungerande metoder
och program i arbetet med individer i kriminalitet.

e Alla faltassistenter ar utbildade i MVVP och ROS. Fa skolor pa Kungsholmen &r
intresserade av att fa hjalp att implementera MVP. Vid varje terminsstart informeras
alla rektorer att faltassistenterna erbjuder hjalp med implementering av metoden.
Nagra ROS-lektioner har givits till Kungsholmens grundskolor.

e Kungsholmen bedriver ett trygghets- och sakerhetsrad, dar dessa aktdrer medverkar;
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polis, svenska kyrkan, foretagarférening, skolor, trafikkontoret, raddningstjansten och
SL.

e Kungsholmen bedriver sedan 2021 tre platssamverkansomraden, Hornsbergsstrand,
Fridhemsplan och Stadshagen. De som medverkar inom dessa projekt ar
foretagarforening, polis, bostadsrattsforeningar, park och miljo, férskola och
socialtjanst. Enheten har deltagit i sérskild temadag med Lénsstyrelsen och

Kungsholmens faltassistenter samverkar med nattvandrare.

KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnéaring

= Ingen

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstdden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Enheten for prevention och familjebehandling, Verksamhetsberéattelse 15(26)



Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och éldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Skapa en Oppen fritidsverksamhet for barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedséttning tillsammans med Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar

Enhetsmal: Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter for barn och unga.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skapar forutsattningar for ett varierat fritidsutbud for barn och ungdomar.
Fritidsverksamheten ska vara en trygg plats och ha en jamn konsfordelning bland bestkarna.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Enheten erbjuder ett varierat fritidsutbud. Kungsholmen har tillsammans med Norrmalm och
Ostermalm i ar startat upp en fritidsgard fér ungdomar med funktionsvariationer; Tre liljor. |
ar har Tre liljor haft dppet under terminerna varje tisdag kvall, och haft totalt 172 besokare;
56 % procent flickor, 43 % procent pojkar samt 1 % procent icke-binara. Fritidsgarden har
erbjudit aktiviteter bade under sportlov, pasklov och héstlov samt avslutande sommarlov och
julaktiviteter. For denna malgrupp har enheten aven erbjudit tre dagar dagkolloverksamhet pa
Bjorn6 under sommarlovet.

Enheten har arbetat med en analys av brukarundersokning for Tre Liljor. Den viktigaste
informationen fran brukarundersékningen &r att malgruppen ar kanslig for
personalomsattning. De tre stadsdelsforvaltningarna har vidtagit atgarder for att 16sa detta
problem vilket innebér att timanstallningar inte ska anvandas pa denna verksamhet. Under
hosten 2022 har enheten kopt in sig pa den fasta personal fran Ostermalm for att inte ha olika
personer som kommer.

Fritidsgarden Kuggen har haft 6ppet tva dagar i veckan under skolterminerna. Under
sommarlovet har enheten erbjudit sommarlovsaktiviteter, dessa aktiviteter pagick under fem
veckor under sommarlovet. Sommarlovsaktiviteterna har utgatt fran Kuggens lokaler men har
ocksa haft verksamhet i Kronobergsparken. De aktiviteter som har erbjudits har bland annat
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varit pyssel, bakning, traning, kubb, bowling, bio och minigolf. Fritidsverksamheten har olika
inriktningar samt ger ett rikt fritidsutbud dar barn kan prova pa olika fritidsaktiviteter.
Enhetens sommarlovsverksamhet har haft fa barn, som mest var det 5 deltagare.

Besoksstatistik for Kuggen, Det totala besoksantalet uppgick till 1790 ungdomar.
Konsfordelning var 38 % flickor och 62 % pojkar. Orsaken till okningen av andelen pojkar pa
fritidsgarden &r oklar, dock ar det ndgot som stammer val med hur det ser ut dver staden dar
pojkar nyttjar fritidsgardar mer an flickor. Enheten behdver fortsatta att arbeta for att fa dit
fler flickor for en jamn konsfordelning.

2022 Antal besok 1790, 38 % flickor, 62 % pojkar
2021 Antal besok 2 338, 43 % flickor, 57 % pojkar
2020 Antal besok 2 196, 46 % flickor, 54 % pojkar
2019 Antal besok 1749, 40 % flickor, 60 % pojkar
2018 Antal besok 1064, 48 % flickor, 52 % pojkar

HBTQIA+ hanget Lili har haft oppet alla fredagar fran januari till december, under sommaren
halls tre dagar HBTQIA+ festival i Humlanhuset. Besoksstatistiken visar pa 65 besokare.
Uppdelad konsstatistik finns inte for denna grupp da gruppen inte vill uppge detta.

Alla aktiviteter som genomfors har planerats tillsammans med deltagarna for att oka
delaktigheten.

Under aret har en brukarundersokning for besékarna pa Kuggens Fritidsgard genomforts med
46 svarande. Resultatet av brukarundersékningen visar pa att ungdomarna som besoker
garden &r nojda. Enbart 4,6 % svarar att de inte kanner sig trygga pa fritidsgarden och en stor
trygghetsskapande faktor ar enligt undersokningen personalen. Besokarnas forslag pa
forbattringar kretsar framst runt inkdp av exempelvis nytt tv-spel eller storre fika-utbud. Dar
planerar enheten for att tillmatesga vissa 6nskemal om inkop. Brukarundersokningen ar dven
aterkopplad till Fritidsgarden Kuggen, sa att ungdomarna som deltagit skall fa ta del av
resultatet.

Under sommaren 2022 fick enheten 200 tkr i medel for att skapa 6ppna verksamheter for
Ukrainska medborgare som kommit i samband med kriget. For dessa medel har enheten haft
Kuggen 6ppen under hostlovet och dér dessa barn har haft foretrade till aktiviteter. Enheten
har ocksa kopt in 15 platser pa Norrmalms fotbollsskola under hosten 2022 for dessa barn.

Under 2022 antogs strategin for Stockholm stads fritidsgardar. Enhetschef och
verksamhetskontroller har gatt stadens utbildning i strategin. Denna strategi har enhetschef
tillsammans med verksamhetskontroller brutit ned for att ta fram olika forslag pa atgarder for
att enheten ska kunna arbeta enligt strategin framover. For att kunna uppna kvaliteten i denna
strategi behdver enheten hitta I6sningar for 2023 vad géller fast personal, olika program som
kan erbjudas i fritidsverksamheten och utbildning av personal i Fritidsstrategin.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en
god livsmiljo

| Uppfylls inte
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Analys

Enheten har inte natt detta mal. Enheten har inte varit tillrackligt aktiv med att folja upp detta
mal under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél éKrZ:r?\él Period
pojkar flickor 2021
. v Andel inkdpta ekologiska 27 % 17 % 65 % 65 % 2022

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
= Ingen

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmebdoljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten arbetar for en hallbar miljdutveckling.

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten anvander miljovanliga transportmedel.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Enhetens transporter genomfors med kollektivtrafik, el-cykel, gaende eller elbil. Enheten har
vid ett tillfalle akt flyg da det bedomdes vara det mest lampliga fardmedlet i forhallande till
transporttid jamfort med tag. Tva faltassistenter reste till Bergen for konferens och behovde
da resa med flyg. Vid konferens i Kopenhamn har enheten valt att ta tag till konferensen och
kan da samtidigt nyttja tiden med moten under farden. | de dagliga resorna gor de med
kollektivtrafik eller el-cykel.

Enheten koper in ekologiska livsmedel nar sa ar maojligt. Under 2022 har enhetens inkdpta
livsmedel varit ekologiska till 37 procent, vilket enheten behdver forbéttra.

Enheten har under 2022 pabdrjat att samla in matavfall. Enheten har ocksa under aret anvant
sig av Chemsoft. Detta for att minskad exponering av kemikalier och 6kad medvetenhet om
skadliga kemikalier i verksamheterna genom medvetna inkdp och regelbundet anvéndande av
stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nodvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.
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Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enheten for prevention och familjebehandlings ekonomi ar langsiktigt
hallbar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Enheten slutar pa ett 6verskott pa grund av tilldelning av medel for platssamverkan samt att
tjanster har vakants hallits i avvaktan rekrytering. Enheten har dven fatt sarskilda medel for
personer som flytt kriget i Ukraina. Dessa medel har anvands inom fritidsverksamheten.

Enheten har under 2022 gjort en dversyn av de handledningsavtal som enheten har. Tva
handledningsavtal har sagts upp och nya avtal inom ramavtal har skrivits, vilket har medfort
att kostnader for handledning har minskat pa enheten. Det innebér ocksa att handledning for
familjebehandlare har minskat da de nu kommer att ha handledning i paritet med Gvriga
familjebehandlare i staden, var fjarde vecka. Handledaravtalet for skolsocionom och
faltassistenter har ocksa forandrats. Dessa forandringar 6kar budgetoverskottet pa enheten,
vilket har gjort att enheten har kunnat finansiera deltagande i familjebehandlarkonferens i
Kopenhamn, som ar en viktig kompetenshojning for familjebehandlarna. Enheten har fatt
medel fran socialforvaltningen for dataprogrammet FIT som mater ORS/SRS samt tva
utbildningsplatser ORS/SRS for ny personal, totalt 16 000 kr.

Enheten har under 2022, har erhallits 1.4 mkr for finansiering av tva tjanster dels en
skolsocionom samt en satsning pa forvaltningens familjecentrerade arbete med BB-Family.

Verksamhetschef har under aret haft regelbundna méten med ekonomicontroller for att kunna
folja upp budgeten och fa en god prognos.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs-mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 85 58 83 83 2022
® U sjukfranvaro 0,8 % 6,7 % 5,5% Tas fram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys
Statistiken delas inte upp i kon d& enheten har en man anstalld.
® U sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 0,9 % 2,9% Tasfram VB 2022
av
S_J’ namnd/s
tyrelse
Analys
Statistiken delas inte upp i kon da enheten har en anstalld man.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.
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Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare inom 79 % 50 % 72 % 2022
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
. Andel medarbetare som 100 % 96 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
. Ledarskapsindex 93 57 82 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten for prevention och familijebehandling ar en arbetsplats dar alla
trivs och arbetsmiljon praglas av ett 6ppet arbetsklimat.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens resultat av AMI, arbetsmiljoindex, okar. Alla medarbetare kdnner sig trygga och
lyssnade pa.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.
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Alla medarbetare har svarat pa medarbetarenkaten. Enhetens resultat av medarbetarenkat,
AMI, medskaparindex, hamnade pa 85. De enskilda resultaten var ledarskap 93, motivation
81 och styrning 81. Enheten har i juni haft en planeringsdag och analyserat resultatet.
Viktigaste analysen &r hur enhetens chef ska arbeta med hur mal for enheten foljs upp och
sprids. Enheten har haft ett APT dar mal i VP sarskilt har foljts upp. Enheten har ocksa tva
planeringsdagar med 6vernattning dar nya mal ska tas fram for 2023.

Enheten har under aret arbetat med aktivt medarbetarskap dar olika teman diskuteras genom
gruppOvningar, personalen har &ven tagit del av utbildningsfilmer.

Stockholm stad har 2022 satsat sarskilt pa medel for trivselaktivitet till alla medarbetare,
enheten har valt att anvanda pengarna till tva planeringsdagar pa Djuronéset med
overnattning. Andra personalsatsningar har varit det 6kade friskvardsbidraget fran 1500 kr per
person till 5000 kr per person.

Vid skyddsrond har nagra riskobservationer identifierats bland annat att lokalerna har for fa
arbetsplatser, ljudisoleringen och inomhustemperaturen har inte varit tillfredstallande. Da
lokalerna har begransat antal arbetsplatser fortsatter enhetens medarbetare att arbeta hemma
en till tva dagar i veckan. En omfattande ljudisolering av lokalerna har gjorts. Lokalintendent
har en pagaende diskussion med fastighetsagaren for att fa ett battre inomhusklimat. Enheten
har aven haft extra fokus pa den systematiska arbetsmiljon med fokus pa rutiner for brand.
Enhetschef och skyddsombud har genomfoért brandutbildning under 2022.

Enheten har haft en ovanligt stor personalomsattning under 2022. Enhetschef har intervjuat
alla som har valt att avsluta sin tjanst. Ingen har uppgivit att vantrivsel &r orsaken till avslut av
tjanst pa enheten. Enhetens preventionssamordnare och bitradande enhetschef avslutar sin
tjanst under varen 2022. Ny trygghets och preventionssamordnare pabdrjar tjansten i augusti.
Tjansten kommer inte innefatta bitradande enhetschef, orsaken till att det inte tillsatts nagon
bitradande enhetschef ar att trygghetsuppdraget tar allt mer plats. En familjebehandlare har
sagt upp sig och ny person har rekryterats under hosten. En faltassistent har avslutat sin tjanst
efter sin foraldraledighet, enheten har fastanstallt vikarien som vikarierade pa tjansten under
aret.

Enheten har under aret reviderat kompetensforsorjningsplanen for enheten. Alla
medarbetarehar fatt kompetenshojning, framst ar det olika utbildningar inom
foraldrastodprogram som enheten har satsat pa. Alla familjebehandlare har utbildat sig inom
ORS/SRS, Enhetens familjebehandlare har aven deltagit i den skandinaviska
familjebehandlarkongressen i Képenhamn.

Under aret har en 50 % fatassistenttjanst omvandlats till familjebehandlare da enheten er en
0kning av familjebehandlaruppdrag.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

= Ingen
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Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas béasta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stodjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten erbjuder service och insatser som praglas av innovation och ett
jamstalldhetsperspektiv.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enhetens statisk analyseras utifran ett konsperspektiv.
Enheten fortsatter att omvérldsbevaka och utveckla digitala arbetssatt. Enheten fortsétter att
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utveckla faltassistenters schemaldggning med innerstadens faltassistenter fér maximal
anvandning av resurser.

Analys
Enhetsmalet uppfylls helt.

Enheten har startat upp ABC-tonar riktat till vardnadshavare med barn med problematisk
skolfranvaro. Vissa av dessa grupper har hallits digitalt pa grund av Covid-19. Flertalet
foraldrar har kontaktat enheten och lyft fram onskemal om digitala forelasningar, vilket
enheten har kunnat tillgodose. Féltassistenterna har spelat in en film for att marknadsféra
ABC-grupperna. Denna film kommer delvis att spridas digitalt. Fordelen med film &r att den
kan spridas pa alla Kungsholmens grundskolor utan att faltassistenterna behdver att narvara
pa alla skolor.

Enheten har dven hallit i en Komet-grupp for tonaringar digitalt med utbildningsmaterialet 1-
komet. | det stora hela ar foraldrarna néjda med utbildningen, dock far enheten kritik av att
man anvander sig av programmet Skype da man inte anser programmet haller bra kvalitet som
digitalt kommunikationsverktyg.

Enheten har under aret schemalagt faltassistenterna tillsammans med Norrmalm och
Ostermalm for en effektivare bemanning av kvallsfalt. Enheten har haft en gemensam
forelasning tillsammans med Ostermalm, Norrmalm och Sédermalm gallande bemotande,
sakerhet och sekretess. Detta for att stadsdelarna ska kunna arbeta med varandra pa ett smidigt
satt.

Enheten har under APT under aret bjudit in avdelningens innovationssamordnare och pratat
om innovationer. Enheten har ocksa haft en planeringsdag dar temat har varit att se vilka
innovationer enheten kan arbeta med under 2023.

Enheten satte som mal att all statistik som tas fram ska vara konsuppdelad sa att den kan
analyseras. Det har inte enheten lyckats med. Enheten foljer konsstatisk i alla verksamheter
och analyserar den forutom pd HBTQIA+ fritidsgarden Lily. Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen som driver fritidsgarden tillsammans fattade ett gemensamt beslut om att inte
folja upp kon och gora en kdnsanalys av deltagarna. Orsaken till detta beslut &r att
verksamheten inte har hittat ett bra satt att fraga och mata detta.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse

IOF

Funk exkl hab

Ekon bistdnd
Arbetsmarknadsatg

Fritid Prev och Konsumentvagl|
Socialtjdnsten totalt

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

80,9 89,0 81
204,2 211,0 6,8
28,2 227 5,5
3.7 3,8 0,1
0.8 1,4 0,6
317.8 327.9 10,1

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har tagit emot fyra synpunkter och klagomal under aret. Tva klagomal ror

anvandningen av systemet skyp. Ett klagomal kommer fran en boende i omradet Kristineberg,
enheten foljde upp med en extra insatt trygghetsvandring i omradet. Familjebehandlarna hat

fatt ett skriftligt berom.

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Bedomningen ar att de enhetsspecifika malen och det planerade arbetet for aret 16pt enligt
plan. Sarskilt noterbart &r enhetens arbete med malen brukare inom enheten far stéd och
insatser av hog kvalitet , budget i balans och ledarskap och ledare och medarbetare arbetar
tillsammans mot gemensamma mal.

Flera betydande insatser har gjorts for att sakerstalla att lagens, namndens och enhetens mal
och intentioner uppfyllts.

Enheten redovisar en budget i balans pa totalen. Storsta positiva resultatet ar inom grupp- och
servicebostader. En dversyn av brukarnas nivaer samt se 6ver personalens scheman har
genomforts. Andra insatser har ocksa genomforts for att sakra regelbunden uppf6ljning av
ekonomin samt for att 6ka bitradande enhetschefers kompetens kring budgethallning och
prognoser. Socialpsykiatrin redovisar ocksa en budget i balans. Personlig assistans redovisar
ett underskott, vért att namna ar att underskottet inom personlig assistans har minskat markant
fran arets borjan.

Att minska sjukfranvaron har varit en sérskild prioriterad fraga. Sjukfranvaron har sjunkit
inom personlig assistans och grupp- och servicebostader och darmed har namndens malet
uppnatts. Daremot uppnas inte malet inom socialpsykiatrin.

Under 2022 har ca 99% av medarbetare och chefer pa enheten blivit certifierade i det
pedagogiska ramverket.

Majoriteten av personalen har gatt utbildningar i socialdokumentation och Lex Sarah.

Personalgrupperna inom grupp- och servicebostader samt socialpsykiatrin kommit igang med
handledning.

Att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) har varit centralt under aret. Fokus har
varit att folja arshjulet. Att jobba férebyggande, félja upp sjukfranvaron i ratt tid och pa ratt
satt, utreda och folja upp arbetsskador och tillbud samt fa till en fungerande ESVG. Det har
aven lagts fokus pa att framja trivsel, engagemang och goda prestationer.

Omorganiseringen och malsattningen med ett mer nara ledarskap ute i verksamheten har foljts
upp och bedémningen &r att medarbetarna tycker att det ar mycket mer arbetsledning och stéd
under detta ar. Det nara ledarskapet ar en viktig faktor for enhetens maluppfyllelse.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far
det stdd de behdver

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsutévare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.
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Enhetsmal: Brukare inom enheten lever ett liv fritt fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskap om vart de ska hanvisa brukare vid och har kunskap om vart de
ska hanvisa brukare vid misstanke om eller da brukare utsatts for vald i nara relationer.

- Brukare som upplever vald i nara relation blir hanvisade vidare for stod.

Analys

Enhetsmalet uppfylls helt, bedémningen baseras pa att arbetet har fortgatt enligt plan.

Samtliga grupp- och servicebostader samt socialpsykiatrin har haft workshop i &mnet for att
medarbetarna ska fa mer kunskap om vald i nara relation. Medarbetarna vet hur de ska agera
om de far kannedom eller misstanke om att en brukare blir utsatt for vald i nara relation.

Det finns numera en enhetsovergripande skriftlig rutin géllande vald i nara relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel brukare inom 70 % 86 % 95 % Oka 2022

omsorgen for personer
g’ med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arsmaélet uppfylls inte. Enheten har under &ret arbetat aktivt med att sékerstélla kompetens hos medarbetare. Under 2023
ska enheten arbeta med att 6ka kunskapen om kognitionslara, en stor del av detta ar att sékerstalla ett adekvat bemdétande.

. v Andel brukare inom 98 % 96 %
socialpsykiatrin som inte
S_J’ upplever diskriminering

97 %

oka 2022

. v Andel brukare som ar néjd 85 % 91 %
med sin insats -
S_J’ Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

80 %

80 % 2022

Analys
Avser fragan i brukarundersokningen "Trivs du hemma?".

v Andel personer med 88 % 71 %
funktionsnedsattning som
g’ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med

90 %

90 % 2022
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s

2 o Period
arsmal

funktionsnedsattning)

Analys
Arsmaélet uppfylls delvis, resultatet har 6ka sedan féreg&ende &r fr&n 71 till 88. Fér vidare analys se enhetsmalet.

v Andel personer med 78 % 85,5 % 79 % 79 % 2022
funktionsnedsattning som
g’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Malet uppfylls delvis. For vidare analys se enhetsmalet.

. v Brukarens upplevelse av 72 % 76 % 92 % Tas fram 2022
trygghet - LSS-boende, av
S_J’ vuxna och barn (stdd och namnd
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Arsmalet uppfylls inte. Fér vidare analys se enhetsmalet.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Det forvantande resultatet nas genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsattning ges stod utifran sina individuella forutsattningar for att kunna
delta i samhallets gemenskap och leva ett sjalvstandigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrattsperspektivet beaktas i arenden dar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas stod utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhallets gemenskap. Avhysningar férhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKr';:rfwél Period
pojkar flickor 2021
E}E’ Andel klienter inom 85 87 90 % 2022

socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s

2 o Period
arsmal

vilket satt de vill ha stdd

Enhetsmal: Personer inom socialpsykiatrin deltar i samhallet och lever ett
sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodinsatserna anpassas individuellt.
Klienterna upplever att de far en valfungerande vardag och ett sjalvstandigt liv.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppfylits. Klienterna ar delaktiga i att, med bestallningen som
underlag, uppréatta genomférandeplanen. Klienterna ar med och utformar hur stddinsatserna
ska utforas samt, sa langt det mgjligt, 6nska kontaktperson. Detta bidrar till att klienterna
upplever att de &r delaktiga att de far ett gott bemdtande, vilket framkommer i resultatet pa
brukarundersokningen. Medarbetarna foljer upp och reviderar insatserna pa
veckoplaneringsmoten.

Bitradande enhetschef kontrollerar en gang per ar att genomférandeplaner finns och ar
aktuella pa samtliga klinter.

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i
tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfdér och valjer utférare bland beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna fér ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhallslivet.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomférandet av stod och
insatser &r tillganglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sarskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssékerhet sakerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemdotande och ges moéjlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna &r praglade av hog kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handldggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter och sakerstélla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

v 4 Genomfdra omvarldsbevakning for att hitta effektiva arbetssatt 2022-04-20 2022-12-31
gallande rutiner och arbetsbeskrivningar pa grupp- och
servicebostader

v Implementering av det pedagogiska ramverket inom forvaltningens  2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader

(¥ 4 Inféra handledning fér medarbetare och chefer p& grupp- och 2022-04-20 2023-01-31
servicebostader

Enhetsmal: Brukare inom enheten far stod och insatser av hog kvalitet
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare méts utav av kompetenta medarbetare.
Brukare kanner sig trygga och val bemotta.

Analys
Enhetsmalet uppnas helt.

Enheten har arbetat aktivt med bland annat kompetensutveckling hos medarbetarna. Sarskilt
fokus har varit att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet och sékerstélla ett gott bemdétande.
Arbetet har skett genom en rad insatser som presenteras nedan.

En aspekt for hoja kvaliteten ar att bitrddande enhetschefer ar mer nérvarande i verksamheten.
En narvarande chef underlattar och sékerstaller att personalen far ratt stod och darmed okar
kvaliteten pa de stodinsatser som ges. Samtliga arbetsplatser ar certifierade i det pedagogiska
ramverket. Det pedagogiska ramverket ar en strategi for att skapa forutséttning for hela
arbetsgrupper att ha samma kunskapsbas och vardegrund inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning. Malsattningen med ramverket ar bland annat att 6ka brukarnas
upplevelse av trygghet i sitt boende samt att sékerstélla att brukare inte upplever sig
diskriminerade.

Samtliga personalgrupper har handledning. Genom bland annat handledning ska det
sakerstallas att insatserna dr av hog kvalitet och att personalen far stod och verktyg for hur de
ska arbeta metodiskt och kvalitativt.

| syfte att hoja kvaliteten, genom dialog och ta reda pa anhorigas asikter om verksamheten har
samverkanstraffar med anhoriga &gt rum pa samtliga grupp- och servicebostader.
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Samverkanstraffarna har varit véaldigt uppskattade.

Under aret har det skett en kartlaggning 6ver arbetsinstruktionsparmarna/brukarparmar. |
kartlaggningen framkom det att det finns utveckling- och férandringsbehov for att
effektivisera personalens arbete med burkarna och for att hdja kvaliteten i insatserna som
utfors. En arbetsgrupp med chefer, verksamhetskontroller och medarbetare har tréffats och
haft workshops gallande framtagandet av ett battre material.

Under arets brukarundersokning har ett antal medarbetare haft rollen som frageassistenter.
Syftet med frageassistenter ar att 6ka mojligheten for att fler brukare deltar pa
brukarundersokningen. Infor undersdkningen har skriftlig material med bild och
kontaktuppgifter till frageassistenten gatt ut till brukarna. Frageassistenterna har varit
medarbetare med god kannedom och kunskap om malgruppen. Frageassistenterna har inte
varit ordinarie personal pa den gruppbostad de har agerat frageassistent. Detta for att brukarna
ska kanna sig fria i att svara vad hen vill i undersokningen.

Det &r 88% av de svarande brukarna pa enheten som kanner att de blir val bemoétta av
boendets personal, 87% &r stadens snitt.

Det &r 72% som kanner sig trygga med personalen pa boendet jmf med 2021 71%.

Gallande trygghet i det egna hemmet handlar det manga ganger (enligt SKR sammanstallning
over de fritexter som brukarna ger) om faktorer sasom;

— Rédsla for det egna méendet (att fa panikangest, psykos, att d6) — Rédsla for morker (inkl.
spoken, knackas pa dorren pé natten) — Rédsla for att nigot ska hinda i bostaden (ramla i
duschen, inbrott, djur, valdtikt, brandlarm) — Rédsla for andra boende (grannar i fastigheten,
om det blir konflikter med andra boende, nar andra boende far utbrott, ljud fran andra
lagenheter etc.) — Ridsla for nagot utanfor bostaden i utemiljon (bilbrander, personer som
passerar) — Rédsla for personal (ovéntade besok, ny personal)

Enheten for stod och service kommer under 2023 bilda ett brukarrad och i radet kommer det
bl.a. resultatet fran brukarundersokningen lyftas och diskuteras med brukarna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?\éI Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare som 99 0 50 2022

ar certifierade i
webutbildningen
Pedagogiskt ramverk

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hdg tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besodksnéring

= Ingen
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Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

= Ingen

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star fér demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enhetens brukare tar del av kultur och fritidsutbud

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Brukarna onskemal tas till vara.
Brukarna har mojlighet delta i 6nskad aktivitet.
Béttre resultat i brukarundersokningen

Analys

Bedomningen ar att malet uppfylls helt. Genom individuella planer tillgodoses varje brukares
onskemal och tar del av kultur- och fritidsutbudet. Stodpersonen ansvarar for att stétta
brukarna i att ha ett aktivt och stimulerande fritidsutbud, utifran brukarnas egna intressen och
forutsattningar. Bitradande enhetschef foljer upp och sakerstaller att stodpersonen har erbjudit
stodet och att brukarnas far mojlighet till att delta i kultur- och fritidsutbudet i stan.

Pa gruppbostaden finns &ven en utsedd medarbetare som ansvarar for att samla in och tipsa
ovriga kollegor om olika aktiviteter som erbjuds runt om i staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

= Ingen
- Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁczﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél ngs}fm Period
pojkar flickor 2021
. v Andel inkdpta ekologiska 27,56 % 65 % 65 % 2022

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten nar inte upp till &rsmalet. Under 2022 har nya arbetssatt inforts vilket gjort att en storre andel av verksamhetens alla
ink6p nu gors i inkdpsportalen. Under 2023 ska enheten fokusera pa att 6ka andelen ekologiska inkop.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
= Ingen

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortséatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus &r fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
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energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkép och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utdkat
fokus ocksa pa plast och kemikalie

Enhetsmal: Alla grupp- och servicebostader kallsorterar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

90% kallsorterar. Géller verksamheten.
Andelen ekologiska inkdp okar

Analys

Bedomningen ar att malet delvis ar uppfyllt. Enheten nar inte upp till arsmalet géllande
ekologiska inkOp. Under aret har ett nytt arbetssatt inforts gallande inkdp av mat, tidigare har
inkop gjort genom kort pa olika matbutiker. Detta har nu tagits bort och nya rutiner har
skapats. Statistiken visar att det ar betydligt fler inkép som gors i stadens inkdpssystem under
hostterminen 2022 an vad det var under varterminen 2022. Enheten ska under 2023 fortsatt
arbeta for att 0ka andelen ekologiska inkdp.

Enheten arbetar for att i mojligaste man kallsortera sina sopor och matavfall. Enheten har sett
over om alla boenden har ratt forutsattningar eller om enheten behdver bestélla hem karl eller
liknande. Under 2023 ar malet att alla enhetens grupp-och servicebostader har ratt
forutsattningar for att kéllsortera.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enhetens budget ar i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans
prognossakerhet

Analys

Enhetsmalet uppfylls. Enheten redovisar en budget i balans pa totalen. Storsta positiva
resultatet &r inom grupp- och servicebostader. En 6versyn av brukarnas nivaer samt en
éversyn av personalens scheman har genomforts. Andra insatser har ocksa genomforts for att
sékra regelbunden uppféljning av ekonomin samt for att 6ka bitrdédande enhetschefers
kompetens kring budgethallning och prognoser. Socialpsykiatrin redovisar ocksa en budget i
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balans. Personlig assistans redovisar ett underskott, vart att ndmna &r att underskottet inom
personlig assistans har minskat markant fran arets borjan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor 2021
v Aktivt Medskapandeindex 67 71 73 83 2022
Analys
Arsmaélet uppfylls delvis. Se analys under malet "Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal".
. v Sjukfranvaro 9,8 % 53% 13,3 % 18,9 % 8 % Tas fram VB 2022
av
S.f namnd/s
tyrelse
Analys
Uppgifterna ovan baseras pa grupp- och servicebostader, som ar den grupp som har flest medarbetare. Enheten arbetar
aktivt for att 6ka frisknarvaron. Arbetet sker genom tidiga samtal och atgardsplaner dar det behovs.
® U sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 3,08 % 308%  Tasfram VB 2022
av
S.f namnd/s
tyrelse
Analys
Uppgifterna ovan baseras pa grupp- och servicebostader, som &ar den grupp som har flest medarbetare.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och halsosamt arbetsklimat.

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 14(20)



Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrdrligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?\éI Period
pojkar flickor 2021
Andel medarbetare inom 68 % 58 % 72 % 2022

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys
Arsmalet uppfylls delvis. Se analys under malet "Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal".

Andel medarbetare som 87 % 84 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys
Arsmalet uppfylls delvis. Se analys under méalet "Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal".

Ledarskapsindex 60 68 70 2022

Analys
Arsmalet uppfylls delvis. Se analys under mélet "Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal".
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mal
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

AMI o6kar (6kad trivsel, rekommenderar sin arbetsplats, battre verksamhet, ndjda medarbetare
etc.)

Analys

Bedomningen ar att enhetsmalet uppfylls. Bedémningen baseras pa att flera satsningar som
har gjorts pa enhets- och verksamhetsniva for att skapa goda forutsattningar for ett
transformerande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap. Resultaten for flera indikatorer fran
medarbetarenkaten och gallande sjukfranvaro uppfylls inte, trots detta gors bedémningen att
malet uppfylls. Medarbetarundersékningen genomfordes i borjan av 2022 och bedémningen
ar att flera insatser har gjorts under aret som antas ha paverkat verksamheternas arbetsmiljo.

Ledarskap och motivation gar hand i hand. Vilket ledarskap som tillampas paverkar
motivationen hos medarbetarna. Resultatet pa medarbetarenkéten ar inte forvanande utan
kanske till och med som férvéntat. Under perioden och innan undersékningen gjordes har
enheten inte haft fulltalig ledare pa plats, det har varit inhyrd konsult och tillférordnade
chefer. Arbetsbelastningen for cheferna har sett olika ut och de som varit pa plats har inte haft
mojlighet att tillampa ett néra och coachande ledarskap den utstrackning som behovet och
onskemalet har varit.

Resultatet pa medarbetarenkaten har analyserats och handlingsplaner har utformats pa
arbetsplatsniva. Stor fokus har lagts pa personalforsorjningen och pa att bibehalla kompetenta
medarbetare. Under aret har enheten dven arbetat med att avsluta ett antal anstallningar. Tre
nya bitrddande enhetschefer har anstallts. Omorganiseringen och utékningen av bitrddande
enhetschefer har mojliggjort ett ndrmare ledarskap for verksamheten. Det i sin tur leder till
flera goda effekter som har positiv paverkan pa arbetsmiljo.

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna en god verksamhet. Under aret har enheten i
linje med socialtjanstavdelningens arbetat med att jobba med ett aktivt medarbetarskap.

Att minska sjukfranvaron har varit en sarskild prioriterad fraga. Sjukfranvaron har sjunkit
inom personlig assistans och grupp- och servicebostéder. Att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) har varit centralt under aret. Fokus har varit att folja arshjulet. Att
jobba forebyggande, folja upp sjukfranvaron i ratt tid och pa ratt satt, utreda och félja upp
arbetsskador och tillbud samt fa till en fungerande ESVG. Det har dven lagts fokus pa att
fradmja trivsel, engagemang och goda prestationer.

Omorganiseringen och malséttningen med ett mer nara ledarskap ute i verksamheten har foljts
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upp och bedémningen &r att medarbetarna tycker att det ar mycket mer arbetsledning och stéd
under detta ar. Det nara ledarskapet r en viktig faktor for enhetens maluppfyllelse.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas béasta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stdd i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmal: Enheten samverkar internt for att vara effektiv och innovativ
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Okad samordning och samarbete mellan grupp- och servicebostader.
-Brukare ges battre stdd och insatser av hdg kvalitet nar fler samverkar.
- mer gemensam personalplanering

- kunskapsutbyte

Analys
Bedomningen ar att malet uppfylls delvis.

Under aret har enheten haft workshops galande instruktionsparmarna (stédparm for brukare) i
syfte att forbattra och systematisera arbetssattet mer. Arbetsgruppen har bestatt utav
medarbetare , bitrddande enhetschefer, enhetschef och verksamhetskontroller. Det har varit ett
forum for erfarenhetsutbyte och hdja kvaliteten i arbetssatten.

En annan aktivitet har varit kring arbetet med arets brukarundersokning. En arbetsgrupp med
medarbetare fran enhetens olika boenden bildades. Uppdraget var att agera som
frageassistenter for de brukare som 6nskade det stodet. Uppdraget gick ut pa att medarbetarna
agerade frageassistenter pa en annan grupp- eller servicebostad an den man arbetar pa till
vardags.

Satsningar gjordes for att sakra bemanningen pa grupp- och servicebostader genom en
gemensam vikarielista. Genom denna atgard kunde enheten fortsatta bedriva sin
samhallsviktiga verksamhet och uppdrag med taget ansvar for bibehallen god bemanning och
bidra till minskad smittspridning.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Aktivt medarbetarskap

Alla arbetsgrupper har under 2022 arbetet med konceptet och arbetssattet har uppskattas utav
manga medarbetare. Grupp6vningarna och diskussionerna har varit mest utvecklande och
uppskattade.

Likaval som ett gott ledarskap ar viktigt &r det dven viktigt att vi har medarbetare som tar
ansvar och ar engagerade. Férhoppningen é&r att bade ledare och medarbetare arbetar
tillsammans som ett team och medarbetarna tar stort ansvar for sitt medarbetarskap och att
verksamheten utvecklas i positiv riktning

Synpunkter och klagomal

Klagomalen har framst handlat om bemétande och kvalitet. Gott bemotande skapar fortroende
och trygghet i verksamheten. Trots att kanslan av positiv och negativ bemdétande ar subjektiv
ar analysen att enheten behdver diskutera vad ett gott bemétande ar och vad som
kannetecknar ett gott bemdtande i vara verksamheter. Forhallningssatt och kvalitet i arbetet &ar
omraden som arbetsgrupperna kommer fa stod i bl.a. handledning via professionell
handledare.

Lex Sarah

Enheten har gjort fem Lex Sarah-rapporter under aret. | ett led att forbattra kvaliteten pa
enheten har vi arbetat mer aktivt med Lex Sarah och avvikelser. Rapporteringen och
uppfoljningen av avvikelserna bidrar till att vi far battre kvalitet i verksamheten. Slutsatsen av
de fem avvikelsen som har varit under perioden har gett oss informationen att det finns brister
i rutiner och efterlevnad av rutiner.

Jamstalldhet

Jamstalldhetsfragan ar en resa utan slutdestination. Jamstalldhet ar ett utvecklingsomrade och
under 2023 ska enheten titta pa resultatet pa brukarundersokningen utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.
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Sammanfattande analys

Inledning

Den samlade bedémningen &r att enheten uppnar de enhetsspecifika malen till fullo, vilket
bidrar till att namndens mal uppnas. Enheten har arbetat strukturerat med de forvantade
resultaten utifran ett arshjul for att sékerstélla att arbetet utifran malen utfors systematiskt. En
framgangsfaktor som identifierats har varit att verksamhetsplanen har brutits ner pa
medarbetarniva med tillhérande forvantningar pa vad medarbetarna ska utféra. Under aret har
enheten haft fokusgrupper med brukare som ett komplement till stadens brukarenkét. | dessa
fokusgrupper har fragestallningar utifran enkaten diskuterats. Forutom att verksamheten fatt
en fordjupad forstaelse for hur brukarna sag pa fragorna, har brukarna aven tagit fram
konkreta forbattringsforslag som enheten tar med sig till nasta ar. Under aret har inga storre
forandringar skett avseende brukarantal eller organisationsforandringar sedan
verksamhetsplanen skrevs. Ett omrade som enheten ser ett som ett utvecklingsbehov handlar
om dokumentationen for att béttre kunna visa pa den réda traden fran bestéllning,
genomforandeplan, uppfoljningar och konkreta arbetssétt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far
det stod de behdver

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
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for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som aldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Enhetens brukare far stod i handelse av att de utsatts for vald i nara
relation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare far information om var de kan vanda sig i handelse av att de utsatts for vald i nara
relation.

Att medarbetare har kunskaper om vald i nara relationer och var de ska vanda sig om de
misstanker att det forekommer.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa vad som
framkommit under de méten chefer haft med tema vald i néra relation bade for brukare och
medarbetare samt det kunskapstest som gjorts pa enhetens medarbetare. For att uppna malet
om att enhetens brukare far stod i handelse av att de utsatts for vald i nara relation har brukare
haft det som tema under ett jobbmdte med chef. Under detta mote diskuterades aven vad vald
i nara relation kan omfatta. | motet anvandes en broschyr pa lattlast som enheten for
funktionsnedséttning har tagit fram. Ingen av de brukare som deltog i métet hade sjélva
erfarenhet av att ha varit utsatta for vald i nara relation. Brukarna fick under motet kannedom
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om de instanser som finns att tillga, i handelse av att nagon blir utsatt for vald i nara relation.
For att sdkra medarbetarnas kunskaper inom vald i nara relation har dels enhetens rutin for
detta tagits upp pa APT. Vald i nara relation har dven varit ett tema pa de teamtraffar som
bitradande enhetschef har tillsammans med medarbetarna. Under dessa tillfallen har de gatt
igenom samtliga brukare i respektive team for att enheten inte ska missa om nagon av
brukarna skulle misstankas vara utsatt for vald i nara relation. Under hosten har ett
kunskapsprov genomforts for samtliga medarbetare dér utfallet visade 100 % korrekta svar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sakerstalla kunskaper om vald i nara relation 2022-01-14 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel brukare inom 88 % 87 % 91 % 87 % 88 % oka 2022

omsorgen for personer
g’ med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

. v Andel brukare som &r néjd 93 % 94 % 92 % 92 % 93 % 80 % 2022
med sin insats -
g’ Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 100 % 100 % 100 % 96 % 97 % 90 % 2022
funktionsnedsattning som
g’ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

v Andel personer med 81 % 80 % 83 % 96 % 97 % 79 % 2022
funktionsnedsattning som
S_J’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det férsamrade resultatet pa indikatorn ar svartolkat utifran att ingenting i enhetens strukturer betraffande delaktighet och
sjalvbestammande har férandrats jamfort med tidigare ar. En analys &r att det finns brister i att ge reella forutsattningar for
brukarna att vara med och bestamma i form av tydliggérande hjalpmedel i samband med uppféljningssamtal. Nagot
fokusgruppen lyfte fram var att de ville se brukarrepresentation i samband med planering av verksamhetsoverskridande
aktiviteter ssom exempelvis DV- sprénget.
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Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedséattning i behov av stéd far insatser i
tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Den enskilde jamfor och valjer utforare bland beviljade
stodinsatser i stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande i handlaggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhallslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomférandet av stéd och
insatser dr tillganglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i nara relationer. Samverkan inom forvaltningen r en
central del i arbetet. Barnrattsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppmarksammas.
Kvalitet och rattssakerhet sékerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemdotande och ges moéjlighet att vara delaktiga i utformandet av stédinsatserna.
Stodinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnrattsperspektivet beaktas i handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Folja upp att féljisamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter och sakerstélla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

v Fordjupad implementering av det pedagogiska ramverket inom 2022-01-01 2022-12-31
daglig verksamhet

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt
utformad sysselsattning av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare paverkar insatsens utformning.

Att brukare har arbetsuppgifter/aktiviteter som de anser ar meningsfulla.

Att verksamheterna fortsatter att utvecklas systematiskt utifran det pedagogiska ramverket.
Att fler brukare upplever sig trygga pa sin dagliga verksamhet
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedémningen grundar sig dels pa en
granskning av kvartalsuppfoljningar, innehall pa teamtraffar, jobbmaten samt den uppfoljning
som gjordes utifran pedagogiskt ramverk.

For att uppna en individuellt utformad sysselsattning av hog kvalitet har enheten strukturer for
att kontinuerligt folja upp vad brukarna vill géra pa DV och annat som ar viktigt for att de
enskilda brukarna ska trivas och tycka att DV ar meningsfullt.

Ett exempel pa det ar kvartalsuppféljning, ett mote mellan brukaren och dennes stodperson
dar de gemensamt gar igenom insatser i genomforandeplanen, aktiviteterna pa brukarens
schema och annat som &r viktigt for den enskilde brukaren. Syftet med métet ar att
kontinuerligt félja upp sa att insatsen formas utifran den enskilde brukarens behov och
onskemal. Vid en granskning av bade journalforing och kvartalsuppfoljningar gar det att
utlasa att brukarna paverkar insatsens utformning. Vid de sa kallade teamtraffarna, som leds
av bitradande enhetschef, har medarbetarna i teamen ocksa diskuterat forandrade arbetsstt,
anvéandning av hjalpmedel och bemdétande for att ytterligare anpassa till de individuella
behoven. Pa jobbmoten, ett forum dar chef och brukare mots, har brukarna ytterligare
mojlighet att ta upp saker som de anser ar viktiga. For att sakerstélla att verksamheterna
fortsatter att utvecklas systematiskt utifran det pedagogiska ramverket har samtliga team tagit
fram fokusomraden under varen for att béattre tillgodose brukarnas behov av en tydliggorande
miljo och 6kad delaktighet. Under hdstens uppfdljning har det resulterat i battre
uppmarkningar i kok, tvattstuga, samt att fler brukare anvénder tidshjalpmedel och
touchknappar for 6kad delaktighet. Upplevd trygghet pa daglig verksamhet &r en nagot som &r
mycket individuellt och stdndigt behdver iakttas. | uppfoljningar med brukare har upplevd
otrygghet handlat om att andra brukare skriker, eller att resan till eller fran daglig verksamhet
upplevs besvarlig. | de fall medarbetare far kannedom om faktorer paverkar upplevelsen av
trygghet gors insatser. For att fa en 6kad forstaelse for fragan om trygghet har detta
diskuterats med representanter fran brukarna i en fokusgrupp. Viktiga faktorer som de
framforde var att ha en stodperson, att ha regelbundna samtal med denne och att fa
information om hur det ska bli nar nagot i deras verksamhet forandras. | arets brukarenkat
svarade 89 % av brukarna att de upplever sig trygga pa sin dagliga verksamhet, jamfort med
94 % aret innan. En forklaring kan vara att ordinarie personal har varit sjukskrivna, vilket
drabbat vissa team, och vikarier som inte kanner brukarna sa val har fatt ersétta dessa. Detta
stodjer det brukarna i fokusgruppen belyste, ndmligen att relationen till sin personal spelar
roll. For att fortsatta arbetet med trygghetsfragan kommer enheten att ta fasta pa det som
brukarna i fokusgruppen tog fram for att arbeta fram strukturer under nastkommande ar for att
Oka upplevelsen av trygghet.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besodksnéaring

= Ingen

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar féreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstdden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bocker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
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Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet erbjuds ett varierat
kulturutbud och hélsoframjande aktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare erbjuds ett varierat kulturutbud och bereds mdgjlighet till eget skapande.
Att brukare erbjuds halsoframjande aktiviteter och deltar efter eget intresse

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls, helt. Bedémningen grundar sig dels pa den
granskning av sammanstéllningar som gjorts i samband med kvartalsuppféljningarna. For att
uppna malet med att erbjuda ett varierat kulturutbud och hélsoframjande aktiviteter, har en
kartlaggning gjorts av vilka kultur och hélsofrdmjande aktiviteter brukarna har deltagit i,
tackat nej till samt vilka egna forslag de har tagit upp. Kartlaggningen visar att enheten
erbjuder ett brett utbud av bade kulturella och friskvardande aktiviteter som ar schemalagda
veckovis utefter brukarnas 6nskemal. Forutom dessa erbjuds aktiviteter som basket, fotboll,
museibesok, och teater utifran brukarnas forslag. Exempel pa nya aktiviteter som brukarna har
onskat och som har tillgodosetts &r lunchpromenader och att gunga. Under
nationaldagsfirandet var brukare och medarbetare delaktiga genom att halla i aktiviteten
dansstopp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad med en
god livsmiljo

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator lljgcl;ﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs-r?\éI Period
pojkar flickor 2021
@ U Andelinkopta ekologiska 68,76 % 37,92 % 50 % 65 % 2022

maéltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6é- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
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fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkdp och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utdkat
fokus ocksa pa plast och kemikalie

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheterna inom enheten forebygger uppkomsten av avfall och avfallet atervinns.
Att enheten okar andel inkdp av ekologiska livsmedel jamfért med 2021. (37,92% 2021)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls, helt. Bedémningen grundar sig pa en granskning
av atervinningsrutiner samt andel ekologiska inkop. For att bidra till en hallbar livsmiljo har
enheten arbetat med att se till att det uppkomna avfallet atervinns i sa hog grad som majligt.
Vid tva tillfallen under aret har atervinningsrutinerna granskats pa respektive adress for att se
om de &r funktionella samt kontrollera i hur hog grad de efterlevs. Efter det forsta tillféallet
forbattrades uppmarkningen av atervinningskarl for att brukarna skulle kunna vara mer
sjalvstandiga i arbetet med atervinningen i en av verksamheterna. Vid det andra tillfallet
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beslutade en verksamhet att sophamtningen som gjordes tva ganger i veckan kunde dras ner
till en gang per vecka tack vare 6kad atervinning. De ekologiska inképen har under aret okat.
Enhetens inkopare (rekvirenter i agresso) har under aret haft moten tillsammans med
forvaltningens miljostrateg for att komma fram till vilka varor som enheten ska valja for att
Oka andelen ekologiska inkdp. Enheten har 6kat andelen ekologiska inkop till 70 %, vilket ska
jamforas med 2021 da siffran 1ag pa 37,9%. Brukare och medarbetare deltog dessutom i de
nationella skrapplockardagarna under varen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nédvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en ekonomi som &r langsiktigt
hallbar

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten har en ekonomi i balans.
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa det ekonomiska
utfall som gjorts for aret, dar enheten slutar med ett Gverskott. FOr att uppna malet om en
hallbar ekonomi har enheten arbetat systematiskt med att dagligen bemanna teamen efter hur
manga brukare som fysiskt befinner sig pa plats for att pa sa satt hushalla med
personalresurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 89 74 76 83 2022
©® U sjukfranvaro 14,3 % 51%  171%  155% 15 % Tasfram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse
v Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 253% 3,92% 3,15 % 3% Tas fram VB 2022
av
S_J’ namnd/s
tyrelse
Analys
Den korta sjukfranvaron ar forhéjd med en koppling till de restriktioner som finns utifran Covid-19

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att méjliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.

Enheten for sysselséttning, Verksamhetsberattelse 12(17)



Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och féljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare inom 88 % 74 % 76 % 2022
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
. Andel medarbetare som 95 % 89 % 90 % 2022
vet var de ska véanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
. Ledarskapsindex 89 69 70 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Tillsammans skapar medarbetare och ledning en halsosam arbetsmiljo

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att enheten ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Att sjukfranvaron sanks fran foregaende ar (15,5% rullande 12 manader i oktober 2021)
Att fler ar bendgna om att rekommendera sin arbetsplats.(74 % 2021)

Att medarbetarna upplever att de i sitt arbete bidrar till enhetens maluppfylinad.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedémningen grundar sig pa utfall i
medarbetarenkat, skyddsronder, anmalningar i 1A samt samtal pa grupp- och individniva. For
att uppna en halsosam arbetsmiljo har enheten arbetat systematisk med att undersoka,
riskbedéma, atgarda och folja upp risker. De risker som identifierades i samband med
skyddsronderna har atgardats och vid uppféljningen under hosten var allt atgardat. Enheten
har inte haft nagra anmalningar géllande diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Sjukfranvaron ar fortfarande hdg inom
enheten. Den totala sjukfranvaron har gatt fran 2021 da den Iag pa 15,5 pa rullande 12 jamfort
med arets 14,3. Den allra storsta delen av sjukfranvaron utgors av det riktigt langa, d.v.s. dver
366 dagar. Dar aterfinns medarbetare som har drabbats av svar sjukdom eller av privata skl
inte kunnat vara pa arbetet. Tidiga samtal har genomforts med samtliga medarbetare med
upprepad sjukfranvaro. En plan for organisatorisk och social arbetsmiljo for 6kad frisknarvaro
har upprattats. Det gar inte att se nagon koppling mellan sjukfranvaron och anmélningar i 1A
eller anmarkningar i skyddsronderna. Ett arbete gjordes under varen med att identifiera
faktorer som &r av betydelse for att kunna rekommendera sin arbetsplats. Det arbetet ledde till
en reviderad rutin for introduktion, ett rotationsschema for att medarbetare ska kunna arbeta i
fler team samt en gemensam fikastund en gang i veckan. Arets medarbetarenkét har visat en
hojning av samtliga fragor och andelen som kan rekommendera sin arbetsplats har hojts till
88 % i jamforelse med 74 % ar 2021. For att 6ka kopplingen mellan medarbetarnas dagliga
arbete och upplevelsen att de bidrar till enhetens maluppfyllnad har verksamhetsplanen brutits
ner pa medarbetarniva, dar ocksa forvantningar pa var och en har tydliggjorts. Detta har foljts
upp i medarbetarsamtal, dar det uttryckts ha varit hjalpsamt. Ytterligare en insats som gjorts
under aret ar att enheten har haft ett program pa APT med fokus pa det Aktiva
medarbetarskapet. Teman som exempelvis stress, ge feedback, trana acceptans och balans i
livet har diskuterats. Stockholm stad har 2022 satsat sarskilt pa medel for teamstarkande
aktiviteter till alla medarbetare. Enheten har valt att anvénda pengarna till en trivselaktivitet
pa Langholmen med dvernattning. Andra personalsatsningar har varit det 6kade
friskvardsbidraget fran 1500 kr per person till 5000 kr per person. En analys som
medarbetarna gjort av den upplevda halsosamma arbetsmiljon handlar om att enheten haft fler
forum dar samtliga medarbetare traffats under aret.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas béasta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att det kollegiala larandet okar.
Att nya idéer och arbetssatt sprids inom enheten.
Att forum finns for att diskutera kvalitet och utveckling for brukarnas insatser och
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verksamhetens innehall.
Att digitaliseringens mojligheter tas tillvara for att berika brukarnas verksamhet.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baserats pa utvarderingen av det
kollegiala utbytet, innehall pa teamtraffar, resultatet av en digitala inventering samt resultatet
av den verksamhetsutveckling som skett i olika forum. For att uppna malet om att
Kungsholmens dagliga verksamhet anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt har
enheten dels haft ett verksamhetsoverskridande forum dar medarbetare och ledning ingatt i
olika arbetsgrupper. Det arbetet resulterade i en modell for hur enhetens medarbetare kan
hjélpa varandra nar det uppstar svarlost problematik kring brukare, en mall for att 6ka
brukarnas delaktighet vid studiebesok, samt en grundstomme till en digital kunskapshank
géllande aktiviteter for brukarna. Samtliga team har regelbundet teamtraff tillsammans med
bitradande enhetschef for att diskutera kvalitet och utveckling av brukarnas insatser. Under
hosten har enheten haft en fokusgrupp med brukare for att diskutera teman, som ett
komplement till brukarenkaten. Resultatet av de diskussionerna &r att enheten har strukturer
som brukarna tycker &r viktiga for upplevelsen att vara trygg, vara med och bestdmma samt
att forsta och vara forstadd. Dessutom kom fokusgruppen med férslag pa ytterligare
forbattringsomraden. Utvecklingen av enhetens digitala arbete har gjorts pa olika satt.
Anvéndning av digitala verktyg har inventerats under aret i samband med teamtréffar. Den
inventeringen visade att det ser olika ut for brukarna utifran bland annat intresse och behov.

| ett team har brukarna fatt utbildning i att anvanda smartphones for att kunna séka
exempelvis sportresultat pa natet. | flera team har det skett en utveckling av morgonmatena sa
att brukarna kan halla i dem, mer sjalvstandigt med hjalp av Ipads. Vita rummet, som &r ett
sinnesrum pa Vasterbroplan haller pa att uppdateras med digitala styrsatt sa att brukarna mer
sjalvstandigt kan valja vilka ljuseffekter de vill ha nér de vistas i det rummet.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Bokslut 2022 Fond IB Fond UB Netto efter fond

Intakter -21 574 518 -2 100 000 -2 158 000 -1547 114

l6ner 12 203 566

ovriga kostnader 7 765 837

netto -1 605 114 -2 100 000 -2 158 000 -1547 114
Overskott
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Enheten har inte fatt nagra synpunkter och klagomal under aret. Daremot har enheten skrivit
en mangd avvikelser till stadens funktion for persontransporter samt till olika taxibolag. |
samband med att staden ingick i ett nytt avtal for persontransporter i oktober har det uppstatt
en ofdrsvarlig mangd forseningar gallande brukarnas resor. Detta har haft en stor negativ
paverkan for bade brukare, personal och verksamhetens kvalitet.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har rapporterat tva lex Sarah. Bada handlade om brister i utférandet av insats. | ett
fall blev atgarden att skapa en rutin for att ta emot besok av brukare som slutat inom
verksamheten. | det andra fallet togs informativa skyltar fram for att tydliggora att laddare till
liftar inte far dras ur sina kontakter

Anmalningar i 1A

Enheten har under aret haft sju stycken inrapporterade incidenter. Tre av dessa har handlat om
brukare som agerat mot personal. Atgérder har genomforts i form av forandringar i
bemotande av brukarna och forandringar betraffande maéblering. Tva incidenter ror
fardolycksfall pa vag till och fran arbetet. Tva tillbud handlar om en lift som fastnat samt en
diskmaskin som ramlat. Atgarder har genomforts i form av ett utbyte av den gamla liften samt
att en korrekt installation av diskmaskinen gjorts.

Ovrigt
Jamstalldhet

Enheten har under aret inte haft ett fokus gallande jamstalldhet, det ar ett utvecklingsomrade.
Under 2023 kommer enheten analysera resultatet pa brukarundersokningen ur ett
jamstélldhetsperspektiv.
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Sammanfattande analys

Enheten har under verksamhetsaret 2022 arbetat med att nd uppsatta mal och forvantade
resultat. Alla mal utom ett uppfylls helt. Det mal som inte uppfylls helt, uppfylls delvis.
Avseende verksamhetsmalen har arbetet fortlopt enligt plan. Enheten har genomfort
egenkontroller, bland annat for att tillse att dokumentation fors pa ett korrekt sétt.

Familjeenheten har under verksamhetsaret haft ett forhallandevis stabilt personallage. De
tjanster som blivit vakanta under aret har varit bade som chefer och socialsekreterare. Alla
tjanster har tillsats. De forandringar som skett under aret gallande verksamhetsstrukturen ar att
en tjanst dragits in pa familjeratten i borjan av aret utifran minskat arendeinflode, samt att en
projekttjanst, socialsekreterare hos polis, i samarbete med Norrmalm och Ostermalm tillsattes
den 1 september utifran ett riktat budgetuppdrag. Denna tjanst bidrar till budgetuppdraget att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i gang och kriminalitet. Tjansten

delas mellan Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm och finansieras via anslag fran
socialforvaltningen. Utifran att polisens sakerhetsprévning for att tillata medarbetare att arbeta
innanfor skalskyddet pa polisstationen tagit betydligt langre tid &n planerat, har den tillsatta
socialsekreteraren endast arbetat i stadsdelsforvaltningarnas lokaler fram till mitten av
november. Arbetet har andock fallit val ut. Samtal med barn som &r anmélda for brott, och
deras vardnadshavare har kunnat erbjudas inom 48 timmar i mycket hog grad.

Tva lagandringar har tratt i kraft inom det familjerattsliga omradet. Den forsta andringen ar att
sammanboende nyblivna foréldrar kan faststalla foréldraskapet sjalva digitalt med Bank-1D
inom 14 dagar i staller for att gora det pa familjeratten. Den andra dndringen &r ett lagkrav pa
att ha fatt ett informationssamtal hos familjeratten innan det gar att vacka talan om vardnad,
boende eller umgange i tingsratten. Det har inneburit en ny arbetsuppgift, men &ven en
sankning av utredningsuppdrag fran tingsratten.

Enheten redovisar en budget i balans vid arets slut, och arbetet med att skapa forutséttningar
for fortsatt sakra prognoser pagar.

Resultat fran medarbetarenkaten ligger pa samma niva som forra aret och en handlingsplan
antogs pa juni manads APT. | samband med detta reviderades dven handlingsplanen for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Medarbetare och chefer har tillsammans arbetat med
materialet "aktivt medarbetarskap" i syfte att forbattra medarbetarnas upplevelse av
delaktighet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far
det stod de behover

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvéantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera arbetsséatt och metoder for att upptécka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Enhetsmal: Barn som upplevt vald far stod och lever i valdsfrihet
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

| arenden som ror barn som utsatts for vald upprattas séakerhetsplaneringar.
Enhetens medarbetare har kunskap om vald i néra relationer, genom att delta i de utbildningar
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som erbjuds inom omradet och genom deltagande i natverket for relationsvald pa
forvaltningen. Enheten &r representerade i Barnahus natverk och radgor med Barnahus i
arenden dar det framkommer att barn bevittnat eller utsatts for vald.

| de placeringar som enheten gor ska det sakerstallas att hot och vald inte forekommer.
Enheten samarbetar med relationsvaldshandlaggare pa socialtjanstavdelningen och RVCI runt
de barn som har upplevt vald och har vardnadshavare som har insatser via RVCI. Utéver att
arenden samordnas, har enheterna varje manad samverkanstraffar dar drenden lyfts.

Analys
Malet bedoms var uppfyllt.

Alla anmélningar som inkommer till familjeenheten och som berdr relationsvald
skyddsbeddms samma dag. Barnahus konsulteras och om &rendet redan ar polisanmélt och
under utredning hos polisen goérs en gemensam planering med Barnahus. | de arenden dar det
finns behov har sakerhetsplaner uppréttats. Sakerhetsplaner foljs upp under utredningstiden
och i férekommande fall fattas beslut om uppféljning enligt 11 kap 4 a § Socialtjanstlagen.

Enheten har genomgatt utbildning for att upptacka hedersrelaterat vald och har utarbetat och
implementerat en checklista for detta &ndamal. Medarbetarna anvander olika metoder for att
screena for och prata om vald med bade barn och de vuxna. Metoder och stddmaterial som
anvands ar framst Freda-kortfragor och Signes of Safety verktyg som de tre husen,
"valdskort" och tejping. Tva medarbetare pa enheten ingar i forvaltningens natverk for
relationsvald. Tva medarbetare har ocksa deltagit pa en tvadagarskonferens anordnad av
Alternativ for vald i Oslo, med fokus pa valdsutovare, vilket gett en insyn i hur enheten inom
ramen for karnuppdraget kan utveckla arbetet med familjer dar vald férekommer.

For att sakerstalla att de utredningar som inleds pa grund av vald innehaller en beskrivning
och beddmning av vald har en egenkontroll genomforts pa enheten. Egenkontrollen har
genomforts genom stickprovskontroll av drenden i alla fyra arbetsgrupper. Resultaten visar att
fragor om vald stélls, bade till barn och foraldrar man traffar i alla arbetsgrupper, bade i
inledande kontakt och i fortsatta samtal. Mottagningsgruppen traffar dock barn i lag
utstrackning inom ramen for forhandsbedémning, vilket innebér att systematiska
screeningfragor om vald inte stalls till barn i den forsta kontakten med socialtjansten.
Utredningsgruppen har tydliga fragor om vald formulerade i utredningsfradgorna i alla arenden
dar det i anmalan finns uppgifter om vald, vilket mojliggor att valdet forblir synligt i hela
utredningen. | familjerattsgruppen konstateras att det i ett av de granskade drenden, som
samtidigt var aktuellt i utredningsgruppen, att barnets egen rost saknades senare under
utredningen nar ny information om vald inkommit. Barnet hade berattat om valdet i olika
sammanhang, bland annat i polisférhor, vilket inte framgick tydligt i familjerattens utredning.
Slutsatsen &r att det kan vara befogat att gora avsteg fran rutinen att alltid ha samtal med
barnen, men skalen behéver motiveras och dokumenteras tydligt i utredningen.

Under hosten har enheten arbetat inom omradet vald i ungas relationer. Enheten deltog
exempelvis i en forelasning av psykolog Ulla Thorslund i &mnet, dér ocksa det sexuella valdet
synliggjordes.

Enhetschef har deltagit i méte med RVCI under aret. Utredningsgruppen &r den arbetsgrupp
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som har mest kontakt och samarbete under utredningsprocessen med RVCI. De har god
kunskap om vilket stod som kan erbjudas och hur remitteringsprocessen gar till. Det som
upplevs vara en brist &r att en foralder maste vara inskriven pa RVCI for att barnet ska kunna
fa del av stodinsatser som Trappansamtal. Det kan dven vara en lang véntetid innan en
foralder kan paborija sin behandling, vilket gor att foraldern kan tappa motivationen.
Familjeratten hanvisar till kontakt med bade RVCI och vuxenenheten om foraldrarna inte
redan har en stodkontakt. De manatliga samverkansmaten mellan familjeenheten och
vuxenenheten har fortgatt hela aret och bedéms fungera val. Det mojliggor en samsyn och
underlattar i arbetet med familjer dar vald och missbruk forekommer. Framst har det varit
arenden fran utredningsgruppen dar foraldrarna aven ar aktuella hos vuxenenheten. Det &r inte
ovanligt att familjerna dven &r aktuella d&ven hos familjeratten, varvid fraga ar lyft att dven
familjeratten ska bjudas in.

Till kommande verksamhetsar kommer enheten att fortsatta utveckla samverkan med RVCI
daribland rutinen for remittering till stodinsatser for barn om upplevt vald. Arbetsgrupperna
inom enheten kommer &aven att arbeta for att tydliggora i dokumentationen att fragor om vald
stallts, vad som framkommit, och hur uppgifterna om det eventuella valdet paverkat
beddmning och eventuella insatser. Mottagningsgruppen kommer att arbeta for att traffa
barnen i stOrre utstrackning inom ramen for férhandsbedémning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Implementera rutiner for att erbjuda barn som upplevt vald stéd via ~ 2022-01-28 2022-12-31
RVCI

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. v Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
beddmts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta p&
placering

Analys
Resultatet redovisas inte konsidentifierat utifran att antalet individer &r sa litet.

. v Andel barn och unga som 141 % 12,3 % 16,7 % 24,3 % 24 % 24 % VB 2022
ater blir foremal for
g’ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

anmalda for brott som av
tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

v Andel barn och ungdomar 63,3 % 57,1 % 77,8 % 97,4 % 75 % Tas fram VB 2022

Analys
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e Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Samtliga arenden utom tre dar férundersokningssekretess radde, erbjods tid for samtal inom 48 timmar. | sju arenden har
vardnadshavare tackat nej till att komma p& samtal och i ett arende inleddes det utredning direkt, sa det erbjods aldrig nagot
samtal med mottagningsgruppen.

KF:s

Arsmél Period

O U Andel 100 85,71 75 % 75 % VB 2022
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys
Det ar for f& individer for att redovisa fordelat pa kon.

v Andel utredningar av barn 57,83 78,36 70 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Den huvudsakliga anledningen till att ett barn inte fatt aterkoppling av utredningen ar att barnet varit for ungt. Andel
utredningar dar barn och ungdomar varit delaktiga i utredningar ar 81,3 %.

. v Andel utredningar av barn 72,29 63,11 70 % Tas fram VB 2022
och unga i vilka av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Enheten har under verksamhetsaret arbetat aktivt med att ha kontakt med bade férskola och skola inom ramen for
utredningar i enhetens alla arbetsgrupper.

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stoéd och insatser till barn, unga
och deras foraldrar. Stoédet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforelasning samt
rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stod &r delaktiga i sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och starka barns
rattigheter.
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Forvantat resultat

Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stod.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt foraldraskap.

Barn och unga i behov av stdd ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kdnnedom om orosanmalningar.

Andelen utredningar dér skolan eller forskolan vidtalats &r hog.

Andelen barn som blir foremal fér anmalan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhallsaktorer pa individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31
barndrenden, "Ratt stdd i ratt tid", for att utveckla eventuella nya
arbetssatt

(¥ 4 Genomfora en temadag kring starkt stod for foraldrar till barn med 2022-01-01 2022-12-31
hdg skolfranvaro

Enhetsmal: Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra
aktorer utifran barnets basta

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn i behov av stod upptécks tidigt och socialtjansten far vetskap om barn som kan vara i
behov av stod. Barnet far ratt stod fran ansvarig huvudman.

Andelen utredningar dar skolan eller férskolan vidtalats & hog. Enheten har som mal att
skolan och forskolan skall vidtalas i 70% av de aktuella utredningarna, i enlighet med malet i
indikatorn "Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/forskola vidtalas™

Andelen barn som blir féremal for anmalan efter avslutad utredning ar lag. Andelen ska ligga
under malet i indikatorn "Andel barn och unga som ater blir foremal for anméalan/ansokan
efter avslutad utredning”

Analys
Malet bedéms vara uppfyllt.

| arbetet med att forbattra tidig upptéckt har enheten bland annat arbetat med en av dess
storsta utmaningar, arbetet med malgruppen barn som har problematisk skolfranvaro. Det
goda samarbetet mellan stadsdelens skolsocionom och mottagningsgruppen forvantas
innebéra att mojligheten till en tidigare upptéackt av barn i behov av stod forbattras.
Mottagningsgruppen har fran och med april 2022 lagt till anméalningsorsak i den manuella
statistiken for inkomna anmalningar och ansokningar, for att bland annat kunna félja andel
inkomna anmalningar som specifikt rér barn med skolfranvaro. Statistiken visar att
skolfranvaro ar orsaken till anmalan i mellan 4-7% av anmalningarna, i manaderna utan
skollovsperioderna. Socialsekreterarna i mottagningsgruppen uppfattar, utan att annu kunna
bekrafta med statistik, att andel anméalningar utifran skolfranvaro har minskat nagot sedan den
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strukturerande samverkan Skolsocialt team (SST) inleddes i juni 2021. I SST ingar
representanter fran skolhalsoteamet, skolsocionom fran socialtjanstens éppenvard och i styr-
och arbetsgruppen for SST ingar aven familjeenheten. En anledning till den upplevda
minskningen av anmalningar utifran skolfranvaro &r att en av Kungsholmens skolor har
inrattat struktur och tillsatt funktioner och arbetssatt inom skolans arbete som visat sig
gynnsamt. Det saknas fortfarande en tydlighet i var ansvarsgranserna gar mellan skola och
socialtjanst for elever med behov av sarskilt stod.

Bade medarbetare och chefer inom enheten ingar i olika strukturerade samverkansform, saval
interna inom forvaltningen som externa med andra stadsdelar, utbildningsférvaltningen,
regionen och polisen. Den systematisk samverkan dar polisen ingar &r skola, socialtjanst och
polis (SSP). Det forumet syftar bland annat till att dela nulégesbild och vad som &r planerat
framat for att kunna samagera dar det ar mojligt. Det mojliggor att tidigt kunna fanga upp och
informera om socialtjansten i flera sammanhang. Enheten har tva tjanster som ar
stadsdelsgemensamma tillsammans med Ostermalm och Norrmalm, en SIP-samordnare och
en projekttjanst, socialsekreterare hos polisen.

Andel utredningar dér forskola och skola vidtalas
Enheten har under verksamhetsaret arbetat aktivt med att ha kontakt med béde foérskola och
skola inom ramen for utredningar i enhetens alla arbetsgrupper vilket lett till bra resultat.

SIP-samordnare

Stadsdelsforvaltningen har uppdraget att arbeta aktivt med samverkan inom ramen for Barn i
behov av sérskilt stod (BUS) samt 6ka antalet samordnade individuella planer (SIP:ar) for
barn och unga. Samverkan sker med Region Stockholm, utbildningsférvaltningen och andra
aktorer. For att framja arbetet med SIP:ar har familjeenheterna pa Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm (KNO) tillgang till en gemensam SIP-samordnare pa heltid. SIP-samordnaren
ar aven verksam i den lokala BUS-samverkan som medlem i BUS-arbetsgruppen samt finns
som stod i arbete med BUS-individforum och BUS-avvikelser.

SIP-samordnarens praktiska arbete ska fordelas mellan stadsdelarna och SIP-samordnaren
rapporterar till en styrgrupp som bestar av enhetscheferna pé respektive familjeenhet i KNO. |
uppdraget som SIP-samordnare ingar att motesleda SIP:ar och forméten, kvalitetssakring av
SIP-processen samt att leda arbetsgrupper fér metodutveckling runt prioriterade malgrupper.
Samordnaren genomfor dven aterkommande utbildningar i SIP fér medarbetare i
stadsdelarnas olika verksamheter.

SIP:ar for 2022 i siffror

Under arets elva forsta manader har 52 rapporterade SIP-méten agt rum vid familjeenheten pa
Kungsholmen varav 23 avsag flickor och 29 pojkar. 17 av SIP:arna var nya SIP:ar och resten
uppfoljningar av pagaende SIP:ar. Antalet rapporterade SIP:ar i familjeenheten har okat i
jamforelse med aret innan. Under hela 2021 rapporterades sammanlagt 31 SIP:ar pa
familjeenheten pa Kungsholmen. Hansyn ska tas till att statistiken kan vara nagot missvisande
pa grund av underrapportering framforallt for 2021. Under 2022 har rapporteringen borjat ske
alltmer rutinmassigt.

Under perioden fran mitten av mars, da den nya SIP-samordnaren borjade pa sin tjanst, till

Familjeenheten, Verksamhetsberéattelse 9(24)



sista november har SIP-samordnaren medverkat som motesledare vid sammanlagt 5 férmoten
och vid 11 SIP:ar vid familjeenheten pa Kungsholmen. Under samma period medverkade SIP-
samordnaren vid 42 formdéten och vid 59 SIP:ar sammanlagt vid samtliga familjeenheterna i
KNO. Den procentuella andelen av alla formoten som socialsekreterarna i KNO fatt hjalp

med motesledning ar Kungsholmens andel saledes ca 12 %. Motsvarande procentuell andel
for SIP:ar som SIP-samordnaren medverkat i som motesledare, ar ca 19 % av alla, av SIP-
samordnaren motesledda, SIP:ar i KNO for perioden.

Utveckling och omvérldsbevakning

Under verksamhetsaret har moten hallits manadsvis med utredare pa Kompetenscenter for
barn och unga hos Socialférvaltningen tillsammans med SIP-samordnare i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdel. Dar har gemensamma fragor, behov av vidareutveckling samt uppdatering
av SIP-och BUS-arbetet som pagar lokalt lyfts i staden och i Storstockholm. Vidare har SKRs
digitala Ringa in-moten om SIP i landet hallits tvar-tre ganger/termin. SIP-samordnaren har
aven deltagit i en workshop om SIP med deltagare fran alla stadsdelar. Fokus var
utvecklingsomraden inom samverkan for barn och unga samt vuxna. SIP-samordnaren har
deltagit tre halvdagar i en digital seminarieserie om skolndrvaro och hur samverkan och
vidare arbete kan ske i stadsdelen. En lokal SIP-utbildning hélls av SIP-samordnaren under
hosten med socialsekreterare fran familjeenheterna i KNO samt personal frén bade
kommunala grundskolor och en friskola.

BUS-samverkan

En ny lokal 6verenskommelse for Kungsholmens stadsdelsforvaltning for BUS beslutades
varen 2022. Tills dess fanns det en gemensam Gverenskommelse for KNO. Den lokala BUS-
styrgruppen samlades for forsta gangen i borjan av maj med representanter fran
socialtjanstavdelningen, férskoleavdelningen, BUP Kungsholmen, Habiliteringscenter
Brommaplan samt grundskoleavdelningen.

Socialsekreterare hos polisen

Projekttjansten socialsekreterare hos polis, startades den 1 september. Det priméra syftet &r
traffa barnet/ungdomen med sina vardnadshavare inom 48 timmar efter en anméalan om ringa
brott inkommit till socialtjansten. Malgruppen ar barn och unga utan tidigare kannedom hos
socialtjansten. Ett sa kallat allvarssamtal halls helst dven tillsammans med polisen. Under
perioden 1 september - 30 november har 29 anmalningar gallande malgruppen inkommit och
forhandsbedomts. 21 pojkar och éatta flickor, vilket ar lika manga som Norrmalm och
Ostermalm hade tillsammans. Hogst andel av anmélningarna, 13 st., var rubricerade ringa
stold (snatteri), fem misshandel, fyra var sexualbrott eller ofredande, tre olovlig korning, tva
narkotikarelaterade, en bedrdgeri och en sabotage.

| samtliga arenden utom tre erbjods samtal inom 48 timmar. Anledningen till att det inte
erbjods var polisens forundersokningssekretess eller invantande pa polisforhor. For fem
arenden erbjods tid inom 48 timmar men vardnadshavarna kunde inte komma inom
tidsutrymmet.

Andelen barn som blir féremal fér anmalan efter avslutad utredning
Andelen barn som blir foremal fér anmalan efter avslutad utredning ar mycket 1ag. Enheten
har arbetat med att héja kvaliteten i insatser som erbjuds foréldrar och barn inom stadsdelen.
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Utredningsgruppen har under aret skapat en rutin med familjebehandlarna genom att de
kommer till utredningsgruppens gruppmoten en gang i manaden. Under hosten har dven en
gemensam workshop hallits med utredningsgruppen och familjebehandlarna for att forbattra
remitteringsprocessen mellan enheterna. Tider for fortsatta workshops i syfte att fortsatta
utvecklingsarbetet med mal och uppféljning har bokats under 2023. Under den forsta
workshopen bestamdes det att socialsekreterarna fran utredningsgruppen ska kunna anméla
sig att delta i familjebehandlarnas behandlingskonferenser for konsultation, i syfte att
ytterligare sakerstélla att Kungsholmens familjer far ratt stod i ratt tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v utveckla samverkan runt arbetet med barn med problematisk 2022-01-26 2022-12-31
skolfranvaro

Analys

Enheten har arbetat med frdgan om problematisk skolfrdnvaro genom SIP och BUS samverkan, samt genom att delta i
arbetsgruppen for SST.

Enhetsmal: Familjehemsplacerade barn har god hélsa och skolgang

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga som &r placerade uppfyller kunskapsmalen. Malet ar att minst 75 % av de barn
som &r placerade ska uppna kunskapsmalen, i enlighet med indikatorn. Vid placering utanfor
hemmet ska samtliga barn och ungdomar genomga en hélsoundersékning for att upptacka
eventuella halsoproblem. Den unges halsa ska dven undersokas for att forebygga och forbattra
hélsan genom regelbundna tandlékarbesok samt eventuella vaccinationer.

Enheten ska i samband med placering sakerstalla att inget barn blir utan eller far ett glapp i sin
skolgang.

Placerade barns skolgang ska vara ett tydligt fokus i uppf6ljning av placeringar och ska
tydligt redovisas i 6vervaganden och omprovningar av vard.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt.

Under hosten har enhetens familjevard reviderat rutinerna vid jourplaceringar, i syfte att
sékerstélla att alla jourhem som anvands av stadsdelen godkénns av sociala delegationen.

Hélsa familjehemsplacerade barn

Arbetet har gynnats av vélfungerande SIP-processer. Enligt 6verenskommelsen mellan
kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm géllande halso-, sjuk- och tandvard for
barn som vardas utanfor det egna hemmet ar SIP ett viktigt verktyg som syftar till att skapa en
sammanhangande helhet av de vard- och omsorgsinsatser som den enskilde behover fran olika
enheter och huvudman. Detta géller oavsett var barnet/den unge ar placerad. Arbete med
SIP:ar for placerade barn och ungdomar bidrar till att de ska fa sina behov tillgodosedda och
inte “ramla mellan stolarna” for att ansvarsforhillanden mellan placeringskommunen och
mottagningskommunen &r otydliga.
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De barn som ar placerade i familjehem genomgar alltid halsoundersokningar for att
sdkerstalla att de har god hélsa. Halsokort anvénds i alla &renden och visar att barn haft
vederborlig kontakt med barn- och skolhalsovard, dar halsosamtal har hallits och
vaccinationer genomforts. Halsokorten efterfragas och uppdateras i samband med varje
overvagande och da redovisas dven kontakt med tandhalsovard och barnets tandhalsa.

Kunskapsmal for placerade barn

Enheten arbetar aktivt med sakerstalla att placerade barn nar kunskapsmalen i skolan.
Uppfoljning av skolresultat sker i samband med att medarbetarna traffar eller har kontakt med
barnen och de intressenter som finns runt barnen. | samband med placeringar har enheten
kontakt med skolan och samplanerar for skolgang. Som ett led i att sakerstélla detta har
forvaltningen implementerat SAMS-modellen tillsammans med stadsdelens grundskolor.
Skolbyten som sker pa grund av ny- eller omplacering av barn ska rapporteras manatligen till
socialforvaltningen och foljs upp pa ett strukturerat satt. Under aktuell period har inga ny-
eller omplaceringar av barn eller unga gjorts som inneburit skolbyte. Inget av de barn som
placerats under aret har haft nagot glapp i skolgang.

Enhetens familjevard samarbetar med Skolfam i de drenden dar det ar aktuellt. Skolfam &r en
forskningsstodd manualbaserad arbetsmodell som har visat att familjehemsplacerade barns
skolresultat och 6vriga utveckling kan forbattras genom ett systematiskt och aktivt samarbete
mellan skola, socialtjanst och familjehem. Malgruppen &r barn 6-12 ar som ar placerade av
Stockholms stad i Stockholm eller narliggande kommun. Under varterminen har ett barn
ingatt i skolfam. Resterande barn i aldersspannet omfattas inte da de &r placerade utanfor
regionen. Enheten har under varterminen beviljat studieframjande insats i form av studiecoach
i ett arende dar barnet inte omfattats av skolfam. Skolfam har under varen uppréttat en
stodtelefon for socialtjanstens handlaggare som kan fa kvalificerad radgivning for att battre
kunna méta barnens behov.

Vid varterminens slut 2022 uppnadde tva av fyra familjehemsplacerade barn i
grundskolealdern kunskapsmalen. For de barn och ungdomar som inte forvéantades uppna
kunskapsmalen har ett sarskilt fokus vid uppféljningar lagts for att sakerstélla att barnet ges sa
goda forutsattningar som majligt for att kunna uppna kunskapsmalen. Under hostterminen har
tre av de familjehemsplacerade barnen varit i grundskolealdern, och vid den senaste
uppfdljningen med skolorna framkommer att samtliga uppnar samtliga kunskapsmal.

Enhetsmal: Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten far
rattssadkra bedomningar och gors delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering
av insatser

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forhandsbedémningar och utredningar sker pa ett rattssakert satt. Vardplaner och
genomforandeplaner foljs upp och revideras.

Risk- och skyddsbedomningar och sékerhetsplaneringar gors utifran Signs of Safety. De
flickor och pojkar som ar i kontakt med enheten har fatt tydlig information och har gjorts
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delaktiga/lkommit till tals under utredningstiden, infor beslut samt vid uppféljning och avslut
av insatser. Dokumentationen &r tydlig, korrekt och genomfors pa ett effektivt satt.

Analys
Malet beddms vara uppfylit.

Rattssakerhet

Egenkontrollerna som ar gjorda i mottagningsgruppen gallande forhandsbeddmningar visar att
de haller hog rattssakerhet. Skyddsbedémningar har gjorts inom 24 timmar i samtliga
kontrollerade drenden. Férhandsbedémningen &r ocksa avslutad inom 14 dagar i samtliga fall.
Motiveringen till varfor utredning inleds eller ej framgar tydligt. Det forbattringsomrade som
framkommer av egenkontrollen &r att mottagningsgruppen ska verka for att traffa fler barn
under ramen for forhandsbeddmning. I de fall det inte &r till barnets bésta att traffas eller inte
mojligt att gora det behdver skalet motiveras tydligare. Andelen anmélare som fatt
aterkoppling av beslutet ar 50 %. Det framgar dock inte av egenkontrollen vem som ar
anmalare, om det &r exempelvis skola som har réatt att fa del av beslutet om utredning inleds
eller inte, eller om det &r en privatperson eller anonym anmalan.

Vardplaner
Inom familjevarden kontrolleras det att det finns en uppdaterar vardplan var sjatte manad,

infor varje 6vervagande om fortsatt vard. | den kollegiala granskningen uppméarksammades ett
arende dar vardplanen inte uppdaterats pa tio manader. Anledningen till att det missats var att
ungdomen flyttat och handlaggaren avvaktade att ungdomen kommit pa plats i ny skola.

Utredning och uppf6ljning

Som ett led i att 6ka genomstrémningen av arenden i forvaltningens 6ppenvard och géra
utredningsgruppens uppféljningar av 6ppenvardsinsatser mer likstallig har gruppen under
hosten aterimplementerat anvandningen av uppfoljningsdokumentet i BBIC. For att
genomfora utredningar pa ett mer tydligt och forutsagbart satt for de barn och foraldrar
enheten moter har utredningsgruppen sedan sin planeringsdag i mars arbetat med BBIC-
strukturen i syfte att tydligare avgransa utredningars fragestallningar. Arbetet har aven
inneburit att titta pa hur beslutsunderlagen kan forkortas sa att den insamlade informationen
kan komprimeras. Utredningarnas genomforandeplaner foljs upp infor avstamningar med
familjebehandlarna. Den kollegiala granskningen visar att det behdver fortydligas, vilket
ocksa ar ett mal pa det paborjade utvecklingsarbetet som ar paborjat mellan
utredningsgruppen och familjebehandlarna. Utredningsgruppens utredningsplaner foljs upp
vid varje drendedragning med bitrddande enhetschef.

Signs of Safety

Arbetet med den fortsatta implementeringen av forhallningssattet Signs of Safety (Sofs) i alla
delar av familjeenhetens har avstannat. Den ursprungliga planen har behovt revideras da
foretaget ReForma som har licensen att utbilda i Sofs avslog Kungsholmens dnskemal utifran
att de ansag att det inte var enligt deras utbildningsplan. Enheten har valt att dnda fortsatta att
anvanda och implementera delar av metoden och verktyg som redan ar kanda pa enheten.
Exempelvis anvander utredningsgruppen kartlaggning som metod i halvgrupper for att
processa arenden. Enheten anvander barnsamtalsmaterial som de tre husen. Detta for att i
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hogre grad kunna forlita sig pa att bedomningar ar adekvata i de drenden dér risk- och
skyddsbeddmningar gors och dar sakerhetsplaneringar behdver goras.

Barns delaktighet

Under hosten har forvaltningen anordnat barnrattsdagar med workshops och aktiviteter i syfte
att bidra med storre kunskap om barnrétt samt utveckla samverkan mellan enheterna i &renden
som rér barn. Under aret har enheten arbetar med att 6ka barn och ungas delaktighet i
kontakten med familjeenheten. Utredningsgruppen och skapat en rutin for att delge barn och
unga en sammanfattning av utredningen och dess beddmning, och om en insats ar beviljad
vilken och vad den innebar. Sammanfattningen gors alltid skriftligt, utformat som ett
avslutningsbrev och &r anpassad till barnets alder och mognad. Om barnet deltar i det
avslutade motet far de forst informationen muntligt och sedan avslutningsbrevet med sig hem.

Dokumentation

Enhetschef och bitradande enhetschefer har under varen arbetat aktivt med att kvalitetssakra
de tjansteutlatanden som lamnas till stadsdelsnamnd och social delegation. Dokumenten ska
vara enhetliga och upprattade enligt de riktlinjer som finns. Arbetet med detta har varit
framgangsrikt och har dven anvants for att sékerstalla att familjerattsgruppens
tjansteutlatanden om nedlaggning av faderskap till stadsdelsnamnden &r enhetliga. Den
genomforda egenkontrollen visar att dokumentation i 6vervadganden Gverensstammer med
journalféring och att alla uppgifter aterfinns i journalféringen samt att 6vervaganden gors i
ratt tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbete med socialstyrelsens material "férbattrad dokumentation” 2022-01-28 2022-12-31
v Brukarunderstkning 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Separerade foraldrar erbjuds stod for att kunna hantera sina konflikter
och far stod i att gemensamt arbeta for barnets basta.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Separerade/skilda foraldrar kan samarbeta till barnens bésta

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt.

Sedan den forsta januari handlaggs den absoluta merparten av alla faderskap via skatteverket
och antalet faderskapsarenden har minskat drastiskt. De &renden som fortsatt handl&dggs av
socialtjansten &ar personer med sekretesskydd och drenden déar fordldrarna inte kontaktat
skatteverket inom tva veckor.

Den forsta mars i ar tradde en lagandring i kraft som innebér att det ar obligatoriskt for
foraldrar att uppvisa intyg om att de genomgatt informationssamtal hos familjeratten for att
domstolen ska ta emot stamningsansokan i vardnads-, boende- eller umgéngesfragor. Hittills i
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ar har familjeratten hallit informationssamtal med 20 foraldrapar, gemensamt och/eller var for
sig.

Familjeratten har under perioden fortsatt sitt framgangsrika arbete med att erbjuda de
foraldrar som soker hjélp i konflikter samarbetssamtal, for att pa langre sikt minska antalet
vardnads-, boende- och umgangesutredningar som begérs in fran domstol. En stor del av
samarbetssamtalen resulterar i att foraldrar enas i manga fragor rérande sina barn. Under
varen har flertalet av medarbetarna inom familjeratten gatt en tredagarsutbildning i
samarbetssamtal. Detta for att nya medarbetare ska fa en omfattande utbildning men ocksa for
att mer erfarna medarbetare ska fa en vidareutbildning och enheten ska ha ett likvardigt
arbetssatt.

En fordjupad och beskrivande uppfdljning avseende samarbetssamtal har pabdrjats under
verksamhetsarets sista tertial. Syftet ar kunna synliggora vilka faktorer under ett
samarbetssamtal foraldrarna ser som hjalpsamma. Det ar for tidigt i uppféljningen for att
kunna redovisa nagra resultat, men uppfoljningen kommer fortsatta under kommande
verksamhetsar och analys och resultat kommer att redovisas under kommande
tertialuppfoljningar.

Familjeratten undersoker aven inom ramen for upplysningar och vardnadsutredningar om
foraldrarna kan na samforstandslosningar gallande vardnad, boende och umgange.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel inkdpta ekologiska 0% 0% 65 % 65 % 2022

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten koper inte in maltider eller livsmedel inom karnverksamhetens uppdrag. Det som handlas ar fikabrod for
representationsméten och liknande. Enheten valjer daremot att bestalla vegetariska alternativ i samband med
planeringsdagar och liknande.

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom ut6kas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstallen med matavfallsinsamling dkar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Familjeenheten bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vid transport i tjansten anvands det mest kostnadseffektiva och klimatvénliga alternativet.
Dér det &r mojligt ska digitala moten genomfdras for att undvika langre resor.

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt.

Anvandandet av digitala hjalpmedel som Skype har 6kat under och efter pandemin. Detta har
inneburit att enhetens resande har minskat efter pandemin da det konstaterats att vissa
uppfoljningar kan genomforas digitalt med bibehallen kvalitet for brukarna och forbattrad
arbetsmiljo for medarbetarna. Enheten har med stod av forvaltningens miljésamordnare gjort
en forsta kartlaggning av de resor som enhetens medarbetare gor i tjansten i syfte att pa sikt
minska klimatavtrycket enheten gor.
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| lokalerna finns majligheter for kallsortering och matatervinning. Papperssvinn har minskat
efter bytet av datorer pa sa séatt att det inte langre gar att skriva ut av "misstag".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kartlaggning av tjansteresor pa enheten. 2022-01-27 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Familjeenhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget ar i balans vid arets slut. Prognossakerheten ar hog varje manad.
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Analys
Malet beddms vara uppfylit.

Enheten arbetar systematiskt for att halla en god prognossakerhet. Enhetschef och bitradande
enhetschefer har tillsammans med controller, avdelningschef och ekonomichef arbetat med att
ta fram atgarder for budgethallning. Alla pagaende placeringar granskas varje manad i
samband med att enhetens ledningsgrupp gar igenom placeringsfil infor forvaltningens
manadsbokslut. Enhetschef och administratér paminner I6pande medarbetarna om vikten av
att lagga in nya och férandrade placeringar i placeringsfilen och ledningsgrupp sakerstaller att
prognosen pa placeringens omfattning &r trovérdig. Kostnaden for loner ligger i balans med
budget och enheten har arbetat aktivt med att anpassa antalet medarbetare efter verksamhetens
behov.

Familjeenheten Budget| Utfall| Avvikelse
Intdkter 700 500 200
Kostnader -35 700| -34 800 300
Netto [tkr] -35000] -33500 1100

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
v Aktivt Medskapandeindex 79 79 83 83 2022
. v Sjukfranvaro 4,8 % 8,1 % 5% Tas fram VB 2022
av
S.f namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten har under aret haft en langtidssjukskriven medarbetare.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,07 % 0,8 % 2% Tasfram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys
Under hosten har den korta sjukfranvaro okat ndgot. Den &r fortfarande forhallandevis 1&g och ligger arsmalet.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Familjeenheten, Verksamhetsberéattelse 18(24)



Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sékerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
Andel medarbetare inom 58 % 62 % 72 % 2022

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare som 88 % 92 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021

for diskriminering,

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 78 78 82 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Familjeenhetens medarbetare och chefer arbetar tillsammans med att
skapa en halsosam arbetsmiljé med aktivt medarbetarskap

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Familjeenheten har ett gott arbetsklimat dar trivseln &r god och medarbetarna upplever
delaktighet och ar engagerade.

Arbetsmiljon pa familjeenheten &r fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier.

Analys
Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Resultatet fran medarbetarenkaten har redovisats pa APT i april och enheten ligger strax
under malet. Resultatet ligger pa samma niva som 2021 och enheten har i maj och juni arbetat
med att uppratta en handlingsplan. | samband med detta har ocksa enhetens handlingsplan for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon reviderats.

I &rets handlingsplan fokuserade aktiviteterna pa omradena styra mot gemensamma mal” och
hélsa och arbetsmiljo”. Exempel pa aktiviteter som genomfordes dr bland annat att forbattra
aterkoppling av verksamhetsmalen pa gruppniva.

Enheten har pa APT under den aktuella perioden arbetat med materialet aktivt
medarbetarskap. Omraden som har behandlats har bl.a. varit "balans i livet", "att ge feedback
till en kollega" och ”gnéll — en verksamhetskritisk tillgdng”. Inslagen har varit uppskattade
inslag pa enhetens APT och upplevd delaktighet har kat.

Utifran att flera medarbetare i utredningsgruppen signalerat symptom pa stress under
verksamhetsarets sista tertial har konstulstod kopts in for att undersoka och arbeta med hela
arbetsgruppens behov och mojligheterna till strukturférandring. Arbetet paborjades i
december och kommer att fortstta under 2023.

Totalt pa enheten ar korttidsfranvaron under de senaste tolv manaderna 1,07 vilket ar
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forhallandevis lagt.

Enhet 101  Bestillare IoF, familjegruppen

110 Familjeenheten stab 1,03 - 4,00 5,03 0,42 343 5,03 8,88 1,07 - 369 476

Totalt per enhet 1,03 S 4,00 5,03 0,42 3,43 5,03 8,88 1,07 - 369 4,76
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 revidera handlingsplanen for férbattrad organisatorisk och social 2021-01-22 2022-06-30
arbetsmiljo.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stdd i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjéalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.
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Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Familjeenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten praglas av ett gott arbetsklimat med ett fokus pa att standigt forbattra kvalitet
och effektivitet. Medarbetarnas initiativ till att utveckla verksamheten tas tillvara och enheten
har fungerande rutiner for handldggning och samverkan. Enheten har tydliga rutiner for
handlaggning som &r k&nda av alla medarbetare.

Analys
Malet bedéms vara uppfyllt.

Enheten har under verksamhetsaret arbetat med enheten for prevention och familjebehandling
I syfte att forbattra samverkan. Arbetet med att ta fram gemensamma skriftliga rutiner har
pabdrjats och familjebehandlarna traffar utredningsgruppen varje manad for att diskutera
gemensamma fragor.

Arbetet med att 6ka medarbetarnas delaktighet i verksamhetsmalen fortsatter dven detta ar.
Som ett led i detta har medarbetarna i utredningsgruppen arbetat med enhetens tjanstekarta for
utredningsarbetet och har pabdrjat arbetet med att ga igenom befintliga rutiner. Syftet ar att
revidera befintliga rutiner som finns for att sékerstélla att de &r tydliga och uppdaterade.

Medarbetare fran Familjeratt och mottagningsgrupp har under varen deltagit aktivt i stadens
overgripande arbete med att digitalisera faderskapshandl&dggning och att gora
anmalningsforfarandet digitalt.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Under aret har sju klagomal lamnats. Tva géllande bemé&tande och fem gallande kvalitet.
Atgarder: Uppféljning och genomgang med handlaggare och drendedokumentation.

Avvikelser
En avvikelse har gjorts géllde sekretessbrott. Atgard: Genomgang och pdminnelse om regler
vid e-posthantering.

Lex Sarah

Under 2022 har tvd Lex Sarah gjorts. Bada géller brister i handlaggning. Atgérder:
Genomgang och revidering av rutiner. Egenkontroll kommer goras aterkommande for att
sékerstalla att rutiner foljs.

BUS och SIP-avvikelser

Det har gjorts tre avvikelser mot stadsdelsférvaltningen gallande BUS och SIP. En géller att
en socialsekreterare uteblev fran ettSIP-moéte. En galler underlatelse att félja principen att tala
om for andra huvudman hur de borde arbeta eller vilka insatser de borde bevilja i ett SIP-
mdte. Den andra géller brister i uppféljning av BUS-individ.Atgarder: Genomgéng av rutiner
och 6verenskommer for SIP och BUS individ.

1A

Det har gjorts 17 1A anmalningar under 2022. Fyra anmélningar géller hot, direkt eller
indirekt fran klient mot socialsekreterare eller socialtjansten. Det finns inga gemensamma
namnare i hoten. De atgarder som vidtagits &r genomgang av rutiner gallande hot och vald.
Tre anmélningar galler inomhusluften i kontorsmiljon. Atgarder som vidtagits & matningar av
luftkvaliteten, samt inkop av luftfuktare. Atta anmalningar géller ohallbar arbetssituation/hig
arbetsbelastning och brister i chefsstod. Atgérder: Ledarskapskonsult med erfarenhet av att
arbeta med arbetsgrupper har upphandlats for att arbeta med att kartlagga aktuell situation och
darefter gora en arbetsplan for att komma tillratta med nuvarande arbetssituation.

Barnréttsarbetet
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Genom att i uppféljningarna inhamta information fran forskola, skola, familjehemmet och
framfor allt att barnets egen syn pa sitt liv och situation, sakerstaller familjevarden att barnets
basta, barnets ratt till utbildning, ratt att skyddas fran vald och fortryck att arbeta for en sa god
kontakt med sina biologiska foraldrar som situationen mojliggor, i vissa situationer verka for
strikta umgéngesbegransningar, nogsamt utreda jour- och familjehem, sakerstalla sakerstaller
familjevarden barnens rétt till sitt ursprung, samtidigt som ratten att leva ett liv fritt fran vald.

Jamstalldhet

Inom enheten ska beddmningar goras baserade pa skydds- och riskfaktorer fér barnet och de
faktiska omstandigheter i familjen. Ett sétt att forhindra att nadgon skillnad skulle goras i en
bedémning beroende pa kén hos barnet eller vardnadshavaren, stélls fragan pa
arendehandledning om man skulle férvantat eller bedomt annorlunda om det var en pojke i
stéllefor flicka eller mamma i stéller for pappa.
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Sammanfattande analys

Enhetens mal bedoms till stor del uppfyllas. Bedémningen baseras pa de resultat som kommit
in vad galler budget, indikatorer, aktiviteter, medarbetarenkaten, sjukfranvaro, egen
kollegiegranskning, brukarenkat, uppfoljningar i ASI, aterkoppling fran Stockholms stads
examinatorer samt statistik fran paraplyet . Tillsammans med medarbetarna har enheten
analyserat resultatet pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar

Forandringar som skett sedan Verksamhetsplanen skrevs

Arendeantalet har fortsatt varit hogt per handlaggare inom socialpsykiatrin i jamforelse med
staden i dvrigt. For att handldggarna skall kunna starka upp arbetet med samordnad
individuell plan samt arbetet med samsjuklighet har handlaggarna arbetat med dessa fragor pa
metodtraffar samt att en socialsekreterare pa halvtid varit anstalld som en forstarkning for
detta andamal. For att se om detta har haft effekt har enheten kartlagt antalet SIP. Behovet av
en till handlaggare inom socialpsykiatrin har inventerats och infor 2023 kommer enheten
utoka med en till handlaggare. Antalet inkomna arenden har legat pa ungefar samma nivaer
2021 och 2022 81/ 82 arenden. For socialsekreterarna som handlagger beroendeproblematik
och vald i néra relationer sa har drendeantalet 6kat under aret. Under 2022 har 106 arenden
inkommit for utredning i jamforelse med 83 drenden 2021 vad galler missbruk och beroende.
Antalet inkomna drenden dar det férekommit vald i nara relation har 6kat fran 48 till 64.
Enheten har pa grund av detta omvandlat en behandlingsassistenttjanst till en
socialsekreterartjanst for att béattre mota de 6kade antalet arenden inom missbruk, beroende
och vald i néra relation som behdver utredas. Enheten har uppmarksammat att personer med
angestproblematik och beroendeproblematik har haft det simre under pandemin. De som inte
har sokt hjalp under pandemin och varit isolerade har fatt en svarare situation med bland annat
ett allvarligare missbruk till foljd. Brukarna inom socialpsykiatrin har efter pandemin under
senare delen av 2022 borja hitta tillbaka till sysselsattningsverksamheter. Under senare delen
av 2022 har aven ett storre antal personer som varit utsatta for vald i nara relation tagit
kontakt med stadsdelen for stdd av olika slag. Fler E-ansokningar har inkommit till
socialpsykiatrin.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjéalvstandigt liv utifran sina egna férutsattningar

Fler personer upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt av
socialtjansten. Andelen samordnade individuella planer har 6kat. Ett utvecklingsomrade for
2023 &r att 6ka antalet uppfoljningar vad géller utredningsverktyget UBAT samt 6ka antalet
samordnade individuella planer.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Enheten har under aret forbattrat sitt AMI fran 78-81. Handlingsplanen har féljts upp och
kommer att galla d&ven 2023. Ledarskapsindexet har okat fran 82-85. Sjukfranvaron har varit
lag.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten har en budget i balans. Inom socialpsykiatrin finns ett 6verskott pa ca 2 miljoner kr
vilket framst beror pa att vi inte haft sa manga nya HVB placeringar under aret samt att
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priserna pa valda boendeformer varit lagre. Kostnaderna for sysselsattning har minskat nagot.
Enheten har inte haft nagon placering med vard enligt LVM (lagen om var av missbrukare i
vissa fall) vilket paverkat budgetresultatet. Likasa har den egna jourlagenheten paverkat
kostnaderna for placeringar i skyddade boenden.

Goda exempel

Socialsekreterarna har agerat snabbt nar orosanmalan och LVM -anmaélan har inkommit till
enheten. De har tagit kontakt med klienten och arbetat motiverande och stéttande for att fa till
en planering pa frivillig vag. Enhetens behandlingsassistenter har i akuta skeden gett stod.
Detta har bidragit till att enheten har kunnat halla en budget i balans trots det 6kade inflodet.

Flera klienter har under aret 6vertagit kontrakt pa sina forsokslagenheter vilket okar
mojligheten for dessa att leva ett sjalvstandigt liv.

Enheten har fatt aterkoppling pa sitt kvalitetsbidrag. Examinatorerna skriver féljande: Nagot
som star ut som extra positivt ar den hoga nojdheten hos brukarna, vilket bekraftas genom
resultatredovisande i bidraget samt i samtal med brukare under platsbestket. Det &r tydligt att
brukarna upplever hog tillganglighet i kontakten med enheten, flera beskriver medarbetarna
som lyhorda och hjalpsamma, samt att den hjalpen brukarna far ar kontinuerlig och ihallande.
Samtliga beskriver ett gott bemotande samt att stodet de far fran enheten utgar fran deras
individuella behov.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

= Ingen

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far
det stod de behover

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
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och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementera arbetssétt och metoder for att upptécka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Analys

Medarbetare p& enheten har genomgatt utbildning i Hedersrelaterat vald. | samverkan med familjeenheten fangas dessa
arenden upp. Arbetet med att implementera arbetssatt samt skriva rutiner fortgar &ven under nasta ar.

Enhetsmal: Personer som soker stod hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och
vald i nara relation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten skaffar sig kunskap och samlar uppgifter om antalet valdsutsatta personer
som ar aktuella pa enheten, samt att de som soker stod far hjalp.
Att genom samverkan med andra enheter upptéacka fler valdsutévare

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att det sedan januari
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har inkommit 64 arenden till enheten dér personerna varit valdsutsatta. Det &r 16 personer fler
i jamforelse med 2021. Indikatorn som ar kopplad till malet avser att méata personer som
Vuxenenheten har haft kontakt med som uppgivit att de utsatts for vald i néra relation.
Socialsekreterarna har rapporterats in i en gemensam uppfoljningsfil, detta oavsett om
personen soker/ 6nskar insatser/ stod utifran valdsutsatthet.. Alla handlaggare anvander sig av
FREDA-kortfragor i samband med ASI och DUR. Enheten har remitterat 22 drenden till
Relationsvaldscentrum innerstan. Det ar lika manga som forra aret.

For att starka barnrattsperspektivet i relationsvaldsarenden har handléggare och chefer
manadsvisa moten med Familjeenheten. Vid individuella arendedragningar féljer bitradande
enhetschef upp att FREDA anvands som utredningsmall i &renden. Tva av enhetens
nyrekryterade handlaggare har genomgatt utbildning i FREDA.

For att 0ka antalet valdsutovare som remitteras till RVCI har dessa tagits upp och diskuterats
vid samverkansmoten med familjeenheten. Det ar fortfarande ett utvecklingsomrade da fa
valdsutévare soker stod.

For att 6ka kunskapen och starka samverkan mellan VVuxenenheten och Familjeenheten har
bitradande enhetschefer, tva socialsekreterare fran respektive enhet och en
verksamhetscontroller deltagit i Alternativ till vald konferens i Oslo.

Tre kvinnor varav tva med barn har under aret fatt stod av behandlingsassistent och boende i
enhetens jourldgenhet. En av enhetens behandlingsassistenter har deltagit i en utbildning
angaende valdsutdvare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far ménniskor i behov av
stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel avhysningar som 0% 100 % 25 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Fran september till december har det varit 5 stycken avhysningar Ingen av dessa har kunnat avvarjas. Personerna har blivit
kontaktade av bosamordnare och erbjudits stéd och rad.. Meddelande om avhysningarna har kommit i ett sent skede och det
har inte gétt att avvéarja

v Andel brukare inom 94 % 92 % 96 % 96 % 98 % oka 2022
socialpsykiatrin som inte
S_J’ upplever diskriminering

Analys

Resultatet har sjunkit ndgot men det &r fortfarande ett bra resultat. Kungsholmen har en hogst svarsfrekvens om man jamfor
inom staden.

. v Andel personer med 100 100 % 100 % 100 75 % Tas fram 2022
bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
5_1’ kontraktet efter 12 namnd
manader
@ U Andel personer som sjalv 93,75 100 % 83,33 35% Tas fram 2022
upplever att de far en av
g’ forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten
(socialpsykiatri)
. v Andel personer som sjalv 71,43 75 50 % Tas fram 2022
upplever att de far en av
g’ forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
frdn socialtjansten (vuxna
missbruk)
. v Antal vrékningar som 1 0 Tas fram 2022
berér barn av
g’ namnd
Analys
Tva barn blev berérda av en vrakning i september. Det foregicks av en tvist avseende hyreskontraktet. Familjen hade ett
annat boende vid avhysningen.

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

= Ingen

Beskrivning

Det forvantande resultatet nas genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsattning ges stod utifran sina individuella forutsattningar for att kunna
delta i samhallets gemenskap och leva ett sjalvstandigare liv. Personer i osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrattsperspektivet beaktas i arenden dar en foralder aktualiseras hos socialtjansten sa att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem far stod att hantera sin livssituation och leva ett sjalvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedsattning beviljas stod utifran sina individuella
forutsattningar for att kunna delta i samhallets gemenskap. Avhysningar forhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Kartlaggning av samordnade individuella planer (SIP) 2022-01-01 2022-12-31
v Ta fram rutin for suicidpreventivt arbete 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Enheten har i en arbetsgrupp tagit fram en lathund/ checklista med viktiga kontaktuppgifter samt ett metodstdd for viktiga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fragor att stalla i preventivt syfte. Rutinen kommer att tas upp pa forsta APT 2023

Enhetsmal: Den enskilde har forutsattningar att sjalv hantera sin livssituation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar

Antalet SIP okar

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylls helt. Bedémningen baseras delvis pa att andelen
personer som upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de beviljats av
socialtjansten har okat. Resultatet fran matningen av den nya indikatorn, "Andel personer som
sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/insatserna de fatt fran
socialtjansten™ (vuxna socialpsykiatri och missbruk), visar att 94% av de tillfragade inom
socialpsykiatrin upplever att de fatt en forbattrad situation.( 2021 83 %) samt 71 % inom
beroende misshruk ( 75 % 2021) upplevde att de fatt en forbattrad situation av insatsen. Ett
utvecklingsomrade &r att fa in fler enkater for 2023.

Enheten har kartlagt antal &renden dér SIP finns samt antal arenden dar SIP behévs men
saknas. 45 av 150 arenden inom socialpsykiatrin hade en SIP och 41 av 109 drenden med
beroendeproblematik hade en SIP vid kartlaggning tidigare i ar. Enhetens medarbetare som
genomgatt utbildning i SIP-samordning har delat med sig av sina kunskaper nar det galler
forberedelser samt hur man haller ett SIP-mo6te. Inom socialpsykiatrin har en extra resurs med
hjalp av Uppdrag psykisk hélsa funnits fran augusti till december. | slutet av aret har en ny
matning gjorts och nagot fler SIP hade gjorts i jamférelse med i borjan av aret.

Varje ansokan om sociala stodinsatser utreds med hjalp av utredningsverktygen DUR och
ASI. Socialsekreteraren har tillsammans med klienten satt upp dvergripande mal for insatsen.
For att forbattra uppfoljningen av insatser inom beroende/ missbruk har enheten anvant sig av
uppféljningsverktyget UBAT, som r en del av utredningsverktyget ASI. Nio UBAT har
gjorts och i de brukarskattningar som gjorts framgar att det ar ett hogt resultat pa bemétande
och upplevelsen av att problemen har minskat. Underlaget &r dock for litet for att kunna utlésa
mer resultat.

Behandlingsassistenterna har erbjudit insatser for minskat beroende och 6ka chanserna till att
behalla sin tranings- och eller forsokslagenhet. En boendekurs har erbjudits klienter som har
insatsen tranings- och forsokslagenhet, fem deltagare har tagit del av kursen.

| den arliga brukarundersokningen inom socialpsykiatrin har det framkommit att resultatet har
forsamrats nagot avseende maojligheten att vélja insats.
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For att undersoka brukarnas syn pa enhetens bemétande har en bemétandeenkat delats ut till
brukarna, resultatet sammanstalls och redovisas i tertialrapporten.

Enheten har tva barnombud som deltar i socialtjanstavdelningens arbetsgrupp kring barnratt.
Under oktober manad anordnades en barnrattsvecka dar hela enheten deltog i olika
workshops. Det innefattade dvningar i barnkonsekvensanalyser, orosanmalningar m.m.
Enheten kommer att fortsétta arbetet med att implementera BRA-samtal under 2023.

Enhetsmal: Den vuxne med beroendeproblematik har en forbattrad situation
© uppfylls helt

Forvantat resultat

Den vuxne upplever att den fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt fran
socialtjansten: vuxna missbruk

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras delvis pa de
uppféljningar som gjorts i ASI och med utredningsverktyget UBAT. Under aret har nio
UBAT gjorts och i dessa uppféljningar har det framkommit ett hogt resultat pd bemotande
och upplevelsen att problemen har forbattrats. Det fortsatta arbetet under 2023 blir att géra
fler UBAT.

En ny indikator for missbruk har tillkommit under aret. Under oktober manad har matningen
gjorts vid fysiska moéten genom att socialsekreterare har stallt fragan om upplevelsen av
forbattrad situation efter insats. Under aret har sju enkater gjorts, av dessa har fem av sju
upplevt en forbéattrad situation efter insats.

De klienter som haft kontakt med enheten har erbjudits olika former av behandling,
stddboende, stdd av enhetens behandlingsassistenter i kombination med trénings- och
forsokslagenhet samt kontakt med socialforvaltningens behandlingsenhet. Alla pa enheten &r
utbildade i motiverande samtal. Enhetens MI-coacher har haft regelbundna MI-traffar for alla
pa enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en
god livsmiljo

= Ingen
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁ)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor 2021
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef;lltl)dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2021
. v Andel inkdpta ekologiska 15,38 % 6,97 % 65 % 65 % 2022

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten handlar sallan livsmedel. De livsmedel som kopts har varit kaffebrod och tartor som dessvarre inte varit ekologiska.
Planen &r att 6ka andel ekologiska livsmedel i den man det gar

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljé
= Ingen

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling 6kar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hallbar livsmiljo

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att alla medarbetare far ta del av arbetsmaterialet * klimatsmart pa jobbet"

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Alla medarbetare har fatt ta del av
arbetsmaterialet " klimatsmart pa jobbet". Enheten har anvént sig av Skype och digitala
dagordningar vid gemensamma moten. Vid resor anvander enheten sig framst av kollektiva
fardmedel samt cyklar och gar vid hembesok. | den man det gar kallsorterar enheten i det
gemensamma lunchrummet. Enheten anvénder Skypemdten i hdgre grad for att minska
antalet tjansteresor.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget ar i balans och forvaltningen sakerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossékerheten &r god och atgarder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar kostnadseffektiv och utvecklas inom given

budgetram

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys

Vuxna med missbruk Budget| Utfall| Avvikelse
Intdkter 1300 2200 400
Kostnader -18 700( -18 600 100
Metto (tkr) -16900) -16 400 S00
Socialpsykiatri bestillare Budget| Utfall| Avvikelse
Intdkter 2700 2300 200
Kostnader -22900( -20900 2 000
Metto (tkr) -20 200| -18 000 2 200

Enheten har ett 6verskott, framst inom socialpsykiatrin. Kostnaderna for HVB-placeringar har

varit mindre, bade vad galler antalet placeringar samt att boendena har haft ett lagre

dygnspris. Kostnaderna for sysselsattningsinsatser har minskat vilket kan bero pa det nya
ersattningssystemet. Enheten har kunnat erbjuda frivillig vard istallet for kostsamma LVM-
placeringar (lagen om vard av missbrukare i vissa fall.). Enheten har d&ven majlighet att
erbjuda dppenvard i form av behandlingssamtal, motiverande samtal samt boendestdd. | de
fall skyddsbehovet varit lagre har enhetens jourlagenhet anvants, vilket bidragit till att
kostnaden for skyddat boende inte varit sa omfattande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021

@ U Axtivt Medskapandeindex 81 78 80 83 2022

® U sjukfranvaro 2,7% 13% 37%  29% 28%  Tasfram VB 2022
av

S_J’ namnd/s

tyrelse
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e Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,7 % 1,3%  1,9% 2,17 % 3,1% Tas fram VB 2022
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nérvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
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Personalrdrligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.
Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs'mél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Andel medarbetare inom 79 % 77 % 7% 2022
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
® Andel medarbetare som 98 % 90 % 80 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
. Ledarskapsindex 85 82 83 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Genom ett gott ledarskap praglas Vuxenenhetens arbete av
engagemang, lyhérdhet och nytankande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten &r en enhet dar arbetet préglas av engagemang, lyhdrdhet och nytankande.
Att enheten okar sitt AMI Vad galler fragan Utvecklas och lara nytt
Att klienterna upplever att de bemots med engagemang och lyhordhet.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Beddmningen baseras pa att enheten under
varen har arbetat med Kungsholmens vérdeord och vad de innebér for enheten. Vid
planeringsdagarna i december har enheten arbetat med personalpolicyn samt foljt upp den
handlingsplan som skapats utifran resultatet i medarbetarenkaten. For att forbattra resultatet
vad galler "mitt arbete kdnns meningsfullt" har enheten under aret arbetat med
kompetensutveckling pé& fredagar. Amnen som suicidprevention och aktivt medarbetarskap
har tagits upp men dven kollegiegranskning har genomforts. En viktig del i samband med
kompetensutvecklingen pa fredagar ar reflektionstid samt det faktum att hela enheten samlas
och &r engagerade i kompetensutveckling och omvarldsbevakning. En bemotandeenkat har
skickats ut i december och kommer att redovisas i tertialrapport 1. | enkéten stélls bland annat
fragor om vara klienter uppfattar att de blivit lyssnade pa, vilket ger en aterkoppling vad
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galler engagemang och Iyhordhet. Enheten forvantas dka sitt AMI vad galler fragan utvecklas
och lara nytt.( 75 2022) Resultatet redovisas forst i tertialrapport 1 2023.

Enhetsmal: Medskapande praglar Vuxenenhetens arbetsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att Vuxenenheten dr en arbetsplats som préaglas av medskapande.
Att AMI okar avseende fragan om delaktighet

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedémning baseras pa att enheten under aret
har hojt sitt index avseende delaktighet och inflytande i Medarbetarenkéaten. Under aret har
enheten tillsammans med dvriga enheter inom socialtjanstavdelningen arbetat med fragor
rorande aktivt medarbetarskap. Medarbetarna har varit hogst deltagande i skapandet av det
metodarshjul som enheten arbetat med under aret. For att lyfta fragor och idéer finns en
sarskild fil i den gemensamma mappen dar medarbetarna kan lyfta olika idéer. Under aret har
fem olika idéer kommit in av olika slag, de har handlat om FREDA-kortfragor, jourtelefonen,
arkivet och telefonlistor. Idéerna har hanterats och féljs upp pa APT.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvéands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.
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Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Vuxenenheten anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten foljer upp de beviljade insatserna i syfte att underséka om dessa gett Onskad effekt.
Enhetens resurser anvénds darigenom maximalt
Genom att vara effektiva med digitala verktyg anvénds resurser mer effektivt.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppnas helt. Enhetens egna éppenvard samt tranings- och
forsokslagenheter med beviljade boendestddsinsatser har bidragit till att resurser anvénds
effektivt. Under aret har en eftervardsgrupp startat for de som genomfarde behandling under
varen. Enhetens alkohol- och drogbehandlare har erbjudit fem personer behandlingssamtall
under hosten. Enhetens arbetssatt med att snabbt utreda LVM-anmalningar och erbjuda
frivilliga insatser har medfort att enheten inte haft ndgra kostsamma placeringar for LVM-
vard. Enheten har ett gott samarbete med 6vriga inom socialtjanstavdelningen samt
aldreomsorgen. For att ge klienten den bésta insatsen har enheten samverkat och erbjudit
placeringar med delad kostnad och uppféljningsansvar. Enheten har anvéant den egna
jourlégenheten tillsammans med stodinsatser av behandlingsassistent for att ge effektiva och
adekvata insatser till valdsutsatta som inte ar i behov av skyddat boende. Enheten anvander
sig av digitala verktyg vid vardplaneringar och uppfoéljningssamtal med HVB-hem for att
anvénda resurser effektivt. Enheten har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse. Syftet har varit
att lyfta och synliggéra medarbetarnas goda arbete. Enheten har fatt aterkoppling av stadens
examinatorer och detta kommer att anvandas i fortsatt verksamhetsutveckling samt i
verksamhetsplanen for 2023.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och Klagomal

Enheten har under aret mottagit tre klagomal. Tva klagomal handlade om bemé&tande och ett
klagomal handlade om kvalitén och innehallet i insatsen. Alla klagomal har behandlats enligt
den klagomalsrutin som finns. De som ldamnat klagomal har fatt telefonsamtal eller brev av
enhetschefen.

Fyra incidentrapporteringar har anmélts i IA .Tva tillbud, en riskobservation och en 6vrig
avvikelse. Alla har utretts och tagits upp pa APT.

Enheten har gjort en Lex Sarah anmélan. Rapporten avsag ett dodsfall och utredning pagar.
Kvalitetsarbete

En kollegiegranskning har gjorts under aret. Handl&ggare har granskat tva slumpvis utvalda
arenden var, sammanlagt 14 drenden har granskats. Journalanteckningar, kommunikation och
anledning till utredning finns i alla drenden. Ett utvecklingsomrade ar uppféljning av insatser.
Det saknas dven barnkonsekvensanalyser i de granskade drendena, men drendena var
slumpvis utvalda och i dessa fanns det inga barn.

| december har enheten skickat ut en "bemotandeenkat”, resultatet av den kommer att gas
igenom pa APT samt redovisas i tertialrapport1.

Enheten har deltagit i Stockholm stads kvalitetsutmarkelse. Enheten har fatt aterkoppling pa
bidraget av Stockholms stads examinatorer. De styrkor som aterkopplades var néjdheten hos
brukarna. Examinatorerna aterger foljande, " Nagot som star ut som extra positivt ar den hoga
ndjdheten hos brukarna, vilket bekréftas genom resultatredovisade i bidraget samt i samtal
med brukare under platsbesoket. Det ar tydligt att brukarna upplever hog tillganglighet i
kontakten med enheten, flera beskriver medarbetarna som lyhdrda och hjédlpsamma, samt att
den hjalpen brukarna far ar kontinuerlig och ihallande. Samtliga beskriver ett gott bemotande
samt att stodet de far fran enheten utgar fran deras individuella behov".

Enligt examinatorerna sa beskriver bidraget en enhetschef som vill vara nara verksamheten
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och finnas tillganglig for medarbetarna. Vidare framgick att chefens syn pa sitt ledarskap
beskrevs och bekréftas av medarbetarna under platsbesoket. Examinationslaget fick intrycket
av en stabil och trygg medarbetargrupp. "Arbetsplatsen verkar préaglas av hog tillit mellan
enhetschef och medarbetare. Ledningsgruppen mojliggor kontinuerlig kompetensutveckling
for medarbetarna och det finns dven utrymme for medarbetare att arbeta med fragor som de
brinner lite extra for. Bade ledningsgruppen och medarbetarna ar delaktiga"”.

Enhetens utvecklingsomraden var: Analys av resultat samt beskrivning av och systematik i
kvalitetsarbetet. Enheten saknade pa flera stallen beskrivning av hur verksamheten arbetat
med malkedjan, analys av resultat samt vilka eventuella forbattringsatgarder som vidtagits
samt hur uppféljning av dessa atgarder har genomforts. Examinatorerna hade 6nskat se mer
av enhetens systematiska kvalitetsarbete med risker och sarbarheter samt en tydligare
beskrivning av enhetens vérdegrund. Enheten kommer att analysera rapporten och anvéanda
sig av den i arbetet med verksamhetsplanen.

Vuxenenheten, Verksamhetsberattelse 18(18)



	Försättsblad VB2022
	1 VB2022 enheten för personer med funktionsnedsättning
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Enhetens brukare får information om våld i nära relation och erbjuds stödinsatser vid behov


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barnrätt präglar arbetet på enheten

	Nämndmål: 1.4.3 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får insatser i tid, präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Enhetsmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras en rättssäker handläggning samt insatser av god kvalitet



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enhetens brukare erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Enhetens medarbetare bidrar till minskad negativ miljöpåverkan.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enhetens ekonomi är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till en trivsam arbetsmiljö

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Enhetens resurser används effektivt och till insatser med hög kvalitet




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt

	2 VB2022 enheten för prevention
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsområde är tryggt och säkert
	Enhetsmål: Alla invånare och besökare är trygga inom Kungsholmens stadsdelsområde.
	Enhetsmål: Särskilt utsatta platser tryggas.

	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer som kommer i kontakt med enheten för prevention och familjebehandling lever ett liv fritt från våld.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barn, ungdomar och vårdnadshavare får tidiga stöd- och behandlingsinsatser.
	Enhetsmål: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva insatser.



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enheten erbjuder fritids- och kulturaktiviteter för barn och unga.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Enheten arbetar för en hållbar miljöutveckling.



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enheten för prevention och familjebehandlings ekonomi är långsiktigt hållbar.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten för prevention och familjebehandling är en arbetsplats där alla trivs och arbetsmiljön präglas av ett öppet arbetsklimat.

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Enheten erbjuder service och insatser som präglas av innovation och ett jämställdhetsperspektiv.




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt

	3 VB2022 enheten stöd och service i hemmet
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Brukare inom enheten lever ett liv fritt från våld


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.2 Vuxna på Kungsholmen lever ett självständigt liv utifrån sina egna förutsättningar
	Enhetsmål: Personer inom socialpsykiatrin deltar i samhället och lever ett självständigt liv

	Nämndmål: 1.4.3 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får insatser i tid, präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Enhetsmål: Brukare inom enheten får stöd och insatser av hög kvalitet



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Enhetens brukare tar del av kultur och fritidsutbud


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Alla grupp- och servicebostäder källsorterar



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Enhetens budget är i balans


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Ledare och medarbetare arbetar tillsammans mot gemensamma mål

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Enheten samverkar internt för att vara effektiv och innovativ




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt
	Aktivt medarbetarskap
	Synpunkter och klagomål
	Lex Sarah
	Jämställdhet


	4 VB2022 enheten för sysselsättning
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Enhetens brukare får stöd i händelse av att de utsätts för våld i nära relation.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.3 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får insatser i tid, präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Enhetsmål: Brukare på Kungsholmens dagliga verksamhet har en individuellt utformad sysselsättning av hög kvalitet



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla åldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
	Enhetsmål: Brukare på Kungsholmens dagliga verksamhet erbjuds ett varierat kulturutbud och hälsofrämjande aktiviteter.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet har en ekonomi som är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Tillsammans skapar medarbetare och ledning en hälsosam arbetsmiljö

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Kungsholmens dagliga verksamhet använder resurser effektivt, hållbart och innovativt




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt

	5 VB2022 familjeenheten
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Barn som upplevt våld får stöd och lever i våldsfrihet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.1 Förebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Familjeenheten har fungerande samarbeten och samverkan med andra aktörer utifrån barnets bästa
	Enhetsmål: Familjehemsplacerade barn har god hälsa och skolgång
	Enhetsmål: Flickor och pojkar som kommer i kontakt med familjeenheten får rättssäkra bedömningar och görs delaktiga i utredningsprocessen samt vid planering av insatser
	Enhetsmål: Separerade föräldrar erbjuds stöd för att kunna hantera sina konflikter och får stöd i att gemensamt arbeta för barnets bästa.



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Familjeenheten bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Familjeenhetens ekonomi är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Familjeenhetens medarbetare och chefer arbetar tillsammans med att skapa en hälsosam arbetsmiljö med aktivt medarbetarskap

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Familjeenheten använder resurser effektivt, hållbart och innovativt.




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt

	6 VB2022 vuxenenheten
	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och äldre i relationer där våld förekommer får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer som söker stöd hos Vuxenenheten lever ett liv utan hot och våld i nära relation


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Nämndmål: 1.4.2 Vuxna på Kungsholmen lever ett självständigt liv utifrån sina egna förutsättningar
	Enhetsmål: Den enskilde har förutsättningar att själv hantera sin livssituation
	Enhetsmål: Den vuxne med beroendeproblematik har en förbättrad situation



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: 2.5.1 Nämndens verksamheter bidrar till en hållbar livsmiljö
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet bidrar till en hållbar livsmiljö



	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi är långsiktigt hållbar
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet är kostnadseffektiv och utvecklas inom given budgetram


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Genom ett gott ledarskap präglas Vuxenenhetens arbete av engagemang, lyhördhet och nytänkande
	Enhetsmål: Medskapande präglar Vuxenenhetens arbetsklimat

	Nämndmål: 3.2.2 Nämndens verksamheter använder resurser effektivt, hållbart och innovativt
	Enhetsmål: Vuxenenheten använder resurser effektivt, hållbart och innovativt




	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Övrigt


