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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en aldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten Aldreomsorg - Enheten fér myndighetsutévning och férebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och tre utférarenheter mot
malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhoriga till personer 65 ar och éldre, som bor pa
Kungsholmen och Essingedarna och som behdver nagon form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 47 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitrddande bestallarchefer.

Enhetens uppdrag

Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistandshandlaggare. Inom den férebyggande delen
finns tryggt mottagande med sju specialistunderskoterskor som arbetar mot bade
Kungsholmen och Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjalper aldre under en period efter
utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten har tva aldrekuratorer, vilket var en
inom staden unik satsning som nu sprids som ett gott exempel. Aldrekuratorerna arbetar
framst utifran ett socialt perspektiv med att lotsa, motverka vrakning och stodjande samtal.
Aven Baltzars trafflokal och vaktmastarservice, med fyra medarbetare, ingér i den
forebyggande delen. Pa enheten finns dven en avgiftshandlaggare, en administrativ assistent
med inriktning mot ekonomihantering, metodutvecklare/metodstodjare, fardtjanst- och
riksfardtjansthandlaggare samt en administrativ controller.

Aldreomsorgen ar trygg och siker

Malet uppfylls helt. Under aret har en héalsopedagog anstallts till Baltzars trafflokal, med
fokus pa att utveckla de halsoframjande aktiviteterna, men ocksa for att utveckla andra
aktiviteter som kan bryta social isolering.

Samtalsgrupper har genomforts under aret, for man 70+ i samverkan med organisationen
Hjarnkoll. Ca 40 &ldre mén har deltagit i samtalsgrupperna. For att motverka ensamhet under
storhelger har Baltzars trafflokal haft Gppet pa bade paskafton och midsommarafton.

For att motverka digitalt utanforskap har enheten sedan slutet pa féregaende ar en digital
fixare, pa 50%. Malet med det digitala stodet ar att aldre personer ska uppleva sjalvstandighet
och delaktighet, for att bryta isolering och moéjliggdra nya sociala kontakter.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Malet uppfylls helt. Bistandshandlaggarna foljer upp vad aldre pa Kungsholmen tycker om
sina insatser genom en kvalitetsuppféljning pa individniva. Enheten har prioriterat att gora
dessa uppfdljningar och har under aret gjort 427 uppfoljningar med personer som har
hemtjanst i ordinart boende och i servicehus. Aven kvalitetsuppfoljningar i vard- och
omsorgsboende har efter pandemin kommit igang under aret.
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Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Enheten uppfyller malet helt med en ekonomi som &r langsiktigt hallbar. Enheten har en god
ekonomisk uppfoljning och regelbundna moten med enhetens medarbetare om det
ekonomiska utfallet.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Enheten uppfyller delvis malet. | arets medarbetarenkét nar ledarskapsindex inte riktigt upp
till rsmalet. Arbetsbelastningen har upplevts som hég bland medarbetarna och sjukfranvaron
bland medarbetarna har under perioder varit relativt hdg, vilket ledningen tror kan vara en
bidragande orsak till det lagre resultatet. Enheten uppréattade vid planeringsdag i maj en
handlingsplan, dar fokusomradena var ledarskap och arbetssituationen. Sedan november har
en omorganisering genomforts inom myndighetsutévningen med huvudsyftet att
arbetsbelastningen ska bli jamnare inom hela bistandshandlaggargruppen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
6vning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
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arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohédlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Enhetsmal: Den &aldre far en aldreomsorg som ar trygg, saker och modern.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldrekuratorer bidrar till trygghet genom att stodja den enskilde och genom att samverka med
andra organisationer och enheter samt genom att lotsa den enskilde till ratt instans.

Tryggt mottagande koordinerar och samverkar med andra vardgivare for den dldres basta och
bidrar till att aldre far en saker och trygg omvardnad.

Baltzars trafflokal ar en trevlig traffpunkt dér aldre kan umgas, ata bra och lara sig om olika
saker som kan bidra till 6kat vélbefinnande och sjalvstandighet.

Seniorvaktmastare och digital fixare bidrar till trygghet genom att férebygga fall och brand
genom att informera och praktiskt hjalpa éldre i deras hem.

Syn- och horselkonsulent bidrar till &ldres trygghet och sdkerhet genom att informera, stodja
och praktiskt hjalpa den enskilde med dennes syn- och horselhjalpmedel.

Analys
Malet kommer att uppfyllas helt
Forebyggande

Tryggt mottagande i hemmet har under verksamhetsaret fortsatt samverkan med den
kommunala hemtjansten kring aldre personer med beteendemassiga och psykiska symtom,
som pabdrjades under foregaende verksamhetsar. Tryggt mottagande har varit fullt sysselsatta
under aret och ca 100 &ldre personer har fatt insatsen.

Aldrekuratorerna har ater startat upp samtalsgrupp for anhériga vars narstdende har flyttat in
pa vard-och omsorgsboende. Under aret har samverkan fortsatt med bl.a. Réda korsets
besoksverksamhet och Aldrekontakt, som arbetar mot ofrivillig ensamhet. Aldrekuratorna har
under hosten paborjat arbetet med uppsokande samtal med ett nytt frageformular som utokats
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med fragor kring ensamhet. Syftet med dessa fragor &r att kartlagga ofrivillig ensamhet och att
aldrekuratorerna kan erbjuda utokat stod och hjalp. Genom sitt uppstkande arbete har
aldrekuratorerna natt ensamma aldre som sedan har deltagit i olika aktiviteter pa Baltzar.

Baltzars trafflokal har under verksamhetsaret erbjudit ett varierat utbud av aktiviteter i form
av bland annat forelasningar, bussutflykter, fysiska aktiviteter, gruppaktiviteter, luncher vid
storhelger och informationstréffar, med huvudfokus pa att motverka ensamhet. Sedan bérjan
av verksamhetsaret erbjuds samtalsgrupper for man 70+ i samverkan med organisationen
Hjarnkoll. Enheten har under aret genomfort 5 grupper om 6-8 deltagare per grupp. Enheten
har ocksa under aret startat kvinnogrupper samt en HBTQI grupp i samverkan med
Ostermalm och Norrmalm stadsdelsférvaltningar. Utifran utvardering sa var majoriteten nojda
med grupperna och bland annat visade resultaten att manga deltagare upplevt ett okat
valmaende efter att ha deltagit i gruppen. Under projektet har en handbok tagits fram som kan
anvéandas som stdd vid kommande planering for samtalsgrupper. Enheten kommer att
implementera dessa samtalsgrupper i ordinarie verksamhet da projektet har avslutats.

For att motverka ensamhet pa storhelger har Baltzars trafflokal haft 6ppet under paskafton och
midsommarafton. De &ldre som besoker Baltzar under storhelger bjuds pa lunch och
aktiviteter kopplade till storhelgen.

En halsopedagog anstélldes till Baltzars trafflokal under varen och ett varierat utbud av
fysiska aktiviteter har erbjudits som halsotester, gymnastik, stavgang och promenadgrupper.
Ett 40-tal aldre personer har erbjudits hélsotester och utifran utvardering &r halsotesterna
uppskattade. Ca 65% av de aldre har svarat att de genomfért forandringar i sina levnadsvanor
som tex borja trana eller se 6ver sina kostvanor. Detta har ocksa bidragit till att nya seniorer
har borjat delta i Baltzars aktiviteter.

For aktiviteterna ovan har stimulansmedel inom god och nara vard anvénts och aven
stimulansmedel inom matlyftet.

Enhetens seniorvaktmaéstare, den sa kallade fixartjansten, har fortsatt varit aktiv under
verksamhetsaret. Enligt utvéardering ar de dldre mycket néjda med hjalpen. Fixaren har under
senare del av aret sarskilt uppmarksammat de aldre pa brandrisker och delat ut dekaler "GIlém
inte att slacka ljuset”. Foreldsning om hur man forebygger brander har ocksa genomforts pa
Baltzar traffpunkt.

Enhetens digitala fixare har under aret fatt en 6kad sysselsattningsgrad till 50%, da efterfragan
efter digitalt stod varit stor. 131 personer har fatt hjalp av digitala fixaren under aret. Malet
med stodet ar att aldre personer ska uppleva sjalvstandighet och delaktighet, for att bryta
isolering och méjliggéra nya sociala kontakter. Aldreférvaltningen har tillsammans med
fixare i staden tagit fram en arbetsbeskrivning foér uppdragen och en broschyr har tagits fram
for att beskriva tjansten. Det har dven startat ett natverk for digital fixare i staden dar man
traffas for erfarenhetsutbyte.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st 5. Period
pojkar flickor 2021
[ ] Andel &ldre som kan 100 % 100 % 80 % 2022
rekommendera tryggt
mottagande
[ ] Andel ldre som kanner 100 % 100 % 80 % 2022
sig delaktiga i planeringen
med tryggt mottagande
[ ] Andel dldre som &r nojda 98,36 % 80 % 2022
med informationen fran
Tryggt mottagande
[ ] Andel dldre som &r nojda 95,45 % 80 % 2022
med informationen fran
Aldrekuratorer
[ ] Antal &ldre som far hjalp 420 100 100 2022
av vaktmastarservice.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldre erbjuds stodgrupp med syftet att bearbeta sorg 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Stédgrupp med syftet att bearbeta sorg har inte blivit aktuellt under aret d& enheten prioriterat andra insatser.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.
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Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som lever i vald blir uppmarksammade och erbjuds stod.

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Aldre erbjuds stod utifran upplevt vald

Analys
Malet uppfylles helt.
Forebyggande

Aldrekuratorerna har under aret fortsatt att inom det uppsokande arbetet varit uppmarksamma
pa att identifiera aldre som lever i en valdsutsatt situation eller som lever i risk for hot om
vald.

Myndighetsutdévningen

Enheten har under aret fortsatt att stalla Freda kortfrdgorna kring den &ldres situation. | de fall
handlaggare eller aldrekurator under samtalet uppfattar en oro for den aldres situation gors det
alltid uppfdljande telefonsamtal alternativt hembesdk. Enheten erbjuder sedan insatser och
stod utifran den aldres upplevda livssituation. Det kan handla om hemtjéanstinsatser i
bostaden, korttidsboende och kontakt med &ldrekurator. Insatserna &r alltid individuellt
anpassade utifran den enskildes livssituation och behov.

Enhetens VINR-grupp (vald i néra relationer), har fran och med 2021 varit engagerad i ett
utvecklingsprojekt, de sa kallade Reagera-fragorna, som ska ha som syfte att 6ka
mojligheterna att identifiera valdsutsatta aldre. Reagera &r ursprungligen ett forskningsprojekt
inom sjukvarden. Malet med projektet ar att med hjélp av en enkét, Reagera-S, forbattra
identifiering av och hjélp till &ldre personer som &r eller har varit utsatta for olika typer av
overgrepp. Enkaten bestar av tio sjalvskattningsfragor och innehaller ett brett spektrum av
olika fragor som &r anpassade till dldre. Handlaggare i VINR-gruppen ingick fran och med
tertial tva 2021 i en pilot dar de anvant Reagera-S fragorna som de stallt till ett begransat antal
aldre. Under nuvarande verksamhetsar har fler stadsdelar anslutit i piloten och en utvardering
ar gjord av aldrefdrvaltningen, som kommer att presenteras under inledningen av nésta
verksamhetsar. VINR-gruppens upplevelse ar utifran genomford pilot att fragorna &r béattre
anpassade for aldre personer och att de ar lattare att stalla jamfort med FREDA kortfragor.
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Bestallarenheten behdver invanta utvarderingen i staden men har som mal att borja stélla
Reagera-S fragorna till samtliga aldre vid nyprévningar/uppfoljningar av insatser.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor 2021
. Antal personer som har 8 7 7 2022
erbjudits stod
. Antal uppméarksammade 8 7 6 VB 2022

fall av vald i nara
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstaller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den “roda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras &r varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Félisamhet till basala 100 % 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.
[ ] Hemtjanst: Andel 88 % 82 % 70 % 2022
bestallningar dar den
enskildes individuella
malformuleringar for den
bestéllda hjalpen framgar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31

bistdndshandlaggare ska genomga uthildning i Forsta hjalpen/
psykisk halsa.

Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmérksammas och att de erbjuds stod.

Anhdriga som vardar sina narstaende erbjuds olika typer av anhdrigavlastning.
Anhorigavlastningen kan se olika ut beroende pa den anhériges och brukarens behov. Det kan
handla om avlastning i hemmet eller vard pa ett korttidsboende under en viss period per
manad. Férutom dessa insatser har enheten sedan ett par ar tillbaka utokat antal dagar pa
dagverksamhet, som beviljas i syfte att stddja och avlasta anhdriga.

Analys
Malet uppfylles helt.

Myndighetsutévningen

Enheten har under aret fortsatt ha ett nara samarbete med stadsdelens anhérigkonsulent.
Bistandshandlaggare informerar de anhdériga om vilka avlastande insatser som finns att ansoka
om, och en individuell beddmning gors utifran dels brukares behov men ocksa den anhériges
behov av avlastande insatser.

Forebyggande

Aldrekuratorerna har under aret aterupptagit samtalsgrupp for anhériga, vars partner nyligen
flyttat till vard- och omsorgsboende. Syftet med gruppen é&r att stodja anhoriga i den nya
situationen, informera samt ge mojlighet till erfarenhetsutbyte.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Anhbriga kanner sig 100 % 86 % 74 % 2022
informerade om
anhorigstod
[ ] Anhoriga vet vart de ska 96,43 % 100 % 70 % 2022
vanda sig
[ ] Anhériga ar trygga med 96,43 % 93 % 90 % 2022
anhdrigstod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Samtalsgrupp till anhériga 2020-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Aldre far stéd och hjalp efter behov

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjalp utifran sina behov

Analys
Malet uppfylles helt.
Myndighetsutdévningen

Enheten har fortsatt att ha samverkansmaten med priméarvarden och slutenvarden for att
forbattra samverkan kring aldre som vardas inom slutenvarden och behdver insatser fran
kommunen efter utskrivning. Samordnad individuell planering i hemmet, s.k. SIP-méten, ar
sarskilt viktiga for att den aldre ska forsta olika aktorers ansvarsomraden, och fysiska moten
prioriteras darfér. Enheten har fran och med hésten 2021 en SIP-samordnare pa 50%. SIP-
samordnaren har medverkat i samverkansmoten, natverk och arbetsgrupper mellan
aldreomsorgen och Region Stockholm och paborjat arbetet med att sékerstalla att SIP
genomfors enligt géllande lagar, foreskrifter, uppdragsbeskrivningar och dverenskommelser.
SIP-samordnare har fortsatt med besok hos de olika vardcentralerna for att kartlagga vilket
behov av stod respektive vardcentral har i samverkan kring SIP. SIP-samordnare har dven
fortsatt med uppfdljning med de &ldre, for att hora hur de har upplevt SIP:arna som hallits.
Detta for att fa tydlighet i vad inom SIP som behdver utvecklas och forbéttras.

Aktgranskning har genomforts under juni manad. Granskningen visade att det finns en
bestallning till utforaren dar det tydligt framgar vilka behov den aldre har. Det finns en aktuell
utredning i de flesta arenden men en viss forsamring har skett jamfort med foregaende ar.
Enheten tror att det beror pa den intensiva period enheten genomgatt under senare del av
foregaende verksamhetsar och under vintern/varen, med ett relativt stort personalbortfall och
ett ovanligt hogt inflode.

Enheten blev under hosten granskad av aldreférvaltningens inspektorer, som har i uppdrag att
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inspektera, granska och folja upp stadens &ldreomsorg. | inspektionsrapporten framgick att
enheten, i likhet med granskningen som gjordes 2020, fortsatt behdver utveckla
malformuleringarna i bestallningarna sa att de formuleras utifran den dldres egen beskrivning.
| inspektionsrapporten framgick dven att enheten behdver utveckla dokumentationen kring
mat- och maltider, och tydligare beskriva den enskildes egna formagor och hur hjalpbehovet
ser ut, med sarskilt fokus pa mat och maltider. Det framgar dven att enheten behdver utveckla
granskning av genomforandeplanerna, for att sakerstélla att den aldres behov tillgodoses.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ Aldres behov félis upp 96,67 % 98,04 % 90 % 2022
@ Aldres beslut &r anpassat 96,55 % 8431% 90 % 2022
efter behov
[ ] Aldres utredning &r aktuell 92,86 % 8039%  75% 2022

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och ar delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestdmmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter och

utevistelse.
Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgsboende.

Enhetsmal: Aldre ar informerade och delaktiga

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldre ar informerade och delaktiga i sitt arende

Analys
Malet uppfylles helt.
Myndighetsutévningen

Bistandshandlaggarna har under aret foljt upp vad &ldre pa Kungsholmen tycker om sina
insatser genom en kvalitetsuppfoljning pa individniva. Kvalitetsuppfoljningen &r tillsammans
med brukarundersokningen valdigt viktig for att fa reda pa vad de éldre tycker om
aldreomsorgen pa Kungsholmen. Enheten har prioriterat att gora dessa uppféljningar.
Merparten av uppféljningarna har gjorts per telefon. | sasmmanstallning i Aldreférvaltningens
arsrapport framkom att enheten gjort 427 kvalitetsuppféljningar i hemtjanst.
Kvalitetsuppfoljningar i vard- och omsorgsboende var 72 stycken.

Forebyggande

Under aret har broschyrer tagits fram for Tryggt mottagande och Baltzar, samt for enhetens
fixare och digitala fixare. En Facebooksida har startats for Kungsholmens kommunala
dldreomsorg dar bl.a. ett flertal inlagg om Baltzars aktiviteter har lagts upp. Aven Baltzars
nyhetsbrev har gjorts om for att &nnu tydligare beskriva de aktiviteter som erbjuds och
prenumeranterna har 6kat med 100% under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2021

l.l Andel personer som &r 100 % 85 2022
ndjda med trafflokalen
Baltzars utbud av
forelasningar

. Andel personer som ar 100 % 85 % 2022
néjda med
underhallningen pa
Baltzars trafflokal

. Tryggt mottagande bidrar 100 100 85 % 2022
till delaktighet,
sjalvbestammande och
sjalvstandighet

[ ] Aldre far tydliga beslut 100 % 100 % 85 % 2022
som &r enkla att forsta
Aldre har méjlighet att 84,62 % 87,5 % 85 % 2022

vélja utforare

Analys

Den &ldre far information om méjligheten att valja utférare. En forklaring till att enheten inte riktigt nar upp till malet kan vara
att det ar mycket information som ges vid en utskrivningsplanering alternativt ett hembesok. Enheten behdver arbeta med att
fortydliga vilken information som ska férmedlas vid férsta hembesoket, sa att den enskilde upplever att denne far fullstandig
information om sina valmgjligheter.

[ ] Aldre &r delaktiga i 98,46 % 100 % 90 % 2022
utredning
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021

[ ] Aldre ar informerade om 98,46 % 95,65 % 90 % 2022
sitt arende

. Aldrekuratorer bidrar till 100 90 % 2022
delaktighet,

sjalvbestammande och
sjalvstandighet

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kdn, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De dppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar féreningsstdd for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstdden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.
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Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de blivit erbjudna ett varierat kultur- och fritidsutbud

Analys
Malet kommer att uppfyllas helt.
Forebyggande

Enheten har som mal att uppmarksamma minoritetsgruppernas nationaldagar, flaggdagar och
sjalvstandighetsdagar pa Baltzars trafflokal. Under aret har tornedalingarna firat sin flaggdag
hos Baltzar med bl.a. underhallning och fika. Ca 15 tornedalingar deltog i firandet. Under
december manad bjod Baltzar pa judiskt fika som var mycket uppskattad av besokarna.

Narmare 100 personer deltog i Maltidens dag, som holls pa Baltzar i slutet av oktober.
Besokarna fick ta del av foreldsningar om matens historia samt forelasning av dietisterna som
forelaste om vad man som aldre bor tanka pa kring mat. Besokarna fick ocksa smaka pa
nyttiga mellanmal i pausen som var mycket uppskattat. Utvéarderingsenkaten visade pa att
majoriteten tyckte det var en trevlig dag och att de hade fatt utokad kunskap. Deltagarna gav
ocksa forslag pa teman for kommande forelasningar.

Baltzar traffpunkt har erbjudit fyra bussutflykter med mat inslag under 2022. Bussutflykterna
har varit mycket populara och via en utvarderingsenkat sa har majoriteten svarat att de varit
mycket nojda med utflyktsmalet och maten. Det har ocksa getts mojlighet att komma med
egna forslag pa kommande bussutflykter. Det &r 130 personer som har deltagit i utflykterna

Forebyggande och myndighetsutévningen

Under aret har informationsdagar om aldreomsorg utokats till att hallas vid tre tillfallen, da
intresset fran dldre som vill delta har varit mycket stort. Informationsdagarna har hallits i
Bolinderssalen alternativt Baltzars trafflokal, och riktar sig till aldre personer som inte &r
aktuella inom &ldreomsorgen. Den forsta holls i maj, och darefter i september och november.
Olika aktorer medverkade och informerade, bl.a. polisen, forvaltningens sakkunnige inom
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kognition, anhdrigkonsulent, syn- och horselkonsulent, bistandshandlaggare,
bostadsférmedlingen och pensionérsféreningar. Sammanlagt deltog ca 220 personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Informationsdag om aldreomsorg 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Tre informationsdagar om &dldreomsorg har genomforts under aret. Intresset att delta har varit valdigt stort och sammanlagt
ca 220 aldre personer har deltagit.

Utstéllning av konst pa Baltzar 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och dékad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.
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Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljé

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo

Analys
Malet uppfylls helt.
Forebyggande

Kallsortering har paborjats pa Baltzars trafflokal och under 2023 ska aven kallsortering av
matavfall paborjas. Nya atervinningskarl har bestallts till verksamheten.

Myndighetsutévningen

Enhetens myndighetsutévning flyttade under 2021 till ny kontorslokal pa Kaplansbacken 10,
och under foregaende verksamhetsar har enheten borjat kéllsortera i det gemensamma koket.

Enheten anvander digitala I6sningar som exempelvis videomoten via Skype. Enheten har
fortsatt att genomféra Skypemdten internt och med samarbetspartners, i de fall det ar mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Baltzars trafflokal kallsorterar 2022-01-27 2022-12-31

Analys

Kallsortering har paborjats pa Baltzars trafflokal och under 2023 ska aven kallsortering av matavfall paboérjas. Nya
atervinningskarl har bestallts till verksamheten

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet ar nodvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Analys

Malet uppfylls helt.

Enhetens budget for kop av verksamhet visar pa ett dverskott. Overskottet beror framforallt pa
att kop av platser i vard och omsorgsboende inte har 6kat i samma omfattning som forvantat.
Under bade tertial ett och tertial tva kunde man dock se en 6kning av platser i vard- och
omsorgsboende, vilken har fortsatt, dock inte i lika snabb takt som forvantat. Enheten raknar
med en fortsatt 6kning i och med vaccineringen och fler som valjer att ansoka och att flytta till
vard- och omsorgshoende. Enheten foljer noggrant upp utvecklingen géllande beslut och ej
verkstallda beslut. Enheten har regelbundna méten med controller och ekonomichef.

Enhetens personalbudget ryms inom budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2021
v Aktivt Medskapandeindex 80 86 83 83 2022

Analys

Arbetsbelastningen har upplevts som hdg bland medarbetarna och sjukfranvaron bland medarbetarna har under perioder
varit relativt hog, vilket ledningen tror kan vara en bidragande orsak till det lagre resultatet. Enheten upprattade vid
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
planeringsdag | maj en handlingsplan, dar fokusomradena var ledarskap och arbetssituationen.

® U Ssjukfranvaro 7.7% 22%  15% 3,4 % 10 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

© U sjukiranvaro dag 1-14 1,6 % 26% 15%  112% 29%  Tasfram VB 2022
av

g namnd/s

tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sékerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Alla medarbetare ska kéanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutdvande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

_ Periodens Ut_f_all Utf_all Periodens . KE's _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare inom 80 % 85 % 75 % 2022
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
. Andel medarbetare som 94 % 92 % 85 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 80 88 82 2022
Analys
| arets medarbetarenkéat nar ledarskapsindex inte riktigt upp till arsmalet. Arbetsbelastningen har upplevts som hog bland
medarbetarna, och sjukfrdnvaron bland medarbetarna har under perioder varit relativt hog, vilket ledningen tror kan vara en
bidragande orsak till det lagre resultatet. Enheten uppréattade vid planeringsdag i maj en handlingsplan, dar fokusomradena
var ledarskap och arbetssituationen. Enheten har i november genomfért en omorganisering med syftet att f& en jamnare
arbetsbelastning bland medarbetarna.

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Analys
Malet uppfylls helt.
Myndighetsutévningen

Enheten har under aret haft regelbundna handlaggarmoten med chefsnarvaro, dar varje
medarbetare har mojlighet att beskriva sin arbetssituation, grad av arbetsbelastning samt fa
handledning. Medarbetarna har &ven haft extern &rendehandledning var 4:e vecka.

En omorganisering inom myndighetsutévningen genomfordes under november manad, dar
enhetens s.k. mottagningsgrupp uppldstes och handl&ggare i mottagningsgrupp gick in i varsin
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basgrupp, och i den nya organisationen hanterar samtliga handlaggare sina egna arenden, bade
brukare i hemmet och utskrivningsplaneringar. Syftet med omorganiseringen har varit att fa
en jamnare arbetsbelastning bland handl&dggarna och &ven kontinuitet for brukarna, att det ar
den ordinarie handlaggaren som ocksa gor utskrivningsplaneringen fran sjukhus. Varje vecka
har ledningen hallit utvidgade basgruppsmaten (tva basgrupper deltar i respektive mote) dar
handlaggarna beskriver sin arbetssituation utifran upplevd farg:

e BIa = Lugnt omrade med lagt infléde. Ingen kansla av stress

e Gron = Jamt inflode och utflode. Lag kansla av stress

e Gul = Hogt infléde men hanterbart. Saknar utrymme for 6kad belastning. Lagom
kansla av stress.

e R06d = For hogt inflode for att mékta med och ar i behov av avlastning. Hog kénsla av
stress.

Under dessa méten har chef identifierat eventuella behov av stod eller avlastning och vidtagit
nodvandiga atgarder.

Enhetens metodutvecklare har hallit i metodstodet, dit handlaggare har haft méjlighet att
vanda sig for att fa stod och véagledning. Under aret har ett antal nya medarbetare borjat pa
enheten. De har introducerats i arbetet av utvalda handldggare, metodutvecklaren samt av
ledningen.

Forebyggande

Tryggt mottagande har varje vecka haft méten med chef for genomgang av arbetsrutiner och
dar medarbetarna lyft frégor som rér det pagdende arbetet och lyft arbetssituationen. Aven
aldrekuratorerna och personal pa Baltzars trafflokal har haft veckovisa méten med chef, dar
medarbetarna har mojlighet att beskriva sin arbetssituation och fatt stéttning och handledning.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2021
Andel av enhetens 83 % 90 % 85 % 2022

medarbetare som vet vad
som férvantas av dem

Analys

| resultatet vid arets medarbetarenkat framkom att enheten inte nadde upp till arsmalet gallande att enhetens medarbetare
vet vad som forvantas av dem. Den upplevda higa arbetsbelastningen hos ett flertal av medarbetarna har sannolikt paverkat
resultatet. Enheten har borjat jobba med resultatet och uppréattat en handlingsplan. Omorganiseringen ar en del i arbetet, dar
det blir tydligare vad som forvantas nar alla handlaggare har samma arbetsuppgifter.

. Andel medarbetare som 86 % 94 % 80 % 2022
forstar hur de bidrar till
enhetens mal

l.l Andel medarbetare som 84 % 94 % 75 % 2022
upplever att enhetens
chefer visar fortroende for
dem

. Enheten har 1 2022
gemensamma
planeringsdagar
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Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljé dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstéalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemétande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten

o Uppfylls helt
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Analys
Malet kommer att uppfyllas helt
Forebyggande och myndighetsutdvningen

Bistandshandlaggare, underskoterskor i arbetsgrupp Tryggt mottagande i hemmet samt
aldrekuratorer ska ha ett multiprofessionellt arbetssatt for personer med demenssjukdom och
kognitiv svikt pa Kungsholmen.

Tryggt Mottagande har under 2022 haft som utvecklingsomrade att minska beteendemassiga
och psykiska symtom (BPSD) hos aldre. Personal har genomgatt en BPSD-uthildning.
Utbildningen samt stod och hjalp av sakkunnig i kognition har bidragit till att personal fatt
Okad kunskap om BPSD hos personer med en kognitiv sjukdom. Den 6kade kunskapen hos
personalen har bidragit till att ratt atgarder satts in vilket leder till minskade BPSD-symtom.
En rutin har tagits fram som klargor hur teamet fortséttningsvis ska arbeta med BPSD. BPSD
har varit utvecklingsomradet for Stjarnméarkning under 2022 .

Bade forebyggande enheten och myndighetsutdvningen &r fortsatt stjarnmarkta genom
svenskt demenscentrum. En av underskoterskorna i tryggt mottagande har paborjat en
specialistuthildning inom Silviasysterspecialisering, som pagar dven under nasta
verksamhetsar.

Under senare del av foregaende verksamhetsar gick tva av enhetens bistandshandlaggare en
veckas instruktdrsutbildning for att bli instruktérer inom: "Forsta hjalpen till psykisk hélsa™,
tillsammans med medarbetare fran utférarenheterna inom aldreomsorgsavdelningen.
Instruktorerna har under verksamhetsaret hallit i tre stycken tva dagars utbildningar till att bli
"Forsta hjalpare”, for ett antal medarbetare pa enheterna inom dldreomsorgsavdelningen.
Inom bestéllarenheten har ca 15 medarbetare (ca 30% av enhetens medarbetare) gatt
utbildningen. Malet for aret var att 10% av enhetens medarbetare, bade inom
myndighetsutdvningen och forebyggande, skulle ha gatt utbildningen under aret.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 38 interna avvikelser upprattats och 6 klagomal inkommit till enheten. Nagra
av de upprattade avvikelserna handlar om handlaggningsprocessen, dar det i ett antal &renden
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har missats att begaran om andrad tid har inkommit fran hemtjanstutforaren, arenden har
registrerats pa handlaggare som ej varit i tjanst och bestallning har missats att skickas till
utforare. | samtliga av dessa fall har det vid kontakt med utforaren framkommit att de fortsatt
att hjalpa den &ldre personen och i vissa fall har det handlat om behov av minskade insatser.
Awvikelserna handlar d&ven om att jourtelefonen missats vid ett antal tillfallen samt att Aldre
direkt haft fel information om vilka anknytningar som brukare kan fa direktkontakt med.
Avvikelser har dven uppréttats pa att munskydd missats att ta med vid hembesok.
Avvikelserna gas igenom vid kvalitetsforum 2 ganger/ar och leder ofta till att rutiner behover
upprattas eller fortydligas.

Ett klagomal inkom fran Sabbatsbergsgeriatriken och handlade om utebliven information
gallande patients aktuella insatser fran kommunen. Ovriga klagomal har dels handlat om att
brukare och dess foretradare upplevt det svart att fa kontakt via Aldre direkt, och att brukare
vill byta bistandshandlaggare.

Aven positiv feedback har inkommit under aret, dar bade bistandshandlaggare, tryggt
mottagande och Baltzars personal fatt berom.

Enheten gar igenom avvikelserna och klagomalen vid kvalitetsforum, med syftet att lara av de
situationer som uppstatt, for att kvalitetshja enheten. Dialog fors kring bemétande och ar en
viktig del i introduktionen av nyanstéllda medarbetare.
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Sammanfattande analys

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende till personer éver 65 ar inom
Kungsholmens stadsdelsnamndsomrade samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut
genom Socialtjanstlagen. Utdver den ordinarie 6ppna hemtjénsten har enheten en
hemstddsgrupp och ett demensteam. Tjansterna omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt
samt stdd- och servicetjanster i form av promenader, maltids- och stadtjanster. Enheten har sin
egen bemanning kl. 7:30 - 22:00 och har en underleverantdr som ansvarar for larmtjanster och
nattbesdk mellan kl. 22:00-07:30.

Enheten har som mal att verkstélla hemtjanstinsatser av god kvalitet till kunden i enlighet med
de bestallningar som levereras fran stadsdelens bestéllarenhet.

Organisation

Enheten bestéar av en enhetschef, en bitradande enhetschef, tvd samordnare, administrativ
personal och ca 70 - tal underskaterskor och vardbitraden.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis vilket baseras pa att en hog andel av vara
kunder ké&nner sig trygga. Inom enheten arbetar vi med att hdja kvaliteten och medarbetarna
har ett stort engagemang hos vara kunder, vilket avspeglar sig i individuppféljningen och
brukarundersokningen. Arbetet med 6kad kontinuitet bland medarbetare vid besok till kunder
samt foljsamhet till basala hygienrutiner kommer att fortsétta genomsyra enheten under 2023.

Stadsdelsnamnden ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis. Bitradande enhetschef med samordnare
har méten tva ganger i manaden for att folja upp utférandegraden av de beviljade insatserna.
Enhetschef har sedan regelbunden uppféljning av budget med ekonomicontroller for att ta
fram lampliga atgarder for att nd en budget i balans.

Den aldre ar delaktig och upplever sjalvbestammande

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt vilket baseras pa att enheten under aret har
sékerstéllt att alla kunder ska ha en aktuell genomférandeplan med kundens behov och
onskemal i centrum. Arbetet ska fortsédtta 2023 med stor satsning pa rollen som fast
omsorgskontakt.

Enhetens vardegrundsarbete involverar samtliga medarbetare i olika vardagssituationer och ar
ett stdende inslag pa enhetens arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Stimulansmedel har anvénts till att ha ett aktivitetsombud for att motverka ofrivillig ensamhet.
Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis. Ledarskapet innebar att ta ansvar och
skapa forutsattningar och en arbetsmiljo som ger medarbetare mojlighet till delaktighet,
inflytande och utveckling. Under aret har enheten haft ett narvarande ledarskap och forbattrad
kommunikation. Enheten har haft aterhamtningsdagar dar medarbetare har fatt bland annat
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mojlighet till umgange och planering av utvecklingsarbete.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdshejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohadlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS)
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Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i héndelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Kunder som far illa uppmarksammas och far stod

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Antal kunder med 3 3 2022

valdsutsatthet som har
uppmarksammats och fatt
stod.

Analys

Enheten har reflektionstraffar varje manad dar olika fragor diskuteras bland annat vald i nara relation och misstanke om vald
i néra relationer. De drenden som uppméarksammats har skickats vidare till andra enheter for olika typer av stodinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Webbutbildning i vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och ~ 2022-02-23 2022-12-31

fortryck ska vara en del vid introduktion av nya medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2021
l.l v Andel omsorgstagare som 96,2 % 97 % 88 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
© U Andeltrygga 82 % 94,6 % 81 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjénsten namnd
@ U Andelen nsjda 88 % 94,6 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
o Antal personal en 10,5 11,2 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer

minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Under det sista halvaret har enheten erbjudit manadsanstallningar till timaviénade medarbetare och strukturerat om
arbetsgruppen till mindre arbetsteam som kopplas till ett antal kunder, med malet att kunna erbjuda kontinuitet till kunderna.

Arbetsséttet ska fortsatta nasta ar.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstéller den
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enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”r6éda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stéd for egen del.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 63 % 62 % 62 % 2022
att de blir informerade om
tillfélliga férandringar
E}f Andel aldre som upplever 73 % 86 % 80 % 2022

god personalkontinuitet

Analys

Kungsholmens hemtjénst

Ett forsamrat resultat som kan bero pa pandemi under januari och februari da vi hade en 6kad korttidssjukfranvaro. Enheten
jobbar med att strukturera om bemanningen genom medarbetare jobbar i mindre team som gar till samma omrade med

samma kunder. Enheten har ocksé erbjudit manadsanstalining till imaviénad medarbetare som ska kopplas dven till samma
arbetsteam. Med detta starker vi personalkontinuiteten for vara kunder.

[ | Félisamhet till basala 41% 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Kungsholmens hemtjénst

Vid hostens kontroll, VV.40-41 visar féljsamheten av basala hygienrutiner en nedgdng med antal medarbetare som
observerades som foljde alla de 8 stegen fran 55 % till 41 %. Enheten fortsatter med att félja upp félisamheten kring basala
hygienrutiner kontinuerligt. Medarbetare paminns pa bland annat morgonméten och arbetsplatstraffar. Enheten har fyra
hygienobservatorer och under 2023 ska ytterligare tva utbildas i syfte att starka nasta ars arbete med kontroll av
foljsamheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31

bistdndshandlaggare ska genomga uthildning i Forsta hjalpen/

psykisk halsa.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kunder upplever trygghet genom det oftast &r samma medarbetare som utfor deras insatser.
Kunderna ké&nner sig trygga med de insatser som medarbetare utfor hemma hos dem. HOg
personalkontinuiteten for kunder med omfattande insatser fran hemtjansten.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den aldre ar delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemgtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utforare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 93,8 % 97,5 % 75 % 2022
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
[ ] Hemtjanst: andel aldre 96 % 98 % 85 % 2022
som upplever att de har
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Period Utfall Utfall Periodens KE:
Indikator utfgll ens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.r?]él Period
pojkar flickor 2021
deltagit I planering av
insatsernas utférande
Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst &r delaktiga och har
sjalvbestammande
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Att kunderna kan paverka nar de far insatser och hur insatserna ska utforas.
" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som har en 70 % 66 % 70 % 2022
aktuell, individuellt
utformad
genomférandeplan
. Andel aldre som upplever 100 % 99 % 98 % 2022
att de far ett bra
bemétande

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

35




Stockholms
stad

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstéden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Samverka med Baltzar trafflokal samt bestéllarenheten med syfte att
bryta ofrivillig ensamhet bland kunder.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Bryta ensamheten for kunder som upplever det.

Analys

Enheten har anvant sig av stimulansmedel och anstélld ett aktivitetsombud med malet att
motivera, uppmuntra och bryta ensamhet. Aktivitetsombudet har genomfort aktiviteter eller
lotsat till aktiviteter utifran fran kundens nskemal. Enheten har fatt positiva aterkopplingar
pa satsningen. Kunder har ocksa fatt information om och tagit del av aktivitetsutbudet pa
Baltzar trafflokal for seniorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla enhetens rutiner for samverkan med Baltzar tréfflokal och ~ 2022-02-23 2022-12-31
bestéllarenheten i syfte att bryta ofrivillig ensamhet bland kunder.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom ut6kas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan
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Analys

Verksamheten har 12 el-cyklar som anvénds for transport samt kollektivtrafiken for att
forflytta oss pa det basta och smidigaste satten mellan kunder.

Enheten har tva lokaler att utga ifran vilket innebéar att medarbetarna har narmare till kunder
som bor i naromradet.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sékerstélls att kunderna far hog
serviceniva. Enheten bedrivs inom budgetramen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
o Aktivt Medskapandeindex 72 81 83 83 2022

Analys

Utifran resultat frin medarbetarenkat togs en handlingsplan fram vilken innefattade att enheten strukturerade om sitt arbete.
Arbetet utgar frdn mindre arbetsteam som jobbar tillsammans mot ett antal kunder. Malet &r att det skulle bidra till nara
kontakt, tydlig kommunikation och tydlighet emellan medarbetare och ledning. Det skulle &ven bidra till en férbattrad
informationséverféring mellan medarbetare och kunder. Enheten har ocksa erbjudit manadsanstalining till sina timaviénade
medarbetare for att stérka teamets kontinuitet. Det ska kunna framja stabilitet och trygghet i arbetsgruppen.

® U Ssjukfranvaro 7% 5% 81%  68% 10 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

. 0 Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 32% 3, 7% 3,8% 2,9 % Tas fram VB 2022
av

g‘ namnd/s

tyrelse

Analys

KorttidsfrAnvaron har minskat enligt tidigare rapport vid tertial 2. Den ar anda hogre an malet. Det mest beror pa
aterkommande forkylningar dar smittan ar i hemmet. Foraldrar till sma barn som blir smittade ska stanna hemma vid minsta
symptom for att férebygga smittspridning.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
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sociala arbetsmiljon upprattas och féljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Andel medarbetare inom 69 % 70 % 72 % 2022

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Enheten har vidtagit atgarder mot en battre arbetsmiljo. Utifrdn en handlingsplan som togs fram har ett nytt arbetssatt tagits
fram. Ett narvarande ledarskap har strukturerats upp och forstarktas. Mindre arbetsgrupp har tagits fram som jobbar mot ett
antal kunder, enheten har erbjudit manadsanstallningar till sina timanstallda medarbetare for att minska antal timanstéllda
och bidra till kontinuitet i teamet och hemma hos kunden. Enheten har haft en aterhamtningsdag fér medarbetare for att
starka teamet och kommunikation.

Andel medarbetare som 81 % 84 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Det ar ett pagdende arbete att fortsatta informera medarbetare om sina rattigheter och skyldigheter utifran stadens
personalpolicy. Vardegrundsarbetet &r en standig punkt vid varje arbetsplatstraff genom en sé kallad Vardegrundskvart som
leds av vara vardegrundsledare. Vardegrundskvarten fortsatter nasta ar.

Ledarskapsindex 69 76 80 2022

Analys
Enhetens chefer fortsétter med arbetet for ett tydligt, nérvarande och tillgangligt ledarskap. Medarbetare fortsatter
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrFs:r?]él
pojkar flickor 2021

Indikator Period

uppmuntras att anvanda olika kanaler for kommunikation som mejl och sms. Enhetschef har veckovisa avstamningar med
samordnare for att folja stamningen i arbetsgrupperna.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjéanst har en halsosam arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Hog andel av medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra samt
upplever att de har en hélsosam arbetsmiljo.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.
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Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten ar innovativ och anvander resurser hallbart och effektivt
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad arbetsmiljo for personalen och mer tid tillsammans med kunden i samband med
inkOpet.
Enheten anvander miljémarkta produkter i mojligaste man.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Nagra av vara kunder har fatt besok av Musikkraft, ett projekt som leds av tva sang- och
musikterapeuter i hemmet. Musikkraft erbjuder en musikstund for dldre med
hemtjanstinsatser. Sangstunderna utformas efter kundens behov och mojligheter och
genomfors utifran egna forutsattningar. Manga har minnen kopplade till musiken och darfor
kan musikstunden bidra till att stiarka deltagarnas identitet. Projektet &r mycket uppskattat och
ska fortsatta varen 2023.

Utbildning inom Stjarnmarkning har genomforts under aret och Kungsholmens hemtjanst
forvantas bli certifierad i stjarnméarkt demensomsorg inom kort.

Enheten har utbildat forsta hjalpare till psykisk halsa. Malet med utbildningen ar att ge
medarbetaren kunskaper for att kunna uppmarksamma tecken pa psykiska ohélsa samt kunna
stodja och bemota en person i ett tillfalligt psykiskt kristillstand tills den drabbade fatt
professionell hjalp.

Tva medarbetare har paborjat utbildning till underskoterska genom stimulansmedlet
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Aldreomsorglyftet och forvantas vara klara hosten 2023.

Enheten har fatt in tre klagomal som géllde bland annat kvalitet, brist pa information vid
andring i planeringen samt en kund som inte hade kommit ivég till sin dagverksamhet under
en viss del under sommaren. Detta utreddes och det behdvdes tydligare kommunikation
mellan dagverksamhet och hemtjénst samt ansvariga for turbundna resor om vilken tid som
galler for kunden att komma ivag. Den klagande har fatt svar pa sina klagomal enligt
forvaltningens rutiner.

Ett klagomal som gallde brist i tillsyn vid atgard av trygghetslarm har skickats vidare till var
underleverantor for utredning.

15 avvikelser har upprattats inom enheten. Det har rort bland annat brist i allman omvardnad
och serviceinsatser. Samtliga avvikelser och klagomal har tagits upp pa morgonrapport och
kvallsrapport for snabba atgarder och senare dven pa arbetsplatstraff. Aterkoppling och
atgarder ar genomforda.
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Verksamhetsherattelse VB 2022 for Fridhemmets
servicehus

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och en bitradande enhetschef. Pa enheten finns
receptionist, tva samordnare, 0,5 administrator och en vaktméastare. Omsorgspersonal finns pa
plats dygnet runt och bestar av ett fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva
aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for vara aldre. Stad- och tvattinsatser utfors av ett
serviceteam.

Inom hemsjukvarden arbetar 4 sjukskéterskor samt en samordnande underskoterska dagtid. Pa
kvallen och pa natten finns sjukskoterskejour tillganglig. 1,5 fysioterapeut och 1
arbetsterapeut jobbar pa enheten och en dietist ar kopplad till enheten.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och dldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
dar vi véarnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungeféar en fjardedel av de
som bor pa servicehuset dr kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesorjer
Legevisitten lakarinsatserna pa servicehuset.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

e Enheten har under aret fortsatt att arbeta med att sakerstalla att de som flyttar in pa
enheten tillhér malgrupp for servicehus.

e Enheten har under aret fortsatt utvecklingen av palliativ var. Enheten har under
sékerstallt att 6 nya medarbetare har utbildats till palliativa ombud.

e Enheten har under aret utbildat medarbetare inom omradet psykisk halsa for aldre.
Utbildningen leds av instruktor som finns verksamheten. Det har under var och host
utbildats 10 medarbetare som arbetar ndra de &ldre for att tidigt uppmarksamma tecken
pa psykisk ohélsa.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

e Enheten har arbetat aktivt med att utbilda omsorgsmedarbetarna i dokumentation och
upprattandet av genomférandeplaner for att synliggdra de aldres, och anhorigas,
delaktighet.

e Enheten har enligt uppdrag fran aldreforvaltningen arbetat med att sammanfoga
riskbeddmningarna som genomfors av legitimerade medarbetare till
socialdokumentation. Vid egenkontroller syns en tydlig forbéattring.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
e Enheten har en budget i balans
Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
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e Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade
och delaktiga i verksamhetsutveckling. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin
arbetsplats som har ett tilldtande och Gppet klimat, dar alla kanner att de har mojlighet
att komma med nya idéer och forandringar.

e Medarbetarenkat genomfors arligen och resultat aterkopplas till medarbetare och
tillsammans skapas handlingsplaner for att forbattra och vidhalla en god arbetsmiljo.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhallet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdshejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.
Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
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Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohalsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har férvaltningen en god krisheredskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald forekommer
far det stod de behover

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmadl: Aldre som utsétts for hot eller vald i néra relation ska fa stod.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt eller misstanke om
vald i nara relation. Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin
situation.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Medarbetare som utfort 97,78 % 93,48 % 95 % 2022
webbutbildningen vald i
nara relationer.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomgang av lokal rutin kring hot och vald 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor 2021
¥ Andel trygga 75 % 81 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd

Analys

Det &r inte klarlagt vad otryggheten for de boende bestar i. Under kommande ar kommer en kartlaggning genomféras sa att
ratt insatser for att skapa trygghet kan inforas.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbeddmningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.
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Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”r6da traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras &r varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Analys
Bedomning &r att enheten nar upp till utsatta mal.

Enheten har en god foéljsamhet till hygienrutiner. Enheten har utbildat observatorer i basala
hygienrutiner via utbildning fran vardhygien. Utdver det har enheten dven satt upp
handdesinfektion pa vaningsplanen. Uppféljning sker personligen med medarbetare som
brister och via observationer och sjalvskattning pa rapportmoten.

Enheten har utfort egenkontroller avseende dokumentationen och féljsamheten till "roda
traden". Arbetet med att synliggora risker, som framkommit vid bedémningar av hélso- och
sjukvardspersonalen, i den sociala dokumentationen har genomforts under aret. Under hésten
har det genomférts utbildningssatsning i samarbete med processledare for dokumentation och
darefter har planeringsdagar med syfte att forbattra teamarbete och dokumentation genomforts
med alla inblandade medarbetare. Vid granskning av genomfaérandeplanerna i borjan av aret
synliggjordes att det endast fanns riskbedémning i ca 10 procent av planerna. Vid
egenkontroll vid arets slut framkom en avsevérd forbattring dar 90% av riskbeddmningarna
var synliggjorda i genomfdrandeplanerna.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2021
[ | Andel dldre som upplever 33 % 62 % 2022

att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys

Enheten kan se en sankning av resultatet jamfort med tidigare ars undersokningar. Enheten planerar att fortydliga och
forbattra informationen till de boende genom skriftlig information som skall delges innan tillfélliga férandringar.

9' Andel aldre som upplever 71 % 94 % 80 % 2022
god personalkontinuitet

Analys

Enheten ser en stor sankning av resultatet jamfér med féregdende ar. Enheten kan konstatera att under vinterhalvaret
drabbades verksamheten hart av covid-19 i perioder. Detta paverkade kontinuiteten da medarbetarna drabbades av sjukdom
och dven foljde riktlinjer om hemkarantan samt vardade sjuka barn.

[ ] Folisamhet till basala 84,5 % 85 % 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Genomfora egenkontroller for att se om det gar att félja den "roda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.

Analys

Enheten inledde aret med att understka hur dokumentationen och utgangsvardet for andel korrekta genomférandeplaner
sag ut. Darefter planerades, genomfordes och utvarderades aktiviteterna och det visade ett forbéattrat resultat.

(¥ 4 Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistdndshandlaggare ska genomga utbildning i Forsta hjalpen/
psykisk halsa.

Analys

Instruktoren for forsta hjalpen till psykisk halsa har under aret utbildad 10 personer vilket innebar att 22% har uthildats inom
omradet.

Enhetsmal: Aldreomsorgen &r trygg och saker

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Aldre pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet. De &ldre kanner sig trygga pa
servicehuset och med enhetens personal.

Analys

Enhetens nar upp till uppsatt mal.

Enheten nar upp till malet géllande riskbedémningar utifran nutrition, trycksar och ADL samt
aven skyddsatgarder. Enheten arbetar systematiskt med riskbedémningar i samband med
inflyttning samt vid teamkonferens. Egenkontroller utfors manatligen och aterkopplas till
halso- och sjukvardspersonal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
® Andel beslut om 100 100 90 2022
skyddsatgarder som ar
kopplat till en individuell
vardplan
Andel aldre om ké&nner sig 79 100 86 2022

nojda med hemtjansten.

Analys

Enheten kan se en 6kning av resultatet sedan féregdende undersokning. Arbetet med att 6ka andelen néjda boende
fortsatter genom att inhamta synpunkter och forbattringsforslag fran de boende via boenderad.

. Andel aldre som har en 100 97 90 2022
aktuell ADL beddmning
. Andel aldre som har en 93 87 90 2022

utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
nutrition/malnutrition
(MNA)
[ ] Andel aldre som har en 96 91 90 2022
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre fér sina grundlidggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet &r fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende &r den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgsboende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Andel aldre som upplever 61 % 75 % 2022

att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys

Enheten kan se en sankning av resultatet sedan féregaende undersokning. Arbetet med att 6ka andelen boende som
upplever att de har latt att fa kontakt med personalen vid behov fortsatter genom att inhamta synpunkter och
forbattringsforslag fran de boende via boenderad.

. Hemtjanst: andel aldre 67 % 89 % 85 % 2022
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Enheten kan se en sankning av resultatet sedan foregaende undersokning. Arbetet med att oka andelen boende som
deltagit i planeringen av insatsernas utférande fortsatter genom att inhamta synpunkter och forbattringsforslag fran de
boende via boenderad och samtal.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Enhetsmal: Aldre har inflytande 6ver sin tillvaro och ges en likvardig omsorg utifrén
individuella behov.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De &ldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal om hur hjélpen ska utforas och far
sina individuella behov tillgodosedda. Att kvinnor och man far ett jamstallt bemétande och
erbjuds aktiviteter utefter individuella behov och dnskemal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ | Andel omsorgstagare som 68 87 88 2022

upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.

Analys

Enheten kan se en sankning av resultatet sedan féregdende undersokning. Arbetet med att 6ka andelen boende som
upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors fortsatter genom att inhamta synpunkter och forbattringsforslag fran de
boende via boenderad och samtal.

[ ] Andel utforda individuella 100 100 90 2022
samtal kring aktiviteter

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring
@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kdn, kénsdéverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
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eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
maojlighet att ta del av kulturella upplevelser och ut6va eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara aldre far mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och ar néjda med de
aktiviteter som erbjuds.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
¢ Andel dldre som erbjuds 100 94 92 2022
en individuell aktivitet.
Andel aldre som upplever 71 96 80 2022
sig ndjda med enhetens
kulturella utbud.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Enkéat har genomforts hos de boende avseende de aktiviteter som erbjuds de aldre. Det var ett 26% deltagande vilket
innebar att resultatet ar svaranalyserat. Fortsatt dialog kommer att ske med boende for att ta del av deras synpunkter och
asikter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

= Ingen
Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
= Ingen

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsétter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstallen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.
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Enhetsmal: Enheten ska vara resursmedveten och resurseffektiv.
= Ingen

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan och energiférbrukning. Enheten inhandlar i storsta mojliga man
ekologisk mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Matavfallsinsamling 2022-02-17 2022-12-31

Analys

Matavfallsinsamling har inte startats under 2022, utredning kring var matavfallets kan forvaras i vantar pa hamtning har
genomforts. invantar behallare for sortering och avtal kring hamtning. Preliminar start under forsta delen av 2023.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.
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Enhetsmal: Ekonomiskt hallbar enhet med god kvalitet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalitet pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Analys

Enheten kan fortsatt se spar av pandemin vilket paverkar budget. Trots att belaggningen inte
nar upp till énskat resultat kan verksamheten se att det skett en 6kning under det sista
kvartalet. Enheten har fortsatt ett antal lediga lagenheter och ser 6ver schema och bemanning
for att matcha aktuell beldggning. Enheten har ett positiv resultat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 83 85 82 83 2022
® U Ssjukfranvaro 8,2 % 55%  87% 10,7 % 10 % Tasfram VB 2022
av
g namnd/s
tyrelse
© U sjukiranvaro dag 1-14 2,4 % 28% 23%  26% 29%  Tasfram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
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kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, &r fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande séarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare inom 76 % 81 % 72 % 2022

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

l.l Andel medarbetare som 90 % 94 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 86 87 80 2022

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De &r engagerade och
delaktiga i verksamhetsutveckling. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som
har ett tillatande och 6ppet klimat, dar alla kanner att de har mojlighet att komma med nya
idéer och forandringar.

Analys
Enheten kommer att na upp till utsatta mal.

Sjukfranvaron hos medarbetarna har varit paverkat av covid-19. Upplevelsen ar dock att det
endast var en del av franvaron som var relaterat till sjukfranvaro. En stor del av franvaron i
borjan av aret berodde pa att medarbetarna var hemma och vardade sjuka barn och dels satt i
hemkarantan enligt gallande riktlinjer for tidpunkten.

Utifran resultatet pa medarbetarenkéaten sa nar verksamheten upp till uppsatta mal vilket
tolkas som att medarbetarna trivs och en stor andel rekommenderar sin arbetsplats. Ett hdgt
deltagande i besvarandet av enkéten tyder pa ett engagemang i arbetsplatsen. Enheten har gatt
igenom medarbetarenkaten pa APT och har gemensamt med medarbetarna tagit fram en
handlingsplan for mal som vi skall arbeta med for att utveckla verksamheten.

Enhetens ledarskap bygger pa ett aktivt medarbetarskap samt ett verksamhetsnéara ledarskap.
Verksamhetsplan samt mal for verksamheten har kommunicerats pa arbetsplatstraff samt
medarbetarsamtal.

Moten for ledningsgrupp &r planerade och har genomfarts manatligen.
Skyddsrond har genomforts tillsammans med facklig representant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ledningsgrupp for servicehusen inom forvaltningen 2022-02-01 2022-12-31

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de foérvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersékningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdimja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
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effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stérka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I0sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten tillvaratar nya arbetssatt och innovationer.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har en progressiv utveckling, lokala rutiner tas fram och uppdateras kontinuerligt
och nya arbetssatt bidrar till en kvalitetssaker och resurseffektiv enhet.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 22 synpunkter och klagomal inkommit till enheten. Klagomalen ror felaktig
dokumentation i sociala system, instéllda aktiviteter relaterat till covid-19, synpunkter pa
brister i insatser och utférande och brist i information till anhériga. Enheten har rapporterat en
Lex Sarah anmélan med anledning av brister i insatser. Samtliga klagomal och synpunkter har
besvarats, samtal har forts med berdrd personal, i den man vi har funnit brister s har de
atgardats. Uppfoljning har gjorts med berdrda parter.

44 avvikelser har kommit in under aret. Avvikelserna ror bland annat brist i lokalerna,
trygghetslarm som inte fungerat vid flertal tillfallen, branddoft i korridoren dé&r brandlarm inte
kommit fram till sbkarna, brist i hantering av medicintekniska produkter, brist i allmén
omvardnad, brist i serviceinsats och brist i internkommunikation. Samtliga avvikelser har
utretts, samtal har forts med berord personal och i den man vi har funnit brister s har de
atgardats.

Avvikelser samt klagomal och synpunkter tas upp pa kvalitetsforum en gang i manaden.
Utvecklingsatgarder diskuteras och rutiner revideras efter behov. Synpunkter och klagomal
tas dven upp pa arbetsplatstraffar, planmoten och styrgruppsmoten samt andra forum.

11 IA anmaélningar har kommit in under aret. Anmalningarna rér psykosociala arbetsmiljén,
trygghetslarm som inte varit i bruk, brandlarm samt arbetsskador. Utredning har gjorts for att
undvika att liknande h&ndelse intraffar igen.

Ovrigt

Verksamheten har fatt olika stimulansmedel under aret. Det har rort sig om medel for att
motverka ensamhet och isolering, motverka och férhindra undernaring samt stimulera
matintag. Inom ramen for God och néra vard har verksamheten haft méjlighet att utbilda
medarbetare inom dokumentation och smarta. Det har d&ven genomforts en spraksatsning dar
fem medarbetare fatt stod i att utveckla sitt sprak under arbetstid. Verksamheten har aven
utbildat sex medarbetare till Palliativa ombud som skall kvalitetssakra den palliativa varden.

Inom ramen for matlyftet har verksamheten fatt medel som majliggjort att vi har kunnat bryta
isolering och ensamhet och arbetat med projekt kring kost, aktiviteter och matintag med de
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boende. Det har inneburit att vi har kunnat erbjuda frukost i samvaro med aktivitetspersonal,

olika musikstunder och forelasningar da verksamheten bjudit pa tilltugg, mellanmalsgrupper
och uppmarksammat olika hogtider. Boende har fatt smaka pa mat fran olika delar av varlden
och Sverige.

Verksamheten har dven fatt KUS medel (Kompetensutvecklingsinsats). Inom ramen for de
medlen har tidigare ndmnda utbildning inom Psykiskt hélsa (Forsta hjapare) fér medarbetare
genomforts. Det ar bade medarbetare och ledning som genomfort utbildningen for att i ett
tidigt skede uppmarksamma och lyfta tecken pa psykisk ohélsa hos de éldre.
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Sammanfattande analys

Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi
varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. En
receptionist, en samordnare, en administrator samt en vaktmastare ar anstallda pa enheten.
Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fem
sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvall och natt finns
joursjukskoterska tillganglig.

Aldreomsorgen ar trygg och siker

Bedomningen ar att malet uppfylls delvis. Enheten fick laga siffror i brukarundersokningen
géllande trygghet och ndjdhet med hemtjansten. Enheten har bjudit in de aldre till
diskussionsgrupper och samtalat om hur de upplever delaktigheten och tryggheten pa
Piltradet. Diskussionsgrupperna kommer fortsatta 2023.

Aktivitetssamordnaren har paborjat ett vardegrundsarbete gallande meningsfullhet for den
aldre. Detta ar ett fokusomrade under 2023.

Boende har erbjudits enskilda samtal i det egna hemmet och samtal i grupp.
Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Bedomningen ar att malet uppfylls delvis. Boende har i samband med uppréattande av
genomfdrandeplanen varit delaktig och individuella behov synliggjorts.

Enheten har infort fler kontaktméan bland omvardnadspersonalen, detta for att ge tid och
mojlighet att framja kontakt och bygga en trygg och hallbar relation till de dldre. Enheten har
tydliggjort vad som krévs i arbetet som kontaktperson och har utsett en medarbetare som
sarskilt ansvarig for dokumentation som ska ha en stodjande funktion vid upprattande av
genomforandeplaner.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bedomningen ar att malet uppfylls helt. Enheten haller god ekonomi trots en lagre belaggning
an innan pandemin.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Bedomningen ar att malet uppfylls helt. Enheten har under aret utdkat ledningen med en
bitrddande chef for ett mer narvarande, synligt och tydligt ledarskapskap.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god férmaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
dvning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktérer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i handelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som é&ldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvéantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppmarksammas och far stod
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
néra relation inom enheten.

Analys
Enheten uppnar malet. Uppfoljning utford under aret.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare som 90 90 90 2022
genomfort
webbutbildningen vald i
nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

Uppfylls delvis

_ Periodens Utfall Utf_all Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
v Andel trygga 67 % 88 % 81 % Tas fram 2022
omsorgstagare i av
hemtjénsten namnd

Analys

Under hosten har vi lyft frAgor som trygghet, fortroende, bemotande samt nojdhet i gruppdiskussioner for de aldre. Antal
deltagare har varit 1&g i diskussionerna trots detta sa upplever enheten att relevanta saker har lyfts i métena. De &ldre som
deltog i diskussionerna har uppskattat dessa samtal. Gruppdiskussionerna kommer att fortsatta under 2023.

@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 95 % 93 % 2022
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen ar trygg och saker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstaller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshGjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssatt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den éldres upplevelse av trygghet okar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsakerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.
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Den rdda trdden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i halso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppméarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras ar varierad, néringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 44 % 62 % 62 % 2022

att de blir informerade om
tillfélliga férandringar

Analys

Under hosten har vi lyft frdgor som trygghet, fortroende, bemoétande samt nojdhet i gruppdiskussioner for de aldre. Antal
deltagare har varit 1&g, trots detta sa upplever enheten att relevanta saker har lyfts i métena. De &ldre som deltog i
diskussionerna har uppskattat dessa samtal. Gruppdiskussionerna kommer att fortsatta under 2023.

.Cf Andel aldre som upplever 74 % 75 % 80 % 2022
god personalkontinuitet
Analys
Enheten har under 2022 anstallt flera manadsanstéllda for att 6ka kontinuiteten.
Foljsamhet till basala 71% 35% 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Enheten fortsatter att arbeta efter lokal handlingsplan som utarbetades i mars-22. Egenkontroller utférs manadsvis och
diskuteras i forum som APT, medarbetarsamtal och teamméten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genomfora egenkontroller for att se om det gar att folja den "roda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.

Analys

Egenkontroll utférd av bitr.enhetchefer under sista kvartalet. Av 20 st granskade journaler ar 14 st utan anmarkning.
Avvikelser ar framfor allt i Parasol dar inte alla planer &r dokumenterade.

(¥ 4 Tio procent av medarbetarna inom hemtjénst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistdndshandlaggare ska genomga uthildning i Forsta hjalpen/
psykisk halsa.

Enhetsmal: Aldre far en trygg och séker vard och omsorg
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre pa servicehuset far en trygg och siker véard och omsorg. Arbete i tvarprofessionella
team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstéller en hog kvalitet pa varden. De
tvarprofessionella métena genererar till en storre forstaelse for betydelsen av “en rod trad” i
dokumentationen. Néarstaende uppméarksammas och far kontinuerlig information och stod.
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Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Analys
Enheten uppnar malet delvis.

Enheten fortsatter att utoka antal tillsvidareanstéallningar samt manadsanstéllda och minska
antal visstidsanstallda. Med detta far de &ldre en hogre kontinuitet av personal. Vilket enheten
hoppas ska leda till en forbattrad kommunikation och relation med den éldre som ska bidra till
en hogre lyhordhet for dennes behov och dnskemal.

Minst 20% av personalen &r under aret utbildade till forsta hjalpare till psykisk héalsa.
Checklistan infor varje teammote ar uppdaterad med fragor som omvardnadspersonalen
staller till de aldre for att fanga upp symtom pa psykisk ohélsa.

Aktivitetssamordnaren har fortsatt vardegrundsarbetet pa enheten genom att lyfta amnet
"meningsfull dag” med personalen. All personal har under planeringsdagar tagit del av
forelasningen och reflektera dver vad en meningsfull dag kan innebéra for den aldre. Fortsatt
arbete under 2023.

Enheten har fatt tagit del av stimulanspengar under aret. En del av stimulanspengarna har gatt
till att utbilda all omvardnadspersonal i sjukdomslara i syfte att 6ka omvardnadspersonalens
kunskap om de vanligaste sjukdomarna hos &ldre.

Hygiengruppen har genomfort hygienobservationer under aret, i syfte att fanga upp brister i
foljsamheten i basala hygienrutiner. En handlingsplan har tagits fram med atgarder som
utékade utbildningsinsatser for omvardnadspersonalen och mer frekventa uppfoljningar av
foljsamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel som kénner sig 59 100 86 2022

nojda med hemtjansten

Analys

Under hosten har vi lyft frdgor som trygghet, fortroende, bemotande samt nojdhet i gruppdiskussioner for de aldre. Antal
deltagare har varit 1&g, trots detta sd upplever enheten att relevanta saker har lyfts i métena. De dldre som deltog i
diskussionerna har uppskattat dessa samtal. Gruppdiskussionerna kommer att fortsatta under 2023.

Andel aldre som har en 68 97 83 2022
aktuell ADL bedémning

Analys

Alla boende har bedémning for den hur den klarar den dagliga livsforingen men en del ej helt uppdaterade. Detta da enheten
saknat en arbetsterapeut under sommaren. Den tillsatta arbetsterapeuten kommer att arbeta for att nd malet till arsskiftet.

[ ] Andel &ldre som har en 95 97 92 2022
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Larmansvarig pa formiddagarna som besvarar och gar pa akuta 2022-05-01 2022-12-31

larm
(¥ 4 Skapa en hygiengrupp 2022-02-17 2022-12-31

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den aldre &r delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomfoérandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utforare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med majligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2021
[ | Andel dldre som upplever 56 % 75 % 2022
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
Analys
Nytt trygghetslarm installerat under hésten som enheten ska utvérdera i borjan av 2023.
[ | 9' Dagverksamhet: andel 60 % 100 % 80 % 2022
aldre som upplever att de
har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.
Analys
Under 2023 kommer dagverksamheten skapa ett frageformulér till gasterna gallande val av aktiviteter.
. 9' Dagverksamhet: andel 96 % 100 % 95 % 2022
aldre som upplever att
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen
[ ] Hemtjanst: andel aldre 86 % 33% 80 % 2022

som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

Enhetsmal: Den aldre inom Piltradets servicehus ar delaktiga och har
sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De aldre upplever att personalen tar hansyn till 6nskemal och den aldres egen férmaga vid
utformning av hur hjalpen ska utféras. Aldre far sina individuella behov tillgodosedda.
Kvinnor och man far ett jamstallt bemotande och erbjuds aktiviteter utefter individuella behov
och dnskemal.

Analys
Enheten uppnar malet delvis.

Alla boende har en uppdaterad genomférandeplan och levnadsberéttelse. Fokus vid
upprattande och uppdatering av genomforandeplan har varit att fa till “hur” den dldre vill ha
sina insatser utforda.

Under hosten har enheten haft tema kontaktmannaskap pa planeringsdagar. Enheten har
arbetat fram en ny rutin som syftat till att minska antal boende som man som
omvardnadspersonal ansvarar for. Enheten har infort fler fasta omsorgskontakter bland
omvardnadspersonalen, detta for att ge tid och mojlighet att framja kontakt och bygga en
trygg och hallbar relation till de dldre. Enheten har tydliggjort vad som kravs i arbetet som
fast omsorgskontakt och en ansvarig for dokumentation har utbildats som ska ha en stédjande
funktion vid upprattande av genomforandeplaner. Arbetet med genomforandeplaner har ocksa
syftat till att involvera hela teamet sasom dag, kvall och nattpersonal samt halso- och
sjukvarden for att pa sa satt skapa en trygg omsorg med fokus pa helhetssyn
sjalvbestammande och kontinuitet. Enheten kommer under varen 2023 utvardera resultatet.

Behovet av enskilda samtal bland de &ldre &r stort. Manga av samtalen har inneburit att flera
aldre har brutit den ofrivilliga isoleringen i l1&genheten efter att samtal. De enskilda samtalen
har utforts av vara aktivitetssamordnare samt utvald omvardnadspersonal. Samtalen har varit
individuellt anpassade och har utforts i den boendes lagenhet, under en promenad eller i de
allmanna utrymmena.

Fem medarbetare pa enheten har gatt reflektionsutbildning under hosten. Syftet &r att
personalen ska diskutera handelser och svara situationer som sker i verksamheten i
smagrupper med hjalp av en ledare. Reflektionsledarna ska pabdrija sitt arbete pa enheten i
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januari 2023.

Glantans dagverksamhet har en god dialog med gasterna. Verksamheten har ett varierande
aktivitetsschema som &r anpassade efter gasterna som gar pa dagverksamhet en. Aktiviteterna
har planerats utifran sasong och hogtider. Samarbetet mellan servicehuset och
dagverksamheten har uttkats under aret i syfte att kunna erbjuda flera olika alternativ pa
aktiviteter. Exempelvis har musikunderhallning och rorelsegymnastik genomforts tillsammans
med servicehuset.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE's
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel omsorgstagare som 66 88 2022
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.
Analys
Utveckling av fast omsorgskontakt under 2023 dar fokus &r pa tata uppfoljningar med den &ldre.
l.l Andel aldre som upplever 85 86 85 2022
att de har mojlighet att
paverka vilka veckodagar
de ska bestka
dagverksamheten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Kontaktman ska ha ett uppféljningsméte med sina boende var 2022-05-01 2022-12-31
tredje manad.
Analys
Arbetet &r paborjat under aret och kommer att fortsatta under 2023.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéring
® Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
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eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell l1aggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och ut6va eget skapande. FOr barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av férvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de féreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och aldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara aldre ska fa mojlighet att ta del av enhetens kulturella utbud och de hélsoframjande
aktiviteter som erbjuds.

Analys
Uppsatta mal uppnas.

Lunchgruppen bidrar till att bryta den ofrivilliga ensamheten hos den &ldre och 6kar den
sociala samvaron.

De enskilda samtalen som till storstadels har utforts av vara aktivitetssamordnare har stor
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betydelse for de aldres valmaende och enheten kommer att utveckla detta arbete under 2023.

Djur i varden ar en viktig del av manga aldres vardag och enheten har tagit emot
stimulanspengar for att kunna erbjuda aktiviteter med djur. Enheten kommer fortsatta med
besdkshund under 2023.

Enheten har genom matlyftet haft manga temaeftermiddagar med inslag av inspirerande mat,
mellanmal m.m.. Vi har tex haft nobelmiddag, filmvisning med mellanmal, vaffelbjudning,
kafferep med underhallning, italiensk afton m.m.

Samarbetet med Seniorgladje och Ung Omsorg har utvecklas under aret och fortsatt
samarbete kommer att ske 2023. De positiva effekterna i verksamheten &r att med de tkade
resurserna finns det mojlighet till flera samtal, aktiviteter och storre aktiviteter. Mycket
uppskattat av de &ldre.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 80 % 90 % 80 % 2022
sig néjda med enhetens
kulturella utbud
@ Andel dldre som &r njda 92 % 100 % 90 % 2022
med aktiviteter p&
dagverksamheten
[ ] Enskilda samtal. Andel 71,43 % 80 % 70 % 2022
aldre som blivit erbjudna
enskilda samtal i hemmet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Enskilda samtal samt samtal i grupp med de &ldre pa vaningsplan.  2022-04-01 2022-12-31
< Utbkning av lunchgruppen for att minska ensamheten hos den 2022-03-01 2022-12-31
aldre samt att férbattra naringsintaget

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
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och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom ut6kas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkop av varor och tjanster stalls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hamtstallen med matavfallsinsamling dkar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkop och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Enheten skall vara resursmedveten och resurseffektiv.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljépaverkan och energiférbrukning. Enheten ska minska uppkomsten av
avfall och i storsta méjliga man inhandla narproducerad och ekologisk mat.

Analys

Enheten och dagverksamheten har varit aktiva i att 6ka inkdp av ekologiska livsmedel och
fortsatter att 6ka anvandningen av ekologiska produkter.

Enheten har anvént sig av cykeltransporter av matlador pa helgerna samt elbil pa vardagarna.
Miljostationer finns pa enheten. Plast, papper och kartong har sorterats.
Enheten anvander av Stocket for att finna begagnade maébler, tavior m.m.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Staende punkt pa arbetsplatstraffarna 2022-02-17 2022-05-31
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Budget i balans 2022
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet med en hog kvalitet pa den vard och omsorg vi erbjuder.

Analys
Enheten nar uppsatt mal.
Personalbemanningen har anpassats utifran beviljade hemtjanster och aktuell belaggning.

Enheten har under aret upplevt ett 6kat intresse med manga visningar och inflyttningar.
Belaggningen ligger dock under nivan som enheten hade innan pandemin men de &ldre som
flyttar in pa servicehus har ett storre behov av hemtjansttimmar.
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Enheten har jobbat aktivt for att fa in hyror av hyresgaster som inte betalar hyran.

Det har varit svart att rekrytera sjukskoterskor under 2022 vilket har inneburit flera inhyrda
timmar &n vad enheten hade i budgeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bjuda in bestéllarenheterna i staden till var dagverksamhet. 2022-04-01 2022-12-31

Analys
Denna aktivitet kommer vi att ta med till 2023 eftersom den inte har hunnits med under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ uppfylls helt

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Perodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal st S, Period
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 86 82 83 83 2022
. o Sjukfranvaro 7,3 % 13,5 % 10 % Tas fram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3% 3,24 % 2,95 % 2,73 % 29% Tas fram VB 2022
av
g namnd/s
tyrelse
Analys
Fortfarande rader samma riktlinjer som tidigare att personalen maste testa sig for covid vid férkylningssymtom vilket innebar
flera dagars sjukfranvaro i vantan pa provsvar.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
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och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillatande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stéd. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna k&nner delaktighet och engagemang och i hdgre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel medarbetare inom 76 % 58 % 75 % 2022
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 91 % 85 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 92 82 80 2022

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans.

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra och har maéjlighet att paverka
verksamheten genom forbattringsforslag och idéer. Ansvarsfordelning och roller i
ledningsgruppen ar tydliga och medarbetarna upplever ett nara ledarskap. Medarbetarna har
en god arbetsmiljo och kan fa aterhdamning pa arbetet.

Analys

Sjukfranvarons siffror har sjunkit under aret och ligger pa en normal niva.

Tva nya bitradande enhetschefer ar tillsatta. Syftet med utokningen av chefer &r att forbattra
arbetsmiljon for cheferna samt for att stirka ledningsgruppen och nérheten till personalen.
Tydliga arbetsbeskrivningar &r upprattade och implementerade. Piltrédets lokala
ledningsgrupp har avstamningar varje vecka dar kvalitet och ekonomi foljs upp.

Servicehusens ledningsgrupp har haft ledningsméten enligt rutin, minst 1gang per manad.

Nyhetsbrev skickas till medarbetare varannan vecka for att 6ka delaktighet samt for att na ut
med viktig information.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatta med nyhetsbrevet till personalen 2 ggr i manaden. Focus ~ 2022-02-21 2022-12-31
pa att lyfta goda exempel i verksamheten, feedback

(V4 Omorganisation - utdkning av en till bitrddande chef 2022-06-01 2022-06-30

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de foérvantade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik

som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
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forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstélldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Enheten utvecklas genom innovativa Iésningar och arbetssatt

© Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Utveckling av rutiner och arbetssétt som skapar en mer kvalitetssaker och resurseffektiv
enhet.

Analys

Enheten uppnar malet.

Ett nytt digitalt trygghetslarm ar installerat. Utvardering av larmet sker i borjan av 2023.

Arbetsterapeuten och fysioterapeuten har skapat en utbildningsfilm i forflyttningsteknik for
personalen. Materialet ska anvandas vid introduktion av nyanstéllda. Materialet ska aven
erbjudas till andra enheter.

Under aret har enheten kommit igdng med att synliggora vad som hander pa enheten via
sociala medier. Kungsholmens dldreomsorg har en gemensam sida pa Facebook "Senior pa
Kungsholmen" dar handelser och bilder visas.

Sjukskoterskorna har tagit fram ett utbildningsmaterial till omvardnadspersonalen for att 6ka
deras kunskap i sjukdomsléra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Det digitala arbetsverktyget "att gora listan" i Vodok ska arbetas ini  2022-03-07 2022-12-31
halso- och sjukvardsgruppen
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiska kvalitetsarbetet fortloper utmed aret enligt upprattad matris for egenkontroller.

Utbildning i avvikelsesystemet har inte hunnits med under aret. Dock kan vi se att personalen
har borjat skriva flera avvikelser och 1A anmélningar an under forsta halvaret. En projektplan
har uppréttats och kunskapskompendium har skapats i syfte att 6ka kompetensen kring
avvikelsehanteringen. Utbildningen kommer ske i mindre arbetsgrupper under varen 2023.

57 avvikelser har inkommit under aret som bland annat berér mat och maltider, hot och vald,
brister omvardnad, trygghetslarm samt brandrisk. Dessa avvikelser har enheten systematiskt
hanterat i vart kvalitetsforum, veckobrev till medarbetarna samt pa arbetsplatstraffar.

Fem klagomal har inkommit under aret dar atgarder och aterkoppling ar genomford.

15 IA-anmalningar &r rapporterade under aret. IA anmalningarna rér hot och vald fran
boende, arbetsbelastning, férvaltningens stdd till verksamheten i form av IT resurser m.m.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Organisationsbeskrivningen ar densamma som enligt verksamhetsplaneringen och leds av en
enhetschef och fem bitrddande enhetschefer samt en Medicinsk ledningsansvarig (MLA)
inom halso-och sjukvard. En av de bitradande enhetscheferna ar chef 6ver legitimerad
personal. Enheten har tva bemanningskoordinatorer som skéter all bemanning och en
aktivitetsansvarig. Serafens vard- och omsorgsbhoende innefattar olika professioner som
sjukskaterskor, omvardnadspersonal, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, lokalvardare,
vaktmastare och en medarbetare som skoter tvatt av personalklader.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsheslut beviljats heldygnsomsorg. Har finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. | dagslaget sa ar 2 avdelningar som motsvarar 21 platser stangda pa grund av
pandemin. Vara olika inriktningar ar somatik, somatisk korttidsvard, demens, en
vaxelvardsplats demens och aldrepsykiatri.

Aldreomsorgen ar trygg och séker

Bedomningen ar att malet uppfylls delvis. Enheten har arbetat med vard- och
omsorgsprocessen parallellt i halso- och sjukvardsdokumentation och socialdokumentation
genom att folja den sa kallade roda traden. Pa planeringsdagar under hésten har alla
professioner fran samtliga avdelningar deltagit och arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Mellanmalsprojekt har startat sedan mitten pa maj 2022 och ambitionen ar att fortsatta med
projektet under 2023.

Nattfastematningar har genomforts under var och host och resultaten har forbattrats.
Maltidsobservationer har utforts och reviderats. Enheten kommer att fokusera pa att 6ka
kunskapen hos medarbetare om hur nattfastematningar och maltidsobservationer gar till sa att
matningarna genomfors korrekt.

Enheten har infort ett digitalt verktyg for lakemedelshantering samt rehab-insatser genom
systemet APPVA. Implementeringen har visat pa goda resultat och enheten arbetar
fortséttningsvis med att utveckla insatserna i systemet och félja upp statistik varje manad.

Den aldre &r delaktig och har sjalvbestammande

Bedomningen ar att malet uppfylls delvis. Enheten har under aret arbetat med kvalitetsfragor
utifran ett boendeperspektiv. Ett boenderad har genomforts déar enheten bjudit in boende fran
hela huset for att 6ka de boendes inflytande over till exempel vilka aktiviteter som 6nskas och
forbattringsforslag. Boende har varit delaktiga i uppréttandet och vid revidering av sin
genomfdrandeplan.

Stadsdelsnamndensekonomi ar langsiktigt hallbar
Beddmningen ar att malet uppfylls helt. Enheten har arbetat aktivt for att ha en budget i balans
genom att fokusera pa sund bemanning och manatliga uppféljningar med nyckeltal.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
Bedomningen ar att malet uppfylls delvis. Medarbetare och enhetschefer inom demensenheten
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har fatt fortsatt utbildning inom BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom). Under hosten pabdrjade aven aldrepsykiatrin denna utbildning. Ambitionen
ar att alla avdelningar ska fa denna utbildning under ar 2023. En sarskild satsning har dven
gjorts pa 6kad demenskunskap genom Stjarnmarkning enligt modell fran Svenskt
demenscentrum och enheten planerar att bli certifierade under 2023.

Medarbetare som ger omsorg till boende pa aldrepsykiatri avdelningarna har fatt utbildning i
lagaffektivt bemdtande.

Enheten kommer fortsattningsvis att arbeta med mer narvarande ledarskap och starka vart
teamarbete nar enheten under hosten blev fulltaliga ledningsgruppen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

| Uppfylls inte
Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert
B uppfylls inte

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgdrderna inkluderar ett barn-, jamstélldhets- och tillganglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssakerhet genomfors.
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Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god formaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohédlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i héndelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stod de behover

H Uppfylls inte

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i néra relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptécka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som &ldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla d&renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.
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Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullfoljer den.
Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald.

| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan
sa att kvinnor och man som mott vald for stod.

Analys

Enheten har uppdaterat rutiner for vald i nara relationer och &mnet ar en staende punkt pa
arbetsplatstraffar (APT). Material i form av en informationsfolder har delats ut vid APT.
Enheten har under aret satt upp affischer som berérde amnet och dar det fanns information om
vart man kan vanda sig om man kanner sig utsatt.

Arbetet har paborjats under aret med att samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald
och vald i néra relationer och den kommer att vara en del i introduktionen for nya
medarbetare. Alla medarbetare ska Iamna diplom nér utbildningen &r genomford. Under 2023
sd kommer resterande medarbetare genomfdra utbildningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ | Andel medarbetare som 5% 5% 90 % 2022

utfért webbutbildningen
vald i nara relationer.

Analys
Utbildningstillfallen i grupp pa varje avdelning kommer att genomféras under ar 2023 dar samtliga medarbetare deltar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

| Uppfylls inte

_ Periodens Utfall UtfaII Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. v Andel boende pa vard- 62 % 86 % 86 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden &r namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet ar baserat pa 2022 ars besvarade enkater som hade ett I4gt antal deltagare d& den procentuella andelen som
besvarat enkaten ligger mellan 20% -40%. Serafen hade vid forsta kvartalet en hég smitta (covid-19) och stangda
avdelningar for besok. Detta ledde i sin tur att det var svart for boende att besvara enkaten pa egen hand.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Period

Enheten har genomfort maltidsobservationer under aret och arbetat med resultatet fran dessa for att maltiderna ska upplevas
mer trivsamma.

. 0 Andel boende pa vard- 26 % 27 % 57 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Resultatet ar baserat pa 2022 ars besvarade enkater som hade ett I1agt antal deltagare da& den procentuella andelen som
besvarat enkéten ligger mellan 20% -40%. Serafen hade vid forsta kvartalet en hog smitta (covid-19) och stangda
avdelningar for besok. Detta ledde i sin tur att det var svart fér samtliga boende att ta sig in och ut pd egen hand. Under det
forsta kvartalet var arstiden mindre tilldtande for promenader utomhus.

Atgarder har vidtagits sedan i varas 2022 d& enheten anstéllt en aktivitetsansvarig, mottagit ca 40 feriearbetare samt har haft
en aktivitetscoach pa plats samtliga vardagar. Promenader har erbjudits dagligen samt att aktiviteter inomhus i bade grupp
och enskild form har erbjudits dagligen. Under en period pa fyra manader s har enheten erbjudit mellan 19-20 st aktiviteter
varje vecka pa varje avdelning pa Serafen.

. v Andel omsorgstagare som 63 % 92 % 92 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Samtliga boende pa Serafen har en kontaktperson som tillsammans med boende skapar en genomférandeplan utifran
boendes individuella behov. Detta underlag anvénds vid det dagliga arbetet med boende. Vid granskning var
genomférandeplanerna inte fullkomligt uppdaterade vilken kan bero pd pandemin. Detta atgardades under varen. Nu har
Serafens samtliga boende en uppdaterad genomférandeplan som &ar godkand av boende/narstaende.
Genomforandeplanerna revideras med regelbundenhet och oftare vid behov.

B U Andeltrygga 66 % 92 % 92 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsbhoende namnd
Analys

Serafen hade vid forsta kvartalet hade en hog smitta (covid-19) och sténgda avdelningar fér besok. Detta ledde i sin tur
storre omsattning p& personal pa grund av sjukdom, vilket innebar en mindre kontinuitet bland medarbetare som métte vara
boende dagligen. Vanligtvis ar vara boende vana vid medarbetare som arbetar pa deras avdelning.

Med hjalp av ett stort engagemang i source control och mindre smitta har vi under aret kunnat aterga till arbete i mer normala
arbetsforhallanden igen vilket har okat kontinuitet och férutsagbarhet.

Vi har under aret skapat ett resursteam med ca 6 medarbetare som samtliga arbetar i hela huset utifran behov. Detta skapar
ocksé 6kad kontinuitet och forutsagbarhet for boende.

B U Andelen nsjda 61 % 55 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Serafen hade vid forsta kvartalet en hég smitta (covid-19) och stangda avdelningar for besok. Detta ledde i sin tur stérre
omsattning pa& personal pa grund av sjukdom, vilket innebar en mindre kontinuitet bland medarbetare som motte vara
boende dagligen. Vanligtvis &r vara boende vana vid medarbetare som arbetar pa deras avdelning.

Med hjalp av ett stort engagemang i source control och mindre smitta har enheten under aret kunnat aterga till arbete i mer
normala arbetsférhallanden vilket skapar mer kontinuitet och forutsagbarhet.

Under aret sa har enheten genomfort utevistelser i hogre utstrackning an tidigare, mellan 2-3 aktiviteter varje dag och haft
externa aktérer har som har haft bland annat musikunderhallning och forelasning.

Enheten har under hoésten 2022 haft ett boenderad dar boende fran huset bjudits in for att delta och samtala kring énskemal
och forbattringsforslag, som exempelvis vilka aktiviteter som dnskas.

Under ar 2023 s kommer vi att ha Ung Omsorg som héller i olika aktiviteter p& helgerna. Enheten kommer dven att ha
seniorbesok i verksamheten.

89




Stockholms
stad

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstallning och analys av underlag som sékerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov déar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”roda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stéd for egen del.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 38 % 62 % 2022

att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys

Under pandemins ar har informationen till boende brustit, sdésom att manadsbrev inte langre skrevs och skickades ut till
boende/anhériga. Varen 2022 bérjade manadsbreven ater igen skickas ut till boende och narstdende. | dessa brev skrivs
bland annat information om aktiviteter, rekryteringar och ledningsinformation.

Vid byte av anslagstavlorna till digitala skarmar p& avdelningarna sa skedde viss férdréjning i 6vergadngen. Detta bidrog
delvis till brist i kommunikation. Detta arbetar enheten arbetat med kontinuerligt under aret.

Under hostens boenderad sa lyfte boende att kommunikationen behoéver forbéattras kring férandringar av olika slag. Detta ar
nagot som ledningsgruppen tar till sig av och kommer fortsatta att arbeta med for att forbattra kommunikationen. Enligt
rutiner ska tillfalliga forandringar meddelas p& morgonrapporterna pa avdelningarna s att medarbetarna far informationen
och kan delge boende.

[ | 9' Andel &ldre som upplever 62 % 58 % 80 % 2022
god personalkontinuitet

Analys

Serafen hade vid forsta kvartalet en hog smitta (covid-19). Detta ledde bland annat till hégre personalomséttning vilket kan
paverka upplevelsen av personalkontinuiteten for vara boende.
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Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2021

Periodens

Indikator utfall

Under aret har enheten skapat ett resursteam pa ca 6 personer som arbetar i hela huset utefter behov. Detta har starkt
kontinuitet och forutsagbarhet for vara boende.

| samband med de nya LAS-reglerna s har enheten haft mindre antal timvikarier och fokuserat pa att starka upp ordinarie
bemanning pa avdelningarna fér att minska personalomsattningen.

Foljsamhet till basala 70,4 % 90 % 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Enheten har utbildade hygienobservattrer som genomfor observationer av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
regelbundet. Medarbetare erbjuds kontinuerligt utbildning.

. Sarskilt boende: Andel 95 % 66 % 82 % 2022
beslut om skyddsatgard
som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

. Sarskilt boende: Andel 89 % 78 % 75 % 2022
personer som har
upprattad plan med
forebyggande atgarder vid
beddmd risk avseende
fall, trycksar, nutrition och
munhélsa

. Vérd och omsorgsboende: 44 % 46 % 80 % 2022
andel &ldre som upplever
att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp

Analys

Nar boende larmar med hjalp av sitt trygghetslarm ska medarbetare besvara larmet inom 10 minuter. Déarefter vidtas det st6d
som boende &r i behov av. Det kan komma sig att stodet ges omgéende eller att stodet behdver planeras inom rimlig tid
tillsammans med boende om medarbetare behdver prioritera flera insatser.

Da varje larm per automatik loggas i vart system kan enheten kontrollera nar larmet angivits av boende och nar det
besvarats av medarbetare.

Detta lyfts med regelbundenhet i arbetsgrupperna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Genomfdra egenkontroller for att se om det géar att félja den "réda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.

¥ 4 Vard- och omsorgsboenden ska genomfoéra maltidsobservationer 2022-01-01 2022-12-31
tva ggr per ar.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre upplever trygghet. Resultaten skall vara goda oavsett kon.
Ett forebyggande arbete bedrivs.
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Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Analys

Vart mal ar att samtliga aldre ska uppleva en trygghet i sin vardag och det sakerstaller vi med
narvarande chefer och ansvariga sjukskaéterskor pa plats dagligen. Samtliga boende ska ha
upprattade halsoplaner samt genomférandeplaner som ar aktuella. Egenkontroller har utforts
av ansvariga sjukskoterskor, respektive kontaktperson (USK), medicinskt ledningsansvarig
och bitradande enhetschefer. Avdelningarna har upprattat handlingsplaner utifran resultaten
dar en tidplan som ar rimlig har tagits fram. Arbetet fortgar under 2023. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska ar informerad och har deltagit vid uppféljningsmétena som hallits tillsammans
med respektive profession.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade 2022-02-10 2022-12-31
nattfastematningar genomforas for att sakerstélla att tiden for
ofrivillig nattfasta inte dverstiger de rekommenderade 11 timmarna.

Analys

Nattfastematning har gjorts under var och host 2022. Varens resultat var dessvarre ofullstandigt da alla uppgifter som skulle
fyllas i inte fylldes i korrekt. En atgard av detta &r att en utbildning skulle hallas for samtliga medarbetare infor hostens
matning. Infor hostens nattfastematning hade vi informationstraffar med dietister sa att medarbetare skulle kanna sig mer
saker pa hur nattfastematning genomfors. Resultatet blev ndgot battre &n tidigare matning och vi fortsatter arbetet med att
forbattra genomforandet av nattfastematningar under nasta ar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den éldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den aldre ar delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemotandet ar fortsatt gott.

Den éldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgsboende ar den aldre néjd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Na6jdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgsboende.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 50 % 75 % 2022

att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys

Néar boende larmar med hjalp av sitt trygghetslarm ska medarbetare besvara larmet inom 10 minuter. Dérefter vidtas det st6d
som boende ar i behov av. Det kan komma sig att stodet ges omgaende eller att stodet behdver planeras inom rimlig tid
tillsammans med boende om medarbetare behdver prioritera flera insatser.

D& varje larm per automatik loggas i vart system kan vi kontrollera nar larmet angivits av boende och nar det besvarats av
medarbetare.

Detta lyfts med regelbundenhet i arbetsgrupperna.

. E?‘ Vard- och 46 % 0% 63 % 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Under pandemin som aven pagick under 2022, erbjods inte boende aktiviteter i samma utstrackning som de &r vana vid.
Detta ledde i sin tur att det var svart for samtliga boende att ta sig in och ut p& egen hand.

Atgérder har vidtagits sedan i varas 2022, dar vi anstallt en aktivitetsansvarig, mottagit ca 40 feriearbetare samt har en
aktivitetscoach pa plats samtliga vardagar. Aktiviteter i form av promenader har erbjudits dagligen samt att aktiviteter
inomhus i bade grupp och enskild form. Vi har haft mellan 2-3 aktiviteter varje vardag samt firat arets hogtider. Vi har aven
haft en del externa aktérer som haft aktiviteter for boende. Musikunderhallning, férelasning och clowner &r nagra exempel.

. E}f Vard- och 50 % 82 % 80 % 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

Analys

Resultatet fran socialstyrelsens enkat avseende andel aldre som ar néjda med maten som serveras ar 50%. Det skiljer sig
markant ifrAn resultatet fran individuppféljningarna som angav 92% i nojdhet. Ledningsgruppen har under 2022 mottagit god
respons av boende avseende maten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Infora digitala informationstavlor for att 6ka den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet inom Serafens vard- och omsorgsboende.

Analys

Under aret har vi installerat digitala skarmar pa samtliga avdelningar. Dess funktion &r att visa vilka aktiviteter som erbjuds
samt vilka matratter som ska serveras under dagen.

Enhetsmal: De boende pa Serafen utdvar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med det utbud av aktiviteter som erbjuds. Goda resultat for bade kvinnor
och mén. Skillnader mellan kénen ar utjdamnade.
De aldre upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.
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De aldre erbjuds daglig utevistelse.
Genomférandeplaner &r personcentrerat utformade och aktuella. Den enskilde eller dess
foretradare ar delaktiga da genomférandeplanen uppréttas.

Analys

De aldre har erbjudits ett varierat utbud av underhallning och aktiviteter i grupp och
individuellt.

Aktivitetsansvarig erbjuder dagliga aktiviteter i grupp som halls pa bade férmiddagen och
eftermiddagen i gemensam lokal. Aktivitetscoachen erbjuder aven aktiviteter pa
avdelningarna och utevistelser sdsom promenader. Aktivitetsschema for veckan har under aret
satts upp pa avdelningarnas anslagstavlor. Efter inférandet av digitala skarmar pa
avdelningarna visas aktiviteterna pa dessa.

Mellanmalsprojektet startade enheten tidigt i varas pa 2st vaningsplan och utvarderingen har
gjorts tillsammans med dietist, bitradande enhetschefer och kostombud. Utvarderingar visar
att vi under nasta ar behover arbeta med att férenkla mellanmalsprojektet genom att minska
antal recept och pa sa satt forenkla for medarbetare pa avdelningarna. Ambitionen ar att fler
avdelningar ska arbeta med mellanmalsprojektet under nésta ar. Arets projekt har genomforts
med stdd av stimulansmedel.

Enheten har kommit igang med ankomstsamtal, vardplaneringar och teamrond. Dessa
tillfallen innefattar méten med boende, anhoérig och respektive profession. Enheten ser en
positiv utveckling i trygga relationer bland medarbetare och boende/anhériga.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som har en 99 % 88 % 90 % 2022
aktuell, individuellt
utformad
genomfdrandeplan
. Andel aldre som upplever 80 % 100 % 80 % 2022
ett bra bemotande

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och ut6va eget skapande. FOr barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For aldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till halsoframjande aktiviteter. De Oppna motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomférs med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de féreningar som erhallit bidrag star fér demokratiska
varderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

Enhetsmal: De boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.

Analys
Medarbetare har tagit fram olika 6nskemal som de boende har visat intresse kring och med

95



Stockholms
stad

hjalp av var aktivitetsansvarig och aktivitetscoach har schema med aktiviteter som innefattar
dessa intressen beaktats.

Eftersom de boende har énskade mer musik i vardagen har vi sedan arsskiftet kommit igang
med ett projekt som kallas "Musik och hélsa - ett verktyg for kommunikation nar orden inte
racker till". Detta har mottagits vél av saval boende och medarbetare.

Enheten har firat de traditionsenliga hogtiderna och kommer fortsattningsvis att fira alla
hogtider, stérre som mindre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Verksamheten kommer starta upp en kvalitetsgrupp som arbetar 2021-02-10 2021-12-31
ihop med de boende for att 6ka de boendes énskemal och
inflytande dver vilka aktiviteter som 6nskas.

Analys

Vi har under hosten haft ett boender&d dar vi bjudit in boende fran hela huset. Aktivitetsansvarig har bjudit in boende till
samtal och 6nskemal kring fortsatta aktiviteter under nasta ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en héllbar stad
med en god livsmiljo

Uppfylls delvis
Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmebdoljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.
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Inkdp av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Hallbar energianvandning
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
Minskat matsvinn.
Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Analys

Enheten arbetar for en hallbar energianvandning och samtliga lokaler har genomgatt en
uppdatering vid behov avseende belysning.

Avdelningsvis har arbetet med reducering av matsvinn inneburit en kontinuerlig dialog med
respektive kostombud samt att bestallningarna utfors med stérre omtanke dar enheten valjer
mer ekologiskt. P& grund av kriget i Ukraina har enheten fatt information fran vara
leverantorer att ekologiska varor ar svartillgangliga for narvarandet. Ambitionen ar att bestélla
den andel ekologiska varor som dverensstammer med namndens mal.

Med hjalp av sakkunnig i kognition har inkdp av nya mobler till enheten utforts dér stort vikt
lagts pa att de ska vara hallbara. Till exempel sa ar moblerna avtorkbara och har bytbara
overdrag.

Enheten sopsorterar till exempel matavfall, tidningar, plast, batterier mm. Enheten har under
slutet av 2022 forberett infor nasta ar vad galler sopsortering och ny lagstiftning som trader i
kraft.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Andel inkdpta ekologiska 54,35 % 60 % VB 2022
varor
Analys
Enheten behdver ka andelen ekologiska varor vid inkop, atgarder planeras under 2023.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kostombudsméten aterupptas och information kommer att delges 2022-01-01 2022-12-31
for vilka produkter enheten ska kdpa in som &r ekologiska.
Uppfélining kommer att ske manadsvis.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvéndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.

Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvéantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gér anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: En budget i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

[ Uppfylls helt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
0 Aktivt Medskapandeindex 71 77 83 83 2022
Analys

Under borjan av aret var inga méten inbokade pa grund av den rddande situationen med pandemin. Ledningsgruppen var
inte fulltalig och inhyrda chefer arbetade utifran prioriteringsfragor. Under hsten 2022 har moten aterinforts och
ledningsgruppen har blivit fulltalig. | samband med att moten aterinforts arbetar ledningen stéandigt med motivera och
engagera vara medarbetare.

© U sjukiranvaro 9,6 % 44%  111%  124% 10 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Utifran ovanstdende statistik kan enheten se ett sjunkande monster i sjukfranvaron vilket &ar positivt. Tidigare i &r befann
enheten sig fortfarande i en pandemi dér smittan var ett faktum. Nu ar smittan lagre och dessutom har staden utokat
friskvardsbidraget. Samtliga chefer har sakerstéllt att samtliga medarbetare har kannedom om summan samt
tillvagagangssattet for att ta vara pa bidraget och utoka god halsa. Samtliga énskemal om sommarledighet som har mottagits
har beviljats och ersattare i form av vikarier har planerats in. Detta har bidragit till att alla medarbetare fatt ta den ledighet
man onskat.

Under hosten har enheten satsat pa personalbeframjande atgarder i form av frukost, fruktkorgar, planeringsdagar,
handledning och julbord f6r samtlig personal.

© U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,8% 23%  29% 3,7% 2,9 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas formaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och hélsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for forvaltningen.

Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.
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Ingen medarbetare ska utsattas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kéanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrérligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin ar fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel medarbetare inom 61 % 68 % 80 % 2022

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys
Ledningsgruppen ar sedan hdsten 2022 fulltalig.

Under hosten 2022 har enheten kommit igang med ombudsméten for de olika ombudsrollerna. Handledning for de olika
professionerna pa arbetsplatsen har hallits under hosten. Planeringsdagar for samtliga professioner har genomforts.

Enheten har under hdsten haft halsoframjande frukost varannan vecka for de medarbetare som &r i tjanst. Varannan vecka
har vi fatt fruktkorgar levererade till enheten.

Enheten arbetar for att héja detta resultat da vi vill vara en arbetsplats dar medarbetare trivs att arbeta pa.

Andel medarbetare som 77 % 85 % 95 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Medarbetarna har fatt information om hur man anmaler handelser sdsom olycksfall och tillbud i stadens verktyg, IA. Samtliga
medarbetare kanner aven till att de kan vanda sig till sin narmsta chef for att fa hjalp samt stod for att vidare hantera arendet.
Detta lyfts med regelbundenhet pa gruppmaten.

Ledarskapsindex 71 76 80 2022

Analys
Ledningsgruppen har under varen haft avsaknad av chefer och inte varit fulltalig. Under hosten blev ledningsgruppen fulltalig.
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁ;‘ﬁdens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 51 S
pojkar flickor 2021

Indikator Period

Moten sasom arbetsplatstréﬁar, samverkansmoten med fackliga representanter, gruppmoten samt andra motesforum har
aterupptagits regelbundet och dialogen kring viktiga &mnen som tagits upp foljts upp, utvarderats och atgardats. Dagliga
morgonmoten dar avdelningen traffar de olika professionerna har aterupptagits och samverkan har fatt en god utveckling.
Kontinuiteten av kommunikationen och dialogen som hallits har gett goda resultat. Enheten arbetar vidare med att utveckla
de forum sasom ombudskap, kontaktmannaskap, dokumentation och egen tid/social samvaro genom att félja upp ansvaret
med hjalp av ombudsméten.

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Friskvardbidrag - Information gallande friskvardbidrag skatas uppi  2022-01-01 2022-12-31

olika forum sdsom APT, avdelningsméten etc.
¥ 4 Sjukfrénvaro - Bitradande enhetschef tar kontakt med 2022-01-01 2022-12-31

medarbetaren och foljer upp sjukfranvaron.
v 4 Sparade semesterdagar - Information ska ges till medarbetare 2022-01-01 2022-12-31

avseende sparade semesterdagar. En narmre dialog férs vid

medarbetarsamtal.

(¥ 4 Utbildningar - Information kommer att ges foér de utbildningar som 2022-01-01 2022-12-31
erbjuds. Utforda utbildningar kommer att foljas upp under hela aret
och en sammanstalining kommer att vidtas vid arets slut.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvands for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssatt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stddjande i verksamheters
innovationsarbete.
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Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjéalvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vagleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsatter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
l6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.
Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och valfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende nyttjar resurser ansvarsfullt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ansvarsfullt nyttjande av personalresurser och lokaler samt digitala verktyg. Innovativa idéer
tas till vara.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldreomsorgens virdegrundsarbete ar standigt narvarande inom enheten med fokus pé ett bra
bemotande. Enheten arbetat for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att
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utOva sjalvbestdammande. Detta genom att uppratta en individuell genomférandeplan samt
bjuda in till dialog i olika boendeforum som behandlar maltider, aktiviteter och boendemiljon.
Vid inflytt informerar personalen pa enheten om mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal. Enheten uppmuntrar boende och anhdriga att lamna forbéattringsforslag som ett led i
kvalitetsarbetet. Enheten har under aret haft boenderad dar boende bjuds in till samtal och
dialog med ledningsgruppen och aktivitetsansvarig for att lyfta onskemal och feedback.

Egenkontroller och analys av resultat (enligt arshjul) och atgarder utifran dessa ligger till
grund for det forandrings och utvecklingsarbete som sker under aret. Aven samtal med
boende samt arbetet i kvalitetsgruppen ger underlag for kvalitetsutveckling. | kvalitetsradet
dar ledningen ingar sa behandlas avvikelser och klagomal och kommer med forslag pa
atgarder pa en dvergripande niva. Synpunkter och klagomal behandlas dven lokalt pa den
enheten det beror. Kvalitetsgruppen bidrar till att de boendes asikter lyfts fram i
verksamhetens planering.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning med berérda
medarbetare, men dven i kvalitetsradet vars uppdrag ar att komma med forbattringsatgarder pa
en mer Gvergripande niva.

Enhetens medarbetare rapporterar i stadens incidentrapporteringssystem IA vilken sedan
utreds av enhetschef. Atgarder planeras darefter utifran behov for att sakerstalla en god
arbetsmiljo.

Synpunkter och klagomal

Totalt antal synpunkter och klagomal som inkommit under ar 2022 var 29 stycken. Exempel
pa dessa var avsaknad av parkeringar i narheten av Serafen vid in- och utflytt, missnéje kring
kommunikation mellan professioner och till boende, avsaknad av namnskyltar for personal
och upplevt daligt bemétande fran personal. Bade uppskattning och missndje har uttryckts
kring de nya moblerna som kops in under aret samt de nya digitala skarmarna som har
monterats pa avdelningarna.

Awvvikelser SOL/HSL
Kommunikation gallande delegation mellan olika professioner

Totala lakemedelsavvikelser registrerade i Vodok under ar 2022 var 74 stycken. Av dessa var
64 stycken uteblivna doser, resterande var under kategorin dvrigt. Antalet ansags vara for fa i
relation till antal boende pa Serafen.

Totalt av APPVA-insatser under ar 2022 var 306021 stycken. Av dessa har 3%, motsvarande
9180 stycken, ej blivit signerade.

APPVA implementerades under varen 2022. Vi har under aret arbetat med att sakerstalla att
alla insatser i APPVA dr korrekt och har ett korrekt tidsintervall samt att alla personal som
anvander sig av APPVA har god kunskap om hur det fungerar. Kontinuerliga uppféljningar
av statistik har vi en gang i manaden dar vi analyserar resultat och arbetar fram
forbattringsatgarder.
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Lex Sarah/Lex Maria
Totalt antal anmélda vardskador som rapporterats till IVO under ar 2022 var 4 stycken. Vi har

haft 5 stycken internutredningar varav ett var ett inkommit klagomal. Ingen
anmalning/utredning ledde till Lex Maria.

Tva Lex Sarah har rapporterats under ar 2022.

IA anmalningar
Totalt antal IA-anmélningar som registrerats under ar 2022 var 37 stycken. Kategorier som

registrerades var exempelvis arbetsskador, bemanningsfragor och upplevd stress.
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Verksamhetsberéattelse VB 2022 for Alstromerhemmets
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Enheten
leds av enhetschef tillsammans med tre bitradande enhetschefer. Till stod finns tva
administratérer med ansvar for bemanning samt fastighet/beldaggning. For att sékerstélla en
meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och
sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva arbetsterapeuter.
Enheten har 90 arsarbetare omvardnadspersonal varav 14 arsarbetare natt samt tva
lokalvardare. Till Alstromerhemmets organisation hor dven husets restaurang, Fridas
servering. Fridas servering bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som leder det
dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 platser riktade till personer som av fysiska skal &r i behov av vard
och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa
malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom
ska aven en god demensomvardnad sakerstéllas. Fridas servering producerar maltider till
Kungsholmens éldre som bor pa pa vard och omsorgsboende och servicehus samt till &ldre
med hemtjanstinsatser. Fridas servering ska bidra till att stadsdelens &ldre far goda och
naringsriktiga maltider.

Aldreomsorgen ar trygg och siker

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt genom att verksamheten har arbetat med att
ge tydlig information till boende, erbjuder ett gott kontaktmannaskap och en god
personalkontinuitet. Teamets samverkan och standigt forbattrade rutiner ska leda till
verksamhetsutveckling som framjar god omvardnad. BPSD teamet (BPSD star for
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) arbetar aktivt med beddmningar
som leder till god omvardnad och 6kad livskvalitet for personer med kognitiva sjukdomar.

Den aldre &r delaktig och har sjalvbestammande

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt genom att enhetens boende medverkar utefter
formaga i alla delar av planeringen av sin omvardnad. Valfrihet vid maltidssituationer och
aktiviteter erbjuds. Enheten uppmuntrar boendes sjalvbestimmande i alla situationer. Alla
medarbetare respekterar den enskildes val av sociala kontakter.

Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt. Enheten arbetar for en budget i balans.
Handlingsplaner och atgarder pagar i samverkan med ekonomiavdelning. Belaggningsgrad
har under aret 6kat i jamforelse mot féregaende ar. Schema och bemanning foljs kontinuerligt

upp.
Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam arbetsmiljo
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Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt. Genom att mdjliggéra och skapa forum for
delaktighet, inflytande och samverkan tas kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda
exempel sprids mellan avdelningarna. Chefer och medarbetare ansvarar tillsammans for ett
tillatande och hélsosamt arbetsklimat. Plan for okad frisknarvaro kommer att tas fram for
nastkommande verksamhetsar i samarbete med HR avdelning.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Malet nas
genom brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets- och tillgéanglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, foraldrastodsprogram, handlingsplan mot valdshejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga handelser starks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt férsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshojande atgarder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omradet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad l&gesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhallet leder till

108



Stockholms
stad

gemensamma trygghetsskapande atgarder och en god férmaga att samverka under allvarliga
handelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och i héndelse av allvarliga héandelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer
far det stéd de behover

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i nara relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i nara relationer.

Personer som ar utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom férvaltningens
oppenvardsinsats. Personer som ut6var vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att upptacka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éaldre, personer med funktionsnedséattning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrattsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som ar utsatta for vald eller
utsatter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sarskilt sarbara gruppers risker for valdsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsut6vare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvaldscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuda stod.

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Enheten gar igenom rutin kring vald for att sakerstalla att 2022-02-04 2022-12-31
medarbetare kan upptacka och stddja den valdsutsatta

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande

o Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’lrs.mél Period
pojkar flickor 2021
. o Andel boende pa vard- 2% 94 % 70 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden &r namnd
en trevlig stund pa dagen
© U Andelboende pavard-  71% 60 % 57 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus &r bra
l.l v Andel omsorgstagare som 90 % 82 % 78 % 78 % 2022
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsbhoende
© U Andeltrygga 86 % 89 % 81 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
0 Andelen ndjda 75 % 89 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

Andelen nojda omsorgstagare ligger under malvardet. Eftersom nojdhet i andra indikatorer har ett bra utfall ar utfallet
svaranalyserat. Enheten kommer under 2023 att undersoka vilka faktorer som ligger till grund fér samre samlat omdéme &n
vad enskilda indikatorer visat pa.

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom bistandsbedémda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedémningar samt verksamhetens rutiner sakerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sakerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sarskilt med Region Stockholm,
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utvecklas for en trygg aldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshdjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dar
varje medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sakerstaller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.

Forvantat resultat

Den aldres upplevelse av trygghet dkar inom sarskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nar man pakallar hjalp.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetsbedémning av den enskildes behov dar samverkan
fungerar och patientsékerheten &r fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”r6éda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras ar varierad, naringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Basala hygienrutiner och kladregler féljs av samtlig personal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel aldre som upplever 45 % 62 % 2022

att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys

Analys

Andel &ldre som upplever att de blir informerade om tillfalliga férandringar ligger under malvarde. For att férsta och kunna
forbattra upplevelse har fragor stéllts till boende under hosten. De flesta kunde inte beskriva vad de som kunde forbattras.
Nagra upplevde att de ibland inte fick information om nar medarbetare skulle vara borta exempelvis vid utbildningar. Detta &r
nagot enheten kan forbattra till nasta ar.

.Cf Andel aldre som upplever 77 % 94 % 80 % 2022
god personalkontinuitet

Analys

Andel aldre som upplever god personalkontinuitet ligger ndgot under malvarde. Enheten har under varen genomfért en
schemaf6randring som stoder god personalkontinuitet. Fast anstalld personal anvands oftast som vikarier vid franvaro.

[ ] Folisamhet till basala 82 % 95 % 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.

[ ] Sarskilt boende: Andel 100 % 90 % 82 % 2022

beslut om skyddsatgard
som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

. Sarskilt boende: Andel 100 % 98 % 75 % 2022
personer som har
upprattad plan med
forebyggande atgarder vid
beddmd risk avseende
fall, trycksar, nutrition och
munhélsa

Vard och omsorgsboende: 75 % 70 % 80 % 2022
andel aldre som upplever
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp

Analys

Boende som upplever att de far hjalp inom rimlig tid nar de pakallat hjalp ligger under malvarde. Enheten arbetar
systematiskt med egenkontroller av svarstider pa larmanrop. Enheten har intervjuat boende och fragat vad de anser vara en
rimlig tidsrymd for hjalp efter larmanrop. De flesta tillfrdgade kunde inte precisera en tid men upplevde att om de fick svar via
talenhet sa kandes det battre att vanta en stund.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Genomfora egenkontroller for att se om det gar att félja den "roda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.

¥ 4 Vard- och omsorgsboenden ska genomfoéra maltidsobservationer 2022-01-01 2022-12-31
tva ggr per ar.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende far trygg och séker vard och omsorg

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet far trygg och séker vard och omsorg dér den enskildes behov
sékerstalls.

Analys

Enheten har arbetat med att ge tydlig information till boende, erbjuder ett gott
kontaktmannaskap och en god personalkontinuitet. Teamets samverkan och standigt
forbattrade rutiner har bidragit till verksamhetsutveckling som framjar god omvardnad.

BPSD teamet (BPSD star for beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom)
arbetar aktivt med bedémningar som leder till god omvardnad och ¢kad livskvalitet for
personer med kognitiva sjukdomar. Uppfdljningar av registreringar visar pa minskade
symptom.

Enheten har samverkat med forvaltningens dietister for béttre nutrition hos boende. Arets
nattfastematningar har visat ett bra resultat och ligger under malet pa max 11 timmars
nattfasta. Maltidsobservationer har genomforts och visar pa utvecklingsomraden som enheten
kommer arbeta vidare med 2023.

Avstamning av varje boendes vard och omsorg har skett pa sa kallad teamkonferens. P&
teamkonferensen deltog samtliga medarbetare i teamet samt chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Inom vard- och omsorgsboenden ska strukturerade 2022-02-10 2022-12-31
nattfastematningar genomforas for att sakerstélla att tiden for
ofrivillig nattfasta inte dverstiger de rekommenderade 11 timmarna.
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Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre far sina grundlaggande behov tillgodosedda och &r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella vardegrund ska ligga till grund for den
aldres delaktighet och sjalvbestammande. Utifran intresse och funktionsférmaga ska den aldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den dldre ar delaktig och har sjalvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och man far en likvardig aldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjalvbestammande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och dnskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ar fortsatt gott.

Den aldre har latt att fa kontakt med bade utférare och bestallare.

Inom vard- och omsorgshoende &r den aldre n6jd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgshoende.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel aldre som upplever 75 % 75 % 2022
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

. E}f Vard- och 72 % 86 % 63 % 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

Analys
Enligt individuppféljning ar 90% nojda med de aktiviteter som erbjuds.

® ¢ vadoch 87 % 93 % 75% 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever ett varierat utbud av aktiviteter och kultur.
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Analys

Under sommaren och hosten har de som 6nskat kunnat aka pa utflykter i grupp till bade
naturomraden samt museum. Boende har deltagit i specialvisningar pa bade Nationalmuseum
och Moderna museet. Aktivitetsutbudet justeras utifran boendes mojlighet att delta och utifran
enskilda 6nskemal.

Enhetsmal: Boende pa Alstromerhemmet ar delaktiga och utévar sjalvbestammande
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad med sjalvbestammande
och delaktighet.

Analys

Enligt individuppfdljningen upplever 84% av boende att de kan paverka hur hjalpen
genomfors. Samtliga boende har utsedd kontaktperson som ansvarar for att boendes 6nskemal
och behov tillgodoses. De ansvarar ocksa for kontakt med anhdriga. Vid uppféljning av
ndjdhet med aktiviteter svarade en majoritet att de var ngjda. Aktivitetsansvariga anordnar
aktiviteter utifran onskemal fran boende till exempel anordnades en vinprovning med vin fran
en boendes vingard.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att medverka till att skapa forutsattningar for att
alla, oavsett alder, kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillnérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hélsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
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Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstéallda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jamstallt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsattning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna mdtesplatserna for vuxna och aldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfdljning av foreningsstoden sakerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och &ldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds ar tillgangliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar ar engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljé- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsatter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéandningen av plast
ska fasas ut sa langt som det gar i verksamheterna. Matsvinn som uppstar ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjanster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
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energieffektiva produkter. Arbetet med att kartlagga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiférbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
varmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvéndningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som anda uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hdmtstéllen med matavfallsinsamling okar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvands i forsta hand vid inkép och avyttring av mébler och inventarier.

Minskad exponering och tkad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Enhetsmal: Alstromerhemmet bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att n& nAmndens mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten mater matsvinn 2022-02-04 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvandas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och namndniva genomfors manadsvis.
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Medarbetarnas delaktighet ar nddvandig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgarder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppféljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvéantat resultat

Namndens budget &r i balans och forvaltningen sékerstaller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifran behov.

Prognossakerheten ar god och atgarder vidtas vid behov.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten har per december 2022 en budget i balans.

Analys

Regelbunden uppféljning i samverkan med ekonomifunktion har lett till battre foljsamhet till
budget. Bokslut visar pa budget i balans for 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Uppfylls delvis

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor 2021
v Aktivt Medskapandeindex 78 74 83 83 2022

Analys

Arsmélet har inte uppnétts helt men har forbattrats fr&n féregdende &r. Enheten arbetar aktivt med att inkludera medarbetare
i enhetens beslut och utvecklingsarbete samt i de fragor som ror arbetsmiljo. Handlingsplaner utifran
medarbetaundersokning har tagits fram i samarbete med alla medarbetare.

v Sjukfranvaro 10,7 % 5,8 % 11,5% 9,4 % 10 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Utfallet ligger 0,7 % under malvarde. Plan for 6kad frisknarvaro kommer att tas fram for nastkommande verksamhetsar i
samarbete med HR avdelning.

v Sjukfranvaro dag 1-14 3,04 % 2,45 % 3,13% 3,1% 29% Tas fram VB 2022
av
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor 2021
namnd/s
tyrelse

Analys

Utfallet ligger mycket nara malvarde. Skillnaden ar 0,1%. Enheten uppmuntrar uttag av friskvardsbidrag samt foljer
sjukfranvaro i samverkansgrupp.

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hélsosam arbetsmilj6

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifran personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och narvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas férmaga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssatt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mojliggora och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tilldtande och halsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, ar fortsatt en utmaning for férvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbattringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprattas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krankande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
dversyn och forbattring av évergripande rutiner och 6kad kunskap ska sakerstalla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dar medarbetarna kanner delaktighet och engagemang och i hégre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutévande och om
nagon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett langsiktigt stod finns. Forvaltningen ar fri fran diskriminering,
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krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrdrligheten och sjukfranvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hdg andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
[ ] Andel medarbetare inom 72 % 86 % 72 % 2022

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare som 88 % 97 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Periodens utfall ligger ndgot under malvarde. Enheten informerar varje ar alla medarbetare om policy for diskriminering,
kréankande séarbehandling, trakasserier och repressalier.

. Ledarskapsindex 81 94 80 2022

Enhetsmal: Pa Alstromerhemmet arbetar ledare och medarbetare tillsammans for en
inkluderande och halsosam arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Analys

Under aret sker motesforum som APT, avdelningsméten och medarbetarsamtal. 1 dessa forum
uppmuntras hog delaktighet och ledning sékerstéller att alla medarbetare kommer till tals.
Arbetsplatsombud finns for att féra medarbetarnas talan i avsedda moéten. Vid
schemaforandring fanns representanter fran alla avdelningar med vid arbetet. Nattens
arbetstidsforkortning skedde enligt nattgruppens 6nskemal.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart
och innovativt

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de férvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhallsservice med stockholmarnas basta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dar resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att frdmja innovativa miljéer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssétt. Som stod i forandringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsnamnder uppmuntras for att lara av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stoédjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och valfardsteknik
som syftar till att starka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstalldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
I6sningar.

Verksamheterna har en tillatande miljo dar engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstalldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att namndens verksamheter
erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar systematiskt med utvecklingsarbete dar
medarbetarnas erfarenhet tas tillvara.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet utvecklar verksamheten tillsammans med alla medarbetare. Fokus for
forbattringsarbete och utveckling ar nytta for boende och battre arbetsmiljé for medarbetare.
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Analys

Enheten arbetar systematiskt med handledning dér hela teamet bidrar med egna erfarenheter
for att forbattra samarbete och arbetsmiljo med malet mer nojda boende och anhériga.

Strukturerade reflektionstillfallen har erbjudits alla medarbetare med reflektionshandledare
utifran olika teman till exempel samarbete, vardegrund, meningsfullhet i arbetet samt
stresshantering.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroller och analys av resultat (enligt arshjul) och atgérder utif_(én dessa ligger till
grund for det forandrings och utvecklingsarbete som sker under aret. Aven samtal med den
enskilde samt boenderad ger underlag for kvalitetsutveckling.

Synpunkter och avvikelsehantering ger underlag for verksamhetsutveckling. For aret har tre
klagomal inkommit som berdrt bland annat informationséverforing. Dessa har lett till atgarder
inom enheten. Analys 6ver klagomal visar pa att grunden oftast &r bristande information eller
misstolkning av information.

Enheten har upprattat 31 avvikelser for perioden och dessa &r av olika kategorier dér ingen
kategorityp ar hogre representerad. Alla avvikelser har behandlats och analyserats i enhetens
kvalitetsrad som bestar av representanter fran alla avdelningar samt yrkeskategorier.
Kvalitetsradets arbete har upplevts som givande av deltagarna. Inga Lex Sarah rapporter som
utgjort missforhallande &r inrapporterade for aret.

Fyra tillbud och sju olycksfall samt tva arbetssjukdom &r inrapporterade i IA. Dessa har
utretts och behandlats i enhetens samverkansgrupp.
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