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Inledning

Enheten uppdrag

Enheten for personer med funktionsnedséttning utreder och foljer upp behov av stédinsatser
som harror fran fysiska, neuropsykiatriska eller kognitiva funktionsnedsattningar for barn,
ungdomar och vuxna mellan 0-65 ar. Enheten har i januari 2023 440 individer aktuella for
insatser med 690 antal insatser. Malséttningen med stodinsatser till personer med
funktionsnedsattning ar att de ska kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde utifran en helhetssyn pa behov och
forutsattningar med respekt for integritet och sjalvbestdammande. Enheten har &ven i uppdrag
att uppmarksamma och erbjuda stod kopplat till annan social problematik sa som exempelvis
missbruk och vald i nara relation.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av 12 medarbetare; atta bistandshandléggare, en administrativ assistent, en
kontaktsekreterare, en bitradande enhetschef samt en enhetschef. FOr att samtliga medarbetare
ska kunna vara med och bidra till verksamhetens syfte och mal tar vi fram verksamhetsplanen
gemensamt. Darefter sakerstaller vi att alla ar inforstadda med innehallet genom att
tillsammans ga igenom den slutliga versionen av verksamhetsplanen och i samband med detta
lagga upp planen for arets arbete.

Utvecklingsomraden 2023

Enhetens 6vergripande mal har inte forandrats fran féregdende ar. Under aret kommer
enheten gora en organisationsforandring som innebar att enhetens inkommande telefonsamtal
kommer att ga via Kontaktcenter Funktionsnedsattning pa Serviceforvaltningen. Férandringen
syftar till en vég in i staden, okad tillganglighet och likstéllighet i informationen fran staden.
Forandringen forvantas dven bidra till 6kad arbetsro for bistandshandlaggarna.

For att na vara mal for 2023 planerar enheten att anvanda metodutvecklingen effektivt kopplat
till vara mal och ataganden. Vi ser dven éver handlaggningsprocessen for att effektivisera och
skapa forutsattningar for ett kvalitativt arbete.

Ledarskapsidé

Enhetschefens ledarskapsidé dr att driva en verksamhet av god kvalitet dér alla medarbetare
och chefer kanner ett gemensamt ansvar for att uppna detta. For att skapa en miljo och kansla
av delaktighet valkomnar jag idéer och synpunkter samt genomfoér dessa som bidrar till
enheten utveckling. Det &r dock viktigt att allt utvecklingsarbete har en tydlig koppling till
grunduppdraget. Social trivsel pa arbetet &r viktigt och enheten har idag en trivsam och
hjalpsam kultur vilket behéver forvaltas och uppratthallas.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

i 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behdver.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det férebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forsékra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska

samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.
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Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sakerstélla att alla medarbetare har gatt

webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om sexuell

exploatering av barn, prostitution och méanniskohandel.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen drenden déar fragor om

vald stalls.

Socialtjanstavdelningen ska genomfora workshop for socialtjanstens 2023-01-01 2023-12-31

myndighetsutdvande verksamheter samt enheten for prevention och
familjebehandling i syfte att utveckla arbetet med att motivera valdsutdvare
att ta emot stod.

Enhetsmal: Enhetens brukare lever ett liv fritt fran vald

Forvantat resultat

Alla enhetens brukare som utsatts for vald i nara relation uppméarksammas

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA

Arbetssatt

Handlaggarna anvénder sig av FREDA-kortfragor vid enskilda moten med brukare. Materialet
for FREDA-kortfragor inleds med en beskrivning om vad vald ar och hur det kan yttra sig.
Denna information delger handlaggaren brukaren innan hen staller FREDA-fragorna.
FREDA-fragorna ar ocksa informativt utformade. Fragan om fysiskt vald beskriver till
exempel olika former av fysiskt vald osv.

| de fall handlaggaren far kannedom om en brukare som ar utsatt for vald, eller utévar vald i
ndra relation ska hen informeras om att det finns stod att fa. De som utsatts fér vald i nara

relation erbjuds ett samordnat individuellt stod och de som ut6var vald erbjuds majlighet att
fa stod i att bryta sitt beteende. Beroende pa situationen kan stodet ges antingen av enhetens
handlaggare, av de specialister som finns tillgangliga pa forvaltningen eller av medarbetarna
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pa forvaltningens dppenvardsenhet Relationsvaldscenter innerstaden.

FREDA-fragorna finns dven som pictogram for de brukare som behéver anpassad
kommunikation.

Alla medarbetare deltar i relevanta uthildningar i &mnet under aret sa som webbkurs om
hedersvald samt webbkurs om sexuell exploatering och méanniskohandel. De som inte gatt
grundutbildning i FREDA ska gora det. Alla medarbetare ska under varen aven delta i en
heldagsforelasning om valdsutévare genomfard av RVCI.

Resursanvandning

Tva medarbetare ar resurspersoner inom omradet vald i néra relation. Resurspersonerna deltar
pa forvaltningens resursmaéten for vald i nara relation som sammankallas av
verksamhetscontroller. Resurspersonerna ska finnas som ett stod for enhetens medarbetare nér
vi arbetar med arenden dar det forekommer vald. De &r dven ansvariga for
omvarldshevakning och att aterfora kunskap till arbetsgruppen. Resurspersonerna pa enheten
ar aven ansvarig for att halla i metodtiden tillsammans med bitr chef nér temat ar vald i nara
relation.

Uppfdljning

Enheten kommer under hdsten genomfdra en kollegial aktgranskning i syfte att undersoka
huruvida enhetens brukare har fatt fragor om valdsutsatthet.

Enheten kommer under varen folja upp om alla medarbetare gatt grundutbildningen i
FREDA-kortfragor samt webbutbildningar i hedersvald samt sexuell exploatering och
manniskohandel. Alla medarbetare ska delta pa en forelasningsdag

Utveckling

Socialforvaltningen kommer under éret arbeta med att ta fram material och arbetssétt i syfta
att mojliggora samtal om valdsutsatthet med barn. Enheten kommer aktivt folja detta arbete
och implementera de arbetssétt som Socialférvaltningen presenterar.

Enheten kommer arbeta med att hitta metoder for att mojliggora enskilda samtal med
brukarna for att kunna stialla FREDA-fragorna. Pa de flesta moten med enheten brukare deltar
foretradare, anhdriga och/eller omvardnadspersonal. Detta dr en utmaning da det enligt
statistiken ofta ar dessa personer som &r valdsutdvarna for enhetens malgrupp.

Under aret kommer genomgang av enhetens rutin avseende vald i nara relation att bli en del
av checklista vid introduktion av nya medarbetare.
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera satt for att ingen ska lamnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomférandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersékningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sérskild fokus ligger pa fragor om kognition och lagaffektivt
bemotande. Forvaltningen fortsatter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
psykiska halsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se 6ver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéder.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal
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Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kunskapshojande insatser om samtal med barn till féréaldrar som har 2023-01-01 2023-12-31

funktionsnedsattningen

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31

brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare

undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31

sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur véal barnrattsperspektivet ar 2023-01-01 2023-05-31

implementerat i respektive verksamhet.

Utreda om fragor om fysisk aktivitet och halsa kan stéllas vid uppféljning av. 2023-01-01 2023-05-31

insatser inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Enhetsmal: Barnratt praglar arbetet pa enheten

Forvantat resultat

Barnréattsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys gors innan beslut fattas nar en vuxen som lever med barn ar aktuell pa
enheten eller nar det i ett barndrende finns syskon att ta hansyn till.

Arbetssatt

| samtliga utredningar som ror insatser som riktar sig till barn ska barnréttsperspektivet vara
utgangspunkten. Att ha ett barnrattsperspektiv innebér att handlaggaren vid varje beslut som
ror ett barn ska beakta att barnets rattigheter enligt barnkonventionen tagits tillvara. Att sa har
skett ska dokumenteras i utredningen under bedémningsdelen.

Nar en vuxen blir aktuell inom enheten ska handlaggaren alltid fraga om hen har barn
alternativt lever med andras barn. Svaret ska darefter dokumenteras i den enskildes utredning.
| de fall den vuxne har barn eller lever med barn ska handlaggaren innan beslut fattas i arendet
gora en barnkonsekvensanalys. Detsamma géller i barndrenden dér det finns syskon med i
bilden. Barnkonsekvensanalysen &r en del av beslutsunderlaget. Det som ska utredas och
bedémas ar hur beslutet kan komma att paverka barnets rattigheter. Barnkonsekvensanalyser
tas upp vid behov pa handlaggarnas gemensamma arendedragningar som ett led i en larande
process samt for likstallighet och rattssakerhet.

Barnratt kommer vara ett tema pa enhetens metodmaoten under aret.
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Resursanvandning

Enheten har tva barnombud pa vars uppdrag ar att ta ett extra ansvar i att lyfta fragor gallande
barnratt och barnperspektiv. De omvarldsbevakar omradet och aterfor kunskap till gruppen.
De har ett extra ansvar i att bidra till enhetens utveckling tillsammans med metodutvecklaren
vid metodmaoten med tema barnratt. En metodtid under varen kommer agnas at
barnkonventionen.

Medarbetare pa enheten deltar i relevanta utbildningar kopplade till barnratt under aret.

Uppfoljning

Enheten kommer dven genomféra en kollegial aktgranskning hdsten 2023 dar vi ska
undersoka huruvida vi skrivit om barnréttsperspektivet och/eller barnkonsekvensanalyser i
vara utredningar som ror barn.

Enheten for statistik kring barns delaktighet som genereras till avdelningsniva.

Utveckling

Under aret implementerar enheten arbetssétt att aterkoppla till barn efter avslutad utredning
med hjalp av aterkopplingsbrev till barn som &r framtagna av Socialférvaltningen. Arbetet
med aterkoppling syftar till att 6ka barns delaktighet i utredningsprocessen. Detta kvarstar
som ett utvecklingsomrade fran féregaende ar.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning och insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

Handlaggningen sker pa ett rattssakert satt utifran radande lagstiftning och rattspraxis

Enhetens brukare ar delaktiga under utredningen och vid utformade av insatser

Arbetssatt

For att sakerstalla att den enskilde far en réattssaker handlaggning ar det viktigt att hen kanner
sig delaktig och far komma till tals under utredningsforfarandet. Den enskildes beskrivning av
behovet som foranleder ansokan samt mal med insatsen dokumenteras i utredningen.
Handlaggaren anpassar bemotandet med hénsyn till den enskildes funktionsnedséattning eller
om hen talar ett annat sprak. Om den enskilde inte har formaga att framfcra sina asikter ska
hens installning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat satt. Detta kan exempelvis ske
genom att handléggaren pratar med den enskildes foretradare, anhdriga eller med utférare av
redan pagaende insatser. Om den enskilde inte kan framfora sina asikter sjalv ska anledningen
till detta beskrivas i utredningen.

Utifran den enskildes personliga mal med insatsen formulerar handlaggaren ett uppdrag till
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utforaren genom en tydlig bestélining som ska mojliggéra en tydlig genomférandeplan. Den
enskilde gors delaktig genom att handldggaren planerar insatsen tillsammans med hen innan
bestéllningen formuleras och skickas till utforaren.

Vid uppfoljning av beviljade insatser sakerstaller handldggarna att insatsen utforts enligt
bestéllning och sakerstélla att brukaren kan uttrycka synpunkter pa utféraren och insatsen.
Bestallningen ska vara aktuell, tydlig och forankrad hos bade brukaren och utféraren. En val
utford uppfoljning sakerstaller god kvalitet av insatsen samt ger goda resultat for brukaren.

Enheten uppmarksammar utférare som avviker genom att leverera stod av bristande kvalité i
enlighet med avtalet de tecknat med Stockholm stad alternativ Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. | de fall utféraren inte genast vidtar atgarder eller i de fall avvikelsen &r
av allvarlig natur informerar enheten stadens centrala upphandlingsenhet.

Resursanvandning

Medarbetarna har en god kunskap gallande lagstiftning och rattspraxis. De tar ansvar for
sékerstélla att de tar del av eventuella &ndringar genom att ta soka kunskap och nya domar i
JP (sOksida for domar) samt deltar i utbildningarna for rattspraxis som anordnas av
Socialforvaltningen arligen.

De beslut som 6verklagas pa enheten och gar till Forvaltningsratten eller Kammarratt for
avgorande lyfts pa metodmaten nar beslut kommit. Detta bidrar till ett larande pa enheten
oavsett om ratten gatt enheten for eller emot. Under metodméten tas dven externa
prejudicerande domar upp for diskussion och larande.

Uppfoljning

Alla avslagsbeslut registreras i systemet som ett 6vrigt beslut. Pa detta sétt blir det sokbart och
det ar majligt att arligen ta fram en strukturerad statistik 6ver antal avslag, antal 6verklagade
beslut samt utfall i ratten. En sammanstéllning av dess genomférs forsta gangen under varen
2023. Utifran resultatet kan enheten satta upp mal for kommande ar samt gora analyser.
Enheten stravar efter att majoriteten av avslagsbesluten 6verklagas av den enskilde samt att
enheten ska fatta beslut i enlighet med lag och praxis och darfor ar malet att en majoritet av
domarna doms till enhetens fordel. Analysen ska dven innefatta vilken insats domarna avser
vilket kan leda till att enheten synliggor utvecklingsomraden om flera domar av samma insats
gar enheten emot. Resultatet fran varens sammanstallning kommer jamféras med en
sammanstallning i samband med verksamhetsberattelsen.

Huruvida den enskilde har haft mojlighet att framfdra sina synpunkter och mal ska undersokas
via aktgranskning utférd som ett samarbete med Stockholms universitet. Studenter fran
socionomprogrammet genomfor en aktgranskning under vintern 2022-2023. Aktgranskningen
ska undersoka om en annan &n den som skrivit utredningen kan lasa sig till vad den enskilde
har for synpunkter och mal och i det fall det inte framgar ska det beskrivas varfoér. Enheten
forvantas fa resultatet under tidig var 2023. Resultatet av denna aktgranskning kommer vara
grunden for en ytterligare aktgranskning under 2023.
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Enheten arbetar med kvalitetsutveckling kopplat till bestéllningar. Enheten genomforde en
enkatundersokning under varen 2022 dar enkéten skickas till namndens kommunala utférare
for att undersoka hur kvalitativa utfGrarna ser att enhetens bestallningar ar. Enheten planerar
att gora en uppfoljande enkat under varen 2023 for att se om enhetens utvecklingsarbete med
bestéllningar har haft effekt.

Utveckling

Enheten samverkar med de kommunala utférarna for att utveckla uppféljningsmaten,
bestallningar och genomfarandeplaner for att sékerstalla att brukarna ar delaktiga och far
insatser av god kvalitet.

Enheten kommer under varen utreda hur vi kan anvanda oss av brukardelaktighet i syfte att
Oka delaktighet samt utveckla enheten.

Enheten ska under varen utreda hur vi kan stélla fragor om fysiska aktivitet och halsa till
brukarna for att belysa vikten av halsoframjande aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.
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Verksamheterna ska kartlagga vilken anvéandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket 6kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nodvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt s som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dér transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten resor och transporter ar klimatsmarta och effektiva

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst

Arbetssatt

Medarbetare inom enheten reser i forsta hand kollektivt vid tjansteresor. Vid langre strackor
valjer enheten att resa med tag. Enheten féljer stadens resepolicy.

Uppfoljning

Vid uppféljning pa annan ort diskuteras lampligt transportmedel i arbetsgruppen.
Finns behov av resa med annat transportmedel fattas detta beslut av chef.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

; 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans

Arbetssatt

Samtliga bistandshandlaggare deltar varje vecka pa gemensamma arendedragningar
tillsammans med bitradande enhetschef for att sakerstalla likstalliga beslut pa ansokningar dar
beviljad insats motsvarar faktiskt behov. Bistandshandlaggarna ar kostnadsmedvetna i

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 15 (23)

samband med beslutsfattande och verkstéllande av insatser och anvander sig i forsta hand av
utforare inom stadens LOV-anslutna verksamheter. Vid uppfoljningen av beviljade insatser
sakerstaller bistandshandlaggarna att brukaren far de insatser enheten bestallt.

Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de dverensstammer med
bestalld och utford insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av beloppet.

Enheten har en placeringsfil dar alla insatser finns med och kostnaden ar exakt berédknad per
manad. Det bidrar till en saker kontroll av fakturor. Placeringsfilen dkar &ven medarbetarnas
insyn i vad varje insats genererar for faktisk kostnad da den anvénds vid individuella
arendegenomgangar tillsammans med chef.

Den ekonomiska prognosen redovisas for medarbetarna pa varje APT for att de ska ha en god
kannedom om enhetens ekonomiska utveckling. Enheten kommer kontinuerligt under aret
arbeta med en atgardsplan for att minska underskottet. Under ett APT i borjan av aret bjuds
enhetens ekonomikontroller in for en genomgang av det kommande arets budget.

Foregaende ar paborjades en 6versyn av individuella avtal vid placeringar utanfér LOV med
syfte att forhandla ner priserna. Arbetet med individuella avtal kommer fortsatta under aret.
Enhetschef ansvarar for upprattande av avtal och férhandling av pris.

En handlaggare pa enheten kommer under aret ha som uppdrag att félja upp brukare med
individ avtal placerade utanfor Stockholm for att sékerstélla kvaliteten men dven folja upp om
enheten far den kvalitet for brukarna som avtalet géller.

Uppfoljning

Enhetens chefer och administrativa assistent har manadsvisa ekonomiuppfoljningar med
ekonomicontroller for att félja enhetens kostnader och fora en dialog kring vilka atgéarder som
kan/bor vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.

Utveckling

Under aret kommer enheten ha fokus pa att 6ka kunskapen hos handlaggarna om hur enhetens
budgetarbete bedrivs. Detta sker genom att gruppledare i storre utstrackning anvander
placeringsfilen vid arendeavstamningar med handladggarna. Varje handlaggare kommer &ven
under aret delta vid en manatlig ekonomiuppféljning tillsammans med chefer, administrator
och ekonomicontroller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas delaktighet enhetens ekonomi 2023-01-20 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som énskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstallningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal
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; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 80 % Ar

arbetsplats

Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 100 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,

sexuella trakasserier och repressalier

Ledarskapsindex 87 Ar

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
samt till en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva

AMI oOkar (i jamforelse med 2022)

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for sin utveckling genom att komma med forslag pa
kompetensutveckling for att utvecklas i sin handlaggarroll pa enheten. Det kan vara behov av
Okade kunskaper kring en specifik insats, funktionsnedsattning eller annan social problematik.
Medarbetare tar ansvar pa enheten genom att lyfta fragor, synpunkter och férslag angaende
arbetsmiljon med chef. Medarbetarna informerar chef om deras behov av stod. Medarbetare
fyller varje manad i arbetsmiljomatningen.

Bitradande enhetschef har en gang per manad mote med respektive handlaggare for att
gemensamt ga igenom deras drenden samt arbetsbelastning. Vid detta méte far handlaggaren
tillfalle att prata om hur hen ligger till samt hur den kommande manadens arbete ska laggas
upp. Vid behov kan bitradande enhetschef ge handlaggaren stod i hur arbetet ska prioriteras
samt vilka eventuella atgarder som ska vidtas om arbetsbelastningen visar sig vara for hog.

En gang per kvartal deltar enhetschefen vid drendegenomgangen. Vid de tillfallena diskuteras
arbetsméangden samt den fysiska och sociala arbetsmiljon. Medarbetaren har med sitt underlag
fran arbetsmiljomatningen som hen har fyllt i varje manad. Den anvands genom att man
tillsammans tittar pa hur arbetsmiljon har varit under en tremanadersperiod.
Arbetsmiljomatningen innehaller en skattning av medarbetarens arbetsbelastning, maende och
socialt arbetsklimat.

Avstamningar med administrativa assistenten och kontaktsekreterare sker manadsvis med
enhetschef.

Enheten kommer under aret arbeta med Aktivt medarbetarskap. Det ar ett utbildningsmaterial
som kommer presenteras pa APT under aret. Materialet utgar fran olika teman och innehaller
en film samt diskussionsfragor.
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Enhetens medarbetare anvander sig IA (incidentrapporteringssystem) vid eventuella olyckor
och tillbud. Vid en 1A anmélan utreds och hanteras handelsen av chef.

Enhetens chefer bidrar till transparens genom att delge medarbetarna aktuell
verksamhetsinformation I6pande pa APT.

Enhetschefen kallar till ESVG som &r en del av Kungsholmens lokala
samverkansoverenskommelse och samverkanssystem och utgor &ven en skyddskommitté.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen ar
att ge medarbetare majlighet till reflektion och diskussioner géllande drenden och fa stod och
tips fran en extern part. Handledningen bidrar &ven till att 6ka samhérigheten i gruppen.

Uppfdljning

Uppfdljningen av medarbetares arbetsmiljo sker I6pande i och med att de skattar sin
arbetsmiljo varje manad samt var tredje manad delger underlaget till enhetschef. Skattningen
bestar av tre omraden, arbetsbelastning, maende och socialt arbetsklimat. Varje medarbetare
tar &ven ansvar for att uppmarksamma chefer pa brister i sin arbetsmiljo I6pande for att
mojliggora for chef att tillsammans med medarbetare kunna vidta atgarder vid behov.

Uppféljning av medarbetarnas arbetssituation sker arligen genom medarbetarenkaten samt
medarbetarsamtalet.

Socialtjanstavdelningen kommer under 2023 inféra en esmaker enkédt som syftar till att mata
medarbetares arbetsbelastning.

Utifran medarbetarenkéten skrivs en handlingsplan som f6ljs upp under aret.

Chefer ansvarar for att hantera inkomna IA rapporteringar och folja upp dessa.

Utveckling

Socialtjanstavdelningen kommer under varen ta fram avdelningsgemensamma rutiner for
sjukfranvaro och tidiga samtal.

Under 2023 kommer IA rapporter vara en staende punkt pa APT for att informera
medarbetarna nér det har inkommit nya samt som en paminnelse att géra anmalningar i 1A vid
behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen tar fram en avdelningsgemensam rutin for 2023-01-20 2023-06-30
sjukfranvaro och tidiga samtal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och dvning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa valfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sékerstalld
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna foér dataskydd och informationssakerhet.
Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.
Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifran RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Krisplanen ar uppdaterad.

Arbetssatt

Enhetens risk- och sarbarhetsanalys uppdateras under 2023. Alla medarbetare genomfor den
grundldggande utbildningen i informationssakerhet samt dataskydd.

Enheten har genomgang av information och kunskap kring hur en kan upptacka och agera pa
valfardsbrott och otilldten paverkan pa APT. Krisplanen revideras av enhetschef under hosten
2023. Den reviderade krisplanen presenteras for medarbetare pa APT.

Uppfoljning

Krisplanen foljs upp under hosten 2023 och presenteras for medarbetare pd APT. Till T2:an
ska enheten ha sakerstéllt att alla medarbetare genomfort den grundldggande utbildningen i
informationssékerhet och dataskydd. Under varen 2023 ska information om vélfardsbrott
tagits upp pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
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tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enhetens verksamhet har ett jamstalldhetsperspektiv

Forvantat resultat

Enheten undersoker insatsen ledsagarservice utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Arbetssatt

Enheten kommer under 2023 undersoka huruvida det férekommer skillnader i antalet
beviljade timmar ledsagning utifran kon. Enheten gor det med hjalp av placeringsfilen dar
samtliga enhetens insatser ingar och dar det gar att sortera pa man och kvinnor.
Resursanvandning

Enheten placeringsfil dar alla insatser ingar gar att sortera efter konstillhorighet. Detta medfor
att det gar att plocka fram tillforlitlig statistik.

Uppfdljning

Enheten tar fram statistik fran 2023 samt 2022 i samband med VB for att jamféra om det skett
nagon forandring mellan aren. Vid uppfoljning vid VB kommer eventuella skillnader kopplat
till kén analyseras.
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Utveckling

Enheten kommer under ater utveckla ett underlag dar vi kan analysera statistiken samt félja
resultatet fran ar till ar.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023

Ovrigt
Kvalitet

Enheten stravar efter att driva en verksamhet av god kvalitet med brukarna i fokus. Enheten
kommer under éret att utreda olika former for brukardialog i syfte att utveckla verksamheten
efter brukarnas behov.

Synpunkter och klagomal

Nar enheten far information om att brukare eller annan har synpunkter eller klagomal att
lamna géllande enhetens verksamhet &r enhetens medarbetare och chefer alltid behjalpliga
med att hjalpa de formulera synpunkten eller klagomalet och delger enhetens chefer som ska
ge den enskilde ett skriftligt svar. Enheten kan se att inkomna klagomal under aret 2022 &r
lagt. Darav kommer enheten under aret utreda hur vi sakerstaller att brukarna far information
om hur de ska ga tillvaga fro att inkomma med synpunkter och klagomal. Exempelvis infora
att blanketten for synpunkter och klagomal alltid ges till brukare vid ett forsta méte pa
enheten. De synpunkter och klagomal som inkommer analyseras i syfte att synliggéra om det
finns anledning att utveckla arbetssattet pa enheten.

Bemdtandefragor

Enheten vill belysa vikten av att alla Kungsholmens invanare ska kanner sig val bemétta vid
kontakt med enheten. Ett satt att 6ka tillgangligheten &r att enhetens telefoner fran varen 2023
kommer ga via Kontaktcenter funktionsnedsattning. Detta medfor att de som ringer alltid
kommer komma i kontakt med en handlaggare som manga ganger kan hjalpa dem med deras
arende. Enhetens medarbetare och chefer har ofta telefonen bortkopplad stora delar av dagen
da de sitter i méten. Vill inringaren ha kontakt med nagon pa enheten kommer enheten fa
information om det och ha en aterkopplingstid pa 48h. Vid bradskande arenden kommer
kontakt tas snarast mojligt.

Under varen 2023 ska alla enhetens medarbetare delta i en forelasning om kognitionslara som
syftar till att 6ka kunskapen om olika sétt att kommunicera med brukare med brister i sin
kognition. Syftet med foreldasningen ar att utveckla vart satt att bemota vara brukare,

Systematiskt kvalitetsarbete
Enheten kommer under aret arbeta aktivt med de synpunkter och klagomal som inkommer till
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enheten. Enheten kommer att anvande de i larande syfte genom att lyfta de pa gemensamma
moten.

Enheten uppmanar medarbetare och chefer att synliggdra eventuella brister i enhetens
verksamhet i syfte att utveckla verksamheten till det battre. | de fall blir aktuellt att géra Lex
Sarah pa var verksamhet ska det inte ses som ett nederlag utan som en mojlighet att ta fram
arbetssatt som ska undvika brister framover.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for prevention och familjebehandlings uppdrag ar att bidra till en gynnsam
utveckling for barn och unga pa Kungsholmen genom att starka foraldrar i sitt foraldraskap,
samt att verka for att Kungsholmen &r en trygg plats. Enheten har dven som uppdrag att
erbjuda attraktiva, trygga och jamstallda fritidsaktiviteter med syfte att starka ungdomar och
framja demokrati och jamstélldhet.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, tva faltassistenter, fyra familjebehandlare, en
familjebehandlare med uppdrag att driva det familjecentrerade arbetet, en familjebehandlare
med uppdrag att arbeta med skolfranvaro och en trygghets- och preventionssamordnare.
Fritidsgarden Kuggen bemannas med sérskilt visstidsanstallda.

Utvecklingsomraden 2023

De senaste aren har preventions- och trygghetssamordnarens uppdrag utvecklats och mer
fokus laggs pa det trygghetsskapande arbetet, detta da trygghet ar ett centralt arbete dven
kopplat till prevention. Det centrala i trygghetsskapande arbete ar forebyggande insatser pa
saval individ-, grupp- och strukturell niva. Som en del av det utokade trygghetsarbetet startade
enheten upp effektiv styrning av trygghet 2022. | detta forum, saval som i 6vrigt
trygghetsskapande férebyggande arbete, har faltassistenterna en central roll. Med anledning
av detta ser enheten ett 6kat behov av utokning av antalet faltassistenttjanster.

Enheten har haft en 6kning i antalet beviljade familjebehandlingsarenden. Sedan 2016 har
antalet arenden 6kat med 100 % i jamforelse med 2022 och tjansterna har under samma
tidsspann dkat med 33 %. Enheten ser att denna trend haller i sig och att behovet av
familjebehandling fortsatt kommer vara stort. P4 grund av detta ser enheten ett behov av att
skapa behandlingsformer som mdojliggor mer effektiva och/eller kortare behandlingstider,
detta for att skapa ett snabbare utfléde. Enheten har kopt in en utbildning dar
familjebehandlare tillsammans med en handledare tar fram en metod for detta, anpassat efter
Kungsholmens invanares behov.

Statistik och forskning visar att det finns en ojamlikhet i hur trygghet upplevs baserat pa kon.
Inom Stockholms stad upplever kvinnor generellt sett en storre otrygghet i sitt bostadsomrade
jamfort med man. Resultaten for upplevd trygghet bland invanarna pa Kungsholmen skiljer
sig dock fran resultaten i staden i stort. Kvinnor har i undersokningar uppgivit att de kanner
sig trygga i storre utstrackning an vad man gor. DA trygghet &r ett prioriterat omrade amnar
enheten understka och analysera detta vidare ur ett jamstalldhetsperspektiv, bland annat
genom att genomfora kénsuppdelade trygghetsvandringar under varen 2023.

Ledarskapsidé

Enhetschefens ledarskap praglas av samverkan och dialog samt genomsyras av ett coachande
forhallningssatt. Enhetschefen har en hog tillganglighet och genom deltagande i kontinuerliga
behandlingskonferenser for familjebehandlarna och preventionskonferens dér féaltassistenter,
preventions- och trygghetssamordnare, skolsocionom och foraldraradgivare ingar, ar
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enhetschef stdndigt uppdaterad och nédrvarande.

Alla enskilda medarbetare ska utvecklas genom kompetensforsorjning och pa sa vis uppna
enhetens mal med basta maojliga kvalitet. Det &r enhetschefens uppgift att forsakra att
medarbetarna har mojlighet till detta och att bra forutsattningar finns. Alla medarbetare pa
enheten delaktig gors i hur enhetens mal ska uppnas, pa sa vis framjas innovation,
engagemang och arbetsmiljo.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att barn och unga
som vaxer upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsattningar.
Parklekarna och fritidsgardarna ar trygga, jamlika och jamstallda vilket innebér att alla barn
kan ta del av meningsfulla fritidssysselsattningar. Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10,
minskad ojamlikhet, i Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett satt
som mojliggor analyser géllande skillnader i kon, kdns6verskridande identitet eller uttryck
och funktionsnedsattning. Detta for att 6ka jamlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna.

Forvaltningen utvecklar sina fritidsgardar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids-
och ungdomsgardar. Under 2023 kommer forvaltningen medverka i arbetet med att ta fram en
strategi for parklekarna som samordnas av kulturndmnden.

Barn och unga far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gér dem redo att mota
vuxenvarlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar. En
meningsfull fritid framjar langsiktig halsa, larande och sociala formagor. Verksamheterna har
ett tydligt barnperspektiv och barn och unga har mojlighet att paverka sin fritidsverksamhet
och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder pedagogiska och lekfulla miljéer.

Under aret ska utvecklandet av ett fritidshibliotek pa Kungsholmen utredas. Fritidsbibliotek
innebar att barn och unga i omradet far mojlighet att lana sport- och fritidsutrustning for att
prova pa olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Fritidsgardarna utvecklas och har fler besok (jmf ar 2022)
Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse
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Oppna férskolan ar en métesplats for vardnadshavare och barn som inte borjat pa forskola
Barnen pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Barn och unga som besoker fritidsgarden upplever sig vara trygga 95 % Ar
Barn och unga som besoker fritidsgarden ar néjda med utbudet av 85 % Ar
aktiviteter som erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidsgardarna ska anordna aktiviteter som framjar rérelse och social 2023-01-01 2023-12-31
gemenskap saval inomhus som i parker och naturmiljoer.

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter ar attraktiva, trygga och jamstallda for alla
barn och ungdomar

Forvantat resultat

Fritidsgardarna upplevs som en trygg plats (malvarde 95%).
Fritidsgardarna har en jamn konsférdelning bland besokarna.
Enhetens fritidsutbud ar varierade och anpassade efter alla barns behov och férutsattningar.

Arbetssatt

Enheten erbjuder alla barn och ungdomar ett varierat fritidsutbud. For att fritidsaktiviteterna
skall vara tillgangliga for alla barn och ungdomar ar dessa kostnadsfria. Lokaler ar
tillganglighetsanpassade. Det finns kontinuitet i personalgruppen och personal har kunskap i
att skapa en trygg miljo och ett gott bemdtande for alla barn. | syfte att framja och sékra en
trygg miljo anpassas personaltatheten pa fritidsgarden utifran radande situation, for att pa sa
vis kunna stavja eventuell oro och otrygghet bland gardens besokare. For att framja rorelse
och social gemenskap anordnas regelbundet sportturneringar av olika slag, sdsom pingis,
basket, skateboarding och volleyboll, sa val inomhus som i utemiljé. For att enheten ska
kunna leva upp till Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar genomgar
verksamheten en organisationsoversyn som ska vara klar tertial ett.

Stadsdelens fritidsgard Kuggen ar 6ppen for alla barn mellan ak. 6 och ak. 9. Enheten driver
aven HBTQIA+ fritidsgarden Lili, dar arbetssattet ar baserad pa Egaliamodellen. Det &r en
metod med syfte att motverka psykisk ohélsa och bryta socialt utanforskap hos malgruppen
HBTQIA+ ungdomar. Enhetens faltassistenter bemannar denna fritidsverksamhet tillsammans
med féltassistenter frdn Norrmalm och Ostermalm. Fritidsgarden Tre liljor, for barn med
funktionsvariation, bedriver enheten tillsammans med Norrmalm och Ostermalm.

Fritidsaktiviteterna som erbjuds varieras och anpassas med syfte att na ut till prioriterade

grupper sa som flickor, personer med funktionsvariation samt personer som identifierar sig
som HBTQIA+. Dessa aktiviteter tas fram i samrad med respektive malgrupp.
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Resursanvandning

Fritidsgardspersonal sorjer for fritidsgardsaktiviteter for Kuggen, pa paviljongerna pa
Réalambshovsskolan. Faltassistenter bemannar tillsammans med Norrmalms och Ostermalms
faltassistenter fritidsgarden Tre liljor, i Vasastaden och HBTQIA Lili i
ungdomsmottagningens lokaler pa Norrmalm.

Preventionssamordnare foljer upp brukarundersokningar samt bidrar med omvérldsbevakning,
metodstod och informationsspridning om fritidsaktiviteterna.

Uppfdljning

Antal bestkare och konsfordelning foljs upp en gang i manaden och redovisas T1, T2, och
VB. Utbud av aktiviteter, upplevd trygghet med mera foljs upp i brukarenkéter som
genomfors i september manad. Resultatet av brukarundersokningarna redovisas i VB.

Utveckling

Kuggens fritidsgard har en majoritet av besokare som identifierar sig som pojkar (60 %).
Enhetens utmaning och utvecklingsomraden ligger séledes pa att uppna en jamnare
konsfordelning bland Kuggens besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnéamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden, samt utdka
socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behover

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk niva och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
de behover. Socialtjansten arbetar pa flera olika satt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjansten sarskilt folja skolresultaten och satta in insatser dar det behovs for barn och
unga som ar foremal for barnavardsutredningar samt for barn som &r placerade i samhallets
vard. Barn och unga som é&r placerade i samhéllets vard har ofta en samre héalsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppféljningen kring fysisk och psykisk halsa samt tandhélsa for
dessa barn. Socialtjansten ska ocksa sérskilt fokusera pa att sékerstalla delaktighet for alla
barn utifran deras alder och mognad samt sakerstélla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheten.
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Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stdd och
insatser till barn, unga och deras foraldrar. Forvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder skolférelasningar samt rad- och
stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-bistandsbedémda
radgivande samtal med familjebehandlare och olika foraldrastodsprogram.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomfoérs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjanstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande foréldraskapsstodet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska tydliggora faltassistenternas uppdrag mot ett socialt 2023-01-01 2023-12-31
uppsokande faltarbete kopplat till Stockholms standard for socialt faltarbete

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31
sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur véal barnrattsperspektivet ar 2023-01-01 2023-05-31
implementerat i respektive verksamhet.

Enhetsmal: Barn, ungdomar och vardnadshavare far behandlingsinsatser dar barnets
rattigheter och behov tillgodoses

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar &r delaktiga i familjebehandlingen.
Enheten utvecklar sina behandlingsmetoder och foljer upp antalet &renden.
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Arbetssatt

Barn gors delaktiga i familjebehandlingen utifran de mal som ar skapade av familjeenheten.
Efter genomford familjebehandling gors uppfoljning och utvardering i samrad med
vardnadshavare och barn for att sakerstalla att mal och férandring blivit uppfyllt.
Familjebehandlarna har kunskap och kompetens fér en rad olika behandlingsmetoder, som
anvands beroende pa vilka mal som skall uppnas. De mest frekvent anvanda
behandlingsmodellerna &r systemisk familjebehandling och Komet.

For att sakerstalla att familjebehandlingen ar framgangsrik och féljer ett barnrattsperspektiv
inkluderas barnens perspektiv i behandlingen. For att 6ka mojligheten att familjebehandlarna
har en helhetsbild av familjens situation ska hembesok genomfdras. Familjebehandlarna foljer
upp att barnen ar delaktiga och har inflytande i behandlingen, genom samtal med barnen om
deras upplevelse av forandringsprocessen. Utifran barnets berattelse gors en bedémning av
insatsens verkan. Behandlarnas uppdrag ar ocksa att arbeta med redan placerade barn for att
mojliggora en kortare placering och trygg atergang till hemmet.

Information Stodmaterialet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten ska alltid finnas
tillgangligt i enhetens lokaler for att pa sa vis dka tillgangligheten till information och stad.

Enhetens familjebehandlare kommer tillsammans med familjeenheten ha regelbundna méten
for att gemensamt sékerstalla att ratt familjer blir beviljade insatsen familjebehandling samt
for att utveckla arbetssétt.

Enheten fortsatter med implementeringen av arbetssattet ORS-SRS, outcome rating scale-
session rating scale. En bedémningsmetod som maéter forandring i klientens maende. Den
maéter behandlingsalians for att kunna se att behandlingsmetoden ar effektiv.

Under 2023 kommer enheten utveckla en metod for kortare och/eller mer intensiva
behandlingsmetoder, detta for att forbattra in- och utflodet och fa ett mer effektivt
genomflode. Utifran en ny metod sa forvantas drendeantalet 6ka under 2023 jmf 2022.
Enheten stravar efter att sakra kvalitén i behandlingsinsatserna, dels genom att ta fram
uppfdljningsmetoder, dels genom planeringsdagar/metoddagar.

Resursanvandning

Fyra familjebehandlare, Uppféljning FiT ORS-SRS som kdps in arligen.

Uppfoljning

Att familjer som mottar behandling far behandlingsinsatser av god kvalitet sékerstélls genom
matinstrumentet ORS-SRS, dar mats forandring i klientens maende under deltagandet av den
terapeutiska behandlingen. Syftet &r att pa individ- och verksamhetsniva mojliggora
systematisk uppféljning av insatsen.

FOr att sékerstalla att barnréttsperspektivet i familjebehandling f6ljs kommer aktgranskning
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att ske under hosten 2023 som redovisas i VP.

Antal arenden och arendeprocess foljs upp genom regelbundna behandlingskonferenser, samt
arendehandledning for familjebehandlarna. Enhetschef ingar dven i det stadsévergripande
chefsnatverket for dppenvardsbehandling for att sékerstalla kvalitet och en evidensbaserad
praktik.

Uppfoljning av antalet &rende kommer att ske i VB och jamfors med resultatet av antalet
arenden 2022.

Utveckling

Familjebehandlare och bestallarenhet kommer ses regelbundet pa moten for att tillsammans
ga igenom arenden och sakerstalla att ratt familjer beviljas insatsen.

For att sékerstélla att familjebehandlarna har en helhetsbild av familjens situation ar
ambitionen att ett hembesok alltid skall genomforas under behandlingsperioden. Barn har
innan familjebehandlingen blivit informerade om vad familjebehandlingen innebér genom ett
barnanpassat informationsmaterial som tagits fram.

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.
Barn som ar i kontakt med skolsocionom far forbattrad skolgang.

Arbetssatt

Preventions- och trygghetssamordnaren sprider nyhetsbrev och information med preventiv
karaktar som beror foraldrar och foraldrarollen via de arshjulsvisa skolutskick som gors i
samverkan med socialforvaltningen. Féltassistenterna arbetar med riktat faltarbete i skolorna
och gentemot foréldrar genom att sprida information till barn och foréldrar.

Enheten har ett fortsatt uppdrag att verka for en familjecentral eller familjecentrerat arbetssétt,
med syfte att stétta och starka foraldrar i sin foraldraroll. Detta gors genom ett samarbete med
BB-Family, dar en familjebehandlare fran enheten bemannar BB-Family for rad- och
stodsamtal. For foraldrar som inte ar aktuella inom socialtjansten, och har barn mellan 0-20
ar, erbjuds 1-5 rad- och stodsamtal via foraldramottagningen. Foraldraskapsstodet riktas till
foraldrar som vill ha stod med att I6sa svarigheter dér en kortare samtalskontakt anses
tillracklig. Syftet med foraldramottagningen ar att foraldrar i ett tidigt skede ska kunna fa
hjalp i sitt foraldraskap innan svarigheter vaxer sig alltfor stora. Inriktningen for dessa samtal
ar stodjande och radgivande samtal snarare dn behandlande.
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For att starka foraldrars foraldraformaga erbjuds Kometutbildning for smabarnsforaldrar och
tonarsforaldrar. Komet &r ett strukturellt foraldrastédsprogram. For tonarsforaldrar erbjuds
aven ABC-tonar och ABC skolfranvaro som &r ett nagot kortare och mer generellt program i
jamforelse med Komet.

Under 2023 kommer enheten starta ett nytt arbete med foraldraforel&sningar till foréldrar for
barn och ungdomar i arkurs 4 och 7. Arbetet kommer initialt ske pa en skola med mal att
konceptet kan utokas till alla skolor pa Kungsholmen for att pa sa vis na ut till alla
vardnadshavare i stadsdelen. Forelasningarna kommer besta av en serie pa tva forelasningar
med syftet att ge fordldrar strategier och verktyg for att kunna ha en god relation till sitt barn
sd att barnet mar bra och har en fungerande skolgang. Detta ar en generell preventiv insats
som riktar sig till alla foraldrar.

Enhetens preventions- och trygghetssamordnare arrangerar i samverkan med Norrmalms sdf,
Ostermalms sdf och Sodermalms sdf, foraldraforelasningar dar alla vardnadshavare har
mojlighet att anmala sig. Forelasningarna genomfors i februari och ar uppdelat efter aldrar pa
barn; en forelasning som riktar sig till vardnadshavare med barn upp till tolv och en andra
forelasning for vardnadshavare till aldre barn.

Enheten arbetar fortsatt under 2023 med att sprida riktad information till bland annat skolor
och férskolor, samt mer generell information via exempelvis Facebook. Informationen syftar
till att informera om radande trender, aktuella handelser samt sprida kunskap och 6ka
tillgangligheten till enhetens preventiva insatser.

Enheten fortsatter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsocionom.
Skolsocionomen erbjuder stddsamtal som inte grundar sig pa bistandsbedomda beslut, och
anses darfor inte vara av behandlande karaktar utan mer av arten rad och stod i preventivt

syfte.
Resursanvandning

En familjebehandlare/skolsocionom ger unga rad och stéd utifran skolfranvaro
Tva faltassistenter

En preventions- och trygghetssamordnare

En familjebehandlare/foraldraradgivare pa foraldramottagningen

Uppfoljning

Det preventiva arbetet foljs upp I6pande i veckomdten med féltassistenter,
preventionssamordnare och skolsocionom. Arbetet foljs &ven upp via preventionsindex.
Antalet vardnadshavare som genomgatt foraldrastodsutbildningar foljs upp via Plusportalen
och redovisas i T1, T2 och verksamhetsberattelse.

Antalet medborgare som mottar rad- och stodsamtal foljs upp via statistik som redovisas i T1,
T2 och verksamhetsberattelse.

Forelasningsserien for skolor kommer foljas upp via utvarderingar efter varje avslutad
forel&sning.
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Alla insatser utforda av skolsocionomen utvarderas I6pande med en brukarundersékning och
redovisas i T1, T2 och verksamhetsberéttelse.
Utveckling

Forelasningsserien som utfors av enheten och erbjudits till stadsdelens skolor kommer 6ka
tillgangligheten av den generella preventionen for vardnadshavare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forelasning: med kansla for barns sjalvkansla 2023-02-07 2023-02-07
Forelasning; Sa blir du en pratbar vuxen 2023-02-08 2023-02-08

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
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fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstélla att alla medarbetare har gatt

webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om sexuell

exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel.

Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for socialtjanstens 2023-01-01 2023-12-31
myndighetsutdvande verksamheter samt enheten for prevention och

familjebehandling i syfte att utveckla arbetet med att motivera valdsutovare

att ta emot stod.

Enhetsmal: Enheten forebygger och uppmarksammar vald i nara relationer.

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
| alla enskilda kontakter i behandling stalls fraga om valdsutsatthet (malvarde 90 %).

Arbetssatt

Enheten sakerstaller att kompetens kring vald i nara relationer finns bland alla medarbetare.
Alla medarbetare genomgar Stockholms stads webbkurs om mans vald mot kvinnor och vald i
nara relation. Personer som kommer i kontakt med familjebehandlare blir tillfragade om det &r
utsatta for vald. | enhetens lokaler finns tillgangligt material riktat till personer som &r utsatta
for vald.

Alla familjebehandlare pa enheten har kompetens i den evidensbaserade metoden tryggare
barn, som riktar sig till familjer dar vald forekommer eller om risk for vald finns.
Familjebehandlarna har ett ndra samarbete med mottagningsgruppen och familjeenheten for
att pa sa vis kunna erbjuda insatser vid ett tidigt skede.

Faltassistenterna erbjuder Respekt och Sjalvrespekt (RoS), till arskurs 6 i alla skolor. RoS ar
ett forebyggande klassrumsarbete med malet att ge unga verktyg for att i vardagen kunna
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identifiera vad som &r, kdnns och upplevs som okej/inte okej. Det ger ocksa individen och
gruppen motstandskraft att vaga saga nej till negativa stromningar och attityder. Ett annat
syfte med RoS é&r att ge unga ett forum dar de far tillfalle att reflektera och diskutera fragor
kring normer, attityder och gransdragningar.

Faltassistenterna erbjuder Mentorer i valdsprevention (MVP), till alla Kungsholmens skolor.
MVP ar en lektionsserie for skolan, med malet att stoppa och forebygga méans och killars vald.
Elever och larare lar sig att ta ansvar for varandra och saga ifran om de ser eller hor vald och
krankningar.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten

Uppfbljning

Uppfdljning manadsvis for att sakerstalla att fragan om vald har stallts och det foljs upp i T1,
T2 och VB.

Uppfdljning av antalet Ros och MVP som erbjudits och genomférts i T1, T2 och VB.
Utveckling

Preventionssamordnare och faltassistenter sprider information om RoS och MVP for att 6ka
efterfragan och fa storre spridning

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvéndning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
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matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter &tervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt foér minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nodvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.
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Enhetsmal: Enheten ar hallbar och klimatmedveten

Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring milj6 och
klimatpaverkan.

Tjansteresor sker med minsta majliga klimatpaverkan.

All ny belysning i enhetens lokaler &r lagenergiklassad.

Arbetssatt

Enheten ser 6ver och uppdaterar de rutiner som finns och information sprids om dessa pa
APT. Enheten &r 6ppen for nya forslag och arbetssétt for att oka enhetens hallbarhet och
klimatmedvetenhet.

Transporter sker med liten klimatanvandning och enhetens medarbetare transporterar sig
genom gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand. Vid bilkérning anvénds elbil och vid
langre transporter ska tag prioriteras fore flyg om mojligt.

Alla glodlampor i enhetens lokaler byts succesivt ut till lagenergilampor och ansvarig for
inkdp informeras om detta.

Resursanvandning

Stadsdelens miljosamordnare, alla medarbetare pa enheten
Uppfoljning

Uppféljning sker genom information pd APT en gang per ar.
Utveckling

Enheten prioriterar klimatmedvetenhet genom att lyfta och diskutera fragan pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoéer

; o KF:s arsmal S
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter &r halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dér barn, unga och gravida vistas. Miljomaérkta och
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parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berorda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgérder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomraden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald &r sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som ar halsosam och fri fran skadliga
kemikalier.

Forvantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.
Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden ar miljomarkta och parfymfria.

Arbetssatt

Enheten ska anvénda sig av Chemsoft-programmet. Enheten ser regelbundet 6ver alla
kemikalier som enheten nyttjar. FOr att unga personer inte ska komma i kontakt med farliga
kemikalier koper fritidsgarden in produkter som ar miljémarkta och parfymfria.
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Resursanvandning

Inkdpsansvarig och Chemsoft

Uppfdljning
Foljsupp i T1, T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktig och hallbar

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Enheten har en liten och begransad budget vilket innebér att budgeten behdver planeras
noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika aktiviteter som ska genomforas.
Den storsta delen av budgeten ar personalkostnader som ar en fast kostnad.
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For att fa en god inblick i budgeten foljs de centrala och lokala rutiner som finns for inkop,
det som inhandlas ska vara upphandlat och kdps in via Stockholm stads inkdpssystem.

Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med ekonomicontroller och gér prognoser for
aret. Dessa prognoser lamnas in till ekonomicontroller. Enhetschef rapporterar I6pande
avvikelser i prognos mot budget i balans till avdelningschef. For att ha en budget i balans
genomfors lopande insatser vid behov. Budgeten redovisas pa APT for att alla medarbetare
ska kunna ha en inblick i verksamhetens budget och kunna paverka de beslut som kan behova
tas for en budget i balans.

Resursanvandning

Enhetschef i samarbete med ekonomicontrollern, samt alla enhetens medarbetare.

Uppfbljning

Kostnaderna for verksamheten foljs upp noggrant for att sakerstalla effektiv
resursanvandning. Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med controller.
Budget redovisas i T1, T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

i o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Férvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
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arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

i o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 75 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 85 Ar

Enhetsmal: Medarbetare och chef ar engagerade och bidrar till verksamhetens
utveckling och en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensférsérjningsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 80%).
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Arbetssatt

Varje medarbetare forvantas vara delaktig i enhetens arbete och enhetens medarbetare har en
individuell kompetensforsorjningsplan som revideras minst en gang per ar i samband med
medarbetarsamtalet. Kompetensforsorjningsplanen sékerstaller att medarbetarna har réatt
kompetens kopplat till verksamhetens behov.

For att uppna ett gott AMI ska enhetschef ha en hog tillganglighet och regelbunden
uppfoljning av arbetet, saval individuellt som i grupp, for att stétta medarbetarna i det dagliga
arbetet. Avdelningsgemensam enkat i esmaker tas fram déar alla enskilda medarbetare far
besvara fragor gallande sin arbetsbelastning. Vid signaler om en for hog arbetsbelastning
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bjuder enhetschef in till individuellt samtal.

Enheten ska ledas utifran ett situationsbaserat ledarskap, dér chef har hog tillganglighet och
skapar forutsattningar sa att medarbetarna har ratt kompetens och ett forutsagbart arbete. Chef
vaxlar mellan stéttning och styrning utifran olika situationer och uppmuntrar medarbetarna till
delaktighet.

Avrbetet i enheten &r i stdndig fordndring varfor en 6vergripande kompetensforsorjningsplan
finns for att sakerstalla att enheten har ratt kompetens. Planen revideras under 2023.

Enheten har en god introduktion for nyanstéllda med en individuell introduktionsplan. Alla
nyanstéllda blir dven tilldelade en mentor.

Genom enhetens arbetsmiljo, ledarskap och halsoarbete ska enheten ha en 1ag sjukfranvaro.

Enheten ska frdmja en god arbetsmiljo och genomfor darfor gemensamma planeringsdagar
dar medarbetare delaktig gors i enhetens mal och verksamhet. Kopplat till varje APT har
arbetsgruppen en gemensamtrivselaktivitet. Enheten fortsatter att arbeta med aktivt
medarbetarskap pa APT under 2023.

Enhetschef sakerstaller att ingen blir krankt eller sarbehandlad pa sitt arbete, genom att
information kring detta sprids pa APT och fragor stélls i medarbetarenkaten.
Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten, HR-avdelningen, medarbetarenkét och enkat om
arbetsbelastning.

Uppfbljning

Arbetsmiljon och verksamhetsfragor foljs regelbundet upp genom planeringsdagar, APT och
veckomoten. Resultatet fran AMI foljs upp for att veta vilka atgarder som skall vidtas och
redovisas i T1, T2 och VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationsséakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sékerstalld
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna foér dataskydd och informationssakerhet.
Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.
Samtliga enheter ska genomfora kontinuitetshéjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifran RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strombortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Handlingsplan for kris och odnskade handelser ar uppdaterad.

Arbetssatt

Enhetens risk och sarbarhetsanalys gas igenom och identifierade atgarder genomfors under
2023. Alla medarbetare genomfér den grundldggande utbildningen i informationssakerhet
samt dataskydd.

Enheten har genomgang av information och kunskap kring hur medarbetare kan uppticka och
agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan pa APT.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten.

Uppfoljning
Foljsupp i T1, T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
férebyggande insatser

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom en strukturerad och systematisk samverkan
vilket leder till att stadsdelsomradet upplevs som rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker
utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sékerhet. Férvaltningen arbetar med,
samt utvecklar, relevanta och adekvata insatser for att verka brottsférebyggande och
trygghetsskapande. Atgérderna forvaltningen genomfor inkluderar ett barn-, jamstélldhets-,
jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad
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ojamlikhet, och mal 16, fredliga och inkluderande samhallen, i Agenda 2030 &r det
trygghetsskapande arbetet prioriterat i stadsdelen.

Forvaltningen arbetar med platssamverkan som planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhaéllet, effektiv
samordning for trygghet (EST) och Trygghets- och sékerhetsradet. Forvaltningen identifierar
otrygga platser genom analys av bland annat stadens trygghetsmatningar, manadsrapporter,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har
mdjlighet att enkelt inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta.
Forvaltningen anordnar ocksa trygghetsvandringar for olika malgrupper.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete och ett utvecklingsomrade det uppsokande arbetet géllande spel om pengar.
Forvaltningen kommer under aret dven oka sin kunskap om valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningens samverkan med civilsamhaéllet, naringsidkare, regionen och polisen utvecklas.
Forvaltningen skapar majligheter och uppmuntrar kungsholmsborna och besokarna pa
Kungsholmen att tycka till om tryggheten i stadsdelsomradet.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen utvecklar faltassistenternas kunskapsspridande och 2023-01-01 2023-12-31
uppsokande arbete (bland annat géllande ANDTS)

Enhetsmal: Enhetens arbete med forebyggande insatser skapar trygghet i
stadsdelen.

Forvantat resultat

Invanare och besokare pd Kungsholmen upplever sin stadsdel som trygg (malvarde 80 %).
Enheten har tillgangliga forum for invanare att tycka till om sin trygghet.

Enheten har sarskilt fokus pa utsatta platser och en bred samverkan med naringsliv,
civilsamhdlle, myndigheter och invanare.

Arbetssatt

Enheten har ett sérskilt ansvar att bedriva och samordna Kungsholmens stadsdelsférvaltnings
trygghetsskapande arbete. Enheten arbetar pa en rad olika satt for att sakerstalla tryggheten
for Kungsholmens invanare och besokare.

For att uppna okad trygghet pa Kungsholmen anvénds arbetssittet effektiv samordning av
trygghet, EST, som &r ett systematiskt arbetsséatt for samverkan mellan kommun, polis och
civilsamhélle. Genom dessa moten effektiviseras det trygghetsskapande arbetet genom tidiga
insatser, syftet med arbetsséttet &r att bygga tillitsfulla relationer mellan polisen,
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Kungsholmens stadsdelsforvaltning och civilsamhalle. Inom EST sammanstélls en lagesbild
varannan vecka for att snabbt kunna sétta in insatser mot de problem som uppstar.
Informationsinsamlingen inriktas pa sadant som skapar otrygghet pa Kungsholmen. Utifran
denna lagesbild anpassas féltassistenternas arbetsinriktning l6pande.

Enhetens preventionssamordnare ar dven sammankallande fér Kungsholmens Trygghets- och
sakerhetsrad samt samverkansforumet, samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid, SSPF.
Detta for att sékerstélla att en gemensam lagesbild finns bland aktuella aktérer, att dela
information och utveckla arbetsséatt for att framja trygghet och samverkan i stadsdelen.

For att na stadsdelens sarskilt utsatta platser ar enheten dven sammankallande och ansvarar for
stadsdelens platssamverkansforum for Fridhemsplan, Stadshagen och Hornsbergsstrand.
Platssamverkan dr ett satt att skapa sakra, trygga och attraktiva platser dar manniskor bor och
verkar, genom en bred samverkan. Genom samverkan ar det mojligt att reda ut
ansvarsforhallanden och samordna resurser, sa att problem tas om hand pa ett mer effektivt
satt. Pa sa satt framjas bade samhalls- och affarsnyttan. Kunskap om hur platsens
forutsattningar paverkar uppkomsten av brott och ordningsstérningar, och genom
tillskapandet av en organisation som kan jobba langsiktigt, systematiskt och forebyggande
kan dessutom sékerheten och tryggheten frémjas.

Enheten genomfor arligen trygghetsvandringar i anslutning till sarskilt utsatta platser dar saval
professionella aktorer som civilsamhélle deltar och gemensamt analyserar och bidrar till
forbattringar kring tryggheten i det aktuella omradet. For att ytterligare starka den upplevda
tryggheten hos de boende pa Kungsholmen har faltassistenterna kontinuerlig kontakt med
nattvandrarna pa Kungsholmen, samt gemensamma moéten vid behov. Féltassistenterna och
nattvandrarna har telefonkontakt de kvallar respektive grupp ar ute pa faltet.

Enheten har nara samverkan med polis och samordnar samt reviderar
samverkansoverenskommelsen med polisen. Trygghets- och preventionssamordnaren deltar
I6pande pa de samordnarméten som anordnas av stadsledningskontoret.

Enheten star aven for revidering och samordning gallande handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism, VBE. Under 2023 kommer information och kunskap kopplat till
VBE spridas i forvaltningen genom information och utbildning for alla chefer inom
stadsdelen.

Féltassistenterna arbetar efter Stockholms standard och har i en lokal version anpassat
metoden efter stadsdelens behov och forutsattningar. | enhetens uppdrag ligger éven att arbeta
med barn och ungdomar som befinner sig i den 6ppna drogscenen, arbetsséttet for detta ar
bl.a. att kvallstid arbeta pa faltet dar barn och ungdomar ror sig for att bryta destruktiva
aktiviteter.

Resursanvandning

Féltassistenter, polis, utbildningsférvaltningen, trygghets- och preventionssamordnare,
sakerhetssamordnare och civilsamhalle
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Uppfdljning

Uppféljning sker genom analys av resultatet fran medborgarundersokning 2023.

Tryggheten foljs upp tva ganger i manaden genom EST.

Platssamverkan f6ljs upp regelbundet, 4 ganger per ar.

Redovisning av trygghetsarbetet redovisas i T1, T2 och VB, samt foljs upp i revidering av
samverkanséverenskommelsen och handlingsplanen for valdsbejakande extremism.

Enheten genomfor en egen undersokning av hur invanarna upplever tryggheten i sin stadsdel
och samverkanforum utvéarderas I6pande.

Utveckling

Resultatet pa medborgarundersékningen visar att kvinnor upplever hogre trygghetsgrad &n
man, till skillnad fran 6vriga stadsdelar dar kvinnor generellt upplever stérre otrygghet &n
maéan. Enheten ska darfor undersdka hur vi kan fortsétta framja utvecklingen av kvinnors
trygghet och understka anledningar till mans upplevda otrygghet genom att ha kénsuppdelade
trygghetsvandringar.

Trygghetsundersokningen pa Facebook som enheten genomfort 2021 och 2022 har gett fa
svar. Darav ska enheten utveckla andra forum att fora dialog pa med invanarna pa
Kungsholmen.

Enheten ska se éver om nuvarande samverkanspartners ar aktuella och om samverkan
behover utvidgas for att sdkerstélla att basta mojliga forutsattningar finns for det
trygghetsskapande arbetet. Enheten amnar dven skapa tillgangliga forum for invanarna
kopplat till trygghet genom att sprida information om tyck-till appen och dess funktion.
Enheten ska undersoka om det finns ett intresse att enheten skickar ut nyhetsbrev géllande
trygghetslaget pa Kungsholmen till alla samverkanspartners tva ganger per termin.

Enheten prioriterar platssamverkan hogt och ser 6ver mojligheter att utéka samverkan och
utveckla metoder som finns tillgangliga i arbetet kring sarskilt utsatta platser.

Féltassistenterna utvecklar sitt arbetssétt och skapar en lokal version av Stockholms standard
for att anpassa metoden pa ett effektivt vis efter stadsdelens behov. Da Kungsholmen har
relativt liten rorelse av ungdomar utomhus pa kvéllar och helger ska faltassistenterna
undersoka mojligheten att arbeta uppsokande pa nétet via Discord. For att pa sa vis na och
mota ungdomar pa deras arenor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till namnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Enhetsmal: Enheten genomfor jamstalldhetsanalyser

Forvantat resultat

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen
Enheten analyserar resultat av man och kvinnors upplevda trygghet i stadsdelsomradet.
Enheten ska analysera maluppfyllelse i genomférandeplanen utifran kon.

Arbetssatt

Faltassistenterna kommer att genomfdra en undersokning pa fritidsgarden Kuggen och
analysera resultatet kring fritidsgardens ojamna konsfordelning. Undersokningen riktar sig till
flickor for att skapa en mer jamn konsfordelning och syftar till att se vilka faktorer som ligger
bakom den ojamna konsfordelningen. Fragorna i undersokningen utgar fran upplevelser och
tankar kopplat till delaktighet, trygghet och utbud.

Enheten arrangerar under 2023 tva trygghetsvandringar, kénsuppdelade, med syfte att
kartlagga mans och kvinnors olika upplevelser av trygghet. Lampligt omrade for dessa
trygghetsvandringar samt vilka aktérer som skall bjudas in kommer tas fram i samrad med
trygghets- och sakerhetsradet samt pensionars- och funktionshinderradet.

Resursanvandning

Preventions- och trygghetssamordnare, tva faltassistenter, 3 familjebehandlare, Trygghets-
och sakerhetsradet

Uppfoljning

Faltassistenternas brukarundersokning pa fritidsgarden Kuggen foljs upp T1.
Trygghetsvandringarna genomfors under varen 2023, for att foljas upp och utvérdera resultat
under hosten.

Enheten kommer manadsvis analysera genomforandeplaner utifran kon for att se om det gar
att se skillnader i resultat och behandling, for att sékerstélla att behandlingen ar jamstalld.
Foljs aven upp T1, T2 och VB. Genomforandeplaner foljs upp l6pande pa
behandlingskonferenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Faltassistenter utvarderar flickors dnskemal om fritidsutbud 2023-01-20 2023-04-30
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023

Prevention (Fritid) Budget VP | Prognos| Avvikelse
Intdkter 0 0 0
Kostnader -2300| -2300 0
Netto (tkr) -2300{ -2300 0

Ovrigt

Kvalitet

Enheten genomfor arligen tre brukarundersékningar. Dessa tre gors for rad och stod,
skolsocionomens drenden samt fritidsgarden. Ar 2023 kommer ytterligare en
brukarundersokning genomforas riktad till flickor, kopplat till den ojamna konsfordelning
fritidsgardens besokarstatistik visar.

Alla resultat av genomforda brukarundersokningar redovisas i T1, T2 och VB.

Enheten kommer ha ett sérskilt fokus pa barnrattsperspektivet kopplat till familjebehandling.
Detta genom att skapa riktat informationsmaterial till barn i familjer som beviljats
familjebehandling.

Erfarenheten pa enheten ar att det inkommer fa klagomal gallande enhetens verksamhet. Med
anledning av detta kommer enheten under 2023 diskutera hur brukare kan inkomma med
klagomal och synpunkter pa ett lattillgangligt vis. Vid handelse av en 6kning av inkomna
klagomal och synpunkter kan enheten lattare géra 6vergripande analyser pa
forbattringsomraden.

| det trygghetsskapande arbetet kommer enheten arbeta med att sprida information om Tyck-
till appen, for att pa sa vis framja en kultur dar invanare pa Kungsholmen har kad mojlighet
att tycka till samt paverka sin erfarenhet av upplevd trygghet.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for stéd och service i hemmet &r en av socialtjanstavdelningens tre
utforarverksamhet. Uppdrag &r att utifran de olika lagrummen utforma stéd, service och
omvardnad sa att brukaren kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran sina egna
forutsattningar, dnskemal och behov. Enheten for stod och service i hemmet &r uppdelad i tre
omraden.

Personlig assistans, och Ledsagning och avlosarservice enligt LSS samt ledsagning och
avlosarservice for personer upp till arton ar enligt SoL.

Socialpsykiatrins utforarenhet, stédboenden och boendestdd.

Grupp och servicebostader som arbetar mot vuxna personer med funktionsnedséttning som
beviljats insatsen grupp - eller servicebostad enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, fyra bitradande enhetschefer, en administrativ assistent,

ca sextio stodbitraden och stodassistenter, nio boendestddjare och fem personliga assistenter.
Pa enheten finns det dven ett tjugotal visstidsanstallda/timanstallda.

Pa enheten finns det totalt 52 grupp- och servicelagenheter. Det finns behov och god
efterfragan pa dessa platser och enhetens belaggningsgrad ligger 98-100%.

Pa stodboenden finns det 18 lagenheter och dven hér ar det hog belaggningsgrad.

Utvecklingsomraden 2023
Under 2022 har flera betydande insatser genomforts for att sakerstalla en god kvalitet i
verksamheten. Insatserna har gett goda resultat och en bra grund &r lagd.

Utvecklingsomraden under 2023 kommer bland annat att handla om arbetet med titlarna for
personal inom LSS verksamhet som innebér en &ndring till stodassistent och stédpedagog.
Detta &r ett langsiktigt arbete men enhetens malsattning &r att erbjuda fler medarbetare att
validera sin kompetens. Fokus kommer dven att vara vid nyrekryteringar sakra det
kompetenskrav som kravs for verksamhetsomradet LSS.

Oversyn av den kognitiva miljon kommer att genomforas i alla gemensamhetsutrymmen inom
grupp- och servicebostéder.

Under 2022 blev 99% av enhetens medarbetare och chefer certifierade i det pedagogiska
ramverket. 2023 kommer att handla om implementering av det pedagogiska ramverket, se
6ver och utveckla arbetsinstruktionsparmar och ta fram ett kvalitetsledningssystem for
enheten.

Utdver ovan namnda omraden ar malséttningen att fortsatta med det goda arbetet som har
pabdrjats inom flera omraden under 2022. Exempelvis ska enheten fortsatta arbeta for att ha
en budget i balans, fortsatta arbetet med att minska sjukfranvaron och arbetet med att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) .

start.stockholm



Tjansteutlatande
git:ggkholms Sid 4 (26)

Ledarskapsidé

Ledarskapsidén bygger pa att medarbetare och chefer inom enheten &r engagerade och tar
ansvar for att uppna vara gemensamma uppdrag men ocksa ansvar for varandras arbetsmiljo.

Malsattningen ar att enhetens chefer arbetar enligt det transformerande och positivt
transaktionella ledarskapet, eller Full Range Leadership-modellen. Enhetens chefer skapar
forutsattningar for en god arbetsmiljo dar alla medarbetare tar ett gemensamt ansvar och
bidrar till ett trivsamt arbetsklimat.

Enhetens chefer utdvar ett professionellt ledarskap med storsta fokus pa brukarna och
verksamhetens uppdrag. Cheferna arbetar pa ett engagerat och aktivt satt med att sékerstélla
och bedriva verksamheter som uppfyller de olika lagkrav och riktlinjer som galler for
verksamheten. Det handlar b.la. om att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbetet i det dagliga
arbetet och i arbetet med brukarna.

Cheferna &r nérvarande och utdvar ett néra ledarskap, det betyder bl.a. att chefer féljer upp
och analyserar verksamhetens arbete i vardagen och gor hela tiden nédvandiga justeringar
som grund for att utveckla verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

. q KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % oka Ar
g‘ funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering
v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
v Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % 80 % Ar
g' (stod och service till personer med funktionsnedséttning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % Tasframav Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
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Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hansyn till brukarperspektivet. Uppféljningar och
egenkontroller ligger till grund for att sakerstélla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pa flera satt utifran Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och valbefinnande, mal 5 om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedsattning att vara delaktig i samhallslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartlaggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket och
vuxna med psykiska funktionsnedséttningar ska leva ett sjalvstandigt liv. For att sékerstélla att
brukarnas behov av stdéd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsatta utvecklas. Intern samverkan saval som samverkan med andra
myndigheter, regionen och civilsamhallet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudman. For att 6ka forutsattningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ratt insatser ar kompetenshojande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillganglig sa att personer som vill lamna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvarden och
civilsamhallet ligger till grund for samordnat stod till denna malgrupp.

Barnrattsperspektivet ar dven fortsattningsvis centralt i d&renden dar det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stdd till barn som har foréldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséattning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden okar (jmf 2022).

Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhalislivet.
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Enhetsmal: Klienter inom Enheten for stdd och service far stod i att leva ett
sjalvstandigt liv utifran egna forutsattningar och énskemal

Forvantat resultat

- Klienternas upplevelse av mojligheten att paverka hur boendestddet utfors ligger over
stadens snitt (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

- Klienternas upplevelse av att fa stod av boendestodjare for att gora saker sjalvstandigt ligger
i samma niva som 2022 eller hogre (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

- Socialpsykiatrin testar nya arbetssatt for att utveckla verksamheten

- Klienter inom boendesttd har aktuella genomforandeplaner

- Klienter inom boendesttd &r delaktiga i upprattande av genomférandeplan

Arbetssatt

- Klienternas upplevelse av mojligheten att paverka hur boendestddet utfors ligger 6ver
stadens snitt (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

Varje klient har en kontaktperson. Kontaktperson och klient uppréttar tillsammans
genomfdrandeplan.

- Alla medarbetare genomgar utbildning i kognitionslara.
Fler forslag pa aktiviteter/arbetsséatt levereras till T1 efter samtal med arbetsgruppen.

- Klienternas upplevelse av att fa stod av boendestodjare for att gora saker sjalvstandigt ligger
i samma niva som 2022 eller hogre (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

Varje klient har en kontaktperson. Kontaktperson och klient uppréttar tillsammans
genomfdrandeplan.

Alla medarbetare genomgar utbildning i kognitionslara.

Fler forslag pa aktiviteter/arbetssatt levereras till T1 efter samtal med arbetsgruppen.

- Socialpsykiatrin testar nya arbetssatt for att utveckla verksamheten

En kompetenssatsning inom verksamhetsomradet socialpsykiatri som handlar om ESL
forhallningssatt pagar inom staden. Den processen ska verksamheten vara involverade i, vilket
bland annat innebér utbildning fér medarbetare.

-Alla medarbetare genomgar utbildning i kognitionslara

- Alla brukare har aktuella genomférandeplaner

Alla medarbetare deltar pa forelasning om kognitionslara under varen 2023. Tva ganger under
aret kommer arbetsgruppen tillsammans med bitradande enhetschef diskutera konkreta
(avidentifierade) genomforandeplaner. Exempel pa fragestdllning: « Hur syns det att
dokumentationen &r begriplig, hanterbar och meningsfull

for brukaren respektive for personalen?

« Ar innehéllet i genomforandeplanen tillgéingligt for den som genomfdrandeplanen giller?
Gar det att gora battre?
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-Alla klienter &r delaktiga i upprattandet av genomférandeplaner
Personalen har kompetens i socialdokumentation och upprattandet av genomférandeplaner
med fokus klienternas delaktighet.

Det finns forslag och idéer pa hur arbetssatten inom socialpsykiatrin kan utvecklas fran egna
boendestddjare och samordnare. De idéer och forslag ska diskuteras i arbetsgruppen med
bitradande enhetschef. Forslag presenteras till enhetschef till T1.

Resursanvandning

Medarbetare

Chef

Beata Terzis

Eva Isaksson (handledning)

Socialforvaltningen (referensgrupp ESL och andra fragor kopplat omradet socialpsykiatri)

Uppfoljning

Forvantat resultat foljs upp genom att ta del av resultat av brukarundersékningen och
kvalitetsuppfdljningen pa individniva.
Klagomal och synpunkter féljs upp tertialvis.

- Klienternas upplevelse av méjligheten att paverka hur boendestddet utfors ligger over
stadens snitt (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

Brukarundersékningen

Kontroll av att det finns aktuella och relevanta genomférandeplaner gors av bitrddande
enhetschef 2ggn/ar. Kontroll sker enligt framtagen mall

- Klienternas upplevelse av att fa stod av boendestddjare for att gora saker sjalvstandigt ligger
i samma niva som 2022 eller hogre (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)
Brukarundersékningen

Kontroll av att det finns aktuella och relevanta genomférandeplaner gors av bitrddande
enhetschef 1ggn/ar.

- Socialpsykiatrin testar nya arbetssatt for att utveckla verksamheten

ESL-metoden

Samtal med arbetsgruppen i slutet av aret om deras upplevelse av att tillvara ta deras idéer och
testa nytt.

- Alla medarbetare genomgar utbildning i kognitionslara
Bitradande enhetschef foljer upp nérvaro vid utbildningen under varen 2023 och aterkopplar
till enhetschef

-Alla klienter har aktuella genomférandeplaner
Bitradande enhetschef foljer upp och granskar genomférandeplaner 2 ggr/ar . Granskningen
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av genomforandeplaner gors for att sakerstalla att den enskilde

varit delaktig i uppréttandet av planen och att planen &ar aktuell samt kontroll av
dokumentation. Det ska framga av genomforandeplanen huruvida klienten varit delaktig eller
ej. Underlag/analys av kontrollen 1d&mnas till enhetschef. Kontroll sker enligt framtagen mall.

-Alla klienter &r delaktiga i upprattande av genomfdrandeplaner

Bitradande enhetschef fljer upp och granskar genomforandeplaner 2 ggr/ar . Granskningen
av genomforandeplaner gors for att sakerstélla att den enskilde

varit delaktig i upprattandet av planen och att planen ar aktuell samt kontroll av
dokumentation. Det ska framga av genomforandeplanen huruvida klienten varit delaktig eller
ej. Underlag/analys av kontrollen 1damnas till enhetschef. Kontroll sker enligt framtagen mall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare inom social psykiatrin 6kar kunskapen om kognitionsara. 2023-02-06 2023-04-30

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det férebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.
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| enlighet med gallande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Brukare pa enheten for stod och service lever ett liv fritt fran vald

Forvantat resultat

- Andelen brukare som vet vem de ska prata med om nagot ar daligt hemma &r samma som
for 2022 eller hogre (jmf 2022 — 89%)

- Medarbetare har kunskap om rutiner for att uppmarksamma vald i néra relation

Arbetssatt

For att uppna malet med att brukare inom enheten lever ett liv fritt fran vald ska personalen ha
kunskap om @mnet och pa sa satt agera och stotta brukarna vid misstanke om vald i relationer
eller konstaterat vald i relation. Stodpersonens arbete och engagemang i form av
uppféljningar, dokumentation och ett tillitsfullt och gott bemdétande ar goda forutséattningar for
att upptéacka vald och stotta brukaren som utsatts for vald.

- Andelen brukare som vet vem de ska prata med om nagot ar daligt hemma ar samma som
for 2022 eller hogre (jmf 2022 — 89%)

Personalen behover ha kunskap om de individuella behoven och stddet. Stodperson ar
ansvarig for att brukarens rutiner/arbetsinstruktioner &r uppdaterade och att bemdétande och
kommunikationsstodet anpassas till brukarens behov.

- Medarbetare har 6kad kunskap om vart de ska hanvisa brukare vid och har kunskap om vart
de ska hanvisa brukare vid misstanke om eller da brukare utsatts for vald i nara relationer.
Enhetens utbildade V.I.P gruppledare har workshops med samtliga arbetsgrupper inom
enheten.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 10 (26)

Resursanvandning

- Medarbetare

- V.I.P gruppledare

- Chefer

- Vid behov forvaltningens relationsvaldshandlaggare samt RVCI

Uppfoljning

Resultat fran brukarundersokningen analyseras och diskuteras i arbetsgrupperna.
Bitradande enhetschefer foljer upp i slutet av aret/tertialvis att medarbetare genomgatt
utbildning/har kunskap om vald i nara relationer. Resultatet aterfors till enhetschef.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

V.1.P gruppledare besoker samtliga arbetsgrupper inom enheten i syfte att 2023-08-21 2023-11-30
Oka kunskapen kring VNR.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera sétt for att ingen ska lamnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomfdrandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersékningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sarskild fokus ligger pa fragor om kognition och lagaffektivt
bemotande. Forvaltningen fortsatter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedsattning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Férvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
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psykiska halsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se 6ver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéader.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foretradare och anhdriga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedsattning erbjuds férelasning om kognitionslara

Halsoframjande aktiviteter genomférs i forvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet

Medarbetare inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning ékar 2023-01-01 2023-05-31
kunskapen om kognitionslara

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31
barnrattsperspektivet utifrdn vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31
sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val barnrattsperspektivet ar 2023-01-01 2023-05-31
implementerat i respektive verksamhet.

Oversyn av den kognitiva miljon genomfors i alla gemensamhetsutrymmen  2023-01-01 2023-12-31
inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Brukare inom Enheten for stod och service har majlighet i att ta del av
kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

- Alla grupp- och servicebostader sprider aktivitetsforslag fran idrottsforvaltningen

- Alla grupp och servicebostader erbjuder 2-3/ gemensamma halsoframjande aktiviteter per ar
- Alla grupp- och servicebostédder uppmérksammar och erbjuder firande vid hogtider
(midsommarafton, jul och nyar, pask, allhelgonadag)
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Arbetssatt

- Alla grupp- och servicebostéader sprider aktivitetsforslag fran idrottsforvaltningen
Varje arbetsplats har en sérskild utsedd aktivitetsansvarig
Statiskt 6ver vilka aktiviteter som erbjudits och hur manga brukare har deltagit eller avhojt

- Alla grupp och servicebostader erbjuder 2-3/ar gemensamma halsoframjande aktiviteter
kopplat till kultur- och fritid

Varje arbetsplats har en sarskild utsedd aktivitetsansvarig. | dialog med brukarna och utifran
brukarnas intresse/onskemal/forutsattningar 2-3 gemensamma hélsoframjande aktiviteter/ar.
Bitradande enhetschef lamnar info I6pande/nar det sker till enhetschef

Statiskt 6ver vilka aktiviteter som erbjudits och hur manga brukare har deltagit eller avhojt

- Alla grupp- och servicebostédder uppmérksammar och erbjuder firande vid hogtider
(midsommarafton, jul och nyar, pask, allhelgonadag)

Varje arbetsplats har en sérskild utsedd aktivitetsansvarig.

Statiskt dver vilka aktiviteter som erbjudits och hur manga brukare har deltagit eller avhojt

- | budget 2023 fran Kommunfullmaktige framkommer att alla brukar i stadens grupp- och
servicebostader erbjuds simhallskort. Enheten ska under aret se dver forutsattningarna for att
mojliggora for brukarna att besoka simhallarna.

Uppfoljning

- Varje grupp- och servicebostad ska sprida aktivitetsforslagen som kommer fran
idrottsforvaltningen

Uppfaljning sker genom att bitradande enhetschef stimmer av med arbetsgrupperna 1 gang
per manad. Resultatet aterfors till enhetschef infor varje tertial.

- Varje grupp och servicebostad ska erbjuda 2-3 gemensamma halsoframjande aktiviteter
kopplat till kultur- och fritid

Uppfdljning sker genom att bitradande enhetschef stimmer av med arbetsgrupperna 1 gang
per manad. Resultatet aterfors till enhetschef infor varje tertial.

- Varje grupp- och servicebostad ska erbjuda och fira de stora hdgtiderna (midsommarafton,
jul och nyar, pask, allhelgonadag)

Uppfaljning sker genom att bitradande enhetschef stammer av med arbetsgrupperna 1 gang
per manad. Resultatet aterfors till enhetschef infor varje tertial.

Enhetsmal: Brukare pa Enheten for stod och service far stéd och service som
majliggor sjdlvbestdmmande och skapar goda levnadsvillkor

Forvantat resultat

- Brukares upplevelse av nojdhet med att personalen hemma pratar med brukarna sa att
brukaren forstar
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vad de menar 6kar jmf 2022 (42% pa alla)

- Alla brukare har en aktuell genomférandeplan

- Alla brukare har en stédparm med aktuell information
- Medarbetare har kunskap om kognitionslara

- Implementering av det pedagogiska ramverket ar paborjat

Arbetssatt

- Brukares upplevelse av nojdhet med att personalen hemma pratar med brukarna sa att
brukaren forstar

vad de menar 6kar jmf 2022 (42% pa alla)

Implementering av det pedagogiska ramverket och borja nyttja det pedagogiska verktygsladan
som finns.

Personalen behdver ha kunskap om de individuella behoven och stodet. Stoédperson &ar
ansvarig for att brukarens rutiner/arbetsinstruktioner ar uppdaterade och att bemdtande och
kommunikationsstodet anpassas till brukarens behov. Medarbetare 6kar kunskapen i
kognitionslara vilket syftar till att ytterligare sdkerstélla tydlig kommunikation och adekvat
bemdotande till brukarna.

Revidering av alla brukares stodparmar pabdrjas for att skapa en tydlighet och likstallighet pa
alla boenden samt arbetsformer sa att de dkar den enskildes delaktighet och
sjalvbestimmande samt sakerstaller god levnadsvillkor.

- Under 2023 kommer enheten bilda en brukarrad. Brukarradet och ledningen for enheten
traffas 2 -4 ggr/ar och diskuterar bl.a. fragor som handlar om hur brukarna kan fa mer
inflytande Over det stod som vi ger.

- Alla brukare har en genomférandeplan. Det ar stédpersonen och den enskilde som uppréttar
genomforandeplanen tillsammans for att sakerstalla att den enskilde har mojlighet att paverka
var, nar och hur stddet erbjuds.

-Implementering av det pedagogiska ramverket

Ambassadorer och bitrddande enhetschef ska stotta medarbetarna i det arbetsmaterial som
finns att tillga i det pedagogiska verktygsladan. Bitradande enhetschefer och ambassadorerna
ska tillsammans genomfora kartlaggning av fokusomraden (steg 1) och darefter skriva en
handlingsplan (steg 2) som en del i det fortsatta implementeringsarbetet pa enheten.
Ambassaddrernas roll &r att vara coachande och stottande till sina kollegor. Bitrddande
enhetschefs roll ar coachande, stéttande och ledande i det fortsatta implementeringsarbetet.

- Till T1 levererar varje bitradande enhetschef forslag pa aktiviteter fran varje arbetsplats som
svarar mot detta mal.
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Resursanvandning

Medarbetare

Pedagogiska ramverket

Brukarrad

Bitradande enhetschef

Beata Terzis (utbildningar under mars och april) kopplat till "anpassad boendemiljo™
Handledning

Veckomoten

Aktivitetsansvarig

Stodpéarmar (vita parmar)

Egenkontroller

Uppfbljning

- Brukares upplevelse av néjdhet med att personalen hemma pratar med brukarna sa att
brukaren forstar

vad de menar okar jmf 2022 (42%)

Forvantat resultat foljs upp genom att ta del av resultat av brukarundersékningen och
kvalitetsuppfdljningen pa individniva.

Brukarradsmoten.

- Alla brukare har en aktuell genomférandeplan
Bitradande enhetschef kontrollerar (enligt framtagen mall) genomforandeplaner 2ggr/ar

- Medarbetare har kunskap om kognitionslara
Utbildning i kognitionsléra via under mars-april 2023

- Implementering av det pedagogiska ramverket
Enhetschef foljer upp att det finns fokusomraden (steg 1) och handlingsplan (steg 2)

framtagen.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
Fokusomréde (steg) och handlingsplan (steg 2) ar framtagna som ett Tertial
led i det fortsatta implementeringsarbetet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fokusomréde (steg 1) och Handlingsplan (steg2) tas fram 2023-03-01 2023-06-16
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Grén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till férbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mdgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar férebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar miljgvanligt

Forvantat resultat

-Enheten Okar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2022)
- Alla verksamheter kéallsorterar

Arbetssatt

Enheten arbetar for att i mojligaste man kéllsortera sina sopor och matavfall. Enheten ser dver
om alla boenden har ratt forutsattningar eller om enheten behdver bestélla hem karl eller
liknande. De gruppboenden som enligt hyresavtalet inte har tillgang till fastighetens soprum
kommer det foras dialog med fastighetsvarden/brf om ett uppsamlingsrum for avfall.

Resursanvandning

Administrativ assistent (registrerar inképen som gors pa korten).

Bitradande enhetschef (fortydligar att hittar vagar att i storst mojliga man gora inkopen via
Agresso)

Bestallningsansvarige pa arbetsplatsen bestéller i storsta mojliga man ekologiska livsmedel
via systemet

Uppfoljning

- Skyddsronder (ké&llsortering)

- Statistik dver ekologiska inkop

- Manatlig uppfdljning vid ekonomiuppfdljningar vilka verksamheter som avviker fran
ekologiska inkdp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

; 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer déar barn, unga och gravida vistas. Miljomaérkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berorda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God halsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald &r sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God hélsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och std i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvétt- och stddprodukter) &r miljomarkta
och parfymfria.

Véxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.
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Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

-Enhetens kemikalier &r rapporterade i Chemsoft

Arbetssatt
-Administrativ assistent ansvarar for att kemikalier ar rapporterade i Chemsoft.

Resursanvandning
-Administrativ assistent
-Chemsoft

Uppfoljning

-Enhetens kemikalier ar rapporterade i Chemsoft senast sep 2023, enhetschef féljer upp med
administrativ assistent att detta ar gjort.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande.
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Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens budget ar i balans

Forvantat resultat

Budget i balans
Att enheten anvénder befintliga resurser optimalt

Arbetssatt
Arbeta aktivt med att enheten har ratt bestallning och ratta nivaer. Bitradande enhetschefer
arbetar med bemanning och scheman- sakerstaller god kvalitet och budget i balans.

Medarbetare har kunskap om nivaer och diskussioner fors regelbundet om férandrade behov
hos brukare.

Resursanvandning

Controller

Enhetschef
Bitradande enhetschef
Medarbetare

Uppfoljning

Manadsvis med controller, bitradande enhetschefer och enhetschefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

; o KF:s arsmal S
Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 73 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

i 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 70 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 70 Ar

Enhetsmal: Ledare och medarbetare skapar tillsammans en attraktiv arbetsplats och
en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Medarbetarna rekommenderar sin arbetsplats och arbetsgivare.
- Frisknarvaron okar
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- Medarbetare ar aktiva och bidrar till verksamhetens utveckling
- Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva

Arbetssatt

Enhetens chefer skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo dar alla medarbetare tar ett
gemensamt ansvar och bidrar till ett trivsamt arbetsklimat.

Den fysiska och psykiska arbetsmiljon undersoks regelbundet genom vardagliga samtal, APT,
Veckomdten, medarbetarsamtal, fysisk skyddsrond.

Enheten har en enhetsgemensam introduktion for nya medarbetare. Enhetens alla medarbetare
har tillgang till en tillganglig och nara ledare.

- Medarbetarna rekommenderar sin arbetsplats och arbetsgivare.
Enheten har en enhetsgemensam introduktion for nya medarbetare. Enhetens alla medarbetare
har tillgang till en tillganglig och nara ledare.

- Frisknérvaron okar

Enhetens chefer skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo dar alla medarbetare tar ett
gemensamt ansvar och bidrar till ett trivsamt arbetsklimat.

Den fysiska och psykiska arbetsmiljon undersoks regelbundet genom vardagliga samtal, APT,
Veckomdten, medarbetarsamtal, fysisk skyddsrond.

Chefer arbetar utifran stadens rehabiliteringsprocess, vilket bland annat innebér att
uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa.

- H6g engagemang och att medarbetare kanner att de utvecklas inom sitt uppdrag och
generellt.

Genom det pagaende arbetet med aktivt medarbetarskap. medarbetare &r engagerade och
delaktiga i diskussionsfragorna.

Resursanvandning

Medarbetare

Chefer

APT

Veckomoten

plan for 6kad frisknérvaro

Aktivt medarbetarskap

Utbildning i rattshaveristiskt beteende
Handledning

Uppfoljning

Medarbetarsamtal
Medarbetarundersdkning
Arlig uppféljning sjukfranvaro
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ESmaker kartlaggning arbetsmiljé

ESVG

APT

Skyddsronder

Séakerstalla att aktivt medarbetarskap anvénds vid APT, att medarbetare ar delaktiga i
utvecklingen i form av att de deltar i referensgrupper mm.

Uuppfoljningen sker genom avdelningsgemensam enkat i esmaker

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa valfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
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Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptéacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationssakerhet.

Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa valfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifran RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap

Forvantat resultat

- Alla grupp- och servicebostéder har ett beredskapslager for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for brukare och personal under 7 dagar

- Medarbetare har kunskap om rutin och plan for kris och extra ordinédra handelser

- Inom alla grupp- och servicebostader finns resurser for att klara en extraordinér situation
sasom (langre stromavbrott, leveransproblem, problem i vatten forsérjningen mm)

Arbetssatt

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

Det finns en operativ krisgrupp pa enhetsniva

Rutin och plan for kris och extra ordinara handelser ar en punkt pd APT i mars 2023
Enhetschef ger uppdrag att bestalla ett beredskapslager till grupp- och servicebostader inom
enheten och en uppsattning till personalen inom socialpsykiatrin.

Bitradande enhetschefer sékerstéller att de forvaras pa ett tryggt och sékert sétt samt tar fram
rutiner.

Uppfoljning

- Alla grupp- och servicebostader inom enheten for stod och service har har ett
beredskapslager for att klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal under 7
dagar

Uppféljning sker genom att bitradande enhetschefer sékerstaller att krisladorna och
vattendunkar ar forvarade pa ett korrekt och sakert satt. Resultatet aterfors till enhetschef infor
varje tertial.
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- Inom alla grupp- och servicebostéader finns det resurser for att klara en extraordinér situation
sasom (langre stromavbrott, leveransproblem, problem i vatten forsérjningen mm)

Alla med arbetare kanner till enhetens beredskapsplan (genomgang 9/2 enhetsdag)
Uppféljning sker genom att bitradande enhetschefer gar igenom enhetens beredskapsplan med
personalgruppen pa APT i mars 2023. Enhetschef foljer upp APT-protokoll.

Uppfoljning enhetschef sakerstaller att det bestélls. bitrddande enhetschefer sakerstaller att det
krisladorna finns sakert forvarade pa grupp-/servicebostaden och att all personal kanner till
vad som finns i beredskapslagret och var den finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.
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Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar for att 6ka likstalligheten i den
service och stdd som erbjuds brukarna

Forvantat resultat

- Fragan "kéanner du dig trygg med personalen hemma" i brukarundersokningen analyseras ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

- Alla brukare har en uppdaterad stodpédrm med uppdaterade rutiner/arbetsinstruktioner

Arbetssatt

Enheten analyserar resultatet av brukarundersékningen ur ett jamstalldhetsperspektiv. Enheten
ska sarskilt fokusera pa fragan "Kénner du dig trygg med personalen hemma?" Fragan har
valts ut pa grund av att kanna sig trygg ar en forutsattning for individen att vara aktiv och ta
del av olika aktiviteter samt en forutsattning for att ma bra. Begransningarna kan handla om
allt i fran att det ar morkt ute, radd for en granne eller att personen har mardrommar.

Forsta analys genomforas i enhetens ledningsgrupp och fragestéllningar diskuteras i
arbetsgrupperna for att vid behov hitta eventuella atgarder.

Aven diskussion och presentation av analysen gors i brukarradet. Ett tema som kommer att
diskuteras ar trygghet. vad betyder trygghet och hur kan vi 6ka kénslan av trygghet i hemmet?

Uppfoljning

Tl
T2
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023
Ovrigt

Kvalitet

Under 2023 kommer enheten att starta ett brukarrad. Deltagarna &r boende pa nagon av
enhetens grupp- och servicebostader. Som deltagare i radet handlar uppdrag om att fora fram
asikter, idéer och tillsammans verksamhetsansvariga gora verksamheten battre for de boende.
Synpunkter och klagomal kan i dags laget lamnas pa olika satt. Via e-mail, telefon och/eller
direkt till personal, betradande enhetschef och enhetschef. Klagomalen dokumenteras,
analyseras och foljs upp arligen. Tillvagagangssattet kring synpunkter och klagomal ser dock
lite olika ut pa de olika boenden och sker inte pa ett systematiskt sétt. Darfor behdver en
gemensam rutin och struktur arbetas fram under 2023.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar ett fokus- och utvecklingsomrade under 2023. En
metodutvecklare pa deltid har rekryterats med huvuduppdraget att utveckla enhetens
kvalitetsledningssystem och tillsammans med ledningen ta fram och utveckla kvaliteten i
verksamheten.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag handlar om att skapa meningsfull sysselsattning fér personer som har ratt
till insatser enligt LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Verksamheternas innehall och arbetssatt ska bidra till att starka den enskildes formagor mot
Okad sjalvstandighet och delaktighet i samhéllet. Enheten arbetar strukturerat med individuellt
utformade insatser for att skapa en meningsfull verksamhet for den enskilde utifran
bistandshandlaggarnas bestéllningar och den enskildes 6nskemal.

Organisationsbeskrivning

Kungsholmens dagliga verksamhet finns pa tre adresser. Pa Vasterbroplan finns fyra team dar
drygt 30 brukare som har ett storre behov av personalstdd har sin verksamhet. Atta brukare
har aven med sig sin personliga assistent till daglig verksamhet. Pa Vésterbroplan arbetar 15
medarbetare. Inriktningen pa verksamheten ar sinnesstimulering, fysisk halsa,
kommunikation, skapande och enklare serviceuppdrag. Flertalet av brukarna har behov av
stod géllande de mest grundlaggande behoven sasom omvardnad, stod i kommunikation och
forflyttning.

Pa Studion finns ett team med inriktning media, uppdrag at externa uppdragsgivare, skapande
och intern service. Har finns 14 brukare och fyra medarbetare.

Pa Sabbatshergs sjukhus finns ett team som kallas for Café Lagunen. Deras uppdrag &r att
hjélpa Halsa & Habilitering (en verksamhet som drivs inom regionen) med
kontorsserviceuppgifter, stadning av sinnesstimulerande rum samt att skéta om ett café. Har
aterfinns sju brukare och tva medarbetare.

Den behovshedémda nivafordelningen (Nivaerna sétts av bedomningskansliet utifran de
enskilda brukarnas behov av stod) mellan brukarna ser vi arets start ut enligt nedan.

Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6 Niva 7
6 personer 12 personer 8 personer 9 personer 8 personer 2 personer
Med assistent 1 personer 3 personer 3 personer 1 person

Verksamheten leds av en bitrddande enhetschef och en enhetschef. Bitradande enhetschef har
ett storre fokus pa att stotta medarbetarna i de brukarnara fragorna i forumen som kallas
teamtraffar medan enhetschef har ett storre fokus pa arbetsmiljéfragor i forum som
avstamning och APT.

Utvecklingsomraden 2023

En kort analys av 2022 &r att de flesta enhetsmal uppfylls tack vare de strukturer som finns i
verksamheten. Det ar strukturer som delvis stottar brukarnas perspektiv genom till exempel de
uppfoljningar som brukarna har tillsammans med sina stodpersoner. Under 2022 provade

Vasterbroplan 5
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enheten att ha fokusgrupper med brukare for att hitta ett komplement till brukarenkaten. Detta
upplevdes av deltagarna som positivt och gav enheten uppslag och nya tankar kring arbetsséatt
i verksamheten. Ett utvecklingsomrade som enheten har identifierat handlar om att béattre
kunna se den roda traden fran bestallning, genomférandeplaner, journalforing samt de
uppféljningar som stédpersonerna gor tillsammans med brukarna. Darav kommer enheten att
ha en uthildningsinsats i social dokumentation under varen. For att fortsatta att forfina det
individuella stodet till brukarna kommer stodpersonerna att fokusera pa att skapa
forutsattningar for att brukarna ska kunna utdva sjalvbestdmmande och delaktighet. Ett annat
utvecklingsomrade handlar om att enhetens medarbetare ska fa den kompetensutveckling som
behdvs for att kunna inneha titeln stodassistent.

Ledarskapsidé

Enhetschefens tanke och forhallningssitt gallande ledarskapet utgar ifran att medarbetarnas
kunskap och kannedom om brukarnas behov och nskemal ska vara vagledande i
utvecklingen av verksamheten. For att genomféra individuellt utformad verksamhet for
brukarna krédvs mycket eget ansvar och en stor handlingsfrihet hos medarbetarna. For att
verksamheten ska utvecklas pa ett for brukarna gynnsamt satt finns manga olika forum dar
medarbetare och chefer mots och for dialog. Teamtraffarna &r méten mellan medarbetarna i
de respektive teamen och bitradande enhetschef. Fokus pa dessa moten &r arbetet med och
kring brukarna. Medarbetare och enhetschef ses varannan vecka for forumet avstamning, som
ar att likna vid en mindre arbetsplatstraff med fokus pa de fragor som ror respektive
arbetsplats/adress. Verksamhetsplanen bryts ner pa medarbetarniva med konkreta
forvantningar pa var och en for att tydliggora vikten av allas bidrag for att enheten ska na sina
mal. Pa ledningsgrupp delger bitradande enhetschef och enhetschef varandra fran de olika
motena for att pa sa satt vara uppdaterade pa brukares och medarbetares asikter, dnskemal och
behov.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

; o KF:s arsmal S

Indikator Arsmal &r 2023 Periodicitet

v Andel brukare inom omsorgen for personer med 89 % Oka Ar

g‘ funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering

v Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 93 % 80 % Ar

g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedséttning)

v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 97 % 90 % Ar

g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
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Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 87 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera satt for att ingen ska lamnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomférandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersokningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sérskild fokus ligger pa frdgor om kognition och lagaffektivt
bemotande. Forvaltningen fortsatter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
psykiska halsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se 6ver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéader.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.
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Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foretréadare och anhériga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedsattning erbjuds férelasning om kognitionslara

Halsoframjande aktiviteter genomférs i forvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet

Medarbetare inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning okar 2023-01-01 2023-05-31
kunskapen om kognitionslara

Socialtjanstens verksamheter genomfér 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31
barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31
sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur véal barnrattsperspektivet ar 2023-01-01 2023-05-31
implementerat i respektive verksamhet.

Oversyn av den kognitiva miljon genomfors i alla gemensamhetsutrymmen 2023-01-01 2023-12-31
inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till verksamhetens
utveckling.

Forvantat resultat

Enhetens rutiner och arbetssatt utvecklas i samrad med brukarna
Verksamhetsgemensamma aktiviteter planeras av arbetsgrupper bestaende av brukare och
personal

Brukare ger feedback pa genomforda aktiviteter.

Arbetssatt

Enhetens ledning bjuder in de brukare som vill till fokusgrupp tre ganger per termin for att
bland annat diskutera fragor ur brukarenkaten for att fa en fordjupad forstaelse for faktorer
som paverkar den positiva upplevelsen av daglig verksamhet. Férhoppningen é&r att
fokusgruppen ska komma med konkreta forslag pa forandrade arbetssétt for att trivseln pa
dagliga verksamhet ska 6ka.

Ledningen har jobbmoten med brukarna en gang i manaden for att ge och ta emot information
om vad som h&nder inom enheten.

Tva ganger per termin planeras storre verksamhetsgemensamma aktiviteter av arbetsgrupper
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bestaende av bade brukare och medarbetare for att 6ka brukarnas delaktighet i innehall och
utformning av dessa. Arbetsgruppen ansvarar aven for att ta fram en lamplig enkat for att de
brukare som har formaga, ocksa ska utvardera aktiviteten.

Resursanvandning

Brukare
Medarbetare
Ledning

Uppfoljning

De konkreta forbattringsforslagen som framkommit genom jobbmoten eller fokusgrupp
sammanstalls av enhetschef for att diskuteras vidare med medarbetarna i maj och november.
Brukarna utvarderar de verksamhetsgemensamma aktiviteterna med en enkel enkét och
synpunkterna stalls samman for att dessa ska paverka planeringen av kommande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoéra fokusgrupp med brukare 2023-01-30 2023-12-31
Uppfdljning genom enkat sker efter gemensamma aktiviteter 2023-01-30 2023-12-31

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet far ett adekvat
bemoétande.

Forvantat resultat

Alla brukare har aktuella bemotandeplaner
Medarbetare har utbildning i pedagogiskt ramverk
Medarbetare har utbildning i kognitionsléra

Arbetssatt

Pa teamtraffar diskuteras revideringar av bemotandeplaner och behov av olika stod for att
battre maéta brukarnas behov. Bemotandeplaner &r ett viktigt dokument inom enheten. | detta
beskrivs bland annat brukarens formagor och svarigheter utifran olika aspekter. Vidare
beskrivs hur personal ska agera utifran den informationen. Det kan handla om hur personal
ska anvanda olika hjalpmedel i kommunikationen, pa vilket sétt oro ska forebyggas eller
avledas eller hur brukaren klara av att gora val.

Enhetens medarbetare genomgar pedagogiskt ramverk vid nyanstallning. For att sakerstalla att
kunskaperna halls vid liv kommer hela enheten att genomga en omcertifiering av pedagogiskt
ramverk under andra halvan av aret.

Under varen kommer enhetens medarbetare att fortbilda sig inom kognitionsléara

Resursanvandning

Medarbetare, ledning, socialforvaltningen, forvaltningens sakkunnige inom kognition.
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Uppfdljning

Bitradande enhetschef gor en revision av bemotandeplanerna i april och oktober
Uppfdljning i VB av andel medarbetare som genomgatt certifiering och omcertifiering i
pedagogiskt ramverk

Uppfdljning i T1 av andel medarbetare som utbildat sig inom kognitionslara

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har aktiviteter som bidrar
till valmaende

Forvantat resultat

Samtliga brukare har minst en aktivitet pa sitt schema som framjar valmaende
Brukare har kannedom om friskvardsaktiviteter
Medarbetarna har kunskaper om ojamlikhet avseende hélsa hos malgruppen

Arbetssatt

Stodpersonerna tar reda pa vilka aktiviteter brukaren upplever som halsoframjande och ser till
att minst en aktivitet i veckan schemal&ggs.

Chefer har hélsoframjande som tema i samtal med brukare pa jobbmaten. | fokusgrupp
utforskas vad som ar halsosamt med malsattningen att identifiera faktorer som bidrar till
valmaende. Enhetschef och fokusgrupp kommer att innan sommaren ta fram férslag pa
hélsoframjande aktiviteter som tillgangliggors i verksamheten.

Information om fritidsforvaltningens aktiviteter sprids till brukarna.
Samtliga medarbetare laser igenom SKR's material "Hur skapar vi béttre halsa for personer
med funktionsnedsattning?"

Resursanvandning

Brukare, medarbetare, ledning, Fritid Stockholm.

Uppfoljning

| slutet av varen kommer bitradande enhetschef att géra en sammanstallning av vad varje
brukare har dnskat for halsoaktivitet pa sitt schema i samband med en teamtréaff.

| slutet av aret kommer en kontroll av brukarnas scheman att goras for att sakerstalla att
aktiviteten dar schemalagd och genomford.

Vid jobbmate i slutet av aret foljs de forslag som fokusgruppen tagit fram upp.

Under ett avstamningsméte i maj kommer reflektioner fran lasningen att diskuteras.
Eventuella idéer fran avstamningen med fokus pa ojamlikhet i hélsa lyfts pa ledningsgrupp
och APT. Konkreta forbattringsforslag sammanstélls i VB.
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Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet paverkar utformandet av
sina insatser

Forvantat resultat

Enheten har individuellt utformade handlingsplaner som beskriver hur brukarna &r delaktiga i
upprattandet av sina genomférandeplaner.

Brukarna har kdnnedom om hur de kan vara delaktiga uppréttandet av sin genomfdrandeplan
Samtliga team har kunskaper i social dokumentation.

Arbetssatt

Under 2023 kommer enheten att ha ett sarskilt fokus pa att sakerstélla brukarnas delaktighet i
upprattandet av genomfoérandeplaner. Pa teamtraffar i februari gors en inventering av samtliga
brukare for att kategorisera vilken grad av delaktighet de kan ha nér genomfdrandeplaner
upprattas.

Stodpersonerna, till de brukare som bedoms ha férmaga att vara delaktiga, skapar sedan en
plan for hur de ska skapa forutséattningar for delaktighet och sjalvbestdammande for respektive
brukare, genom bland annat anvandning av kognitiva och kommunikativa hjalpmedel.
Stodpersonerna, for de brukare som inte bedéms ha formaga att vara delaktiga alls, gor en
motsvarande plan dar det tydliggors hur den enskildes behov och dnskemal ska genomsyra
genomfdrandeplanen trots att denne inte kan medverka sjalv.

Chefer kommer att ha "delaktighet i upprattande av genomférandeplaner" som ett tema pa
jobbméten med brukarna for att 6ka deras forstaelse for hur de sjalva ska kunna paverka
innehallet.

Enheten kommer under det forsta halvaret att ha en utbildningsinsats i social dokumentation
som utgar ifran den faktiska dokumentationen i respektive team. Ett uttalat omrade i
utbildningen handlar om hur enheten battre ska mojliggora for brukarna att vara delaktiga i
upprattandet av sin genomfdrandeplan.

Resursanvandning

Brukare, medarbetare, ledning, extern utbildare.

Uppfoljning

I mars kommer bitradande enhetschef gora en kontroll goras av att samtliga brukare har fatt
en bedomning av sin formaga att vara delaktig i upprattandet av sin genomforandeplan.
Under sommaren kommer chefer att géra en revision av de planer som stddpersonerna ska ha
upprattat dar det ska beskrivas hur respektive brukare ska fa stod for att kunna vara delaktig.
Om brister i planerna noteras ska detta atgardas av stodpersonerna och en ny kontroll gors i
oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildning i social dokumentation 2023-01-30 2023-06-30
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar férebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och véarmebdéljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvéandigt och vad som
kan minska eller upphoéra helt.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar energieffektiv, resurssmart och
med lag paverkan pa klimatet.

Forvantat resultat

Brukare &r aktiva i enhetens miljoarbete

Rutiner for elanvandning ar upprattade

Enheten sakerstaller rutinerna for atervinning

Enheten kartlagger anvandning av plast och engangsprodukter
Rutinerna for inkop av livsmedel &r reviderade

Arbetssatt

Brukare far information om enhetens miljomal for aret pa ett jobbmate och involveras genom
att de i stor utstrackning utfor de arbetsuppgifter som har med atervinning att gora.

Pa ett avstamningsmote kommer miljorutiner vara ett tema dar verksamhetens medarbetare
tillsammans med chef upprattar rutiner for elanvandningen i syfte att minska elanvandningen.
Vid samma méte gors en genomgang av hur atervinningen ser ut idag och vid behov revideras
rutinen for att samtliga uppréknande fraktioner ska omfattas; matavfall, plastférpackningar,
pappers-, glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Pa ett APT kommer en presentation av inkopta plast- och engangsprodukter att presenteras for
att diskutera fram om och i sa fall vad enheten ska upphora att képa.

De medarbetare som &r rekvirenter i agresso kommer tillsammans med bitradande enhetschef
vid behov revidera den forteckning av vilka livsmedel som far kopas efter avstamning med
forvaltningens miljostrateg.
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Resursanvandning

Medarbetare
Ledning
Miljostrateg

Uppfdljning

Granskning av minnesanteckningar fran jobbmaten sker i oktober for att sakerstalla att
brukarna har fatt information om enhetens miljomal.

Enhetschef gor en kontroll av hur elanvandningsrutinerna fungerar pa respektive adress i
april, september och december.

Enhetschef foljer upp atervinningsrutinerna under varen och hosten pa ett avstamningsmote
for att sakerstélla att alla fraktioner omfattas.

Enhetschef gor stickkontroller en gang i manaden pa rekvisitioner i agresso for att sékerstalla
att de bestéllda produkterna motsvarar enhetens lista av godkanda varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

i ; KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att 6ka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, véxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
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mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Brukare har kinnedom om enhetens miljoarbete.
Miljomarkta och parfymfria produkter valjs alltid dar det &r mojligt.
Kemikalier ar registrerade i Chemsoft

Arbetssatt

Brukare far information om enhetens miljomal pa ett jobbméte dar bland annat fragan om
varfor enheten ska kdpa miljomarkta och parfymfria varor ska diskuteras.

Bitradande enhetschef gor en genomgang av de disk-, tvatt- och stadprodukter som inhandlas
tillsammans med enhetens rekvirenter for att sakerstéalla att enheten inte handlar produkter
som inte &r miljomarkta och parfymfria om alternativ finns. Tillsammans upprattar de en
forteckning dver vilka alternativ som ska anvéandas.

Uppfoljning

Granskning av minnesanteckningar fran jobbmaéten sker i oktober for att sakerstalla att
brukarna har fatt information om enhetens miljomal.

Enhetschef gor stickkontroller en gang i manaden pa rekvisitioner i agresso for att sékerstalla
att de bestéllda produkterna motsvarar enhetens lista av godkanda varor.

Under sommaren kontrollerar bitradande enhetschef att ratt produkter ar registrerade i
Chemsoft samt att aktuella kemikalieblad finns i Chemsoftparmen.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs utifran givna ekonomiska ramar.
Atgarder vidtas vid befarat underskott
Medarbetarna har kunskaper om enhetens ekonomi

Arbetssatt

Den dagliga bemanningen av teamen gors utifran vilka brukare och medarbetare som &r
fysiskt pa plats for att pa sa satt anvanda personalresurser effektivt. Medarbetarna ser hela
enhetens belaggning dag for dag. De markerar de brukare och medarbetare som inte ar pa
plats for att tydliggora hur det faktiskt ser ut. Medarbetarna hjalps at att hitta I6sningar nar
kollegor &r sjuka for att det ska bli sa bra som mojligt i alla team.

Medarbetarna signalerar till chefer om brukarnas behov av stod féréandras och foljer de rutiner
som finns for att hoja ersattningsnivan.

Planering for inkdp och investeringar sker i ledningsgrupp.
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Chefer har manatliga uppfoljningar med controller for att lopande félja den ekonomiska
prognosen och vidtar atgarder om risk for underskott foreligger.

Uppfdljning
Chefer foljer den ekonomiska prognosen med stod av controller manatligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 89 83 Ar
v Sjukfranvaro 13,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 35% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssétt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex ¢kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Vasterbroplan 5
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Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 88 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar en arbetsplats dar medarbetare
och chefer har mojlighet till utveckling utifran verksamhetens behov och tillsammans
skapar en halsosam arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kannedom om verksamhetens mal och vad som férvantas av var
och en.

Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva

En kompetenskartlaggning gors av enhetens medarbetare for att se vilka utbildningar
respektive medarbetare behover fylla pa med for att valideras till titeln stodassistent.
Medarbetare och chefer utvecklar sitt medarbetarskap

Arbetssatt

Enhetens verksamhetsplan bryts ner pa stodpersonsniva, dar varje mal konkretiseras med
forvantningar pa vilka uppgifter som ska utforas av varje stodperson. Ut6ver det kommer
enheten att ta fram ett arshjul for att sakerstélla att samtliga aktiviteter, diskussionsteman
genomfors. Detta for att 6ka medarbetarnas kontroll éver verksamheten.

En arbetsgrupp kommer att planera teamstarkande aktiviteter for sina kollegor minst en gang
per termin for att starka kanslan av gemenskap och trygghet inom enheten

Under aret kommer arbetsbelastningen matas genom en avdelningsgemensam enkat.
Ledningen kommer att ta hjalp av en grupp pa socialforvaltningen for att gora korrekta
bedémningar av medarbetarnas betyg for att se vad var och en behdver for att kunna uppna
titeln stodassistent.

Under aret kommer chefer och medarbetare delta i socialtjanstavdelningens fortsatta arbete
kring aktivt medarbetarskap. Det sker genom att olika aspekter av medarbetarskapet belyses
genom filmer och diskussioner pa APT. Ett genomgaende tema i det aktiva medarbetarskapet
handlar om att synliggora och tillvara den kraft som finns nar medarbetare och chefer &ar
engagerade och proaktiva

Vasterbroplan 5
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Resursanvandning

Medarbetare
Ledning

HR
Socialférvaltning

Uppfoljning

En uppfoljning utifran verksamhetsplan pa stédpersonsniva gors i maj samt i
medarbetarsamtal.

En analys och eventuella atgarder pa upplevd arbetsbelastning kommer att goras i samband
med att enkatsvaren inkommer. Uppféljning sker aven pa medarbetarsamtal och andra former
av individuella samtal.

Utifran inventering av betyg gors en planering i enlighet med stadens fardplan mot
stodassistent.

Arbetet med det aktiva medarbetarskapet kommer att foljas upp l6pande pa avstamningar och
pa medarbetarsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomfaérande och
uppfdljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Véstermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstodjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsovningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket frdmjar en sund konkurrens mellan
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seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa valfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationssakerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och &ldreomsorg ska héja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hég beredskap och en god
handlingsférmaga

Forvantat resultat

Enhetens krisplan ar uppdaterad och kénd bland medarbetarna.
Medarbetare har kunskap om informationssakerhet

Arbetssatt

Enhetens krisplan kommer att vara ett tema pa ett avstamningsmate under april for att
sékerstélla att rutinerna ar k&nda bland alla medarbetare.

Ké&nnedom om krisplanen laggs till enhetens introduktionsrutin.

Enhetens medarbetare genomgar webb-utbildning i informationssakerhet
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Uppfdljning

I november foljs krisplanen upp for att sékerstélla att rutinerna fortfarande ar aktuella.

| E-SVG i december gors en granskning av att samtliga teman utifran arbetsmiljoarshjulet har
behandlats pa APT.

Enhetschef paminner om utbildningar i dataskydd och informationssakerhet i veckobrev i
borjan av aret och foljer upp vid APT i slutet av aret. Medarbetare aterkommer via mail nar de
genomgatt de obligatoriska utbildningarna. En sammanstallning gors i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till némnden
Namndens rad ar aktiva
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Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar jamstalld

Forvantat resultat

Enhetens resultat undersoks ur ett jamstélldshetsperspektiv

Arbetssatt

Fragan om man &r radd for nagot pa sin dagliga verksamhet undersoks under aret. Enligt
resultatet pa brukarenkaten 2022 ar det hogre andel man som &r radda for nagot pa sin dagliga
verksamhet jamfort med kvinnor. Enheten kommer bland annat att ta hjalp av fokusgruppen
under varen for att forsta resultatet och for att gora lampliga atgarder.

Resursanvandning

Brukare, medarbetare och ledning

Uppfdljning

Resultatet av vad fokusgruppen kommer fram till kommer att diskuteras med medarbetarna i
september.

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2023

Budget 2023

Intakter -21 363 000
Loner 13 626 000
Ovriga kostnader 7 73700
Netto 0
Ovrigt

Kvalitet
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Uppfdljning

Jobbméte

Brukarna

1
centrum

Fokusgrupp

For att skapa en kultur dar brukaren star i centrum har enheten manga typer av moéten med
brukarna och for dem.

Uppfoéljningssamtalet &r den dialog brukaren har tillsammans med sin stédperson for att folja
upp bade insatser i genomférandeplanen men éven andra fragor som ar av betydelse for
brukaren.

Teamtraffarna ar ett forum dar medarbetarna i varje team och bitradande enhetschef for dialog
kring det som framkommit i uppfoljningsmotena, kring arbetssatt, aktiviteter, hjdlpmedel och
bemotande. Syftet ar att sakerstalla kvaliteten for de enskilda brukarna i respektive team.

Avstamningsmdtena &r som ett mindre APT med fokus pa verksamhets- och arbetsmiljéfragor
pa respektive adress. Syftet ar att 6ka kvalitet bade vad det galler verksamheten och
arbetsmiljon.

APT ar det forum dar samtliga medarbetare traffas en gang i manaden for att chef och
samtliga medarbetare for en gemensam dialog kring fragor som rér utveckling av
verksamheten, arbetsplatsen och dess arbetsmiljo. APT ar ett forum for delaktighet och
inflytande for alla medarbetare och dar samtliga forvantas att bidra.

Enhetens chefer har jobbmd&ten med de brukare som vill, ett forum dér information ges och tas
emot och det som brukarna pa de olika verksamheterna vill diskutera.

Enheten bjuder dven in brukare till fokusgrupp dar olika teman diskuteras for att fa brukarnas
tankar, synpunkter och forslag pa olika aspekter av dagliga verksamhet.

For att sékra att brukarna far ett individuellt utformat stod har varje brukare en parm dar det
framgar pa vilket satt stodet ska ges.

Information om synpunkter och klagomal lamnas ut en gang per ar till brukare och/eller
dennes foretradare i samband med uppfoljningsmaotet med handlaggaren. Alla synpunkter som
inkommer till enheten hanteras och analyseras pa ett lampligt forum beroende av synpunktens
art.
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Stockholms
@ stad

Minst en Brukare och Fragor som rér brukarens dagliga verksamhet | Sakerstélla att vi arbetar pa ett satt som Fragor som éar relevanta fér fler lyfts pa
gang per stodperson Analys av resultat gér att den enskilda brukaren nar sina mal, | teomtraff
kvartal att hen trivs.
Oka delaktighet och kvalitet
Engéngi Brukare och Informationsutbyte om vad som hénder pa Ge gvergripande information till brukarna. Fragor som &r relevanta lyfts till
ménaden chef daglig verksamhet. Ta emot information direkt fran brukarna ledningsgrupp och avstdmningsmé&ten
om vad de anser om sin verksamhet.
Bka delaktighet och kvalitet
3ggr/termin | Brukare och Specifika fragor i syfte att fa brukarnas Att fanga in brukarnas perspektiv i olika Synpunkter sammanstdlls och
chefer perspektiv. fragor. kommuniceras pa APT och i ledningsgrupp
Oka delaktighet och kvaliteten.
1ggn/veckan | Medarbetare Fragor som rér brukarnas insatser, arbetssétt | Sakerstélla kvaliteten fér de enskilda Information fran métet lyfts till
och bemétande brukarna i respektive team ledningsgrupp och relevanta fragor lyfts
bitrddande Avvikelser, synpunkter och klagomadl till avstdmning.
chef Analys av resultat
Varannan Medarbetare Arbetsmiljéfragor som framst berér den egna | Oka delaktighet och kvalitet ur ett Relevanta fragor lyfts till APT
vecka och chef adressen verksamhetsperspektiv
Verksamhetsfragor som frémst berér den och ett medarbetarperspektiv
egna adressen
Analys av resultat
Engdng i Medarbetare Arbetsmiljé- och verksamhetsfrédgor som Oka delaktighet och kvalitet ur ett Relevanta fragor Iyfts till E-SVG
Manaden och chefer berér alla verksamhetsperspektiv
Analys av resultat och ett medarbetarperspektiv
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Inledning

Enhetens uppdrag

Uppdraget for familjeenheten pa Kungsholmens ar myndighetsutdvning fér barn och unga 0-
19 ar. I samverkan med 6vriga samhallsverksamheter och myndigheter som barnhalsovard,
regionen, forskola, skola, tingsréatt och polis arbetar enheten for att barn och ungdomars
grundlaggande behov ska tillgodoses pa basta sétt.

Enheten bestar av fyra arbetsgrupper, mottagningsgruppen som tar emot anmalningar,
utredningsgruppen som utreder och beddémer barn, ungdomar och deras foéraldrars behov av
skydd och stod, familjeratten som ansvarar for vardnads-, boende- och umgangesutredningar
samt andra familjerattsliga arenden och familjevarden som ansvarar for att utreda och
handleda familjehem och folja upp varden for de barn som &r placerade. Familjeenhetens
karnverksamhet utgar fran socialtjanstlagen (SoL), Foréaldrabalken (FB) samt lagen for vard
av unga (LVU). Familjeenheten arbetar for att handldggning ska préglas av gott bemdétande,
hog rattssakerhet och delaktighet for de barn och ungdomar som kommer i kontakt med
enheten.

Pa familjeenheten finns ocksa en administrativ assistent samt tva tjanster som delas med
Norrmalm och Ostermalms stadsdelsférvaltningar. En SIP-samordnare samt projekttjansten
socialsekreterare hos polisen for att utveckla samarbetet med polisen i arbetet med att mota
upp unga som vill 1dmna en kriminell livsstil.

Organisationsbeskrivning

Familjeenheten leds av en enhetschef som har budget-, arbetsmiljo- och personalansvar och

tva bitradande enhetschefer som leder och fordelar arbetet i tva arbetsgrupper vardera.

Utvecklingsomraden 2023

Enheten har omfordelat sina resurser sa att mottagningsgruppen utdkas. Ett syfte med
utokningen &r att inom mottagningsgruppen kunna ha utrymme att arbeta med férebyggande
foraldrastod. Medarbetare i mottagningsgruppen utbildas under aret for att leda
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foraldrastodsgrupper. Utvecklingen syftar till en forstarkning av det arbete som redan gors pa
enheten for prevention och familjebehandling.

En ny malgrupp inom familjeenheten ar unga gangkriminella. Det ror sig om ett
forhallandevis litet antal individer men nagra ar sa unga som 13 ar. Utvecklingen ligger i att
skapa samverkansrutiner med polisen och stadens befintliga resurser for att kunna arbetar med
malgruppen bade preventivt och behandlande.

Ledarskapsidé

Inom arbetet for myndighetsutévning med malgruppen barn och unga forutsatts det att
medarbetare kan ta eget ansvar for arenden, ha god kdnnedom om lagar, riktlinjer och rutiner
och bemoter Kungsholmens barn och familjer pa ett rattssakert och professionellt sétt.
Enhetschefens ledarskapsidé bygger pa att starka medarbetarnas intresse och engagemang for
uppdraget, sa att de utifran respektive roll ar delaktiga i planering och utveckling av
verksamheten.

Enhetschefen anvander forum som APT och gruppméten for att ge medarbetarna information
och inhdmta synpunkter och tankar infér verksamhetsplanering och utveckling. Medarbetarna
far ocksa information om vilken statistik som ska métas och redovisas under aret. De gors
aven delaktiga i analysen av den insamlande statistiken och hur resultaten ska anvéndas for att
forbattra verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

i : KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel barn och unga som &ter blir féremal for anméalan/ansokan efter 21 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
v Andel placerade barn i skoldldern som klarar malen i karnamnena i 75 % 75 % Tertial
g‘ grundskolan
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stéd som de behdver

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjénst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk niva och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
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de behover. Socialtjansten arbetar pa flera olika satt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjansten sérskilt folja skolresultaten och séatta in insatser dér det behévs for barn och
unga som ar foremal for barnavardsutredningar samt for barn som &r placerade i samhallets
vard. Barn och unga som ar placerade i samhéllets vard har ofta en samre halsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppfoljningen kring fysisk och psykisk halsa samt tandhalsa for
dessa barn. Socialtjansten ska ocksa sarskilt fokusera pa att sakerstélla delaktighet for alla
barn utifran deras alder och mognad samt sakerstélla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stod och
insatser till barn, unga och deras foréldrar. Forvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder skolférelasningar samt rad- och
stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-bistandsbedémda
radgivande samtal med familjebehandlare och olika foraldrastodsprogram.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomférs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjanstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande foraldraskapsstodet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31
sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val barnrattsperspektivet &ar 2023-01-01 2023-05-31
implementerat i respektive verksamhet.
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Enhetsmal: Barn och unga som kommer i kontakt med familjeenheten far det skydd
och stod de behdver for att utvecklas gynnsamt.

Forvantat resultat

Familjeenheten samverkar systematiskt med forskola och skola.

Barn och ungas skolgang och skolresultat f6ljs upp i alla utredningar och placeringar.
Placerade barn och ungdomars hélsa utreds och foljs upp.

Barns delaktighet i utredningar och insatser starks.

Ta fram arbetssatt och rutiner for att mota upp person som vill Iamna en kriminell livsstil.

Arbetssatt

Familjeenheten starker samverkan med forskolorna genom att under varterminen skapa
rutiner for samverkan med Kungsholmens kommunala férskolor. Mottagningsgruppen skapar
informationstillfallen for att berdtta om socialtjansten, anméalningsprocessen,
anmalningsskyldigheten, risk- och skyddsfaktorer samt moéjligheten att bjuda in till SIP.
Enheten samverkar med skolorna genom representation i arbetsgrupper med skolornas
elevhalsoteam och natverksgrupp med skola, polis och fritiden.

| utredningar hos familjeenheten kommer referenstagning med skolor kompletteras med
specifika fragor om skolresultat nar skolsituationen utreds. Vid dvervagande av varden for
placerade barn tas alltid kontakt med skola och forskola. Olika stodatgarder kan sattas in om
behov beddms finnas.

| samband med placering i jour- eller familjehem genomgar alla barn och ungdomar en
hélsoundersdkning. Deras hélsa foljs sedan upp genom att héalsokort skickas ut till
familjehemmen varje ar. Resultaten gas igenom med familjehemmen och atgarder sétts in vid
behov.

Barn och unga gors delaktiga genom egna samtal i utredningar och planering av insatser. |
kontakt med utredningsgruppen far barn och unga egna inbjudningar. De far aven en skriftlig
sammanfattande atergivning av utredningen anpassad efter barnets alder och mognad. Under
utredningar och gors barn och unga delaktiga utifran alder och mognad.

Familjeenheten har tillsammans med familjeenheterna fér Norrmalm och Ostermalms
forvaltningar pabdrjat och kommer fortsatta ett arbete med att ta fram arbetssatt och rutiner
for att moéta upp personer som vill [amna en kriminell livsstil. Som en del i samverkan mellan
forvaltningar &r en socialsekreterare stationerad hos polisomrade city. Syftet ar att utveckla
samverkan mellan socialtjanst och polis med sarskilt fokus pa unga.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare
Stadsdelsgemensamma resurser
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Uppfdljning

Géllande det forvantade resultatet om barn och ungas skolresultat foljs det upp vid avslutande
av utredningar. For de barn och unga placerade inom jour- och familjehemsvarden féljs det
upp i samband med 6vervéagningar av varden. Resultat och analys redovisas i
tertialuppfoljningar.

Att alla barn som placeras far genomga en halsoundersokning foljs upp I6pande och resultatet
redovisas i tertialuppféljningar.

Vid avslut av alla utredningar foljs barns delaktighet upp. Da f6ljs det upp om barnet fatt
information om ratten till delaktighet, mojlighet att komma till tals och fatt aterkoppling.
Resultat och analys redovisas i tertialuppféljningar.

En analys av hur kunskapspafyllningen varit verksamt i arbetet med att na unga i kriminalitet
kommer att goras i verksamhetsberattelsen.

En analys och beskrivning av erfarenheterna fran foraldrastodsarbetet i mottaget kommer att
goras i verksamhetsberéttelsen.

Arbetet med att ta fram rutin for samverkan mellan socialtjanst och skola redovisas i
tertialrapporter.

Utveckling

Under verksamhetsaret kommer enheten implementera Viewpoint, ett digitalt verktyg for att
Oka barns inflytande i socialtjanstens utredningar och uppféljningar av insatser.

Medarbetare kommer dven utbildas i P& Ratt VVag foraldraskapsstod vid oro for kriminalitet.
Malet med programmet ar att forebygga kriminalitet hos unga genom att starka
foraldraskapet, 6ka skyddsfaktorer och medvetenheten om risker och tecken pa kriminalitet.
Pa Ratt VVag ar en individuell insats for foraldrar som bestar av tre tréffar.

Socialsekreterare ska utbildas till ledare for foraldrastodsprogrammet Komet 3-11 ar och halla
i dess foraldrastodsgrupper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En samverkansrutin med Kungsholmens kommunala férskolor uppréttas 2023-01-01 2023-05-31
Enheten genomfor foréldrastédsgrupper 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.
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Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forsékra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsut6vare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sakerstélla att alla medarbetare har gatt

webbkurs om véald, webbkurs heder samt webbutbildning om sexuell

exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen &renden déar frdgor om

vald stalls.

Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for socialtjanstens 2023-01-01 2023-12-31

myndighetsutdvande verksamheter samt enheten for prevention och
familjebehandling i syfte att utveckla arbetet med att motivera valdsutévare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

att ta emot stod.

Enhetsmal: Barn och unga i kontakt med familjeenheten ges forutsattningar att
beratta om vald och erbjuds det stéd de bedéms behova

Forvantat resultat

Riktade fragor om vald stélls till barn och unga dér indikationer om vald framkommit.
Foraldrar till barn och unga som upplevt vald motiveras att ta emot stodinsatser hos RVCI for
sig och sitt barn.

Alla barn som placeras pa skyddat boende far tillgang till skolgang.

Arbetssatt

Alla socialsekreterare pa familjeenheten &r utbildade i FREDA kortfragor och Patriark for att
screena for vald och hedersrelaterat vald och fortryck. I alla arenden hos familjeenheten dar
indikation framkommit om att vald kan forekomma, stalls manualbaserade screeningfragor till
alla 6ver 18 ar. For samtal med barn angaende vald anvands olika bildverktyg som
samtalsstod for att prata och utreda valdet.

Enheten utbildas i att motivera valdsutovare att ta emot stod hos aktorer for malgruppen, saval
inom avdelningen som hos externa aktérer som RVCI, Manscentrum m.fl. i syfte att barnen
far ett liv fritt fran vald.

| arenden dar barn och unga upplevt (bevittnat) vald erbjuds stodinsats hos RVCI, till bade
barn och vuxna. En stodinsats for barn forutsétter bade att vardnadshavarna samtycker och att
minst en foralder ocksa gar pa RVCI. Darav kommer enheten under aret utveckla
arbetsmetoder for att motivera forédldrar att ta emot stodinsatser bade for barnet och for sig,
oavsett om de ar valdsutsatta eller valdsutévare.

Insatsen tryggare barn kan erbjudas redan i mottaget for att tidigt paborja forandring mot
tryggare forutsattningar for barn.

Om barn placeras pa skyddat boende inom Stockholm stad och det inte & mojligt for barnet
att fa undervisning fran sin hemskola eller kan skrivas in i ny skola, far barnet undervisning i
skolans k&rndmnen via Lérteamet.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare

Stadens utbildningar

Uppfdljning

Enheten kommer att genomfora egenkontroller genom kollegial granskning for att undersoka
att fragor om vald stéllts till barn och deras foraldrar i maj och oktober.
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Antal barn som erbjudits, respektive remitterats, till insatser hos RVCI kommer att redovisas i
samtliga tertialrapporter.

Det kommer att redovisas i tertialrapporteringar hur manga barn som placerats i skyddat
boende, och hur barnets skolgang sakerstallts. Uppféljningen kommer ske genom
aktgranskning av samtliga arenden med barn i skyddat boende.

Chef sakerstaller och foljer upp att alla medarbetare har gatt webbkurser om vald, heder samt
sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel och detta redovisas i VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementering av att stalla frigor om vald 2023-01-01 2023-05-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Groén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier. Alla verksamheter

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 11 (22)

ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Familjeenheten verkar for 1ag paverkan pa klimatet

Forvantat resultat

Medarbetarna har tillgang till kéllsortering.
Vid inkop av gemensamma maltider véljs alltid vegetariska alternativ.

Arbetssatt

Medarbetare pa familjeenheten anvander avsedda karl for sopor och matavfall.
Vid inkop av gemensamma maltider véljs alltid vegetariska och om mojligt narproducerade
alternativ.

Resursanvandning

Administrativ assistent
Enhetschef
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Uppfdljning

Kéllsortering foljs upp under skyddsrond och rapporteras i VB.
Ink6p av maltider attesteras alltid av chef och foljs upp i samtliga tertialuppféljningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt s som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvénder elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det &r majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Familjeenhetens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Forvantat resultat

Familjeenheten reser klimatsmart.

Arbetssatt

Medarbetarna véljer i forsta hand resor via kollektivtrafik. Bokningar av resor ska alltid
godkannas av chef som sakerstéller att val av transportmedel tagit hansyn till klimatpaverkan.
Moten som kan genomforas med ett digitalt mote ska i forsta hand vara digitala.
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Resursanvandning

Administrativ assistent

Stadens styrdokument och upphandlingsavtal
Uppfoljning

Enhetens arbetssatt for klimatsmarta och resurssmarta tjansteresor gors kanda for
medarbetarna pa APT. Genomgang av enhetens fakturor for flyg och bilhyra gors infor
tertialrapportering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

i ; KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.
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Enhetsmal: Familjeenheten har god prognosséakerhet och en budget i balans

Forvantat resultat

Familjeenheten har god prognossakerhet och budget i balans.

Arbetssatt

Enheten har en placeringsfil dar alla beslut om vard som medfér kostnader fors in och
uppdateras. Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de
Overensstammer med bestélld och utford insats och tar vid behov kontakt med utforaren for
korrigering av beloppet. Varje manad stams enhetens hela budget av med ekonomicontroller.
Vid signaler om underskott tas atgardsplaner fram.

Socialsekreterarna gors delaktiga i helheten for vard- och insatskostnader i karnverksamheten.
Detta sker genom att bitr. chef i stdrre utstrackning anvéander placeringsfilen vid
arendeavstamningar med handlaggarna samt att enhetens prognos presenteras pa APT i
samband med tertialrapporteringar.

Resursanvandning

Familjeenhetens chefer och administrator

Ekonomicontroller

Uppfoljning

Familjeenhetens budget stams av varje manad med ekonomicontroller och redovisas i
samtliga tertialrapporteringar.

Utveckling

Under aret kommer enheten ha fokus pa att 6ka kunskapen hos handlaggarna om hur enhetens
budgetarbete bedrivs.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.
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Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och &aldre i hemldshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osakra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som berér barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrakningsférebyggande arbetet samt
for att na hallbara I6sningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
stérkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men dven riktat stod till personer i osékra
boendeférhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet Gver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningsldgenhet skapar forutsattningar for detta.

Samhéllsvagledningen erbjuder stod tillnyanlanda i form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet starks.

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeforhallanden

Forvantat resultat

Enheten remitterar familjer som star utanfor bostadsmarknaden och som uppfyller kriterierna
till bostadskon hos SHIS.

Arbetssatt

Familjeenheten utreder barnets boendesituation inom sitt uppdrag. Nér det beddms motiverat
ur barnperspektivet kan familjer som ocksa uppfyller kriterierna stéllas i bostadskon till SHIS.
Familjeenheten samverkar med andra aktérer som samhéllsvégledare, samordnare och
forsorjningsstodsenheten for att mojliggora for barnfamiljer att ha trygga, langsiktiga
boendeldsningar.
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Resursanvandning

Familjeenhetens medarbetare
SHIS
Forsorjningsstodsenheten

Uppfdljning

Antal familjer som remitterats till SHIS redovisas i tertialuppféljningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 4,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstallningar och medarbetare med ofrivillig
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deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Familjeenheten erbjuder medarbetare och chefer en god arbetsmiljo och
delaktighet

Forvantat resultat

Aktivt medskapande index (AMI) ékar fran foregaende ar (79).
Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Arbetssatt

Medarbetarna gors delaktiga i framtagande och uppf6éljning av enhetens utveckling av
arbetssatt genom att medarbetare bildar arbetsgrupper som far ansvar for de olika arbetssatten.
Medarbetarnas arbetssituation foljs upp vid arendegenomgangar med bitr. enhetschef.
Individuella I6sningar exempelvis vad galler mojligheten att arbete hemifran gérs. Om behov
uppstar erbjuds samtal hos foretagshalsovarden. Alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan framtagen i samband med medarbetarsamtalet.

Resursanvandning

Stadens rekryteringsverktyg
Enhetens medarbetare och ordinarie motesforum

Uppfoljning

Uppféljning av AMI sker genom resultat i medarbetarenkaten och redovisas i
tertialuppfoljning.

Medarbetarnas utvecklingsplan foljs upp I6pande under individuella drendedragningar samt
vid medarbetarsamtalet.

Medarbetarnas arbetsbelastning f6ljs upp genom en riktad enkét som kommer att féljas upp pa
individniva.
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Utveckling

En tydlig uppféljningsstruktur av verksamhetsmal och utvecklingsarbete skapas i borjan av
verksamhetsaret. Varje medarbetare vet vilken och hur utveckling ska ske i dennes
arbetsgrupp, samt hur och nar uppféljning ska ske utifran den framtagna
uppféljningsstrukturen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
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Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationssakerhet.

Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap

Forvantat resultat

Medarbetare pa Familjeenheten har genomgatt utbildning i dataskydd.
Enhetens handlingsplan vid kris eller odnskade handelser ar uppdaterad.

Arbetssatt

For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska medarbetare genomga de
obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssékerhet.

Familjeenheten sékerstaller genom handlingsplan vid kris eller odnskade héndelser och
kontinuitetsplaner att verksamheten kan verkstélla barns skyddsbehov aven under kriser och
yttre paverkan genom arbetsverktyg och informationsvéagar som fungerar dven vid
stromavbrott eller om férvaltningshuset blir otillgangligt.

Resursanvandning
Utbildningsportalens utbildningar
Stadsdelens stodfunktioner
Uppfbljning

Enhetschef foljer upp att medarbetare gatt utbildning i datasékerhet via utbildningsportalen
och redovisar resultatet i tertialuppfoljningarna under aret.

Arbetet med handlingsplanen vid kris eller oénskade handelser kommer att redovisas genom
tertialuppfoljning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet ar jamstalld

Forvantat resultat

Delar av familjeenhetens verksamheter undersoks ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Arbetssatt

Enhetens kommer under en avgransad tid undersoka och analysera beslut i orosanmélningar
ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare
Paraplyet

Uppfoljning

Resultat och analys redovisas i tertialrapport.
Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2023

Familjeenheten Budget VP | Prognos| Avvikelse

Intakter 700 700 0

Kostnader -38 B00| -38 600 0

Netto (tkr) -37200] -37200 0
Ovrigt

Brukardialoger

Under 2023 kommer enheten anvénda sig av enkater for att inhamta barns instéllning efter
avslutad utredning kring fragor som berér omraden som om barnet fatt information, kommit
till tals och kring bemdtande. Svaren kommer att sammanstallas, analyseras och redovisas i
tertialrapporter.

Synpunkter och klagomal

En sammanstallning av synpunkter, klagomal och avvikelse redovisas i tertialrapporter.
Innehallet kommer att analyseras och rutiner och arbetssétt kommer att ses 6ver for att
minimera risken att det hander igen. En utmaning som finns inom enheten dr att registrera
synpunkter och klagomal som inkommer inom ramen for utredningar. Missnojet som
framkommer hanteras oftast pa ett adekvat satt gentemot de enskilda under moéten, men
behover i hogre grad registreras som som klagomal. Syftet ar att kunna se om liknande
handelser uppstar flera ganger och da méjliggora for enheten att kunna jobba mer systematisk
med anpassning av rutiner och utveckla verksamheten.

Bemdtande

Under verksamhetsaret kommer enheten implementera rutinen om att skicka egna
inbjudningar till barn, med aldersanpassad information gallande syftet med besoket. Enheten
kommer dven implementera Viewpoint som &r ett digitalt verktyg for att mata barns
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delaktighet i utredningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

En tydlig uppfoljningsstruktur av verksamhetsmal och utvecklingsarbete skapas i borjan av
verksamhetsaret. Medarbetarna ska goras delaktiga i utveckling, uppféljning och analysering
av arbetet som kommer att redovisas i tertialrapporter. Det kommer ske genom framtagande
och uppdatering av skriftliga rutiner. Att enhetens arbete sker réttssékert, att
barnrattsperspektivet ar tydligt och att de uppsatta verksamhetsmalen efterlevs kommer
undersokas genom kollegial granskning och dokumentationsgranskning.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutévning och utférande av bistandsbedomda sociala
stodinsatser for personer 6ver 20 ar. Socialsekreterare utreder stodbehov, fattar beslut och
foljer upp insatser i enlighet med géllande riktlinjer och lagstiftning. Malsattningen &r att
bidra till minskade skadeverkningar av beroenderelaterade problem och erbjuda hjélp att
uppna en forbattrad livssituation. Enheten ansvarar, tillsammans med 6vriga enheter inom
forvaltningen, for det vrakningsforebyggande arbetet samt for arbetet mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och ménniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation (fortsattningsvis kommer detta bendamnas
relationsvald om inte annat anges). Sedan nagra ar tillbaka ansvarar Vuxenenheten aven for
rad, stod och behandling vad géller spelmissbruk. Enheten ansvarar ocksa for att informera
samt att ge rad och stdd till anhériga. Den del av verksamheten som beroér socialpsykiatri
ansvarar for personer i aldern 20-64 ar med langvarig psykisk funktionsnedséttning som ger
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Stodinsatserna ar
individuellt utformade och har som mal att oka individens sjalvstandighet och formaga att
klara sin vardag.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av 16 medarbetare, sex man och nio kvinnor. Tio medarbetare ar
socialsekreterare varav fyra arbetar med socialpsykiatri, sex arbetar med beroendeproblematik
och har specialkompetens vad géller relationsvald. Samtliga socialsekreterare ar socionomer
med lang erfarenhet varav en &r aven utbildad alkohol- och drogbehandlare. P& enheten finns
tva behandlingsassistenter med olika kompetens och uthildning. En socionom och en
socialpedagog. Enheten har en bosamordnare som ansvarar for administrationen av enhetens
tranings - och forsokslagenheter samt det vrakningsforebyggande arbetet. Bosamordnaren &r
socionom med lang erfarenhet inom olika delar av socialtjansten med inriktning individ och
familj.

Pa enheten inkom under 2022 252 arenden pa myndighetssidan varav 82 avsag
socialpsykiatri, 106 beroendeproblematik och 64 arenden vald i nara relation. Det &r 40 fler
drenden i jamforelse med 2021. Okningen &r framst inom beroende/ missbruk och
relationsvald varpa en behandlingsassistenttjanst omvandlades till socialsekreterare under
2022. Handlaggarna inom socialpsykiatrin har legat pa en hog arendeantal/ handlaggare om
man jamfor inom staden varpa en till socialsekreterare till socialpsykiatrin kommer att
rekryteras 2023. Enheten har en jourtelefon som &ar 6ppen kontorstid mandag till fredag, till
den ringer manga for radgivning.

Utvecklingsomraden 2023

| den arliga brukarunders6kningen fran 2022 inom socialpsykiatrin redovisades ett nagot
samre resultat vad géller mojligheten att vélja insats. Enheten planerar darfor att fortsatta med
att forbattra informationen till brukarna vid utredningstillfallet. | den stadsévergripande

malgruppsinventeringen inom socialpsykiatrin som gjordes 2020 framkom att antal
samordnade individuella planer Iag pa en lag niva. Enheten har ett pagaende arbete med att
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oka antalet SIP, vilket kommer att vara ett fortsatt utvecklingsomrade under 2023. Arbetet
med att erbjuda snabbt stod till personer som vill 1amna en kriminell livsstil ska utvecklas och
under 2023 kommer enheten att ta fram och implementera en rutin. Meningsfulla aktiviteter
och sysselsattning ar viktiga for att personer med beroendeproblematik ska komma ifran
missbruket och for att personer med psykisk funktionsnedsattning ska delta i samhallets
gemenskap. Insatsen behandlingsassistent ska kartlaggas for att se éver hur den kan utformas
for att fler brukare ska kunna ta del av samhaéllslivet. En rutin for suicidprevention har tagits
fram i slutet av aret 2022. Arbetssatt skall implementeras och ett kort med kontaktuppgifter
skall tas fram for att kunna ges till suicidnara klienter.

Enheten har arbetat med kompetensforsorjningsplanen for 2023 samt metodarshjulet.
Utvecklingsomraden for 2023 ar;

- Relationsvald, sugerdating, manniskohandel och prostitution.
-Barnréttsperspektiv

-Sysselsattningsfragor

-Kriminella avhoppare

Enheten tavlade i stadens kvalitetsutméarkelse 2022 och fick aterkoppling och tips pa
utvecklingsomraden. Ett omrade som behovde utvecklas var analys av resultat samt
systematiken i kvalitetsarbetet. Vidare framkom att enheten behdvde arbeta med
beskrivningen av hur verksamheten arbetat med malkedjan, analys av resultat samt vilka
eventuella forbattringsatgarder som vidtagits samt hur uppféljning av dessa atgarder hade
genomforts. Enheten behdver arbeta mer med det systematiska kvalitetsarbetet med risker och
sarbarheter samt tydligare beskriva enhetens vardegrund. Enheten har analyserat rapporten
anvant sig av den i arbetet med verksamhetsplanen och planerar att tavla pa nytt i
kvalitetsutmarkelsen 2023.

Ledarskapsidé

Enhetschefens ledarskapsidé innebar att Vuxenenhetens arbete praglas av tydliga mal for
verksamheten, ett gott arbetsklimat samt medskapande och delaktighet. For att kunna folja
upp mal och arbetsmiljé har enheten ett tillgangligt ledarskap med regelbunden arbetsledning
genom veckomdten och individuella drendedragningar. Enhetschefen har &ven regelbundna
avstamningsmdten med varje medarbetare avseende arbetssituationen. Effekterna av
ledarskapet har bidragit till en stabil och engagerad arbetsgrupp, det i sin tur skapar goda
forutsattningar for enhetens arbete med metod- och verksamhetsutveckling.

Enheten anvander sig av olika verktyg for att folja upp resultat i verksamheten sasom
brukarundersokningar, olika uppfoljningsverktyg, fokusgrupper, avvikelsesystem samt en
egen bemd&tandeenkat. | min ledarskapsidé har jag skapat forutsattningar sa att enheten arbetar
med kompetensutveckling bade individuellt och generellt for att minska personalomséttning
och for att 6ka medarbetarnas inre motivation. For att strukturera arbetet med metod- och
verksamhetsutveckling har jag tillsammans med bitrddande enhetschef och medarbetarna
skapat ett metodarshjul dar det finns en plan for hela arets olika metodfragor. Vuxenenhetens
ledarskapsidé bygger pa Stockholms stads chefsprofil och "Full Range leadership-modellen”,
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en modell som dominerat forskningen de senaste decennierna. Modellen innebdr att en chef
skapar goda relationer och ger forutséattningar for sina medarbetare att vara handlingskraftiga
genom att stodja deras inre motivation, effektivitet och engagemang.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

i o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

v Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 96 % Oka Ar

v Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 93 % Tasframav  Ar

g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
v Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation 71 % Tasframav  Ar

g‘ av insatserna de fatt frdn socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
v Andel personer som sjlva upplever att de far en forbattrad situation 50 Tasframav  Ar

g‘ av insatserna de fatt frdn socialtjansten (vald i nara relation) namnd

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hansyn till brukarperspektivet. Uppféljningar och
egenkontroller ligger till grund for att sakerstalla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pa flera satt utifran Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och vilbefinnande, mal 5 om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedsattning att vara delaktig i samhallslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartlaggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket och
vuxna med psykiska funktionsnedsattningar ska leva ett sjalvstandigt liv. FOr att sdkerstalla att
brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsatta utvecklas. Intern samverkan saval som samverkan med andra
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myndigheter, regionen och civilsamhallet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudman. For att 6ka forutsattningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ratt insatser ar kompetenshojande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillganglig sa att personer som vill lamna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvarden och
civilsamhallet ligger till grund for samordnat stdd till denna malgrupp.

Barnrattsperspektivet ar dven fortsattningsvis centralt i d&renden dar det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stod till barn som har foréldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséattning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden okar (jmf 2022).

Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhalislivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kartlagger hur insatsen behandlingsassistent kan utformas 2023-01-01 2023-08-31
for att mojliggora sé att brukare kan ta del av samhallslivet.

Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshéjande insatser inom 2023-01-01 2023-12-31
LSS-diagnoser.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningar.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersoker rattssékerheten i den  2023-01-01 2023-12-31
sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val barnréattsperspektivet ar 2023-01-01 2023-05-31
implementerat i respektive verksamhet.

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Forvantat resultat

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedsattning att delta i samhallslivet.
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Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden 6kar i jamforelse med 2022,

Arbetssatt

Vuxenenheten ger stodinsatser som leder till 6kad sjélvstandighet. Varje ansdkan om sociala
stodinsatser utreds med hjalp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning och
resultat) och ASI (addiction severity index). Socialsekreteraren och den enskilde séatter
tillsammans upp 6vergripande mal for insatserna. Bestallningar och genomférandeplaner
aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor och énskemal.
Uppfoljningen gors med stdd av DUR och ASI. Enheten skall arbeta med att kartlagga hur
insatsen behandlingsassistent kan utformas for att mojliggora sa att brukare kan ta del av
samhallslivet.

Enheten erbjuder snabbt stdd till personer som vill [amna en kriminell livsstil. Vuxenenheten
bemannar en jourtelefon mandag till fredag under kontorstid vilket underlattar for en snabb
kontakt med socialsekreterare.

Vuxenenheten arbetar for att brukarna skall delta i samhallslivet genom aktiviteter och
sysselséttning

Detta kan goras dels genom insatser i form av sysselséttning, trafflokal ,dels i form av insatser
som boendestdd eller behandlingsassistent som syftar till att motivera och hjélpa klienterna att
aktivera sig pa olika sétt. | bestallningarna skall det tydligt framga vad som ar syftet och malet
med insatsen. Genomforandeplanen skall i sin tur konkretisera hur malen skall uppnas for att
pa sa vis forsakra att klienten far det stod som ar syftet med insatsen.

| den drliga brukarundersokningen fran 2022 inom socialpsykiatrin redovisades méjligheten
att valja insats samt ndjdhet med utredningen. Enheten planerar darfor att fortsatta med att
forbéattra informationen till brukarna vid utredningstillfallet med den egna broschyren samt
information om valfrihet.

Samordnade individuella planer &r ett viktigt instrument for att mojliggora och samordna
insatser fran flera huvudman. Under de senaste aret har Vuxenenheten kartlagt antal drenden
med en aktuell SIP och sett att att arbetet med SIP &r ett utvecklingsarbete. Under 2023 ska
enheten arbeta for att SIP skall finnas i fler &renden.

Enheten kommer att fortsatta med att géra barnkonsekvensanalyser. Tva medarbetare pa
enheten ar barnombud och de ingér i en avdelningsovergripande arbetsgrupp som bland annat
planerar en barnrattsvecka samt bevakar aktuell information géllande barnrétt. Inom enheten
finns kompetens att utféra barnsamtal.

Resursanvandning

Socialsekreterare
Behandlingsassistenter
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Behandlingsenheten, socialforvaltningen
Avhopparverksamheten vid Enheten for hemlosa

Uppfdljning

For att bibehalla och sakerstalla den goda kvaliteten pa hela myndighetsdelen kommer
enheten genomfdra kollegiegranskningar, en bemdétandeenkat, fokusgrupper samt ta del av
stadens brukarenkét avseende socialpsykiatri. Enheten ska uppréttar en excelfil for att folja
upp antal SIP vid den individuella drendedragningarna samt barnrattsperspektivet, UBAT,
ASI och DUR-uppféljningar.

Kartldggning av antal SIP gors av socialsekreterarna i maj och november

Egenkontroll av bestéllningar genomférandeplaner gors under aret.

Utveckling

Implementera rutiner fér arbete med avhoppare som vill 1dmna en kriminell livsstil.
Samverkansmoten med dldreomsorgen géllande aldre med missbruk och psykisk ohélsa skall
fortlopa. Medarbetarna kommer under 2023 fa utbildning i kognition fran sakkunnig inom
aldreomsorgen.

Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshojande insatser inom LSS-diagnoser.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
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malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

E}f Antal véaldsutévare i en nara relation eller i en hederskontext som har 25 Ar
kontakt med Relationsvaldscentrum Innerstaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstélla att alla medarbetare har gatt

webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om sexuell

exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen drenden déar fragor om
vald stalls.

Socialtjanstavdelningen ska genomfora workshop for socialtjanstens 2023-01-01 2023-12-31
myndighetsutdvande verksamheter samt enheten for prevention och

familjebehandling i syfte att utveckla arbetet med att motivera valdsutévare

att ta emot stod.
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Enhetsmal: Personer i relationer dar vald forekommer uppméarksammas och far det
stod de behdver.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till enhetens klienter.
Valdsutsatta och valdsut6vare blir hjalpta av genomforda insatser

Arbetssatt

Enheten arbetar aktivt med att uppmarksamma vald, detta gors genom att fragor om vald stalls
till enhetens klienter. Alla pa enheten anvander FREDA kortfragor i samband med utredning
samt i de tillfallen da det finns indikationer pa valdsutsatthet och valdsutévande. | de drenden
dar personer soker insatser for valdsutsatthet anvands FREDA-farlighetsbedémning som
utredningsinstrument. Enhetens medarbetare har aven kompetens i att utreda drenden med
hedersproblematik

Enheten erbjuder individuellt anpassat stod och behandling till bade valdsutsatta och
valdsutovare nar det galler vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.
Socialsekreterare och behandlingsassistenter ger stédjande samtal och anvander sig av
metoden motiverande samtal. Enheten kan erbjuda skyddat boende externt men dven i den
egna jourldgenheten. Valdsutsatta klienter och valdsutévare erbjuds behandling individuellt
eller i grupp pa Relationsvaldscentrum innerstan. | de drenden dar det finns barn har enheten
ett nara samarbete med Familjeenheten. Enhetens behandlingsassistenter kan ge stod med
vardagsekonomi, kontakt med myndigheter, folja med till olika vardkontakter samt ge stod i
att soka bostad.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter med kompetens att uppmarksamma och ge stod
till personer i relationer dar vald forekommer.

Relationsvaldscenter innerstan erbjuder stod och behandling for valdsutsatta och
valdsutovare.

Enhetens behandlingsassistenter kan stdtta och erbjuda olika former av stdd i enhetens
jourlagenhet. I det fall det behévs mer skydd erbjuds boende pa kvinnojourer.

Uppfoljning

Antalet FREDA f6ljs upp vid individuell &rendedragning och sammanstalls i en excelfil.
Resultatet redovisas i VB.

Antalet valdsutovare dar det finns behov av kontakt foljs upp vid samverkansmote med
familjeenheten. Bitradande enhetschef sammanstaller antalet valdsutévare och sammanstéller
till VB.

Att fragor om valdsutsatthet stélls till klienter féljs upp i egenkontroller.

Socialforvaltningens individbaserad indikator foljer upp andel personer som sjalva upplever
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att de far en forbattrad situation av insatserna de fatt fran socialtjansten.
Fokusgrupp genomfors under aret gallande insatser vald i nara relation.

Utveckling

Ett utvecklingsomrade for enheten ar valdsutvare och arbetet med att komma i kontakt med
och motivera till behandling. Under varen skall enheten delta i en workshop med temat
valdsutovare tillsammans med de andra myndighetsutdvande enheterna samt enheten for
prevention och familjebehandling.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Grén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nédvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkép av mobler och inventarier. Alla verksamheter

ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
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avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &dr anpassade till nya klimatforutséattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet
Forvéantat resultat

Enheten anvander Stocket i forsta hand vid inkdp.
Enheten 0kar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2022).

Arbetssatt

Enheten gar igenom arbetsmaterialet "klimatsmart pa jobbet".
Enheten soker p& Stocket Aterbruk fér att se om nagot av stadens inventarier kan dverlatas till
enheten innan nagot nytt bestalls.

Uppfoljning
Enheten tar ut uppgifter i Agresso pa inkdpta inventarier samt andel ekologiska inkop.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsétt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom férvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dér transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.

Arbetssatt

Enheten anvander framst kollektiva fardmedel vid tjansteresor. Enheten har utvecklat
anvandandet av Skypematen bade internt och externt for ett resurseffektivt arbete.
Medarbetare radgor med enhetschef vid planerade tjansteresor.

Uppfoljning

Enheten foljer upp genom utdrag i Agresso vilka resor som gjorts under aret och redovisar i
T1, T2 och VB.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

; 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 40 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Pa de manatliga arbetsplatstraffarna informeras alla medarbetare om det aktuella budgetlaget.
Vi gor noggranna och grundliga utredningar som sékerstéller att individen far de insatser som
ger basta mojliga resultat och den basta kvaliteten till den lagsta kostnaden. Vi for

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 15 (25)

diskussioner, bl.a. pa arendedragningar, om kostnad i forhallande till férvantat resultat.
Enheten arbetar flexibelt och foljer snabbt upp inkomna anmalningar for kunna géra bra och
hallbara planeringar.

Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska kliniker och
beroendevardsmottagningar samt Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Under 2023
kommer vi fortsatta att i hogre grad sjélva initiera uppréattande av samordnad individuell plan
(SIP) for de personer som har behov av samverkande insatser fran flera huvudman
Prognoser och placeringar laggs I6pande in av medarbetare och chef i placeringsark .

Resursanvandning

Inom enheten anvands personalens olika kompetenser for att pa basta sétt tillvarata de resurser
som finns i handl&ggning och utférande. Vuxenenheten har en enhetschef, en bitrddande
enhetschef en administrativ assistent, en bosamordnare och tio socialsekreterare. Sex av
socialsekreterarna har s.k. "specialistfunktion" i arbetet med relationsvald, en
socialsekreterare har ett utokat ansvar for metodutvecklingen pa enheten. Enheten har ocksa
tva utforare i egen regi i form av behandlingsassistenter. Enheten koper insatser i form av
boende, vard och behandling. Behandling sker i forsta hand genom egna insatser, en av
socialsekreterarna kan erbjuda individuella behandlingssamtal i 6ppenvard. Inom
socialpsykiatrin utférs merparten av stodinsatserna av externa utférarverksamheter.

Enheten ansvarar for en egen jourlagenhet for valdsutsatta med eller utan barn. Den egna
jourlagenheten innebdr att enheten kan minska kostnaderna for externa placeringarna

Uppfdljning

Uppfoljning
Manatliga ekonomiuppfoljningar gors med controllern. Uppféljningarna redovisas och
diskuteras sedan pa Vuxenenhetens arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har rdd med

i : KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 55 % Tas fram av  Tertial
till forvaltningen fran hyresvarden namnd
v Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 100 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
v Antal vrékningar som berdr barn 0 Tasframav  Ar
g‘ namnd
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Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och &ldre i hemléshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osdkra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrakningsférebyggande arbetet samt
for att na hallbara lésningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
stérkas.

Forvaltningen ska kartlagga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men aven riktat stod till personer i osékra
boendeférhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet 6ver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet skapar forutsattningar for detta.

Sambhallsvégledningen erbjuder stéd tillnyanlanda i form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjélvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga hur 2023-01-01 2023-12-31
samverkan kring det vrékningsférebyggande arbetet kan stérkas.

Socialtjanstavdelningen ska kartlagga hur insatsen behandlingsassistent 2023-01-01 2023-12-31
kan utvecklas for att ge individuellt anpassat stod kring hallbart boende.
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Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hallbart boende.

Forvantat resultat

Antalet natter pa akutboenden minskar.
De som beviljas Bostad forst behaller sina kontrakt efter ett ar.
Antalet forhindrade avhysningar okar.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att sakerstalla att boenden fungerar da det har visat sig vara viktigt for en
hallbar livssituation. Enheten erbjuder hallbara boendeldsningar for de klienter som ar
heml6sa och soker insatser hos Vuxenenheten. Enhetens socialsekreterare och
behandlingsassistenter soker upp klienter som bor pa akutboenden for att erbjuda en mer
hallbar boendel6sning.

Enheten matchar stodinsatser utifran individuella behov i kombination med mojligheten till en
bostad genom socialforvaltningens Bostad forst eller enhetens tranings- och
forsokslagenheter. Enhetens behandlingsassistenter arbetar med vardagsekonomi samt
insatser for att minska missbruk och psykisk ohalsa. En boendekurs erbjuds de klienter som
har fatt insatsen forsoks- och traningslagenhet. Syftet ar att ge rad och stod i boendefragor och
vardagsekonomi for att de ska klara av att behalla ett eget boende

Samverkansmdéten med aldreomsorgen gallande aldre med missbruk, psykisk ohélsa samt
hemldshet fortloper. Enhetens bosamordnare samverkar med Gvriga enheter samt
aldreomsorgen gallande det vréakningsférebyggande arbetet. Bosamordnaren kontaktar
personer som riskerar att bli avhysta pa grund av storningar av olika slag. Om &renden ar
aktuella pa forvaltningen kontaktar ordinarie handlaggare personen per brev eller telefon for
rad och stod. Ovriga personer under 65 ar kontaktas av bosamordnaren som kan ge rad och
hjalpa till med myndighetskontakter. Samverkan sker bland annat med aldreomsorgens
kuratorer och forsamlingens diakoner.

Resursanvandning

Socialsekreterare, bosamordnare och behandlingsassistenter arbetar med stodjande insatser for
att klienterna skall behalla sin boenden samt for att de ska ha mojlighet att tillgodogoéra sig
stodboenden, forsoks-och traningslagenheter, Bostad forst eller boende i enhetens
jourlégenhet.

Uppfoljning

| slutet av aret foljer enhetschef upp antal arenden upp som beviljats Bostad forst och som
behallit sitt kontrakt.

| ekonomifilen jamfors antalet natter pa akutboenden med forra arets resultat.

Antalet traningslagenheter som overgatt till forsokslagenhet foljs upp av bosamordnare samt
antalet klienter i forsokslagenheter som fatt dverta kontrakten.
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Antal avhysningar som avvarjts foljs upp genom indikator.
Enheten har utformat en sérskild excelfil for att folja upp resultatet.

Utveckling
For att forbattra uppfoljningar avseende boendestdd och behandlingsinsatser i forsoks- och
traningslagenheter skall enheten anvanda sarskild metodtid under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

i 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
v Sjukfranvaro 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer k&nner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
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verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

i 2 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 80 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 98 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 85 Ar

Enhetsmal: Genom ett aktivt medarbetarskap bidrar Vuxenenhetens medarbetare till
enhetens utveckling.

Forvantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkéten avseende delaktighet.
Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens verksamhetsutveckling. Genom att anvéanda
dialogmodellen vid regelbundna gruppméten och arbetsplatstraffar

Okar vi delaktigheten. Vi tillsétter arbetsgrupper for att bereda och effektuera olika
verksamhetsutvecklings- och metodutvecklings fragor som sedan f6ljs upp pa veckomaéten
och arbetsplatstraffar. For att ta tillvara medarbetarnas tankar och idéer skapas utrymme for
reflektion. Enheten har avsatt tid pa fredagar for att arbeta med olika teman som "aktivt
medarbetarskap" eller andra teman som gruppen valt sjalva. For att fanga upp idéer fran
medarbetare finns en sarskild fil for detta i den gemensamma mappen. Listan gas igenom pa
APT. Omvérldsbevakning skall goras av enheten och vi tar del av andra enheters idéer och
rutiner. Medarbetarna uppmuntras till samverkan internt och externt samt kunskapsutbyten
inom enheten.

Medarbetarna ar delaktiga i planeringen och genomférandet av arbetsplatstraffarna.
Motiverande samtal ar ett forhallningssatt som praglar enheten. Enheten arbetar med
forvaltningens gemensamma karnvarden pa planeringsdagar och arbetsplatstréffar.
Medarbetarna har vid medarbetarsamtalen méjlighet att vara delaktiga i att utforma sina egna
utvecklingsomraden.

Det ar viktigt att medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning for att kunna vara delaktiga i
veksamhetsutvecklingen. For att folja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen
regelbundna uppféljningssamtal med alla medarbetare da medarbetaren sjélv far skatta sin
arbetssituation.
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Pa arbetsplatstraffar tas olika arbetsmiljofragor upp och enheten anvénder sig av det arshjul
som ar gemensamt for férvaltningen.

Tillsammans har enheten skapat ett metodarshjul for 2023 for att implementera metoder samt
6ka omvarldsbevakningen, vilket dkar arbetsgléddjen och kédnslan av att arbetet kanns
meningsfullt.

Resursanvandning

Enheten har en paraply- och Lifecareansvarig, ett nytt It-stod for utskrivning ifran slutenvard.
En socialsekreterare har ett sarskilt ansvar for metodutveckling vad géller ASI och
uppféljningsinstrumentet UBAT. Det finns tre MI-coacher pé& enheten som regelbundet ordnar
Mi-traffar. Tva socialsekreterare har ett sarskilt ansvar vad galler anhérigstod och tre
socialsekreterare deltar i avdelningens resursgrupp for vald i néra relationer. En
behandlingsassistent och bitrddande enhetschef ar aktiva i forvaltningens Krisstod. Flera av
medarbetarna deltar i socialforvaltningens tillampningsnatverk. Tva socialsekreterare ar
barnombud pa enheten.

Uppfdljning

Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Pa de arliga medarbetarsamtalen, regelbundna uppféljningssamtal med enhetschef kring
arbetssituationen samt méten for uppféljning av var handlingsplan fér en forbattrad
arbetsmiljo.

Resultatet foljs upp i den arliga medarbetarenkéten samt i enhetens bemotandeenkat. |
bemadtandeenkaten framgar om klienterna tycker att Vuxenenheten ar engagerade och lyhorda.

Utveckling

Enheten kommer att fortsatta arbetet med att tydliggora syften och mal med
utvecklingsarbetet genom att upprétta en balanslista och systematiskt folja upp det vi
gemensamt kommit éverens om.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
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prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna foér dataskydd och informationssakerhet.

Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa valfardsbrott och
otillaten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifrdn RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strombortfall
prioriteras.
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Enhetsmal: Vuxenenheten har en hdg beredskap.

Forvantat resultat

Handlingsplan for kris och odnskade handelser &r uppdaterad.

Arbetssatt

Vuxenenheten har gjort en plan for kris och oénskade handelser. Planen tas upp pa APT och
gors kand hos medarbetarna. Enhetens viktigaste mallar finns i pappersform och pa USB-
minne. Enhetens medarbetare genomfor en web-baserad utbildning i datasékerhet.

Tre representanter fran enheten deltar i férvaltningens krisorganisation som krisstédjare och
operativ ledare.

Resursanvandning

Utbildningsportalens utbildningar.
Stadsdelens stodfunktioner samt medarbetare pa enheten.

Uppfoljning

Handlingsplanen for kris- och odnskade handelser foljs upp i tertialrapporterna och
Verksamhetsberattelsen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
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starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och véalkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar jamstalld och demokratisk.

Forvantat resultat

Insatsen boendestdd och behandlingsassistent undersoks utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Arbetssatt

Statistik tas ut fran paraplysystemet och placeringsfil for att sedan analyseras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Resursanvandning

Enhetens administrator och chefer tar fram statistik. Socialsekreterare, behandlingsassistenter
och bosamordnare deltar dérefter i analysarbetet.

Uppfoljning
Statistik redovisas i verksamhetsberattelsen.

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2023

‘ Socialpsykiatri bestallare ‘ Budget VP Prognos Avvikelse

start.stockholm



Stockholms Tjanste_utlétande
stad Sid 24 (25)
Socialpsykiatri bestallare Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 2600 2 600 0
Kostnader -23 500 -23 500 0
Netto (tkr) -20 900 -20 900 0
Vuxna med missbruk Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 1900 1900 0
Kostnader -20 600 -20 600 0
Netto (tkr) -18 700 -18 700 0

Ovrigt

Planeringsdag / VB

Kollegiegranskning

Arbetsmarknads fragor

Barnratt

/

Planeringsdag

Vuxenenheten

Metodarshjulet

2023

__

VP / bemétandeenkit

FOT / Metod

Vardegrundsarbete

Brukarinflytande
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Kvalitet

Enheten arbetar med brukardialog i de enskilda drendena och det dokumenteras i
genomfdrandeplaner. Enheten anvander sig av fokusgrupper och brukarundersékning. En
boendekurs erbjuds for de som har insatsen forsoks- och traningsldgenhet. Deltagarna har
mojlighet att lyfta fragor som ar viktiga for dem och utvarderar varje kurstillfalle

For att 0ka dialogen med brukarna har enheten en egen bemotandeenkét. Enheten véljer
slumpvis ut ett visst antal personer som fatt en enkat hemskickad eller i samband med besok
pa kontoret. Resultatet sammanstélls, analyseras och redovisas i tertialrapport 1. De styrkor
och svagheter som framkommer skall tas upp och tas med i arbetet for att utveckla
verksamheten. Under aret kommer klienter bjudas in till en fokusgrupp. Underlag till temat
for fokusgruppen kommer att tas fram utifran analys av resultatet fran bemdtandeenkaten
samt resultatet fran den arliga brukarenkaten inom socialpsykiatrin.

Synpunkter och klagomal

| de broschyrer som lamnas till klienterna vid nybesok finns information om mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal.

Enheten har en egen rutin for hur synpunkter och klagomal hanteras. Enhetschefen kontaktar
alltid den som lamnat klagomalet och bade klagomal och svar diariefors. For att ta lardom av
de klagomal som kommit in till enheten tas dessa upp pa arbetsplatstréaffar for att analyseras
pa en dvergripande niva. Enheten analyserar och dokumenterar resultatet for att se om det
finns forslag som kan forbéattra och utveckla verksamheten.

Bemotandeenkaten bidrar till att fler synpunkter och klagomal kommer in och enheten har
avsatt metodtid for att sarskilt arbeta med brukarfokus och bemotandefragor.

Det systematiska kvalitetsarbetet,

Enheten skall under aret utveckla den egna avvikelsehanteringen samt Lex Sarah. Alla
medarbetare tar del av den webbaserade grundutbildningen i Lex Sarah. Lex Sarah
anmalningar, avvikelser och eventuella utredningar tas tas upp pa APT for ett larande, genom
analys far enheten en mojlighet att forbattra verksamheten

For att implementera metoder och sakerstalla att handldggningen &r korrekt har enheten ett
eget metodarshjul. Enheten har tagit med utvecklingsomraden som framkommit i den
aterforingsrapport som Stockholms stads examinatorer bidragit med nar enheten tavlade i
kvalitetsutmarkelsen 2022.

Egenkontroller utfors genom egna kollegiegranskningar pa enheten. For att sakerstalla att
dokumentationen genomfors korrekt foljs detta upp i samband med individuell
arendedragning med bitrddande enhetschef.
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	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Stadsdelsnämndens ekonomi lägger grunden för en jämlik välfärd
	Enhetsmål: Familjeenheten har god prognossäkerhet och en budget i balans


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hållbart boende.
	Enhetsmål: Barnfamiljer har trygga boendeförhållanden


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: 3.4.1 Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare där chefer och medarbetare har möjlighet att utvecklas utifrån verksamhetens behov och tillsammans skapar en hälsosam arbetsmiljö
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	Enhetsmål: Personer i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver.
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	Nämndmål: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hållbart boende.
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