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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattssdker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppfoljning ger vi den enskilde en &ldreomsorg av god
kvalité."

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten Aldreomsorg - Enheten for myndighetsutévning och forebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en forebyggande del som
bestar av tre utforarenheter mot malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhériga till
personer 65 ar och aldre, som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver nagon
form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 47 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitrddande bestallarchefer.

Enhetens uppdrag

Under 2022 fattade bestallarenheten ca 15 000 beslut. | december 2022 hade enheten ca 1800
personer med insatser fran dldreomsorgen. Av dessa hade 900 hemtjéanstinsatser i ordinart
boende, 68 &ldre bodde i servicehus och 417 aldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende.
Enhetens budget for kop av verksamhet uppgar till ca 550 miljoner kronor.

Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistandshandlaggare. Inom den forebyggande delen
finns tryggt mottagande med sju specialistunderskoterskor som arbetar mot bade
Kungsholmen och Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjalper aldre under en period efter
utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten har tva aldrekuratorer, vilket ar en
inom staden unik satsning. Aldrekuratorerna arbetar framst utifran ett socialt perspektiv med
att lotsa, motverka vrakning och stodjande samtal. Aven Baltzars trafflokal och
vaktmastarservice, med fyra medarbetare, ingér i den forebyggande delen. Pa enheten finns
aven en avgiftshandléggare, en administrativ assistent med inriktning mot ekonomihantering,
metodutvecklare/metodstddjare, fardtjanst- och riksfardtjansthandlaggare samt en
administrativ controller.

Utvecklingsomraden 2023

Enheten planerar att fortsatt utoka aktiviteterna pa Baltzar under aret, med fokus pa mat, hélsa
och kultur, for seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. En hélsopedagog har anstllts till
Baltzar och de hadlsofrdmjande aktiviteterna kommer att utokas. Bland annat kommer
forelasningar att hallas om kostens och motionens betydelse for ett halsosamt liv samt i
forebyggande syfte.

Enheten kommer att ha fokus pa att bryta ensamhet och isolering for dldre pa Kungsholmen.
Enheten ser en 6kning av komplexa drenden och sarskilt utsatta sarbara grupper och ett antal
medarbetare kommer &ven under 2023 att utbildas och bli instruktorer inom "Forsta hjalpen
till psykisk hélsa™. Enheten kommer att fortsétta férdjupning inom kognition och Tryggt
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mottagande teamet kommer fortsatt utbildas inom beteendeméssiga och psykiska symptom
vid demenssjukdom (BPSD).

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.
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Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sakerstélla att alla medarbetare har gatt

webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbuthildning om sexuell

exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen arenden dér fragor om
vald stalls.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppmarksammas och erbjuds stod

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare staller fragor vid nyprovningar till samtliga dldre. Fragorna stélls utifran
screeningsinstrumentet responding to Elder Abuse in GeriAtric care (Reagera-S). Pa enheten
finns en VINR-grupp (vald i néra relation) bestaende av fyra bistandshandlaggare, som har
sarskilt kompetens inom omradet och fungerar som bollplank och stod for kollegorna i
arenden med valdsproblematik. Det kan handla om gemensamma hembesok och/eller
gemensamma maten for att hitta 16sningar och erbjuda insatser utifran aldres individuella
situation och behov. Bistandshandlaggare kan vid behov remittera till aldrekurator och
bestalla insatsen tryggt mottaganden i de fall misstanke om vald i nara relation finns.
Aldrekuratorerna stéller fragor om valdsutsatthet vid uppsokande telefonsamtal med aldre 75+
som inte &r aktuella inom aldreomsorgen.

Enhetens trafflokal Baltzar uppmarksammar stadens kampanj mot vald i nara relationer samt
genom aldreomsorgsavdelningens Facebooksida, Senior pd Kungsholmen.

Uppfoljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa gemensamma moten. Uppféljning
av rutiner och uppféljning av arenden sker kontinuerligt. Statistik fors 6ver antal valdsutsatta
och valdsutovare som varit i kontakt med enheten.
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Antal identifierade aldre i valdsutsatt situation. 7 Tertial

Antal personer som erbjudits stod i valdssituationen 7 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
BistAndshandlaggare samtalar med &ldre och stéller Reagera-S fragor om 2023-02-01 2023-12-31
valdsutsatthet

Pa Baltzars trafflokal synliggors kampanjen mot vald i nara relationer 2023-02-08 2023-12-31
Aldrekuratorer stéller i sitt uppstkande arbete fragor om valdsutsatthet. 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden ar ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
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och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen.

Andelen éldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

; 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
E?‘ Andel personer med hemtjanst som anser att 71 % Ar

bistdndshandlaggarens beslut 4r anpassat efter dennes behov

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestéllarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestéllining och 2023-01-01 2023-12-31

beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena.

Enhetsmal: Anhdriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stdd utifran situationen.

Anhoriga till narstaende som nyligen flyttat till vard och omsorgsboende upplever stod i sin
nya livssituation.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhériga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse.
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Arbetssatt

Anhorig som vardar sin narstaende informeras genom bistandshandlaggare, aldrekuratorer
och Tryggt mottagande om de olika insatser som kan stddja, till exempel avldsning,
dagverksamhet, hemvardsbidrag eller vaxelvard. Den som vardar sin narstaende informeras
aven om stadsdelens anhdrigkonsulent.

Aldrekuratorer erbjuder samtalsgrupper till anhériga vars narstaende nyligen har flyttat till
vard- och omsorgshoende. Samtalsgrupper ger erfarenhetsutbyte, vagledning och stod till
anhoriga i den nya livssituationen.

Uppfdljning

En gang per ar foljer enheten upp hur anhériga upplever insatserna. Detta gors genom en
enkat till de som fatt ndgon form av anhdrigavlastande insatser. Resultaten redovisas och
analyseras sedan i verksamhetsberattelsen for 2023.

Aldrekuratorerna foljer upp samtalsgrupperna med en enkat.

Indikator Arsmal éKrFéf)fésmél Periodicitet
Anhdriga kanner sig informerade om anhérigstod 74 % Ar
Anhdriga vet vart de ska vanda sig 70 % Ar

Anhdriga ar trygga med anhdrigstod 90 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtalsgrupp till anhériga 2023-02-08 2023-12-31

Enhetsmal: Aldre far stéd och hjalp utifrdn individuella behov

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjalp utifran individuella behov.

Arbetssatt

Genom réttssakra bedémningar, tydliga beslut och utredningar samt individanpassade insatser
bidrar bistandshandlaggare till trygghet hos de aldre.

Aldrekuratorerna arbetar aktivt med att identifiera aktuella behov samt ger stéd och lotsar
aldre till relevanta myndigheter och andra aktorer. Aldrekuratorerna genomfor dven stodjande
och motiverande samtal. Genom nara samarbete med bistandshandlaggare formedlar
aldrekuratorer de identifierade behoven.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang genom att hjalpa och stotta
samt samordna hjalpen for de aldre efter vistelser pa sjukhus och korttidsboende.

Enheten ska utveckla samverkan med primarvarden och slutenvarden for att identifiera och
uppmarksamma aldres behov. Samordnad individuell planering i hemmet, s.k. SIP-méten, &r
sarskilt viktiga for att den aldre ska forsta olika aktorers ansvarsomraden. Enhetens SIP-

10



Stockholms
stad

samordnare arbetar med att utveckla samordnad individuell planering (SIP) i hemmet
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljning

Aktgranskning kommer att genomforas under maj manad med syfte att uppna rattssékra
bedémningar utifran aldres individuella behov. Utifran inspektionsrapportens resultat kommer
enheten sarskilt uppmarksamma fragor kring maltidssituationer, hur det har fungerat i datid
och nutid. For att sakerstélla att den aldres individuella behov tillgodoses kommer enheten att
ateruppta granskningen av genomforandeplaner som pausades under pandemin. Enhetens
administrativa controller traffar bade utforare och handlaggare for att 6ka forstaelsen for hur
och i vilken omfattning bestéllda insatser utfors.

Indikator Arsmal éKerzzzéésmél Periodicitet
Aldre som upplever trygghet genom tryggt mottagandes insatser 80 % Ar
Aldres individuella behov framgaér tydligt i utredningen 90 % Ar
Aldres utredning ar aktuell 90 % Ar

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att individuella onskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhdriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbéattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg

vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

11



Stockholms
stad

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens énskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omesorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstalining till utférarna 2023-01-01 2023-12-31
vilka som saknar genomférandeplan.

Aldreomsorgen ska rekrytera en halsopedagog till Baltzars tréafflokal. 2023-01-01 2023-12-31

Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar dldre om kontaktvégar, ar hjalpsamma och hanvisar fragor
till ratt instans och kanaler. Enhetens dokumentation som berdr de aldre &r tydlig och korrekt.
Enheten informerar om mojligheten att byta utforare och ar behjélpliga med relevant
information. Enheten kommer under verksamhetsaret att kdpa in och borja anvanda digitala
hjalpmedel i form av t.ex. I-pad. Med hjalp av I-pads kommer bistandshandlaggare kunna ¢ka
aldres delaktighet och kanslan av meningsfullhet genom att under hembesoket visa olika
utforares hemsidor och pa plats kunna soka den information som &ldre anser vara viktigt infor
valet av utforare. Bistdndshandlaggare kommer direkt i aldres hem kunna visa hur digitala
ansokningar gors och hur information om dldreomsorg pa Stockholms stads hemsida kan
sokas.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemdtande och visar respekt for de aldre som de moter
i deras egna hem. Tryggt mottagande informerar och gor de aldre delaktiga i utformandet av
hjalpen. Detta ar sarskilt aktuellt for &ldre som tidigare inte haft nagra insatser samt for aldre
med kognitiva nedsattningar. Genom att informationen ges pa ett anpassat sétt, kan aldre
lattare orientera sig inom olika ansvarsomraden och pa det séttet vara delaktiga i hela
processen.

Aldrekuratorer ger stod och ar lyhérda for den éldres behov. Aldrekuratorerna kartlagger
ensamhet i sitt uppsdkande arbete och informerar om olika aktiviteter som kan bidra till 6kad
meningsfullhet.
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Digitala fixaren ska 0ka delaktigheten genom att motverka digitalt utanforskap. Hembesok
erbjuds hos den aldre for att vagleda i digitala fragor.

Information lamnas till aldre om Trafflokalen Baltzars breda utbud av underhallning och
forelasningar genom annonsering i lokaltidingen, nyhetsbrev och via Facebook for att de aldre
ska vara informerade och kunna gora egna val.

Uppfdljning

Uppfodljning sker via egna brukarundersokningar, aktgranskning och socialstyrelsens
undersokning (Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?).

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel aldre som kanner sig delaktiga i utformningen och 90 % Ar
genomfdrandet av hjalpen som ges av Tryggt mottagande
Andel aldre som kanner sig trygga med personalen fran Tryggt 90 % Ar
mottagande
Andel aldre som upplever att de far tydliga beslut som &r enkla att 85 % Ar
forsta
Andel dldre som upplever att de har fatt information om valfriheten 85 % Ar
inom &ldreomsorgen
Andel aldre som upplever att de ar delaktiga i utredningen 85 % Ar
Andel aldre som &r ndjda med digitala fixarens insatser 90 % Ar
Andel aldre som &r néjda med seniorfixarens insatser 90 % Ar
Antal &ldre som far hjalp av digitala fixaren 90 % Ar
Antal &ldre som fatt hjalp av seniorfixaren 90 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hansyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
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majlighet att ta del av kulturella upplevelser och ut6va eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedséattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar féreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sakerstalls att de féreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturforvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och bestkare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vardefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att erbjuda flera olika typer av aktiviteter pa Baltzars trafflokal i
form av tex. fler fysiska aktiviteter, film och underhallning.

Enheten kommer dven fortsétta att utveckla lunchmenyerna och ge maten en stérre betydelse
pa Baltzar, genom att erbjuda naringsrik lunch, med dven vegetariska alternativ.

Baltzar kommer fortsétta att ha ett nara samarbete med senior net som tillhandahaller flera
kurser till seniorer for att férebygga digitalt utanforskap.

Enheten kommer under aret att fortsatta det nara samarbetet med minoritetsgrupperna och
erbjuder dessa att anvanda Baltzars lokaler.
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Enheten beviljar ledsagning till kulturella och sociala andamal samt deltagande i kurser,
utifran behov.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel aldre som &r n6jda med de fysiska aktiviteterna pa Baltzar 80 % Ar
Andel aldre som &r n6jda med de kulturella aktiviteterna pa Baltzar? 80 % Ar
Andel aldre som &r ndjda med matlagningsgrupperna? 80 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med Iag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter

ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
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avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket 6kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Arbetssatt

Enheten ska minska antal onddiga utskrifter, sanka energianvandningen genom att slacka
lampor vid arbetsdagens slut och ndr man Iamnar ett rum under dagen, &ven vid kortare
stunder. Stdnga av datorerna. Anvanda mindre mangd varmvatten det ar det mojligt. Enheten
véljer ekologiska alternativ nar sadana alternativ finns.

Uppfbljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Baltzars trafflokal kallsorterar matavfall 2023-02-07 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

Arbetssatt

Enheten ska bidra till att minska koldioxidutslappen genom att promenera, cykla eller
anvanda kollektiva transporter. Om langre resor behdver genomforas valjer enheten tag.
Medarbetare planerar resor i god tid innan besdk pa korttidsboende/vard- och omsorgsbhoende
som ligger geografiskt langt fran Kungsholmen for att undvika anvéanda taxi.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska kdpa in cyklar 2023-02-21 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekadmpa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjénster, s& som renare luft och renare
vatten.
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Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Forvantat resultat

Medarbetare har en hélsosam arbetsplats.

Arbetssatt

Medarbetare som koper in stéd, disk och tvattmedel registrerar i Chemsoft.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.
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Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt erséattning per
insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att
sakerstalla att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit beviljad, samt att ratt
ersattning utgar till utférarna.

Enheten informerar regelbundet medarbetarna om géllande ekonomi, for att 6ka
medvetenheten i den ekonomiska processen.

Administrativ controller har varje kvartal individuella uppféljningar med samtliga
bistandshandlaggare for att ga igenom hur det ser ut pa respektive omrade utifran bestallda
hemtjansttimmar.

Nya arenden och nyprévningar pa hemtjanstinsatser fr.o.m. 80 timmar i manaden beslutas av
sérskilt utsedd medarbetare med utkad delegation.

Bistandshandlaggarna informerar om alternativa insatser i form av ej bistandsbedémda
insatser t.ex. seniorboende med aktivitetscentra och 6ppna verksamheter.

For att sékerstélla en god samverkan och dialog i fértroende arbetar enheten strukturerat med
uppféljning av utforare. Uppfdljningsmoten med de stérsta hemtjénstutforarna sker flera
ganger per ar.

Uppfdljning

Uppfdljning av budget sker regelbundet av enhetschef.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kvartalsvis genomgéang med administrativ controller. 2023-02-10 2023-12-31
Uppfdljning med utférarna kring faktureringen 2023-02-17 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 55 % Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran hyresvarden namnd

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
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hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och &ldre i hemléshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osakra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrakningsférebyggande arbetet samt
for att na hallbara lésningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
stérkas.

Forvaltningen ska kartlagga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men dven riktat stod till personer i osékra
boendeforhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet dver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha majlighet till en hallbar boendel6sning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet skapar forutsattningar for detta.

Samhéllsvagledningen erbjuder stod tillnyanlanda i form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga hur 2023-01-01 2023-12-31
samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet kan starkas.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av éldre personer

Arbetssatt

Aldre med risk for hemloshet erbjuds stod bland annat genom aldrekuratorerna. Béde
bistdndshandlaggare och éldrekurator arbetar motiverande hos personer med behov av stod,
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som kommer till enhetens k&nnedom. Inkomna orosanmalningar hanteras skyndsamt och foljs
alltid upp. Enheten prioriterar langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi.

Utveckling

Samverkan med andra enheter utifran aldres behov och aktuella situation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

; 3 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 10 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar maéjligt utifran
verksamhetens behov

22



Stockholms
stad

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 75 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 85 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 82 Ar

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa enhetens moten for
kvalitetsfragor - kvalitetsforum. Medarbetarna erbjuds ingd i utvecklingsgrupper for att héja
sin egen kompetens och enhetens kompetens i sarskilda omraden som tex. vald i nara relation,
anhorigfragor, demens mm. Enheten ar lyhord for forbattringsforslag. Enheten arbetar med
halsoframjande insatser sa som stegtavlingar och sociala aktiviteter.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Chef leder veckovisa méten med
medarbetarna. Inom myndighetsutévningen ar veckomoétet ett forum for avstamning géllande
arbetsbelastningen, dar man genom att gradera arbetssituationen utifran upplevd farg (bl3,
gron, gul och rod). Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastning hos
handlaggarna samt forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Medarbetarna ska i forsta
hand hjélpa varandra for att arbetsbelastningen ska bli jamn i gruppen. Att nédvéndiga
atgarder vidtas for att komma till ratta med langvariga obalanser i arbetsbelastningen foljs upp
i samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets tidplan. Enheten arbetar &ven systematiskt
med arbetsmiljon pd APT-moten dar arbetsmiljo ar en staende punkt. Sjukskrivna pa hel- eller
deltid foljs upp genom regelbundna samtal och i férekommande fall med
rehabiliteringsmoten. Individuella 16sningar och anpassning av arbetet erbjuds.

Enhetens medarbetare har mojlighet att arbeta hemifran. Vid schemaldggning av méten tas
hansyn till deltidsarbetande och smabarnsforaldrar.

Enhetens ledningsgrupp kommer under aret att genomga forvaltningens
ledarutvecklingsinsats — Lead Forward.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhetens ledningsgrupp genomgar forvaltningens ledarutvecklingsinsats —  2023-02-10 2023-12-31

Lead Forward

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms férsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet
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Kunskapen kring att upptéacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar
Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationssékerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och éldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, férebygga och agera pa véalfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker pa APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
&tgarder utifrdn RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid oonskade handelser

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid odnskade handelser. Kontinuitetsplanen ar férankrad hos
samtliga medarbetare och samtliga medarbetare.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att ha workshops med medarbetarna for att tillsammans ga
igenom kontinuitetsplanen som pabdrjades av enhetens ledning under verksamhetsar 2022.

Uppfoljning

Beredskapsarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fardigstalla enhetens kontinuitetsplan via gemensam workshop 2023-02-07 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
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tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, 6ppen och demokratisk

Forvantat resultat

Bestallarenheten ska vara en enhet som ar jamstalld, 6ppen och demokratisk. Enhetens
enkater innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan konsidentitet.
Jamstalldhetsanalyser gors.

Arbetssatt

Enheten uppmarksammar minoriteter genom att bland annat fira minoriteternas olika
hogtidsdagar pa Baltzars trafflokal.

En bistandshandlaggare kommer under aret ga utbildning i att bli vardegrundsledare och
enheten planerar att utveckla vardegrundsarbetet under aret.

Enheten fangar pa olika satt in de aldres synpunkter pa enhetens arbete, framst via
standardiserade enkéter men aven via 6ppna brukardialoger och sociala medier.

Uppfoljning

Jamstalldhetsanalys i enhetens anhérigenkat och i stadens brukarenkat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten uppméarksammar nationella minoriteters hogtidsdagar pa Baltzar 2023-02-23 2023-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023
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Verksamhetsplan 2023 for Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende for dldre pa Kungsholmen och
Essingedarna samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut. Insatserna omfattar
omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och servicetjanster i form av promenader, maltids-
och stadtjanster. Enheten har sin egen bemanning kl 7.30 - 22.00 och har en underleveranttr
som ansvarar for larmtjénster och nattbesok mellan kl. 22:00-08:00.

Enhetens mal ar att verkstalla hemtjanstinsatser av god kvalitet i hemmet, detta ar i enlighet
med de bestallningar som levereras fran bestéllarenheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, en bitradande enhetschefer, tva samordnare, administrativ
personal och ett 70-tal underskaoterskor och vardbitraden. Utéver den ordinarie hemtjansten
har enheten en hemstddsgrupp som vander sig till aldre med psykiskt funktionsnedséttning
och ett demensteam som utfor insatser hos kunder som har kognitiv svikt.

Utvecklingsomraden 2023

Kompetenshdjning i nutrition och motverka undernéring. Maltiden ska vara en héjdpunkt pa
dagen for vara kunder. Enheten ska ha forelasning fran dietisten om nutrition, mat och
maltidsmiljé. Om svensk husmanskost och hur man servera olika matratter. Enheten fortsatter
med ett pagdende projekt om matlagning i hemmet.

Sedan hosten 2022 fokuserar verksamhet for att hoja kontinuitet nar det galler antal personal
som besoker kunder under en dag. Arbetsplaneringen utgar fran grundschema och personalen
ska arbeta teambaserat utifran geografiska omraden i mindre grupper. Enheten bygger upp ett
resursteam som ska bestar av ett antal manads anstallda personal for att minimera anvandning
av timanstéllda.

Alla omsorgstagare ska ha en fast kontaktperson som &r underskéterska och som tar ett
helhetsgrepp om personens situation och behov.

Sprakundervisning erbjuds i anslutning till arbetet som ska bidra till en sprakframjande
arbetsplats. Medarbetare har mojlighet att utforska och 6va pa svenska darmed forbattra sina
sprakliga kunskaper for att s& smaningom kunna soka sig vidare till att skaffa grundutbildning
inom vard och omsorg.

Sprakombud ska stodja arbetskollegor i bland annat i arbetet med upprattande av
genomforandeplaner samt dvrig social dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.

For att bryta ofrivillig ensamhet ska medarbetare informera och motivera kunder att delta i de
aktiviteter som erbjuds pa bland annat Baltzar trafflokal. Enheten fortsatter utbilda

medarbetare till Forsta hjalpen till psykisk halsa dar malet ar att ge kursdeltagaren kunskaper
for att kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa samt stédja och bemota den personen.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppméarksammas och far det stod de behover

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.

Arbetssatt

Medarbetarna ar lyhorda och uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker nagon
utsatts for nagon form av vald eller 6vergrepp. Enheten har en rutin kring hur de ska agera
och ett nara samarbete med bestéallarenheten kring stod och atgarder. Ett nara samarbete med
bistandshandlaggare ar en viktig faktor for att férebygga vald i nara relationer. Fragan ska tas
upp pa arbetsplatstraffar och gruppmoten.

Uppfdljning

Rutiner foljs upp enhetschef och tas pa arbetsplatstraffar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Rutiner for vald i nara relationer tas upp p& arbetsplatstraff 2023-02-23 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
v Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
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Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och méjlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsékerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden ar ocksa en del av en &ldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom éldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina man i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdriga mojligheten till egen tid.
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Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stod och avlastning.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
E?‘ Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo hemma med 81 % Ar
stod fran hemtjansten
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst &r trygga med insatserna

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsatta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomférandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjalper omsorgstagare ar sa fa som majligt.

Spraktraning erbjuds I6pande till personal som behdver det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Arbetssatt

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt, som tar helhetsgrepp om kundens situation och
behov.

Samordnare tillsammans med fast omsorgskontakt gor forsta hembesoket hos kunder med
omfattande hemtjanstinsatser.

Fast omsorgskontakt upprattar genomférandeplanen och I6pande social dokumentation.
Dokumentationsombud ska fortsatta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomfdrandeplaner.

Bemanningen planeras sa att antal personal som besdker kunder minimeras. Ett resursteam
finns for att minimera anvandning av timanstallda.

Sprakombud utbildas som ska stodja arbetskollegor och utveckla sprakanvandandet inom
arbetet.

Enheten samverkar och har regelbunden kontakt med primarvard samt forvaltningens dietist
kring kundens behov av vard och omsorg samt nutrition.
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Enheten har uthildade hygienobservatérer som ska fortsétta paminna och uppmuntra sina
kollegor att folja basala hygien rutiner och kladregler samtidigt gor de planerade och
oplanerade basala hygienkontroller for att sakerstélla att medarbetar foljer reglerna.

Uppfdljning

Uppfdljning av personalkontinuitet sker manadsvis genom rapport fran Parasol.
Uppfdljning sker aven via resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Hygienobservatdrer gor kontroller.

Egenkontroller genomfors var och host av den sociala dokumentationen.

Utveckling

Uppdrag fast omsorgskontakt ska tilldelas medarbetare som har underskoterska. Det ska
fortydligas och forstarkas genom planering av insatserna. Planeringen av arbetet ska utgar
fran mindre basgrupper mot antal brukare i samma geografisk fordelning. Det dkar kontakt
och kdannedom mellan kunden och sin fast omsorgskontakt som bidrar till mer trygghet far
bade kunden och medarbetare.

Planerar och deltar i samverkansmote med priméarvarden, bestéllarenheten och andra aktor for
att kunna erbjuda battre stod genom helhets princip kring kunden. Under arets ska enheten
erbjuder aldre pa brukar dialog méte i samband med brukarundersokning for att kunna veta
mer om det som satta varde pa kundens vardag.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som méjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgsbhoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet &r att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska

varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.
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Omsorgstagare och anhdriga ska kanna till vart de ska vénda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens onskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp sa som ar 90 % Ar
Overenskommet

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktiga och har
sjalvbestammande

Forvantat resultat

Kunderna kan paverka nar de fa insatser och hur de ska utforas.

Kunderna kommer ut pa énskade aktiviteter enligt bistandsbeslut.

Enheten informerar om trafflokal Baltzar som erbjuder sociala, hdlsofrdmjande och kulturella
aktiviteter.

Kunder har mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten som anvands i
verksamhetsutvecklingen.

Arbetssatt

Enheten har dialog om aldreomsorgens vardegrund pa gemensamma maoten.

Nya kunder far skriftlig information om Kungsholmens hemtjanst, kontaktuppgifter till
ledningen samt uppgift om vart kunden ska vanda sig med synpunkter pa verksamheten.
Inom 14-dagar ska den fasta omsorgskontakt har mote med kunden dar de gar igenom
bestéllningen och uppratta genomférandeplanen. Efter en manad ska fast omsorgskontakt
traffa kunden igen for eventuella justeringar. Fast omsorgskontakt skickar
genomforandeplanen till bistandshandlaggare. Inom ett ar eller vid andring av behovet ska
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den fasta omsorgskontakten traffa kunden igen for justeringar.

Medarbetare informerar om trafflokal Baltzar som erbjuder sociala, halsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Uppfdljning

Socialstyrelsens brukarundersdkning och stadens individuppf6ljning samt sammanstélining av
inkommande synpunkter till enheten.

Utveckling

Enheten ska gora individuella uppféljningar per telefon.

Kommentar

Att enheten arbeta systematisk med genomforandeplan att det uppréattas inom tidsramen foljs
upp och uppdatera it vid kundens behov. Att arbetet med genomférandeplan hélls levande.

; A KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

Andel aldre som har en aktuell genomférandeplan 90 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hélsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, héllbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
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och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturfoérvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

Forvantat resultat

Kunder tar det av kulturella aktiviteter.

Arbetssatt

Enheten utfor ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter utifran vad som ar beviljat.
Medarbetare informerar om det kulturella utbud som finns pa Trafflokal Baltzar.

Uppfoljning
Uppfaljning sker pa arbetsplatstraffar.

38



Stockholms
stad

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Grén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurs smart

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det ar mojligt.
Enheten anvander Stocket vid inkép av madbler och inventarier.

Arbetssatt
Lampor, datorer och andra elektronik slacks nér det inte behdvs och vid slut av dagen.

Uppfoljning

Information tas upp pa arbetsplatstraffar och vid olika métesforum om de atgarder enheten
kan utfora.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvéands i forsta hand.
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Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Enheten anvander sig av cyklar, elcyklar, kollektivtrafik samt gar vid forflyttning mellan
kunderna

Uppfoljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Alla medarbetare som vill cyklar ska ha tillgang till en cykel under sin arbetstid.
Enhetens underentreprenad anvander miljévanliga fardmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten koper in fler elcyklar for minskad miljopaverkan. 2023-02-21 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjénster i parker och grénomréaden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.
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Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Enheten hélsosam och giftfri for kunder och for medarbetare.

Arbetssatt

Enheten anvander Chemsoft vid inkop av kemikalier.

Uppfoljning

Anvandande av Chemsoft foljs upp med de medarbetare som gor inkop.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.
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Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sakerstalls att kunderna far hog
serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstryka anpassas efter behov.

Arbetssatt

Samordnare ansvarar for personalbemanning och det foljs upp dagligen.
Rekrytering av ny personal for att minska évertid.

Enheten jobbar med arbetsmiljo for att 6ka frisknarvaro.
Kundtimmarna féljs upp I6pande.

Uppfoljning

Sker i planeringssystem, Paraga, Medvind och uppféljningsmote genomfors varannan vecka.
Pa arbetsplatstraffar diskuteras foljsamhet till budget och medarbetare far information om det
ekonomiska laget.

Vid avvikelse uppréttas en handlingsplan med vilka atgarder som ska vidtas for att uppna en
budget i balans.

Utveckling

Folja upp utforda kundtimmar genomfort med bestéllda timmar.
Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Forvéantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera det till andra. Att det upplevs
en kénsla av delaktighet och engagemang i hog grad. Uppleva yrkesstolthet.

Arbetssatt

medarbetare har olika spetskompetens. Att verksamheten skapa forutsattning for att
mediearbetare kan anvéanda sina kunskaper. Enheten har schemalagda mote, reflektioner
traffar. Syftet ar att kunna uppmarksamma och agera forebyggande om arbetsmiljo. enheten
har kvalitetsrad dar avvikelser och synpunkter sasom arbetsmiljo kan tas upp systematisk.
Enheten har en vardegrundskvart i samband med enhetens arbetstraffar dar finns mojlighet att
reflektera och diskutera olika fragor.

Uppfbljning
Arbetstraffar, medarbetarsamtal, team métena mm
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Utveckling
Erbjuder stéd i socialdokumentation for det. Erbjuder méjlighet till utbildning bland annat
sprak.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet

¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

U  Ssjukfranvaro 9,5 % Tasframav  Tertial

g' namnd/styrel

se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en héalsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande
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sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier
Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande séarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Forvantat resultat

Hog kompetensniva hogs som bidrar till 6kad kundnojdhet.

En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Ledningen uppmuntrar medarbetare att ta mer ansvar for att lara sig det svenska spraket.
Enheten anvander Aldreomsorgslyftet och olika utbildningssatsningar som erbjuds.

Arbetssatt

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan som foljs upp.
Mojlighet att erbjuda spraksatsningskurs pa arbetstid.
Forankra och stodja sprakombudens roll pa enheten.

Uppfbljning

Andel medarbetare som har grundutbildning inom vard och omsorg.
Indikator Arsmaél éKrF;OZégsmél Periodicitet
Andel medarbetare som har grundutbildning inom vard och omsorg 80 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
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bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms férsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sékerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foérvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna foér dataskydd och informationssékerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och éldreomsorg ska héja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptécka, férebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker pa APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
&tgarder utifrdn RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strémbortfall
prioriteras.
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Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som &r tydlig.
Att enheten skulle kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Arbetssatt

Kungsholmens hemtjénst har ett beredskapsteam som arbetar med att tydliggora vad som ska
goras i handelse av kris och vid olika typer av storningar.
Kontinuitetsplan uppdateras kontinuerligt och efter behov.

Uppfdljning

Kontinuerlig pa olika motesforum som till exempel arbetsplatstraffar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera kontinuitetsplanen i personalgruppen 2023-02-21 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationséverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
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namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till némnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

Forvantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Arbetssatt

Resultat i brukarundersokningen analyseras och vid skillnader mellan méan och kvinnor satts
atgarder in.

Brukardialog genomfors i samband med inkomna resultat som individuppféljningen,
kvalitetsobservation och brukarundersékningen.

Uppfoljning

Individuppfdéljningen, kvalitetsobservationer och brukarundersékningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten genomfor brukardialog vid inkomna resultat som stod for 2023-02-21 2023-12-31
forbattring

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023
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Verksamhetsplan 2023 for Piltradets servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi
varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef och bitr. enhetschef. En receptionist, en
samordnare och en administrator ar anstallda pa enheten. Lokalvard utfords av ett
serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar tre aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fyra
sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvall och natt finns
jourskoterska tillganglig.

Utvecklingsomraden 2023

Enheten kommer utbilda sprakombud samt erbjuda spraklarare for att stodja medarbetare att
utveckla sina mojligheter till kommunikation och dokumentation. Satsningen pa att se och
agera vid upptéckt av psykisk ohélsa kommer att fortsatta genom reflektionsméten. Enheten
ska uppmuntra vardbitraden att delta i aldreomsorgslyftet och utbilda sig till underskéterskor.

Vardegrundsarbete i smagrupper for personalen omvardnadspersonal

Utbilda flera underskoterskor till handledare for elever/studenter for att kunna ta emot flera.
Potential personal i framtiden.

Reflektionshandledarna ska ha reflektion med personalen kring teman som personalen énskar.
Alla ska ga pa PKC dagen.

Fortsatta att jobba med god arbetsmiljo, god personalvard. Utveckla husmoten sa att hela
teamet ar med, bade SOL och HSL.

Aterhamtningsdag for hela personalstyrkan och planeringsdagar med fokus pé teamet kring
den éldre. Strukturerat arbete med sjukfranvaro.

Nara ledarskap genom att alltid en chef ar pa plats.

Utokning av ssk gruppen och utékning av en ny exp for en battre ergonomi. Sjukskoterskorna
ska ga sarvardsutbildning.

Andel digitalt signerade insatser i Appva; beskrivning, matmetod mm

Fokusgrupper for de dldre. Lyfta &mnen som trygghet, meningsfull dag, néjdhet med
hemtjansten. Enskilda samtal for att bryta ofrivillig isolering och ensamhet. Fortsatt arbete
med seniorgladje och ung omsorg.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppmarksammas och far stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
néra relation inom enheten.

Arbetssatt

Enheten har utformat en lokalrutin for hur vi ska agera nar vi misstanker att nagon utsetts for
vald.

Pa enheten finns tva utbildade ombud. Ombuden ingar i en resursgrupp pa forvaltningen
gallande relationsvald.

Nyanstéllda genomfoér webbutbildningen "vald i nara relation” inom de tre férsta manaderna
av sin anstallning.

Uppfoljning

Uppféljning av cheferna utifran:
Introduktions checklistan och utbildningsdiplom.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023

Periodicitet

Andel medarbetare som genomfért webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; o KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
v Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar

g
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Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
v Andelen nojda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjénstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behéver dka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssatten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen.

Andelen dldre som sammanbor 6kar och det ar framfoérallt kvinnor som vardar sina man i

hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
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av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stédja narstaende och ge den
anhoériga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

Indikator Arsmal éKrFé%Zéésmél Periodicitet
Andel digitalt signerade insatser i APPVA 95 % Tertial
E?‘ Andel personer som upplever att det kdnns tryggt att bo hemmamed 81 % Ar
stod fran hemtjansten
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstéller en
hog kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom
individanpassade insatser.

Dokumentationen ar tillracklig och belyser vilka behov, méjligheter samt 6nskemal fran den
aldre.

Enheten har en saker lakemedelshantering genom digitalt signeringsverktyg APPVA.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den éldre far en god och naringsrik mat.

Basala hygienrutiner foljs av medarbetare.

Narstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stod.

Arbetssatt

Inom sju dagar efter inflyttning utfors ett valkomstsamtal av kontaktpersonen. Muntlig och
skriftlig information ges till den aldre och deras anhdriga. Enhetschefen hélsar den aldre
valkommen samma vecka som den aldre flyttar in.

Teammoten och vardplaneringar genomfors regelbundet utifran den édldres behov.

Enheten kommer att hdja kontinuiteten hos den dldre genom att genom minska andelen
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visstidsanstallda och ¢ka andelen manadsanstallda.

Varje boende med behov av det har en fast omsorgskontakt som dven har kontakt med
anhoriga om det finns samtycke.

Genomforandeplaner och daglig social dokumentation uppréattas av omsorgspersonal utifran
den &ldres behov, mojligheter och énskemal.

Halso- och sjukvardspersonal upprattar halsoplaner och annan dokumentation enligt rutiner.
Medarbetare utfor digitalt lakemedelssignering och i ratt tid.

Avvikelser rapporteras regelbundet och tas pa kvalitetsforum for ett gemensamt larande.
Enheten samarbetar med forvaltningens dietist for att utveckla insatserna kring mat och
maltider. Maten som serveras ar god, naringsrik och ges fordelad over dygnet. For de som har
en konstaterad undernaring eller risk for undernaring skapas en halsoplan. Pa enheten fors en
kontinuerlig dialog och uppfoljning med matleverantérer, matrad och de &ldre.

Enheten har hygienobservatorer som stédjer kollegor och utfor observationer av féljsamheten
till basala hygienrutiner. Arbetet leds av en hygienansvarig sjukskoterska.

Enheten har ett anhdrigombud som ger information, rad och stdd till anhériga/nérstaende.
Ombudet fungerar aven som en lank mellan medarbetare och anhériga. Anhérigombudet
informerar om sin roll pa arbetsplatstraff, anhdrigmingel samt i informationsbrev till de dldre
och anhdriga.

Medarbetare kan se tecken pa psykisk ohélsa och stddjer den &ldre utifran enhetens rutiner.
Enheten fortsatter att arbeta forebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreda aktivitetsformaga, sakerstalla att samtliga brukare har ratt
inkontinenshjalpmedel samt att inga trycksar ska uppkomma.

Enheten gor genomgang och uppdatering av lokala rutiner vid palliativ vard- och omsorg samt
utbildar fler palliativa ombud till enhetens palliativa ombudsgrupp under ledning av
sjukskoterska.

Uppfoljning

Enheten anvander sig av socialstyrelsens arliga brukarunderskning och stadens
kvalitetsuppfdljning pa individniva i kvalitetsarbetet. Liksom kvalitetsuppféljningen av hélso-
och sjukvard (Qusta) ett kvalitetsinstrument som medicinskt ansvarig sjukskoterska och
medicinskt ansvarig for rehabilitering genomfor.

Egenkontroller gérs manadsvis gallande riskbeddmningar enligt Norton, MNA, downtown,
ROAG och Nikola. Registrering utfors i kvalitetsregister som Senior alert, palliativa registret
och infektionsregister.

ADL beddmning gors inom 2 veckor efter inflytt.

Egenkontroll gors gallande den aldres maltidssituation.

Granskning sker aven av halso- och sjukvardsdokumentationen samt av dokumentationen
enligt Socialtjanstlagen.

Sammanstéllning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.

Utveckling

Enheten kommer utbilda sprakombud samt erbjuda spraklarare for att stodja medarbetare att
utveckla sina mojligheter till kommunikation och dokumentation.
Vardbitraden ska uppmuntras att delta i aldreomsorgslyftet och utbilda sig till
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underskoterskor.

Utbilda flera underskdoterskor till handledare for elever for att kunna ta emot fler potentiella
medarbetare i framtiden.

Sjukskoterskorna ska ga sarvardsutbildning.

Som en del i arbetet med att bryta nattfastan skulle ebjuds vara boende en smoothie i samband
med kvélls- eller nattmedicinen.

Utveckla dokumentation gallande boendes eget 6nskemal om den palliativa varen genom
statistik ur Vodok.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel digitalt signerade insatser i APPVA genomférda i tid 80 Tertial
Andel genomférda bedémningar av den allménna dagliga 75 Tertial
livsféringen (ADL-bedémning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer medverkar pd PKC-dagen som &r Palliativt 2023-02-24 2023-12-31
kunskapscentrums arligt aterkommande konferens med forelasningar

relaterade till palliativ vard

Utveckla andelen boende vars dnskemal om palliativ vard- och omsorg &ar 2023-02-24 2023-12-31
dokumenterad

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella onskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som mojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i forlangningen majligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att folja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.
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Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens nskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sérskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp sa som ar 90 % Ar
Overenskommet

Enhetsmal: Enheten stodjer den aldre till en hog livskvalité och mojligheten till att
leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Varden och omsorgen utformas utifran énskemal och den éldres egna formagor.
Enheten stodjer ett 6kat valmaende med hog livskvalité.
Forbattringsarbetet utgar fran boendes 6nskemal om hur verksamheten ska bedrivas.

Arbetssatt

Individens egna behov och vad som &r meningsfullt for den enskilde formuleras tillsammans
med kontaktpersonen i genomférandeplanen.

Genomfoérandeplanen uppréttas tillsammans med den éldre och har framgar den &ldres
individuella 6nskemal om hur och nér insatserna ska utforas samt vem som ska utfora dem.
Enheten kommer under aret att arbeta med att de aldre far ratt hjalp och stéd for att kunna
fortsatta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enhetens
aktivitetssamordnare erbjuder samtal for de aldre enskilt och i grupp med syfte att finna
orsaker till ofrivillig ensamheten samt tillsammans komma fram till atgarder.

Fortsatt samarbete med Ung Omsorg och Seniorgladje kommer ske under aret. Syftet ar att
bryta den ofrivilliga ensamheten som de &ldre till stor del upplever under helgerna.
Middagar med musikunderhallning anordnas med olika teman sa som grillafton, skordefest,
nobelmiddag, julmingel samt utifran boendes egna idéer pa teman.
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Enheten kommer under aret att arbeta med att de aldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsatta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enheten fortsatter att
samla in och analysera konsfordelad statistik med syfte att kartlagga likheter och skillnader
inom enheten for att se om det finns utvecklingsomraden.

Enheten skickar manadsbrev till dldre och till deras anhériga for kontinuerlig information om
verksamheten.

Enheten arbetar for att maltiden ska vara en helhetsupplevelse for individen med en trevlig
miljo, inbjudande upplagg och god smak. Aldre énskemal om hur maltiderna ska genomforas
skrivs ned i genomforandeplanen.

Glantans dagverksamhet arbetar for att alla aldre ska erbjudas aktiviteter utefter individuella
behov och 6nskemal. De aldre uppmuntras att komma med férslag pa aktiviteter och
underhallning.

Véardegrundsarbetet kommer att ske i mindre arbetsgrupper under aret samt under
introduktionsdagarna av nyanstéllda medarbetare.

Enheten arbetar for att uppratthalla en god dialog med bestéllande stadsdelsforvaltningar
gallande bistandsbesluten. Syftet ar att synliggora forandrade behov for att sékerstélla att den
aldre har en adekvat omsorg.

Reflektionshandledarna genomfor reflektion med personalen kring teman som personalen
onskar.

Enheten far besok av varddjur regelbundet.

Uppfdljning

Uppfdljning av genomforandeplaner sker genom egenkontroll av dokumentationen 2ggr/ar
samt veckovis egenkontroll av aktuella genomférandeplaner. Mat och maltider f6ljs upp pa
fortroenderad dar aldre deltar samt genom kontinuerlig dialog med leverantorer. Uppféljning
sker aven genom samtal i fokusgrupper och vid en enkét samt via stadens kvalitetsuppfoljning
pa individniva samt Socialstyrelsens brukarundersokning.

Utveckling

Enheten kommer att fortsatta utbilda personal i forsta hjalpen till psykisk hélsa genom att
utoka teammoten med langre reflektion kring &mnet.

Genom stimulansmedel erbjuda herrar gemensam frukost samt gemensamma middagar och
bakgrupper for samtliga boende.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god halsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfaljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
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forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att vérna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Madjlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsoframjande aktiviteter som
erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har en aktivitetsansvarig som anordnar kulturella aktiviteter och utflykter utifran
inkomna énskemal.

Medarbetare informerar de dldre dagligen om enhetens aktivitetsutbud.

Promenader, utevistelse och ledsagning genomfors utifran behov.

Samverkan bedrivs med flera olika aktorer som stadsbiblioteket samt foreningar.
Samarbeten sker med narliggande forskolor och djur i varden.

Enheten uppmarksamma mattraditioner under hogtider och dagar da vi traditionellt firar med
en specifik matrétt eller livsmedel. Exempelvis vaffelfest pa vafflans dag, semelfika pa
fettisdag eller surstrommingskl&mma i augusti.

Uppfdljning

Via stadens arliga kvalitetsuppfoljning pa individniva och Socialstyrelsens
brukarundersokning samt enhetens egna enkater.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Konstintresserade boende samlas till en konstgrupp for gemensamt utbyte ~ 2023-02-24 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nddvandigt och vad som
kan minska eller upphdra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Enheten sorterar matavfall och annat avfall.
Enheten sparar pa el genom att stanga av datorer, slacka lampor och andra atgarder.

Uppfoljning

Uppféljning av miljoarbetet sker pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det &r majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.
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Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljépaverkan vad galler resor.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer undviker att resa med flyg pa arbetstid. Cykeldkeri anvéands i forsta
hand for transporter nar det ar mojligt.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Cykelé&keri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt. 2023-02-21 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).
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Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gréonomréden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo for boende och
medarbetare
Forvéantat resultat

Enheten ar giftfri och hdlsosam fér boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid bestéllning av stéd, disk och
tvattmedel och andra kemikalier.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid bestéllning av. =~ 2023-02-21 2023-12-31

stad, disk och tvattmedel och andra kemikalier.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalférsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor foérvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som
erbjuds.

Arbetssatt

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa styrgruppsmoten och
arbetsplatstraffar. Syftet ar att tydliggéra kopplingen mellan intékter och kostnader.
Personalbemanningen anpassas direkt utifran beviljade hemtjanstinsatser och aktuell
beldggning.

Fakturor betalas i tid for att undvika dréjsmalsranta.

Varor och tjanster inhandlas utifran avtal.

Enheten foljer varje manad upp intékter kontra personalkostnader och évriga kostnader. Vid
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ett eventuellt underskott analyseras orsaken, en handlingsplan uppréattas och atgarder vidtas.
Cheferna jobbar systematiskt med sjukfranvaron och jobbar aktivt med rehab arenden.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppféljningar.

Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras pa enheten kopplat till maluppfyllelse.

Aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar foljs upp och rapporteras
direkt till bistandshandlaggare.

Antal beviljade hemtjansttimmar stdms av mot antal personaltimmar samt schema
kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5 % Tas framav ~ Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssétt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.
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Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; 3 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Enheten ar en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljo dar namndens arbetsmiljéarshjul
foljs.
Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans.

Arbetssatt

Pa arbetsplatstraffar stammer ledningen av arbetsmiljoarbetet tillsammans med medarbetare
utifrdn namndens arshjul.

Ledningen underlattar for en god personalvard genom att medarbetare uppmuntras att nyttja
friskvardsbidraget. Aterhamtningsdag for hela personalstyrkan och planeringsdagar
genomfors med fokus pa teamet kring den aldre (sokt stimulansmedel).

Ledningen har ett strukturerat arbete vid sjukfranvaro. Kontakt vid 1:a sjukdagen.
Rehabsamtal genomfors. Ett nara ledarskap bedrivs genom att en chef alltid ar pa plats.
Utveckla husmoten dar arbetsmiljo, utveckling och samarbete diskuteras sa att hela teamet ar
med det vill sdga vardbitraden, underskdoterskor och legitimerad personal som sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Riskbedomningar gors pa teammaten.

Nyhetsbrev till personalen.

Utokning av sjukskoterskegruppen och utékning av en ny expedition.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och husmoten. Samt genom
arshjul for arbetsmiljoarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshojande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
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Avtalsuppfoljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationsséakerhet.

Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och éldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande  2023-01-01 2023-07-31
atgarder utifran RSA 2022. Atgéarder kopplat till risk for strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga

Forvantat resultat

Enheten kan fortsatta sin karnverksamhet vid olika typer av storningar inom enheten eller i
samhéllet.

Arbetssatt

Enheten har en kontinuitetsplanering vid olika typer av stérningar.

Det finns kunskap bland chefer och medarbetare om hur verksamheten ska bedrivas vid olika
typer av storningar.

Uppfoljning

Beredskapsplaneringen féljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvéantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
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med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten ar dppen, jamstalld och demokratisk

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran en
jamstélldhetsperspektiv.

Brukardialoger genomfors for att sékerstalla att de aldres 6nskemal tas om hand vid
forbattringsarbete.

Arbetssatt

Jamstéalldhetsanalys genomfors vid inkomna resultat fran brukarundersékningen.
Fortroenderadet har 10 méten per ar. Har samlas representanter fran de éldre, anhoriga, och
ledning. Pa fortroenderad diskuteras bland annat férandringar och nyheter i verksamheten,
personalforandringar, mat och maltider samt aktiviteter.

Uppfoljning

Sker genom jamstalldhetsanalyser samt brukardialoger.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ledningen bjuder in aldre bosatta pa Piltradet samt anhdriga till 2023-02-21 2023-12-31

fértroenderad.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023
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Verksamhetsplan 2023 for Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Innehallsforteckning
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jamlik vélfard i
IR STATEN ... s

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar
DENOVEN A5 SOM SLOISE.......iiiiciicie ittt sre e e be e e sbesreeneenras

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
00d 0mMS0org 0Ch STOF trYQONEL......ccvecee e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt
Kultur-, idrotts- 0ch fOreNINGSIIV .......cviiieiici e e

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
KIMATOMSTATINING ...ttt r et

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsl&pp och 6kad KoldioXidlagring ........ccccoveeiiiiiieneieseee e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten
OKar 0Ch ULSIAPPEN MINSKAT .......c.viiiiiiiiiie et

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MILJOET..........ooviiiii s

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
JODD OCh DOSLAAET TOF @l1A........eieieeieice et ae e era e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger
grunden fOr en JAMITK VAITAIG ..........ooooiiiiie e

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra JobD ..o

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
VEIKSAMNEISOMIAUEN ......vivcvieiececccce ettt n s sttt ettt see

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en éppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt...........c.cccoocv e

RedoViSNING @V KONMOMI ....c..iiiiiiice ettt sre e ens

75

RESUISANVANANING ....vevieiicitiiie ettt ettt e st e et e beste e s b e s beebesbeetsebesbeesbesbeaneesresteentens
BUAQEL 2023 ...t bbb bbbt b Rt bbbt



Stockholms
stad

Inledning

Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Pa enheten finns
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara éldre.

Inom hemsjukvarden arbetar 4 sjukskéterskor samt en samordnande underskoterska dagtid. Pa
kvallen och pa natten finns sjukskoterskejour tillganglig. 1,5 fysioterapeut och 1
arbetsterapeut jobbar pa verksamhet. En dietist ar dven kopplad till enheten.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och dldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
dar vi véarnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefar 30 procent av de som
bor pa servicehuset &r kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesorjer
Legevisitten lakarinsatserna pa servicehuset.

Utvecklingsomraden 2023
Utifran den samlade uppféljningen har enheten identifierat foljande utvecklingsomraden.
Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

e Fortsatt utveckling av teamarbete med fokus pa de éldres delaktighet.
e Enheten fortsatter utveckla anvéndandet av det digitala signeringssystemet APPVA.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

e Enheten kommer att arbeta vidare med de aldres och anhdrigas delaktighet vid
upprattande av genomforandeplaner samt arbeta for att dessa ska bli ett mer aktivt
arbetsredskap.

e Enheten kommer att fortsatta arbeta med att utveckla dokumentationen kring
riskbeddmningar och sékerstélla att resultatet &r kant for alla medarbetare.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

e Enheten har tillsatt ombudsgrupper dar medarbetare och chefer tillsammans tar fram
rutiner och utvecklar verksamheten.

Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta

e Enheten sorterar matavfall och arbetar for minskad elanvandning.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot och vald i néra relation skall fa stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt eller misstanke om
vald i néra relation.
Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin situation.

Arbetssatt

Medarbetarna far kunskap om vald i nara relation genom webbutbildning samt genomgang av
lokal rutin pa arbetsplatstraffar. Information till nya medarbetare ges under introduktionen
bade muntligt och skriftligt. Medarbetare far vid behov stod av ledning vid misstanke om hot
eller vald i nara relation.

Uppfdljning

Uppféljning kommer att ske pa planmoten, teammoten och reflektionstraffar. Statistik fran
webbutbildning sammanstélls av ledning och féljs upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av lokal rutin kring hot och vald p& arbetsplatstraff 2023-02-10 2023-12-31
Sakerstalla att alla nya medarbetare utfor webbutbildning Vald i nara 2023-01-01 2023-12-31
relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
v Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
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Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och méjlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden ar ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom aldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdriga mojligheten till egen tid.
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Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stod och avlastning.

Indikator Arsmal éKerzzzéésmél Periodicitet
Andel digitalt signerade insatser i APPVA 70 % Tertial
S_f Andel personer som upplever att det k&nns tryggt att bo hemma med 81 % Ar
stod frAn hemtjansten
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Arbetssatt

Nar enheten planerar arbetskorten sa tas hansyn till personalkontinuitet, tidskontinuitet och
omsorgskontinuitet. Teammoten sker tva ganger i veckan for att sakerstalla att den aldre far
en sa trygg vard och omsorg som majligt.

Enheten arbetar kontinuerligt med att samtliga medarbetare ska folja basala hygienrutiner
genom utbildningar, informationstillfallen och hygienombud som arbetar verksamhetsnéra
med att paminna och folja upp foljsamheten.

Enheten fortsatter att arbeta forebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador. Enheten arbetar dven med att bibehalla aktivitetsformaga. Det sker genom
utredning av funktions- och aktivitetsformaga och traning samt anpassningar for att starka den
aldres sjalvstandighet i vardagen. Enheten arbetar med att forbygga och motverka undernaring
genom bedémningar och anpassade atgarder i samrad med dietist.

Som en kvalitetshdjande insats kommer enheten att utveckla anvandandet av smartskattning
hos de dldre for att mojliggora en adekvat behandling som leder till 6kad livskvalitet och
minskad smartpaverkan. For att motverka trycksar hos de aldre gors en individuell bedémning
utifran bedémningsinstrument sa att ratt atgarder kan séttas in. Bedomning genomfors av
sjukskoterska och darefter satts atgarder in i samrad med 6vriga professioner.

Enheten har under flera ar arbetat med att ta fram och implementera rutiner for teamarbete.
Under 2023 kommer vi att fortsatta att fokusera pa att lyfta fram den roda traden i
dokumentationen. Social dokumentation och halso- och sjukvardsdokumentation upprattas
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enligt foreskrifter av samtlig personal.
Riskbeddmningar utforda av legitimerade medarbetare skall féljas upp i social dokumentation
och framga i den boendes genomférandeplan.

Uppfdljning

Enheten tar del av stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva och MAS och MAR arliga
kvalitetsuppfoljning av halso- och sjukvard (Qusta). Egenkontroller géllande riskbedémningar
genomfors kontinuerligt. Registrering i kvalitetsregistren senior alert och palliativa registret
utfors av legitimerad medarbetare och foljs upp genom egenkontroll av ledning.
Dokumentationsgranskning av hélso- och sjukvardsdokumentation samt social dokumentation
genomfors tva ganger per ar. Sammanstallning och analys samt atgarder av avvikelser,
synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna. Egenkontroller av foljsamhet till basala
hygienrutiner sker manatligen av utsedd medarbetare samt tva ganger per ar genom
punktprevalensmétning (PPM) pa uppdrag av SKR.

Utveckling

Under 2023 kommer enheten fortsatta utveckla arbetet kring vard i livets slut for att forbattra
och kvalitetssakra samt implementera nationell vardplan for palliativ vard i livets slut.
Brukare med psykisk ohélsa, pagaende missbruk, hemldshet samt kognitiv svikt staller okade
krav pa medarbetarnas kompetens, bemétande, forhallningssatt och arbetsmetoder. Uthildning
for medarbetare i psykisk halsa kommer att fortsatta att genomfdras under aret. Under 2023
fortsétter enheten strava for att ratt malgrupp flyttar in pa servicehusen utifran
aldreforvaltningens riktlinjer.

Under aret skall ytterligare medarbetare utbildas till hygienombud for att fortsétta
implementeringen av basala hygienrutiner samt fortldpande folja upp féljsamheten till
rutinerna.

; o KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare som genomgatt utbildning i 75 % Ar
informationséverforing
Andel aldre som har en aktuell ADL-beddmning 90 Tertial
Andel aldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 90 Tertial
avseende nutrition/malnutrition (MNA)

Andel aldre som har en utford och dokumenterad riskbedémning 90 Tertial
avseende risk for trycksar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Underlatta ett sakligt och korrekt informationsutbyte genom inférande av 2023-02-10 2023-12-31

SBAR
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Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella dnskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som mojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i forlangningen majligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att folja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhdriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbéattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala bestk pa vard- och omsorgshoenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
halsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra hélsotester och
samverka med idrottsférvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens onskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp s& som &r 90 % Ar
overenskommet
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Enhetsmal: Aldre personer bosatta pa enheten &r néjda och upplever delaktighet i sin
vard och omsorg

Forvantat resultat

Boende ska uppleva mindre ensamhet och 6kad social samvaro samt delaktig i sin vard- och
omsorg.

Arbetssatt

Nar den aldre flyttar in pa enheten tilldelas hen en fast omsorgskontakt. Genomférandeplanen
uppréttas dar den aldres individuella Gnskemal om hur och nér insatserna ska utforas framgar.
Insatserna skall upplevas meningsfulla for den &ldre.

Vid inflyttning genomfors dven valkomstsamtal dar den aldre och anhoriga far allman
information om enheten i syfte att fa en god bild av hur det fungerar pa enheten och vem de
ska vanda sig till vid fragor eller synpunkter. Enheten arbetar i tvarprofessionella team och
identifierar tillsammans med den dldre de omraden dar den &ldre &r i behov av stod i sina
dagliga aktiviteter. Nar enheten har haft teammate aterkopplas resultat och forslag om mal till
den aldre.

Enheten kommer under 2023 att arbeta med att de &ldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsétta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enheten kommer genom
boenderad och enskilda samtal fortsatta kartlagga vilka orsaker till ensamheten som finns och
titta pa vilka atgarder enheten kan utfora for att minska kanslan av ensamhet.

Enheten samverkar med Ung Omsorg och Senior gladje for att erbjuda sociala aktiviteter pa
helger och kvallar for att pa sa vis minska isolering, ensamhet och bidra till ett 6kat
valmaende

Pa enheten finns tva vardhundar som tillsammans med sina hundférare erbjuder besok av
vardhund hos den éldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.
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Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedséattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och grénomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och 6nskemal.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att alla dldre ska erbjudas aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal. Aktivitetsansvariga undersoker arligen intresse och 6nskemal fran vara aldre, dven
boenderad &r en kalla for samverkan.
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Uppfoljning
Genom samtal och arlig enkat.
; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel utférda individuella samtal kring aktiviteter. 92 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med Iag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.
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Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket 6kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nodvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten har en s lag elanvandning som mojligt.
Matavfall och 6vrigt avfall sorteras.

Arbetssatt

Datorer och skdarmar stdngs av nér de inte anvands.
Lampor slacks vid avslut av méten.
Karl finns for sortering av matavfall och dvrigt avfall.

Uppfbljning
Genomgang av enhetens arbete kring miljo sker pa arbetsplatstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsétt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom férvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Mestadels av medarbetarna aker kommunalt till arbetsplatsen, vid tjansteresor och méten
anvands kommunalt fardmedel alternativt tag vid langre resor.

Uppfbljning

Genomgang av enhetens miljoarbete sker pa arbetsplatstraffar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av riktlinje pa arbetsplatstraff for resor inom staden och landet  2023-02-21 2023-12-31

fér medarbetare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljéomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekadmpa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pd djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

88



Stockholms
stad

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Minska miljopaverkan

Arbetssatt

Enheten skall i sa stor man som mojligt kdpa in material och produkter som har liten
miljopaverkan. Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands.

Uppfdljning

Egenkontroll av inkdpta varor genomfors arligen i chemsoft.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten informerar medarbetare som képer in material och produkter om 2023-02-21 2023-12-31

att anvanda stadens kemikaliehanteringssystem.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.
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Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Arbetssatt

Det sker en noggrann planering av verksamhet och ekonomi utifran ekonomiska
forutsattningar. Det genomfors av lokala ledningen pa Fridhemmet och ekonomiavdelningen
infor varje nytt ar och I6pande under aret.

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa ledningsgruppsméten och
arbetsplatstraffar. Det sker for att tydliggtra kopplingen mellan intékter och 6vriga kostnader
for alla medarbetare.

Personalbemanningen anpassas utifran omvardnadsbehov och aktuell belaggning.

Kostnader foljs upp kontinuerligt, vid avvikelser fran budget analyserar ledningen orsaken,
upprattar en handlingsplan och vidtar atgarder.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppféljningar tillsammans med ekonomicontroller.
Ekonomiuppféljningar/prognoser diskuteras i ledningsgruppen kopplat till maluppfyllelse.
De aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt férandringar rapporteras till
bistandshandlaggare. Antal beviljade hemtjanst timmar stams av mot antal personal timmar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5 % Tas framav ~ Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel

se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en val fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
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rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitshaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare déar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade och
delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats
som har ett tillatande och 6ppet klimat, déar alla kéanner att de har méjlighet att komma med
nya idéer och forandringar.

Arbetssatt

Enhetens ledarskapsidé bygger pa att chefer skapar forutsattningar som mojliggor ett aktivt
medarbetarskap. Medarbetarna &r delaktiga och har inflytande i sitt arbete och for sin
arbetsmiljo. Fortsatt arbetar vi for att starka ett ndra ledarskap; chefer visar engagemang for
den dagliga driften och &r synliga i verksamheten, det ska finnas ett 6msesidigt fortroende
mellan chefer och medarbetare. Enheten arbetar aktivt med att formedla var vardegrund till
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medarbetare och arbetar for en jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och trakasserier.
Verksamhetsplan och verksamhetsmal formedlas till medarbetare genom diskussion pa
arbetsplatstraffar samt vid medarbetarsamtal. Chefer haller regelbundet méten for legitimerad
personal, styrgruppsméten och planmoten vars huvudfokus ar fragor som rér medarbetarna
och verksamheten.

Medarbetare ar dven delaktiga vid kvalitetsforum dar olika fragestéllningar diskuteras efter
inkomna avvikelser, tilloud samt synpunkter och klagomal. Atgardsplaner om kvalitetssékring
inom enheten diskuteras och arbetas fram.

Enheten driver ett systematiskt arbetsmiljéarbete som handlar om att undersoka, genomféra
och félja upp enheten pa ett sadant satt att en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas och att
ohélsa och olycksfall i arbetet férebyggs.

Arbetsgrupper utifran ansvarsomraden har inforts under féregaende ar och uppféljningar
kommer att ske fortlopande under kommande ar. Syftet med arbetsgrupperna &r att
medarbetare och chefer tillsammans utvecklar arbetssatt och rutiner for att uppna hogre
kvalitet, delaktighet och 6kad forstaelse for samband mellan verksamhetsmal och arbetssétt.
Enheten har tillsammans med forvaltningens andra servicehus en ledningsgrupp for att
gemensamt arbeta med utveckling och samverkan. Enheterna arbetar for att tillvarata goda
arbetssatt och erfarenheter. Det mojliggor &ven gemensamma utbildningar vilket gynnar fler
medarbetar inom forvaltningen.

Uppfoljning

Medarbetarenkéten med tillhérande handlingsplan, medarbetarsamtal med
individuellhandlingsplan, arbetsplatstraffar, planeringsdagar, organisatorisk och social
skyddsrond som genomférs med arbetsgivarrepresentanter.

Utveckling

Arbetsgrupperna informerar dvriga medarbetare pa arbetsplatstraffar om nya rutiner,
arbetssatt och utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshojande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
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starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationsséakerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska héja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker pa APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
&tgarder utifran RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strombortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.
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Arbetssatt

Roller och ansvar ska tydliggoras och ledningen informerar om kontinuitetsplan som &r
framtagen. For att sakerstélla kunskap hos medarbetare kring informationssékerhet skall
medarbetarna utféra de obligatoriska utbildningarna om dataskydd och informationssakerhet.
Pavisa egenansvar for de boende och narstaende i handelse av kris.

Uppfdljning
Uppfaljning sker pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppens méten.
; o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
Medarbetare skall utféra utbildning om dataskydd och 80 % Ar
informationssékerhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av verksamhetens kontinuitetsplan pa arbetsplatstraff 2023-02-21 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
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namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Aldre bosatta pa enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

Forvantat resultat

Boende &r delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersokningar.
Boende far en jamstalld omsorg utifran jamstalldhetsanalyser.
Synpunkter som lamnas av boende anvénds i kvalitetsutvecklingen.

Arbetssatt

Synpunkter och klagomal tas emot och hanteras strukturerat. Boende bjuds in till boenderad
och far informationsbrev regelbundet om vad som sker i verksamheten for att skapa
delaktighet.

Medarbetare far regelbundet information om vad som é&r aktuellt och pd gang i verksamheten
genom nyhetsbrev.

Tydliga rutiner kring avvikelsehantering och synpunkter och klagomal. Aterkoppling sker till
berdrda individer pa inkomna synpunkter utifran enhetens arbetssatt och forvaltning riktlinjer.
Resultat i brukarundersékningen som visar pa skillnader mellan kénen analyseras och enheten
planerar for atgarder.

Uppfbljning

Enhetschef sakerstaller att boenderad planeras regelbundet och att nyhetsbrev skickas ut till
medarbetare.

Antal, analys och atgarder 6ver inkomna synpunkter och klagomal rapporteras vid
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Atgarder for att minska eventuella skillnader i resultat mellan kénen féljs upp

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Uppdatera informationsmaterial vid inflyttning och vid férandringar i 2023-02-22 2023-12-31
verksamheten
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har flera former for brukardialoger. Nar en éldre flyttar in pa servicehuset lamnas ett
introduktionsmaterial ut som beskriver verksamheten och hur vi arbetar. Kontaktperson
upprattar genomférandeplan tillsammans med den aldre inom 14 dagar. Aktivitetsansvariga
har individuella samtal med de &ldre arligen for att ta reda pa 6nskemal om aktiviteter och
underhallning. Boenderad halls 4 ganger per ar dar en grupp aldre och enhetschef har en
dialog om verksamheten och forbéattringsforslag.

De éldre samt anhdriga informeras om mojlighet att lamna synpunkter och klagomal vid
inflyttning samt arligen genom nyhetsbrev. Synpunkter och klagomal som kommer in till
verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa kvalitetsforum
manatligen.

Enheten stravar kontinuerligt till att forbattra kvaliteten pa enheten och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser, incidenter samt synpunkter och klagomal utreds
och atgardas utan drojsmal. Manatligen halls kvalitetsforum dar representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgarder och utvecklar rutiner utifran det underlag som inkommit.
Avvikelser, incidenter, synpunkter och klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp
bade individuellt, men dven sammanstallt for att belysa monster i olika handelser.

Enheten kommer att arbeta vidare med att utoka kunskap om lex Sarah i verksamheten.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitrddande enhetschefer samt en Medicinsk
ledningsansvarig (MLA) inom halso-och sjukvard. Det finnsdavenen bemanningskoordinator
som skoter all bemanning och en aktivitetsansvarig. Serafens vard- och omsorgsboende har
sjukskaterskor, omvardnadspersonal, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Har arbetar aven en
medarbetare som skoter tvatt av personalklader och en vaktmastare samt en lokalvardare

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsheslut beviljats heldygnsomsorg. Har finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. | dagslaget sa ar 2 avdelningar som motsvarar 21 platser stangda pa grund av
pandemin. Vara olika inriktningar ar somatik, korttidsvard, en vaxelvardsplats demens,
demens, geropsykiatri och stroke.

Utvecklingsomraden 2023

Enheten kommer under fortsatta arbeta med kvalitetsfragor utifran ett boendeperspektiv. Ett
vardegrundsarbete &r paborjat och kommer att fortsatta under hela aret sa att det blir en del av
var vardag.

Enheten kommer dven att arbeta med kompetensutveckling kring mat och maltider och sprak.

Nattfastematningar, maltidsobservationer kommer att genomfdras och resultatet kommer att
analyseras.

Enheten kommer att fortsatta satsningen géllande BPSD (beteendemaéssiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom) for samtliga medarbetare inom demensenheten. En sérskild
satsning gors aven pa okad demenskunskap genom Stjarnmarkning enligt modell fran Svenskt
demenscentrum.

Enheten kommer starta upp ett boenderad som arbetar ihop med de boende for att oka de
boendes inflytande 6ver till exempel vilka aktiviteter som dnskas.

Enheten kommer att arbeta aktivt for att ha en budget i balans genom att fokusera pa sund
bemanning och manatliga uppfoljningar med nyckeltal.

Enheten kommer att fortsatta arbeta i systemet APPVA som dar ett digitalt verktyg for
lakemedelshantering samt rehab-insatser.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Arbetssatt

Enheten har uppdaterade rutiner for vald i nara relationer och &mnet kommer att vara en
staende punkt pa arbetsplatstraffar (APT).

Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i néra relationer, den kommer
att vara en del i introduktionen for nya medarbetare och material i form av en
informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nér
utbildningen &r genomford.

Medarbetarna ar uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Uppfdljning av féljsamheten av gallande rutin kring vald i nara relation pa arbetsplatstraffar,
gruppmaten och individuella méten med medarbetare

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel medarbetare som utfért webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
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; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors Gvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behéver dka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssatten utvecklas kring digital lakemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen.

Andelen dldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina man i

hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
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av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stédja narstaende och ge den
anhoériga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel digitalt signerade insatser i APPVA 70 % Tertial
Andel personer bosatta p& vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det &r ungeféar samma personal som ger hjéalpen

E?‘ Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgsboende
Andelen BPSD-registreringar gjorda i team (sjukskoterska, 80 % Tertial
kontaktperson och rehab-personal).
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial
9‘ Vérd- och omsorgsboende: andel dldre som &r nojda med den mat 72% Ar
som serveras

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Arbetssatt

Genom regelbundna boenderad mojliggors information och dialog mellan boende och
ansvarig chef for att 6ka upplevelsen av trygghet.

Varije ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och séker vard och omsorg kommer ett systematiskt
arbete med risk- och funktionsbedomningar i varden att genomforas. Egenkontroller av dessa
kommer att ske kontinuerligt under aret.

Teammaten halls, minst en gang per ar eller oftare vid behov, for att starka det
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tvarprofessionella samarbetet och samsynen kring den boende. Ett nytt arbetsmaterial har
tagits fram for att strukturera motena och darmed sakerstalla en god vard och omsorg. Arbetet
med att implementera materialet fortsatter under 2023.

BPSD-arbetet kommer fortsatta att utvecklas under aret genom BPSD-registreringar och att
fler avdelningar anvander sig av BPSD for att minska psykiska symtom hos boende.
Rehab-personal anordnar halsofrdmjande aktiviteter.

Enheten kommer att arbetar systematiskt med kvalitetsrad som halls en gang per manad dar
alla professioner ingar.

Enheten har sa kallade stjarninstruktérer som ska utbilda medarbetare i 6kad demenskunskap
med malet att bli stjarnmarkta enligt modell fran Svenskt demenscentrum under 2023.
Legitimerad personal i signerar i APPVA, ett digitalt signeringssystem.

Alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende har en fast omsorgskontakt. Denna person
ansvarar for att skapa och uppdatera boendes individuella genomfdrandeplan.
Genomférandeplaner &r personcentrerat utformade och aktuella. Den enskilde eller dess
foretradare ar delaktiga da genomférandeplanen uppréttas.

For att skapa kontinuitet finns ett resursteam med tillsvidareanstalld omvardnadspersonal.
Dessa arbetar pa schema i hela huset. Detta ar for att starka upp med ordinarie personal vid
exempelvis sjukfranvaro eller semester.

Tva ganger om aret sa genomfors nattfastematningar och maltidsobservationer. Detta gors for
att sakerstalla att maltiderna ar trivsamma fér boende och att nattfastan inte ar for lang.
Enheten har palliativa ombud pa varje avdelning. Dessa bestar av bade omvardnadspersonal,
sjukskaterska och rehabpersonal. De traffas tva ganger per termin for att prata om hur det
palliativa arbetet pa enheten bedrivs och vilka forbattringsmaéjligheter som finns. Ombuden
erbjuds kompetensutveckling inom palliativ vard.

Uppfdljning

Regelbunden avstdmning i ledningsgruppen avseende planering och genomférande av
boenderad.

Resultat av Socialstyrelsens brukarundersokning analyseras och handlingsplan uppréttas.
Detta formedlas vidare till boende, medarbetare och anhériga. Resultatet anvands for att
utveckla verksamheten.

Risk-och funktionsbedomningar féljs med regelbundenhet upp och revideras vid behov.
Uppfoljning av teammoten sker kontinuerligt.

Arbetet med BPSD féljs upp med regelbundenhet.

Uppfdljning av statistik i APPVA genomfors varje manad.

Egenkontroller gors arligen:

-Basala hygienrutiner

-Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

-Lakemedelshantering

-Medicintekniska produkter

-Dokumentation SoL

-Dokumentation halso- och sjukvard

-Livsmedelshantering

-Larmloggar
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; o KF:s arsmal o
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Dokumentationsutbildning 90 % Ar

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som mojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i forlangningen majligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbéattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfars genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kénna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomférs utifran omsorgstagarens 6nskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sérskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.
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Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

g‘ Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 54 % Ar
mojligheterna att komma utomhus &ar bra

9' Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 66 % Ar
omsorgsboende &r en trevlig stund p& dagen

9' Vard- och omsorgsboende: andel dldre som &ar nojda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

Enhetsmal: Boende pa Serafen utévar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det utbud av dagliga aktiviteter och utevistelser som erbjuds.
Storre aktiviteter anordnas minst en gang i manaden.
Enheten har trivsamma och anpassade gemensamhetsytor.

Arbetssatt

Aktivitetsansvarig anordnar under vardagarna tva-tre aktiviteter om dagen som &r varierande
och tillgangliga for alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende. Dessa ska starka bade
den fysiska och psykiska halsan. Bade aktivitetsansvarig och rehabpersonal har aktiviteter.
Under helgerna kommer ungdomar fran ett utomstaende foretag for att gora aktiviteter med
boende.

Tva dagar i veckan sa far enheten besok av en vardhund.

Boende erbjuds utevistelse regelbundet utifran dnskemal.

Mojlighet till aktiviteter pa den egna boendeenheten &r ett utvecklingsomrade.

Helgdagar firas traditionsenligt. Enheten anordnar storre aktiviteter som exempelvis pubafton,
kraftskiva och musikunderhallning.

Forelasare och sangare anlitas utefter boendes dnskemal. Under aret anordnas olika
temaveckor.

Under aret fardigstalls samtliga avdelningars gemensamma utrymmen. Vilket gors i samrad
med forvaltningens sakkunnig i kognition.

Manadsbrev med aktuell information ges till bade dldre och deras narstaende

Enheten kommer fortsatta att utbilda medarbetare i lagaffektivt beméotande.

Uppfbljning

Aktivitetsansvarig for statistik kring antal aktiviteter och deltagare under aret.
Enheten utvarderar I6pande om en aktivitet har varit uppskattad for boende.
Utvecklingen foljs &ven genom resultatet i brukarundersdkningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god halsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedséattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfaljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
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forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att vérna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.
Minoritetsdagar och minnesdagar uppmarksammas.

Arbetssatt

Ett varierat utbud av underhallning och aktiviteter erbjuds under aret. Genom regelbundna
boenderad mojliggors for de éldre att till aktivitetsansvarig samt chefer framfora dnskemal om
aktiviteter och kulturutbud.

Uppfoljning

Egenkontroll av gemensamma och individuella aktiviteter gors bland annat genom att vi for
statistik dver aktiviteter och antal deltagare.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade

matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Grén och klimatsmart
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mat. Matsvinnsmaétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvéandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvéndning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och vad som
kan minska eller upphéra helt.
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Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt

Atervinning och kallsortering gors pa varje avdelning. Grovsoprum finns med méjlighet for
sortering for hela huset

Behoriga bestéllare medvetandegtrs om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel samt att
bestélla ratt mangd livsmedel.

Arbetet med att bestélla ratt antal portioner fortsétter under aret.

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.

Serafen kommer att inga i en projektgrupp for att se om produkter som anvands i det dagliga
arbetet kan anvandas i ndgot annat material &n plast.

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél Ar 2023 Periodicitet
Andel inkdpta ekologiska varor 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten genomfor atgarder for minskad elanvandning 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera

mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter &r klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala moten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

Forvantat resultat

Enheten anvander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Arbetssatt
Enheten bokar i forsta hand tag vid eventuella tjansteresor.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tjansteresor sker med tag. 2023-02-22 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar hdlsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sarskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
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klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stddja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God héalsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hégre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjénster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet

Forvantat resultat

Miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Arbetssatt

Vid inkop sa viljs i forsta hand miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter.
Vaktmaéstare ser med regelbundenhet 6ver det sortiment som enheten koper in for att
kontrollera om de ar miljémarkta och/eller parfymfria. Vaktmastare registrerar
kemikalieprodukter i Chemsoft.

Uppfbljning

Miljoarbetet foljs pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inkop av kemikalier registreras i Chemsoft 2023-02-22 2023-12-31
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: En budget i balans

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Arbetssatt

Enhetschef foljer upp det ekonomiska utfallet en gang i manaden med controller. Enhetschef
traffar bitradande enhetschefer en gang i manaden for att ga igenom ekonomi, kvalitet och
liknande.

Vi har anstéllt flera sjukskoterskor som kommer att borja under varen. Vi kommer att ha ett
resursteam med sjukskoterskor som kommer att bemanna vid exempelvis sjukdom och
semester. Detta leder till att vi inte langre behover anvanda oss av sjukskoterskor fran
bemanningsforetag i lika hdg utstrackning.

Aterhallsam personalplanering vid ofullstandig platsbelaggning

Arbeta aktivt vid in- och utflytt for att minska antal tomma lagenheter
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Samarbete med forvaltningens HR-avdelning for att minska sjukfranvaron. Varje manad sker
uppféljning av saval verksamhetens totala sjukfranvaro som individarenden. Medarbetare ska
sjukskriva sig till nd&rmsta chef och administrator dag ett for att ndrmsta chef dérefter ska
kunna folja upp sjukfranvaron

Samarbete med foretagshalsovarden vid behov

Uppfdljning
Manatliga ekonomiuppfoljningar
Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till beldggningsgrad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél a5 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5 % Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer k&nner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering

114



Stockholms
stad

Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande séarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Pa Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.
Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.
Utifran verksamhetens behov och majlighet erbjuds anstallda hogre tjanstgoringsgrader.

Arbetssatt

Ledare ger forutsattningar for valfungerande arbetsplatstraffar dar medarbetarna tar till vara
majligheten till delaktighet, arbetsplatslarande och verksamhetsutveckling.

Tillsammans med medarbetarna identifiera forbattringsomraden och utforma handlingsplaner
efter resultat av den arliga medarbetarenkaten.

Regelbundna utbildningstillfallen i lyft-och forflyttningsteknik genomfors varje ar.
Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner
arligen.

Sékerstalla uttag av semester och uppmuntra utnyttjande av friskvardssubvention.
Planeringsdagar genomfdrs under 2023.

Hélsoframjande frukost for medarbetare serveras varannan vecka.

Samverkan sker med fackliga foretradare.

Samtliga bitradande enhetschefer kommer under aret att ga en ledarskapsutbildning.
Verksamhetens policy och rutiner gas igenom enligt verksamhetens arshjul.

Uppfoljning

Uppfoljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete.
Uppféljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av arets medarbetarenkt.
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Egenkontroll av foljsamhet till basal vardhygien.
Kompetensutveckling genom utékning av delegerade uppgifter for att starka underskoterskans
roll.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och dvning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet
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Kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar
Kraven pa skydd av information ar sékerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna for dataskydd och informationssékerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och éldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptacka, férebygga och agera pa véalfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker pa APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
&tgarder utifrdn RSA 2022. Atgarder kopplat till risk fér strdmbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

Forvantat resultat

Enheten har en god beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som réacker till bade boende och personal i 7 dagar
Det finns en krisberedskapsplan framtagen.

Arbetssatt

Vi har sakerstallt att vi har krisforrad pa enheten med bland annat frystorkad mat,
vattendunkar, powerbanks, varmefiltar, ficklampor och liknande.

Viktiga rutiner och dokument finns utskrivna i pappersform i handelse av stromavbrott
Genomgang av rutiner kring beredskap sker pa gruppmaten och APT
Obligatoriska utbildningar inom kris- och beredskap kommer att genomforas under aret

Under bdrjan av 2023 kommer vi att arbeta fram en lokal krisberedskapsplan

Uppfoljning
Sker pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden ndr det férvéantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska l&mnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Enhetsmal: Serafen ar en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ar en arbetsplats som é&r fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppméarksammas.

Arbetssatt

Enheten lyfter detta med regelbundenhet i bade grupp och enskilt, exempelvis under
medarbetarsamtalen. Information ges om hur man som medarbetare gar till vaga om
diskriminering skulle forekomma hos antingen en sjalv eller hos nagon annan.

Brukardialoger genomfors pa enheten.

Enheten uppméarksammar nationella minoritetsdagar for bade personal och boende. Detta gors
enligt ett arshjul for aktiviteterna

Uppfoljning

Avstamning kring medarbetares kdnnedom om diskriminering i samband med
medarbetarsamtal.
Resultatet av medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten anordnar boenderad tre ganger per termin 2023-02-22 2023-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023
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Verksamhetsplan 2023 for Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitrdédande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet/belaggning. For att sakerstalla
en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och
sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, 2 sjukgymnaster och 2 arbetsterapeuter.
Omvardnadspersonal dr 90 arsarbetare varav 14 arsarbetare natt samt tva lokalvardare Till
Alstrdmerhemmets organisation hor &ven husets restaurang Fridas servering. Fridas
restaurang bestar av 5 medarbetare varav en koksansvarig som leder det dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 platser riktade till personer som av fysiska skl &r i behov av vard
och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa
malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom
ska dven en god demensomvardnad sékerstallas

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom kommer att vara
fokusomraden. Pandemin har inneburit att boende som nu flyttar in har stort behov av
medicinska insatser och omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god
informationsoverforing och kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och saker
vard. Fortsatt god teamsamverkan i olika métesforum ska bidra till att na malet.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestdmmande kommer enheten att fortsatta utveckla
arbetet enligt dldreomsorgens nationella vardegrund. Samverkan med narstaende ar en viktig
del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i
grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade
trygg och saker vard samt sékerstallande av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Narvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbeddomningar sker i
samverkan
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i néra relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i néra relationer och amnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstallda. Medarbetare
uppmarksammar och agerar vid misstanke om att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingdr i introduktion av nyanstéllda medarbetare.
Uppféljning av vidtagna atgarder i frekommande fall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten gar igenom rutiner for vald i nara relationer pa en arbetsplatstraff 2023-02-21 2023-06-30
under varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
v Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
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Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och méjlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsékerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden ar ocksa en del av en &ldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom éldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina man i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdriga mojligheten till egen tid.
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Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stod och avlastning.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel digitalt signerade insatser i APPVA 70 % Tertial
Andel personer bosatta p& vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det ar ungefér samma personal som ger hjélpen

EJ' Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgsboende
Andelen BPSD-registreringar gjorda i team (sjukskoterska, 80 % Tertial
kontaktperson och rehab-personal).
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 75 % Tertial
g‘ Vard- och omsorgsboende: andel dldre som &r néjda med den mat 72 % Ar
som serveras

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en séker och personcentrerad vard och omvardnad

Arbetssatt

For att sakerstalla trygg och séker vard behover enheten under 2023 fokusera pa handledning
av teamen som bestar av alla yrkeskategorier. Handledning sker med extern handledare som
har lang erfarenhet av dldreomsorg.

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med att ta fram forbattrade
rutiner. Kostombud ansvarar for implementering av reviderade rutiner och
forbattringsatgarder pa respektive avdelning. Kostombuden &r de som framst kommunicerar
med Fridas restaurang som producerar maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens dietist
vid behov.

Enheten har struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverféring genom arbetskort
dar det dagliga arbetet ar strukturerat efter arbetstider.

Teamforum genomfors dér alla boendes insatser och fordndrade behov f6ljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut,
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fysioterapeut, dietist och avdelningens underskoterskor.

Veckovis gors registreringar i BPSD registret. Motena sker i teamsamverkan och leds av
sakkunnig i kognition. Varje nyregistrering foljs upp tills dess att atgarder bedoms tillrackliga.
Detta for att sékerstélla god livskvalitet for boende med kognitiva sjukdomar.

Varje avdelning har hygienombud som st6ttar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.
Hygienombud utfor tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

Namnden nar det forvéantade resultatet genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som mojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att folja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kénna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens nskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
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Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
g‘ Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 54 % Ar
mojligheterna att komma utomhus &r bra
9' Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 66 % Ar
omsorgsboende &r en trevlig stund p& dagen
g' Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar nojda med aktiviteter 63 % Ar
inom boendet

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever sjalvstandighet och en god
livskvalitet

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad utifran
sjalvbestdimmande och delaktighet

Arbetssatt

Utevistelse och aktiviteter genomfors utifran boendes 6nskemal och aktivitetsutbudet justeras
utifran boendes majlighet att delta.

Ung omsorg och Seniorgladje genomfor aktiviteter som ett komplement till verksamhetens
ordinarie utbud. Ung omsorg anordnar gruppaktiviteter varje helg och Seniorglédje genomfor
mindre gruppaktiviteter och individuella samtal pa veckodagar.

Administrativ personal gor dagliga besok i enhetens gemensamma utrymmen for att se att de
ar trivsamma och uppmuntrar till social samvaro.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsatta utveckla
arbetet enligt aldreomsorgens nationella vardegrund vilket &ven ar temat for handledningen.
Varje avdelning har en vardegrundsombud som ansvarar fér avdelningens framtagna
vardegrundsplan. Till stod i detta arbete finns chefer och teamledare.

Ett bra arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for personcentrerad omvardnad dér boende
upplever sjalvstandighet och god livskvalitet. Fast omsorgskontakt ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, narstaende och eventuell foretradare skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och omsorg. Fast omsorgskontakt ska
vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes narstdende/foretradare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten. Fast omsorgskontakt ar ansvarig for
planering av samtliga insatser genom att upprétta den enskildes genomférandeplan och
déarefter ansvara for att den ar aktuell.
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Uppfoljning

Egenkontroller av utevistelse och aktiviteter genomfors.

Gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

Vardplanering sker vid inflytt och vid behov.

Teamkonferenser for avstamning av att boendes vard- och omsorg sker enligt plan och
onskemal.

Egenkontroll av dokumentation sker tva ganger per ar.

Né&rmaste chef foljer upp fast omsorgskontakts arbete

Onskemal fran boende anvands i verksamhetsutveckling och féljs upp av enhetschef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For aldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturforvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
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fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och grona kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vardefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet hemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter.

Arbetssatt

Aktivitetssamordnare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.
Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet for boende att bidra med
presentation/foredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning och har dven en grupp for finsktalande
samt utflykter och visningar pa museum.

Uppfbljning

Aktivitetssamordnare foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
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flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvéndning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Groén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmaétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvéandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och 2023-01-01 2023-12-31

metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och effektiviserad 2023-01-01 2023-12-31
energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nodvandigt och vad som
kan minska eller upphdra helt.

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Forvantat resultat

Alstromerhemmet arbetar for lag elférbrukning och anvénder resurser hallbart och
ekonomiskt.

Arbetssatt

Enheten tittar standigt over hur lokalerna anvands och om forbattringsatgarder kan
genomforas.

Uppfdljning

Uppféljning av hur kéksutrustning anvénds samt att i dialog med fastighetsagare se dver vad
som kan bytas ut mot effektivare inventarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare pa Fridas servering genomgar webutbildning om 2023-01-20 2023-12-15
energieffektiva storkok

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
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mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter &r klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva
Forvéantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer dker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.

Uppfoljning

Sker vid manadsbrev och arbetsplatstraffar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fridas servering har samarbete med cykeldkeri for utkérning av matlador 2023-02-20 2023-03-31

och andra varor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for

133



Stockholms
stad

halsa och miljo. Atgérder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomraden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God halsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och std i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomréden bidrar till ekosystemtjanster, sa som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel ar hdlsosamma for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvander Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfors under aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alstromerhemmet anvander Chemsoft vid bestéllning av tvattmedel, 2023-02-20 2023-12-31

diskmedel och liknande.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Beskrivning

Namnden ndr det forvéantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2023 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgéarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 29 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex tkar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod
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; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 90 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sérbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 80 Ar

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar
verksamhetens mal och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gors
genom att bryta ner verksamhetens mal till varje enhet. Respektive bitradande enhetschef har
medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for att forankra och félja upp maluppfyllelse
pa grupp och individniva. Handledning och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har
ett gott och stédjande samarbete. Chefer finns tillgangliga for medarbetare veckodagar och
under icke kontorstid finns sjukskoterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.
Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggora hog narvaro pa arbetet. Samverkan
med fackliga organisationer vid forandringar samt gemensamma riskbedémningar ska leda till
att arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for 6kad frisknarvaro tas fram under varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och
god handlingsféormaga

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
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plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms férsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsféormaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Foérvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de obligatoriska 2023-01-01 2023-10-31
utbildningarna foér dataskydd och informationssékerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och éldreomsorg ska hoja 2023-01-01 2023-06-30
kunskapen kring att upptécka, férebygga och agera pa vélfardsbrott och
otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial sker p& APT.

Samtliga enheter ska genomfdra kontinuitetshéjande- och riskreducerande ~ 2023-01-01 2023-07-31
&tgarder utifrdn RSA 2022. Atgarder kopplat till risk for strémbortfall
prioriteras.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

Forvantat resultat

Alstromerhemmet har tillracklig och nddvéndig beredskap.
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Arbetssatt

Genom planering och rutiner for odnskade handelser finns beredskap for att méta dessa. Varje
avdelning kommer att ha ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten
samt informera kollegor om rutiner for beredskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar
och enhetens ledningsgrupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Beredskap &r en stdende punkt pa enhetens arbetsplatstraffar och vid 2023-02-21 2023-06-30
ledningsgruppens moéten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.
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Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt dppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje manniskas lika varde.
Personer med nedsatt arbetsformaga erbjuds meningsfull tillhdrighet genom ett utvecklat
samarbete med MISA daglig verksamhet. Enheten samarbetar &ven med Seniorglédje och
Ung Omsorg sa att bade aldre och yngre personer far méjlighet bade till arbete och
gemenskap med vara boende.

Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade méan och kvinnor utifran
brukarundersokningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfoljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med MISA, Ung omsorg och Seniorglédje sker 16pande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Jamstéalldhetsanalys genomfors utifrdn brukarundersokningen 2023-02-09 2023-12-31

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning
Budget 2023

Ovrigt
Kvalitet
Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att utdva
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sjalvbestdmmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med fast omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomférandeplan
och i férekommande fall bemd&tandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att lamna forbattringsforslag
for verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Kéarnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemé&tande och boendefokus. Arbetsteamens
handledningstillfallen ger méjlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna nojda
boende och anhdriga

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad. HSL
avvikelser diskuteras aven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i ledningsgrupp
samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar formedlas i alla
arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt lar
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