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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 redovisas hur och i vilken omfattning stadsdelsndmnden bidrar till att
uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Fokus ligger pa avvikelser och atgirder for att
nd maluppfyllelse. Utifrdn uppmaningar i avstimningsérendet, till stadens namnder och
bolagsstyrelser, har forvaltningen hdjt ambitionen for feriearbeten fran 150 till 225.
Forvaltningen har dven reviderat drsmalet for den obligatoriska ndmndindikatorn andelen
arbetade timmar av timavlonad personal fran 13 procent till 10 procent.

Forvaltningens sammantagna bedomning dr att kommunfullméaktiges tre inriktningsmal
kommer att uppfyllas under aret. Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas
analys och en kortfattad beskrivning av den verksamhet som bedrivits. For indikatorer som
inte uppfylls helt alternativt prognostiseras att inte uppfyllas helt [imnas en kommentar.
Jamstdlldhetsanalyser redovisas om det finns utfall och om utfallet &r tillrdckligt stort.
Jamstalldhetsarbetet beskrivs mer utforligt under mal 3.7.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
Forvaltningen bidrar inriktningsmélet genom att erbjuda barn och ungdomar en meningsfull
fritid, tillgdng till trygga fritidsgardar och tidiga sociala insatser. Fritidsgardarna och
parklekarna arbetar med att utveckla verksamheterna och frimja delaktighet for de som
besdker verksamheterna.

Inom f6rskolan fortsétter fordjupningsarbetet med lek vilket innebér att pedagogerna
iscensdtter olika lekmiljoer som utvecklar, utmanar och inspirerar barnen till lek. Satsningen
for att hoja kvaliteten pd maten i forskolorna har fortsatt genom bland annat en gemensam
meny for alla forskolor och att maten 1 storre utstrackning lagas frin grunden. Forvaltningen
stravar efter att de kommunala forskolornas kommunikation dr enhetlig och tydlig. Pa
stadsdelsforvaltningens Facebooksida publiceras numera ett gemensamt inldgg en gang i
mdnaden for att kommunicera ut innehéllet 1 verksamheterna.

Inom socialtjansten verksamheter pagar ett utvecklingsarbete inom flera olika omraden som
barnritt, kompetensutveckling, tillgédnglighet och delaktighet samt systematisk samverkan.
Forvaltningen arbetar dven forebyggande mot psykisk ohélsa, vald i néra relation och
fordldraskapsstod. For att skapa en systematik i samverkan mellan socialtjénst och forskola
kommer socialtjansten kommer att ha informationstillfillen for pedagogerna pa forskolorna.
Cheferna och rektorerna har tillsammans enats om vilka risk- och skyddsfaktorer gillande
barn som det ska vara fokus pa vid dessa tillfallen.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen har tillsammans med Kungsholmens och
Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltningar blivit beviljade projektmedel fran stadens sociala
investeringsfond for att utveckla stodet till elever med hog skolfranvaro genom insatsen
skolsociala team plus. Projektet kommer att pdga fran forsta augusti 2023 till och med 30 juni
2025.

For att ge forutséttningar for personer med beroendeproblematik och psykisk
funktionsnedséttning att delta 1 samhaéllslivet har forvaltningen pébdrjat ett samarbete med
Vistermalms forsamling for att undersoka forutséttningarna att tillsammans skapa en
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mdotesplats. Syftet dr att bryta isolering for malgruppen och ge mojlighet till rdd och stdd samt
en meningsfull sysselsittning.

For att sdkerstilla trygghet, forutsdgbarhet och kvalitet i1 insatserna for personer med
funktionsnedséttning fokuserar forvaltningen pa att 6ka medarbetarnas kunskap om
kognitionsldra. Alla brukare som bor pé grupp- och servicebostdder enligt LSS har fatt
information om att de erbjuds friskvardskort pd stadens simhallar. Detta dr en del av arbetet
for att 6ka den fysiska och psykiska hélsan for malgruppen.

Inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att sdkerstilla att den enskildes vard- och omsorg
ar trygg och individanpassad. Under tertialet har brukarrdd genomforts pa de sérskilda
boendena for att 6ka delaktigheten och tillvarata de boendes synpunkter i utvecklingsarbetet.
Forvaltningen arbetar utifran den kommunikationsstrategi for intern och extern
kommunikation som togs fram forra aret for dldreomsorgen. Strategin syftar bland annat till
att inspirera, informera och skapa dialog. Under tertialet har verksamheterna fortsatt att arbeta
med BPSD-registret som ér ett nationellt kvalitetsregister for att minska beteendeméssiga
symptom vid demens. Arbetssittet bedoms ge goda resultat sdsom minskad oro och béttre
sOmn samt stirker teamarbetet.

Vard- och omsorgsboendena har pabdrjat ett projekt (Open) for att 6ka den fysiska och
psykiska hélsan genom fysisk aktivitet tillsammans med néringsrika mellanmal. Projektet
borjar 1 slutet pd april och ska pagd i atta veckor.

Néamndes verksamheter erbjuder meningsfulla aktiviteter och social samvaro oavsett kon,
bakgrund och funktionsforméga. Stadsdelsndmndens stdd till ideella foreningar bidrar till att
stiarka den ideella sektorns forutsittningar och erbjuda fler aktiviteter och verksamheter av
god kvalitet till innevdnarna. Under 2023 har det tillkommit flera féreningar jamfort med
tiden fore pandemin.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bidrar till inriktningsmaélet. De elbesparande atgédrderna i forvaltningen har givit
resultat. Métningar avseende forsta kvartalet frdn och med 2020 visar att elforbrukningen
stadigt har minskat, dér en storre minskning r tydlig for forsta kvartalet 2023.

Aldreomsorgen har i mars startat ett tva-arigt projekt kring hallbarhet dir samtliga
verksamheter ar representerade och samverkar. Syftet dr bland annat att minska
verksamheternas klimatpaverkan genom en héllbar dldreomsorg.

Forvaltningen bidrar till malet om att Stockholm ska vara en stad dir den biologiska
mangfalden 6kar. Under aret fortsitter arbetet med att stilla om skotsel av grisytor sa att de
kan utvecklas till &ngsmark och langgrés. Arbete med inventering av ldmpliga grasytor pagar
och ny omklassning av tillkommande slétterytor kan ske till hostens méngdreglering.

Forvaltningen har under perioden inventerat ytterligare platser limpliga for stadsodling. Aven
forskolorna erbjuder barnen olika odlingsmojligheter dir barnen far f6lja hela processen fran
fr6 till bade blomma och atbar planta.

Arbetet med att utreda hur strandpromenaden ldngs Karlbergskanalen kan stérkas och
tillgéngliggoras har fortsatt under perioden. Klimatinvesteringsmedel har erhallits och ett
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programarbete har inletts. En viktig del av programmet handlar om att titta pd hur risken for
ras och skred kan minska, samt hur fléden vid kraftiga regn kan komma att paverka stabilitet
och erosion.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans sévél fore som efter resultatdispositioner.
Forvaltningen sékerstéller en 14ngsiktigt hallbar ekonomi genom effektiv resursanvdndning,
och arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.

Antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1agt och har under det senaste éret
succesivt minskat. Forvaltningen ser dock att behovet av ekonomiskt bistind kan komma att
oka med anledning av rddande 1dgkonjunktur, hog inflation och det hoga rénteldget.

Samverkan &r centralt for att mojliggora anpassat stod som leder till arbete eller studier. Som
en del i att utveckla samverkan ska forvaltningen inga i Arbetsformedlingens nystartade
Kommunhubb. Syftet med hubben ar frimja ett langsiktigt, strukturerat och héllbart
samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunen.

Forvaltningen har kontinuerliga samverkansmdten med det lokala néringslivet. Genom
platssamverkan fors dialog med néringsidkare, civilsamhillet, polisen och representanter fran
Stockholms stad for att 6ka trygghet i omraden som upplevs sérskilt utsatta och bidra till
attraktivare miljoer. Trygghetsvandring kommer att genomforas i maj ménad.

Forvaltningen arbetar aktivt med att forhindra att barnfamiljer och vuxna placeras i akut logi,
vilket har visat sig genom att badde antalet barnfamiljer och vuxna i akut logi har minskat
jamfort med forsta tertialet 2022. En tydlig planering mot en héllbar boendeldsning utgdr en
viktig grund i detta arbete.

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras 1 stadsdelsomradet. Under perioden har forvaltningen 1dmnat
synpunkter pd de tva detaljplaner i Kristineberg som haller pa att tas fram och star infor
samrdd. I samband med planarbetet for Kristinebergshdjden framhéller forvaltningen att
Kristinebergs slottspark bor planldggas som park for att sédkra parkens framtid och de hoga
kulturhistoriska och ekologiska virden som finns dér.

Medarbetare i Stockholm ska ges forutsittningar att kunna gora ett bra jobb. Forvaltningen
har forbéttrat resultaten i arets medarbetsenkét inom flera omraden. AMI (aktivt
medskapandeindex) ligger pa 84, vilket dr en 6kning med fyra indexenheter fran foregdende
ar. Aven ledarskapsindex har dkat med fem indexenheter frin foregiende ar. Arbetet med att
oka andelen trygga anstillningar genom att minska de ofrivilliga deltidsanstdllningarna och
andelen timavlonade fortsétter.

Arbetet med att stirka forvaltningens beredskap genom aktiva atgirder och
kontinuitetsplanering pagar. Utifran stadens modell har arbetet med att ta fram en
krigsorganisation och krigsledningsplan paborjats. Forvaltningen arbetar med trygghet och
trivsel 1 stadsdelsomradet pa ett forebyggande och systematiskt sétt i samverkan med flera
olika aktorer. Atgirder sitts in och f5ljs upp 16pande efter identifiering av risker eller
pagaende problem.
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Kungsholmens stadsdelsomréde ska vara dppet, jimstéllt och demokratiskt. Genom ett
gemensamt utvecklingsarbete 1 forvaltningens arbetsgrupp for ménskliga rittigheter och
Agenda 2030 undersoks kopplingarna mellan de sociala, ekonomiska och
ekologiska/klimatmaéssiga aspekterna av forvaltningens arbete. For att arbeta mer systematisk
med stadens kvalitetsprogram ska en kommunikationsplan tas fram kring tva av de
grundlidggande forhallningssétten; Stockholmarnas fokus och hallbarhet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och tio nimndmaél. Bedomningen
grundar sig pd att samtliga verksamhetsomrddes mal och underliggande nimndmaél bedoms
uppfyllas helt under aret.

Analys och en kortfattad beskrivning av ndmndens bidrag till kommunfullméktiges
inriktningsmal redovisas under respektive méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande nimndmalet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen erbjuder ett varierat
fritidsutbud med flera olika fritidsverksamheter som riktar sig till olika malgrupper samt tva
stycken parklekar. Fritidsgardarna och parklekarna arbetar med att utveckla verksamheterna
och frimja delaktighet for de som besoker verksamheterna.

Fritidsgard

Forvaltningen driver fritidsverksamhet genom den egna fritidsgarden Kuggen samt
fritidsgérdarna Lili (mélgrupp barn och unga som identifierar sig inom hbtqi) och Tre Liljor
(malgrupp barn och unga med funktionsvariation) som drivs tillsammans med Ostermalms
och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Fritidsgdrdarna erbjuder ett varierat fritidsutbud och
aktiviteterna anpassas utefter fritidsgardsbesokarnas onskemal och har som syfte att frimja
delaktighet, rorelse och demokrati. Kuggen har under arets forsta period okat sitt besdksantal
nagot (493 besok 2023 jmf 464 besok 2022). Lili och Tre Liljor har fa besokare och
forvaltningen kommer arbeta med att marknadsfora girdarna for malgrupperna. Forvaltningen
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ser att flickors besok vid fritidsgadrden Kuggen minskar och forvaltningen har déarfor gjort en
undersokning for att utreda vad detta kan bero pa. Resultatet visar att flickor vill ha mer
anordnade aktiviteter an vad som erbjuds nu. Forvaltningen kommer dirfor att anordna
tjejkvallar utdver de vanliga oppettiderna.

For att kunna utveckla fritidsgardarna i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och
ungdomsgardar har forvaltningen under tertial ett gjort en genomlysning av
fritidsverksamheten och lagt fram olika forslag pa hur verksamheten skulle kunna organiseras.
Forvaltningen har valt att undersoka ett par av forslagen ytterligare och detta kommer att
goras under tertial tvd. Aven organisering av ett fritidsbibliotek kommer att ses dver under
tertial tvéd 1 samband med att organiseringen av fritidsverksamheten tas fram.

Parklek

Forvaltningen har deltagit 1 arbetet med att ta fram riktlinjer for stadens parklekar.
Kulturforvaltningen ansvarar for att samordna arbetet med riktlinjerna och beslut i
kommunfullmiktige forvéntas tas under hosten. Forvaltningen ser positivt pé att riktlinjer tas
fram som tydliggor parklekarnas uppdrag utifrdn innehall, bemanning, kompetens och lokaler.

Ralambshovs och Kronobergs parklekar har under tertialet erbjudit barn och ungdomar manga
aktiviteter med fokus pa rorelse och skapande

Sommarlovsaktiviteter
471 barn har sokt kolloplats vilket ar fler &n forra aret. Hittills har 274 barn erbjudits plats
varav 250 tackat ja. Kolloarrangdrerna arbetar med att erbjuda barn plats fram till den 10 juni.

Fritidsgarden tillsammans med parkleken planerar for extra lovaktiviteter under sommaren
som genomfors tillsammans med civilsamhaillet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéintade resultatet genom att skapa forutséttningar for att barn och unga
som véxer upp pd Kungsholmen har tillgéng till meningsfulla fritidssysselséttningar.
Parklekarna och fritidsgardarna &r trygga, jamlika och jimstéllda vilket innebér att alla barn
kan ta del av meningsfulla fritidssysselséttningar. Utifrdn mal 5, jamstélldhet, och méal 10,
minskad ojdmlikhet, 1 Agenda 2030 ska fritidsgdrdarna folja upp sina verksamheter pa ett sétt
som mdjliggdr analyser gillande skillnader 1 kon, konsoverskridande identitet eller uttryck
och funktionsnedséittning. Detta for att 6ka jaimlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna.
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Forvaltningen utvecklar sina fritidsgardar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids-
och ungdomsgérdar. Under 2023 kommer forvaltningen medverka i arbetet med att ta fram en

strategi for parklekarna som samordnas av kulturndimnden.

Barn och unga far genom parklekar och fritidsgérdar kunskaper som gor dem redo att mota
vuxenvérlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar. En
meningsfull fritid frimjar l&ngsiktig hélsa, larande och sociala formégor. Verksamheterna har
ett tydligt barnperspektiv och barn och unga har mojlighet att paverka sin fritidsverksamhet
och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer.

Under aret ska utvecklandet av ett fritidsbibliotek pd Kungsholmen utredas. Fritidsbibliotek
innebdr att barn och unga i omradet far mojlighet att 1ana sport- och fritidsutrustning for att

prova pa olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Fritidsgardarna utvecklas och har fler besok (jmf ar 2022)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pd utevistelse och rorelse

Oppna férskolan 4r en méotesplats for vardnadshavare och barn som inte bérjat pa forskola

Barnen pd Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andel besdkare som
ar ndjda med
parklekens
verksamhet

95 %

2023

. Barn och unga som
besoker fritidsgarden
upplever sig vara
trygga

95 %

2023

. Barn och unga som
besoker fritidsgarden
ar ndjda med utbudet
av aktiviteter som
erbjuds.

85 %

2023

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Fritidsgardarna ska anordna aktiviteter som framjar rorelse och
social gemenskap saval inomhus som i parker och naturmiljéer.

2023-01-01

2023-12-31

v Forvaltningen ska se 6ver fritidsgardarnas, parklekarnas och den
Oppna forskolans verksamheter samt kulturfragor och hur dessa
ska organiseras.

2023-01-01

2023-04-30

Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek

2023-01-01

2023-06-30
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de underliggande ndmndmalen kommer att
uppfyllas under aret. Utifrdn den uppfoljning som genomforts under forsta tertialet ser
forvaltningen en god kvalitet i den omsorg, utbildning och undervisning som barnen erbjuds
pa forskolorna trots att ndgra kommunfullméktiges indikatorer bedoms att inte uppfyllas for
aret.

Forskolan ér likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande

Forskolorna pad Kungsholmen har ett fungerande vardagsarbete och en god kvalitet.
Forvaltningen har utvérderat kvaliteten pa forskolor med ldgre resultat och tillsammans med
rektor satt in atgirder pa de forskolorna.

Forskolorna fortsitter fordjupningsarbetet med lek vilket innebér att pedagogerna iscensétter
olika lekmiljéer som utvecklar, utmanar och inspirerar barnen till lek. Pedagogerna deltar som
medlekare och kan ocksé gé ur leken for att observera barnen och utmana dem. Leken har
givits plats pa alla forskolor men den iscensatta leken dir pedagogerna tar en aktiv roll
behover utvecklas pé flera forskolor.

Alla forskolor arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket dr synligt i den
pedagogiska dokumentationen.

Forskolorna arbetar kontinuerligt med hoglasning bade i storre och mindre grupper . Flera
forskolor arbetar aterkommande med bokpasar pa forskolan. Det innebér att nagot barn i
gruppen far ta med sig bokpasen hem for att sedan ta med en bok hemifran till férskolan.
Biblioteksbesok bidrar ocksa till en variation i litteratur och bade bokappar och biblioteket har
anvints for att 1&na och lyssna p4 litteratur pa olika sprak. Manga forskolor ldter barnen gora
digitala beréttelser med hjélp av appar.

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning for att kartldgga den digitala mognaden i
arbetslagen pa forskolorna. Syftet med uppfoljningen &r dels att f6lja upp de
kompetensutvecklingsinsatser som genomforts de senaste aren men ocksa utifran den
nationella digitaliseringsstrategin som Skolverket tagit fram.

Uppfdljningen visar att det finns en hogre IT-mognad idag én for tva ar sedan. Det beror pa
att forskolorna satsat pa olika typer av kompetensutveckling for pedagogerna de senaste aren.
Alla pedagoger har egna digitala enheter som anvinds i vardagsarbetet, kunskapen om olika
pedagogiska appar och verktyg ar hogre och Skolplattformens system for nérvaro och
larloggar anvands av alla arbetslag. Forvaltningen ser dock att kompetensen behover oka 1
flera arbetslag nér det géller digitala verktyg i det pedagogiska arbetet med barnen. Alla
forskolenheter har planerat olika utbildningsinsatser utifran kartldggningen av digital mognad.
De digitala verktygen fyller ingen funktion i sig utan de ska fungera som stdd i det
pedagogiska arbetet och underlitta pedagogernas arbete med dokumentation av barnens
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larande.

Satsningen for att hoja kvaliteten pa maten 1 forskolorna och skapa en storre likvardighet
mellan forskolekoken har fortsatt under forsta tertialet. Det gors bland annat genom en
gemensam meny for alla forskolor och att maten lagas fran grunden i storre utstrackning.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ir tydlig och enhetlig

Forskolorna dokumenterar barnens ldrande genom att skriva grupplérloggar 1
Skolplattformen. En uppfoljning av férskolornas grupplérloggar har gjorts med rektorer och
bitrddande rektorer. Den visar att mycket av den planerade undervisningen och barnens
larande syns i ldrloggarna. Pedagogerna kan utveckla arbetet med att synliggdra barnens
fragor och inflytande i undervisningen

Pedagogerna beskriver att virdnadshavare uttrycker en stor ndjdhet bade i samband med
utvecklingssamtal och uppfoljningssamtal och i1 andra dialoger. Alla forskolor bjuder in till
vl forberedda visningar och fér ofta positiv feedback frén dessa.

En genomlysning av forskolornas Facebook-inldgg har genomforts och publiceringspolicyn
for forskolorna har uppdaterats. Pa stadsdelsforvaltningens Facebooksida publiceras numera
ett gemensamt inldgg en gang 1 manaden for att kommunicera ut innehallet 1 forskolornas
verksamhet.

Utfall Utfall Utfall

Indikator ReEER man/ kvinnor/ VB TS Arsmal A Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel legitimerade 34,9 % 25%  325% 356% 34% 33 % 33 % Tertial
forskollarare av totalt 12023
antal anstallda
(arsarbetare)
U Antal barn per grupp 16,6 16 16 st 15 15 Tertial
barn/avd. barn/av 12023

d.

Analys

Barngruppernas storlek &r i genomsnitt 16,6 barn per grupp vilket ar lagre an under samma period 2022 da den var 17,1
barn per grupp. Barngrupperna pa férskolorna ar alltid nagot storre pa varen eftersom manga barn behéver placeras utifran
barnomsorgsgarantin. Daremot blir barngruppernas storlek mindre under hdsten da 6-aringarna borjar forskoleklass.
Forvaltningen kommer att se 6ver mojligheterna att minska nagra barngruppers storlek under aret men lokaler och de
ekonomiska forutsattningarna gor att resultatet for aret férvantas bli 16 barn i genomsnitt per grupp. Férvaltningen bedémer
darfor att malet for indikatorn inte kommer att nas fullt ut under aret.

U Antal férskolebarn 5,3 st 5,3 st 5,3 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 12023
(arsarbetare)

Analys

Resultatet for denna indikator ar 5,3 barn per personal for det forsta tertialet vilket ar nagot lagre &n samma period forra aret.
Forskolorna har skolat in manga nya barn under varen men vardet forvantas sjunka under hdsten da en arskull med barn
borjar i forskoleklass. Forvaltningen kommer att géra en djupare analys av resultatet per forskola och avdelning for att se om
det gar att 6ka personaltatheten.

¥ Forskollarartathet 16,5 st 16 st 15.5st 155 Tertial
12023

Analys
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

Det finns forskollarare som leder undervisningen i alla grupper och férvaltningen kommer under aret att géra en
genomlysning av hur manga barn de ansvarar for. Det vanligaste ar att en forskollarare leder undervisningen fér ca 21 barn i
aldrebarnsgrupperna och 16 barn i yngrebarnsgrupperna utifran de férutsattningar som lokaler och budget ger.

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

Namndmal: 1.2.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande
® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att barnen far en god omsorg, utbildning och
undervisning.

Forskolans uppdrag utgar fran de nationella malen i skollagen och forskolans laroplan samt
kommunfullméktiges mal. Uppdraget ér i linje med mal 4 i Agenda 2030 om en god
utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet dr legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskdtare. Forvaltningen foljer upp andelen legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskdtare 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

Forskolldrarna har ett sirskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala ldrandet och ge stdd till de
medarbetare som behdver hoja sin kompetens. Forskolorna ska under éret utveckla
dokumentationen av barnens larande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stod av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprék. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprakighet under &ret.

Forvaltningen ska folja upp forskolornas fordjupningsarbete med leken for att se till att alla
barn far ta del av inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns
forutséttningar till rérelse och pulshéjande aktiviteter pa forskolan. For att na en likvardig
forskola for alla barn har varje forskoleenhet en specialpedagog anstilld. Forskolldrarna tar
ett gemensamt ansvar for hela forskolans analys och uppfoljning av liroplansomradena. Inom
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ramen fOr det systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen en regelbunden dialog med
rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvéardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och ett vil fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.
Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa férmagor.
Leken har en central plats pa alla férskolor.

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

Periodens — S Azl Prognos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2022
@  Andelavdelningar 90 % 91%  90% 90 % Tertial
som deltar i 12023
fordjupningsarbetet
om lek
@ 9 Andel 84 % 83 % 2023
vardnadshavare som
upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak
® 7 Andel 85 % 85 % 2023
vardnadshavare som
upplever att den
pedagogiska miljon
pa barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
() Alla forskolor arbetar sprakutvecklande utifran sprakmodulerna; 2023-01-01 2023-12-31
strategier for sprakutveckling och spraklig forebild i forskolan
O Alla forskolor utvecklar kvaliteten i dokumentationen av det 2023-01-01 2023-12-31
enskilda barnets larande
() Alla forskolor utvecklar sitt arbete med barns rattigheter 2023-01-01 2023-12-31
O Alla férskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2023-01-01 2023-12-31
O Forskoleavdelningen genomfor riktade stédinsatser for forskolor 2023-01-01 2023-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.
O Forskolornas utemiljéer utvarderas och utvecklas utifran de 2023-01-01 2023-12-31
gemensamma lekvardesfaktorerna
() Forvaltningen genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2023-01-01 2023-12-31
pedagogernas kunskaper om sexuella dvergrepp mot barn
o Forvaltningen ska folja upp riktlinjerna for mat och maltider i 2023-01-01 2023-12-31
forskolan under aret
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Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Pedagogernas bemotande mot barn och vérdnadshavare f6ljs
upp genom den drliga brukarundersokningen. Varje host gir forvaltningen ut med en enkat
med fragor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor inskolningen av sitt barn.
Véardnadshavarna fér ta del av barnens ldrande via ldrloggar och pa utvecklingssamtal.
Medarbetarnas n6jdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkédten, medarbetarsamtal och andra delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare rekommenderar sin arbetsplats.

Véardnadshavare och barn far ett bra bemdtande.

Forskolornas kommunikation ar likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas genom larloggar fordldramdéten och
utvecklingssamtal

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall - : helar arsmal
pojkar flickor 2022

@  Andel avdelningar 100 % 92%  100%  90% Tertial
som regelbundet 12023
publicerar
grupplarloggar

@  Andel 98,03 85 % 2023
vardnadshavarna %
som &r ndjda med
inskolningen av sitt
barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor genomfér utvecklingssamtalen med stéd av 2023-01-01 2023-12-31
samtalsmodulen i planering och bedémning
Alla férskolor ska genomféra riktade kommunikationsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
vardnadshavarna under aret
Alla forskolor utvecklar sin externa kommunikation och inlagg pa 2023-01-01 2023-12-31
sociala medier

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

© Upptylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de fyra underliggande nimndmalen
kommer att uppnds helt under aret. Bedomningen grundar sig pd att ett utvecklingsarbete
pagar inom flera olika omraden géllande barnritt, kompetensutveckling, tillgdnglighet och
delaktighet samt systematisk samverkan. Forvaltningen arbetar dven forebyggande mot
psykisk ohélsa, vald i1 néra relation och fordldraskapsstod.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fiar det skydd och stod som de
behover

For att kunna folja upp barn och ungas skolresultat i utredningar och placeringar har ett
utvecklingsarbete pabdrjats da det ar nytt att frdga specifikt om skolresultat. Vid
referenstagningar med skolor har frigeunderlaget kompletterats med specifika frdgor om
skolresultat nér skolsituationen utreds. Det kommer att géras en egenkontroll under hosten {for
att granska att frdgan om skolresultat stéllts.

For att skapa en systematik 1 samverkan mellan socialtjénst och férskola har chefer och
rektorer inom socialtjanstavdelningen och forskoleavdelningen tréffats for att diskutera pa
vilket sédtt samverkan ska utvecklas. Socialtjansten kommer att ha informationstillfallen for
pedagogerna pé forskolorna. Cheferna och rektorerna inom avdelningarna har tillsammans
enats om vilka risk- och skyddsfaktorer géllande barn som det ska vara fokus pa vid dessa
tillfallen. Informationsmaterialet kommer &ven att vara anpassat for grundskolorna.

Socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen har tillsammans med Kungsholmens och
Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltningar blivit beviljade projektmedel fran stadens sociala
investeringsfond for att utveckla stodet till elever med hdg skolfranvaro genom insatsen
skolsociala team plus. Projektet kommer att paga fran forsta augusti 2023 till och med 30 juni
2025, med malsdttningen att insatsen dérefter ska Gverga till ordinarie verksamhet. Den
primdra mélgruppen for projektet och insatsen dr elever i drskurs F-9 som bor och gér i en
kommunal grundskola pd Kungsholmen. De ska ha en franvaro pd 50 procent eller mer under
en termin som gor att de riskerar att inte nd mélen for utbildningen. Just nu pagér rekrytering
for tvé familjebehandlare.

For att 6ka delaktigheten hos barn och unga 1 utredningar och infor insatser far barn egna
inbjudningar till besok och de far dven en skriftlig dtergivning av utredningen anpassad efter
barnets/den unges &lder och mognad. Barn och unga erbjuds ocksa dterkoppling av
utredningen pa ett besok. For att gora barn och unga mer delaktiga i insatser utarbetas ett
informationsmaterial till barn vars fordldrar har familjebehandling. Detta for att barnet ska
forstd vad familjebehandling dr och vad det innebér for barnet.

Inom Kungsholmens stadsdelsomrade finns det en stor efterfragan pa det forebyggande
fordldraskapsstodet som forvaltningen forsoker méta pé olika sétt.

Personal frdn 6ppna forskolorna har startat upp en ABC-fordldrautbildning som vénder sig till
de som har barn i dldern 0-2 &r. Under tertialet har det genomf0rts tva Sppna foreldsningar
tillsammans med Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms stadsdelsférvaltningar. Den ena
for fordldrar som har barn upp till tolv &r, "Med kénsla for barns sjalvkansla", diar 450
personer anmélt sig. Den andra for foréldrar till tondrsbarn, "Sa blir du en pratbar vuxen", dar
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369 personer anmalt sig. Utvarderingsenkéten visade att foreldsningarna var uppskattade och
att fordldrarna vill se fler liknande arrangemang. Forvaltningen kommer undersdka
mdjligheterna for detta. Forvaltningen sprider ocksé information till fordldrarna via
skolutskick och under tertial ett gjordes tva sddana utskick som bland annat berorde fysisk
och psykisk hilsa och hur fordldrar kan gora for att framja dessa.

Vuxna far stod och omsorg nir behoven ar som storst

Forvaltningen arbetar aktivt med att vuxna med psykisk funktionsnedsittning och/eller
beroende ska fa en forbattrad livssituation genom socialtjdnstens insatser. Resultat frdn en
bemotandeenkit som pagick under december 2022 och januari 2023 visar att 100 procent av
de svarande anser att ansvarig handldggare alltid eller oftast har lyssnat pa vad klienten vill.
Halften uppgav att de fatt den hjélp som de 6nskat, 45 procent svarade att de oftast fitt det
och fem procent besvarade inte fragan. I det fortsatta arbetet med att socialtjdnstens insatser
ska bidra till en forbattrad livssituation kommer individuellt anpassade och samordnade
insatser att vara viktiga. Brukarnas fokus ér ocksa centralt och kommer bland annat att lyftas
fram i planerade fokusgrupper.

For att ge forutsdttningar for personer med beroendeproblematik och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhéllslivet har forvaltningen pébdrjat ett samarbete med
Vistermalms forsamling for att undersoka forutsdttningarna att tillsammans skapa en
motesplats. Syftet dr att bryta isolering for malgruppen och ge mojlighet till rdd och stdd samt
en meningsfull sysselsittning.

I syfte att kunna erbjuda snabbt stdd till personer som vill [dmna en kriminell livsstil planeras
en workshop efter sommaren tillsammans med polis och stadsdelsforvaltningarna Ostermalm
och Norrmalm. Det gemensamma arbetet ska leda fram till arbetssitt och rutiner for att
erbjuda stdd till mélgruppen.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmérksammas och fir det stod de behover

Vuxna valdsutsatta och véldsutovare erbjuds och beviljas individuellt stod eller
gruppbehandling pd Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Det ér fortsatt stor
efterfragan pa stod frdn valdsutsatta. For att 6ka mojligheten att ta emot fler har RVCI sett
over rutiner och floden, de ska dven anstilla en extra resurs. Barn som upplevt vald har ocksa
mojlighet att 4 individuellt stod frdn RVCI. Under arets forsta tertial har tre barn har
remitterats jAmfort med tvd under samma period 2022. For att kunna erbjuda fler barn stod
frdn RVCI fors en diskussion med stadens juridiska avdelning avseende vilka kriterier som
behover vara uppfyllda for att gd emot en vardnadshavare som inte samtycker till insatsen.
Arbetet med att tillforsdkra barn skolgdng under placering pa skyddat boende pagér. De barn
som har varit placerade under tertialet har fatt tillgdng till undervisning eller
forskoleverksamhet.

For att forebygga vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs ett
normkritiskt arbete mot stereotypa konsroller. Bland annat har alla skolor med arskurs 6
erbjudits Respekt och sjélvrespekt, vilket ar ett forebyggande klassrumsarbete med malet att
ge unga verktyg for att 1 vardagen kunna identifiera vad som ir, kdnns och upplevs som
okej/inte okej. Fyra skolor har tackat ja till erbjudandet, vilket inkluderar sju klasser. Fler
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skolor har visat intresse och dessa kommer att utbildas under nista tertial. En skola far stod
med implementeringen av Mentorer 1 valdsprevention, MVP, det 4r Kungsholmen
gymnasiesdrskola.

Ett utvecklingsomrade for forvaltningen ar att komma i kontakt med och motivera fler
véldsutdvare till behandling. Socialtjdnstavdelningens enheter har haft en workshop pa temat
dar det bland annat framkom att det finns behov av att diskutera och tydliggora rutiner
kopplade till &mnet.

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stiirker deras formaga att leva ett sjilvstindigt liv

Under 2023 ir fokus att 6ka medarbetarnas kunskap om kognitionsldra. Alla medarbetare i
forvaltningen som arbetar med mélgruppen, bade bestéllare och utforare, har tagit del av
utbildning om kognitionsldra. Under véren hélls dven foreldsning for anhoriga och foretradare
och under sommaren genomfors den planerade genomgéngen av alla
gemensamhetsutrymmen. Insatserna genomfors med syfte att sékerstélla trygghet,
forutsdgbarhet och kvalitet 1 verksamheterna. Att sikerstilla att mélgruppen fér ett adekvat
bemotande dr centralt 1 forvaltningens dagliga verksamhet. Under tertialet har en kontroll av
verksamhetens bemoétandeplaner visat att dessa till storsta delen &r aktuella.

Under arets forsta tertial har socionomstudenter vid Stockholms universitet redovisat
resultatet pd den aktgranskning géllande brukares delaktighet som gjordes i slutet av 2022.
Resultatet visar att det skiljer sig en del i utredningarna huruvida det gér att ldsa sig till
brukarnas delaktighet eller ej. I vissa utredningar framgick brukarnas egna mél med insatsen
och 1 vissa utredningar inte. Studenternas analys visar dven att brukare som ar mer positivt
instéllda till insatsen tenderade att ha utredningar dér deras egna synpunkter och mal framgér i
storre utstrickning dn dér brukarna inte varit lika positivt instéllda. Resultatet av
aktgranskningen kommer att anvdndas som underlag for att utveckla brukarnas mdjlighet att
vara delaktiga 1 utredningar.

En uppdatering av 6verenskommelsen mellan Regionen och Kungsholmens habiliteringsenhet
for forskolebarn om ansvar, rutiner, dokumentation och samverkan pagar.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning sker utifran Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Mélsdttningen dr att frimja ett inkluderande och tillgdngligt
stadsdelsomrdde. Stadsmiljon planeras utifran ett tillgdnglighetsperspektiv 1 ett tidigt skede
och tillgénglighetsforbattringar i utemiljon gors 16pande pa parkmark. Lés vidare om
tillginglighetsforbattringar under KF:s mél for verksamhetsomrddet: 3.3 I Stockholm ska alla
ha rétt till ett bra boende som de har rdd med.

Kungsholmens och Norrmalms regionala rad for funktionshinderfragor har haft tva méten
under drets forsta tertial. Fokus for radet har initialt varit att hitta nya former och arbetssétt for
att fortsatt stirka ridets stodjande och rddgivande roll i ndmndernas arbete med att genomfora
stadens Overgripande styrdokument Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023. Radet kommer att ha ytterligare ett sammantride under
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maj 2023. Efter detta ska radet organiseras om utifran sammanldggningen av Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Kungsholmen kommer efter sammanléggningen att ha ett
gemensamt rdd med Norra Innerstaden.

Alla brukare som bor pa grupp- och servicebostdder enligt LSS har fitt information om att de
erbjuds friskvéardskort pa stadens simhallar. Detta dr en del av arbetet for att 6ka den fysiska
och psykiska hélsan for malgruppen. Vidare har forvaltningen ansokt om medel for att prova
vérddjur inom grupp-och servicebostider. Syftet &r att 6ka den sociala samvaron och
vialmaendet hos brukarna. Forvaltningen ansoker dven om medel att prova vélfardsteknik 1
form av robotkatter/terapikatter. Det handlar om att prova arbetet som gjorts inom
dldreomsorgen med att ha verklighetstrogna interaktiva robotkatter i verksamheten som kan
jama, spinna och rora pé sig. Inom dldreomsorgen har man sett att dessa katter genom taktil
stimulering bidragit till lugn och minskad oro.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal t(F.s " Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andelbamnochunga  195% 17%  23% 141% 195%  21%  24%  Tertial
S_J’ som ater blir foremal 12023

foér anmalan/ansdkan

efter avslutad

utredning

%) Andel brukare inom 86 % 95 % oka 2023

t_'}J’ omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av foregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla kompetens hos medarbetarna.

. U Andel brukare inom 95 % 95 % oka 2023
g’ socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

@ 7 Andel brukare som ar 87 % 85%  80% 2023

néjd med sin insats -
Funktionsnedsattnin
g (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 93 % 90 % 90 % 2023
t_'}J’ funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 86 % 87 % 79 % 2023
g’ funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
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Utfall Utfall Utfall

Indikator iR BT man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel personer som 93,75 90 % Tas 2023
g‘ sjélva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
' U Andel personer som 71,43 76 % Tas 2023
t_'}J’ sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk)
. U Andel personer som 70 Tas 2023
S_J’ sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vald i nara relation)
. U Andel placerade barn 83,33 75 % 100 % 100 75 75 % 75 % Tertial
g’ i skolaldern som 12023
klarar malen i
kadrndmnena i
grundskolan
. U Andel utredningarav 92,54 94,44 90,32 % 48,56 70 70 % Tas Tertial
barn och unga dar % framav 12023
barnet varit delaktigt namnd

och fatt aterkoppling

Analys

Resultatet avser inte utredningar for barn och unga enligt LSS. Detta utifran att forvaltningen saknar statistik avseende dessa
utredningar. Anledningen &r att det nya metoden for statistikinsamling inte ar helt implementerad i verksamheten. Arbetet
med att 6ka barn med funktionsnedsattnings delaktighet i utredningar har dock fortgatt enligt plan under tertialet.

U Brukarens upplevelse 69 % 92 % Tas 2023
g’ av trygghet - LSS- fram av
boende, vuxna och namnd

barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla brukarnas upplevelse av trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitradde av
kontaktperson i syfte att skerstalla likstallighet

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stéd som de behover

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjdnst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk nivé och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
de behdver. Socialtjdnsten arbetar pa flera olika sitt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstilldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, 1 Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjinsten sarskilt folja skolresultaten och sétta in insatser dir det behovs f6r barn och
unga som dr foremal for barnavardsutredningar samt for barn som ir placerade 1 samhéllets
vard. Barn och unga som &r placerade i samhéllets vard har ofta en simre hélsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppfoljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhilsa for
dessa barn. Socialtjansten ska ocksa sarskilt fokusera pé att sékerstilla delaktighet for alla
barn utifran deras dlder och mognad samt sékerstélla barnperspektivet och
barnrittsperspektivet 1 verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stod och
insatser till barn, unga och deras forédldrar. Forvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dir barn och unga befinner sig, erbjuder skolforeldsningar samt rad- och
stodsamtal till unga pd ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds fria, icke-bistdndsbeddmda
radgivande samtal med familjebehandlare och olika fordldrastodsprogram.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarundersékningar under éret.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppméarksamma anhdriga
och erbjuda eller hinvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr forvaltningens
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anhdorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjianstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande fordldraskapsstddet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska kartlagga befintliga handlingsplaner och 2023-01-01 2023-12-31
samverkansoverenskommelser i syfte att identifiera
utvecklingsomraden.

Forvaltningen ska tydliggéra faltassistenternas uppdrag mot ett 2023-01-01 2023-12-31
socialt uppstkande faltarbete kopplat till Stockholms standard for
socialt faltarbete

Forvaltningen ska uppdatera den lokala handlingsplanen gallande 2023-01-01 2023-12-31
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/'undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg nar behoven ar som storst.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hénsyn till brukarperspektivet. Uppfoljningar och
egenkontroller ligger till grund for att sdkerstélla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pé flera sétt utifrdn Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och vilbefinnande, mal 5 om jdmstélldhet och mél 10 om minskad ojdmlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedséttning att vara delaktig i samhillslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartliggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket och
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vuxna med psykiska funktionsnedsattningar ska leva ett sjilvstindigt liv. For att sdkerstélla att
brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsitta utvecklas. Intern samverkan savél som samverkan med andra
myndigheter, regionen och civilsamhillet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudmaén. For att 6ka forutsdttningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ritt insatser dr kompetensh6jande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillgénglig sa att personer som vill Iimna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvérden och
civilsamhallet ligger till grund for samordnat stod till denna malgrupp.

Barnrittsperspektivet dr dven fortsédttningsvis centralt 1 d&renden dér det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stdd till barn som har forédldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséttning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhoriga
och erbjuda eller hénvisa till eget stod for mlgruppen. En viktig resurs ér forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden dkar (jmf 2022).

Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsittningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta 1 samhéllslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kartlagger hur insatsen behandlingsassistent kan 2023-01-01 2023-08-31
utformas for att mojliggora sa att brukare kan ta del av
sambhallslivet.

Forvaltningen skapar en gemensam rutin med lokalpolisomradet 2023-01-01 2023-12-31
for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende avhoppare.

Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshéjande insatser 2023-01-01 2023-12-31
inom LSS-diagnoser.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningar.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.
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Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald férekommer uppmarksammas och far
det stdd de behdver.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvantade resultatet genom att tillforsékra att alla som &dr utsatta for vald 1
nira relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och véldsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel mot sexuella &ndaméal samt sexuellt vdld oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka ménniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstélldheten
(mal 5), minska ojdmlikhet (méal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och véld (delmil 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer 1 vildsprevention (MVP) och respekt och sjidlvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Vildsutsatta ska uppmirksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt véld ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutovare. Forvaltningen ska forsékra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sérskild sarbarhet ska
uppmirksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med gillande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsitta for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhoriga
och erbjuda eller hinvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stills till barn och vuxna inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
myndighetsutovande verksamheter.
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Barn som upplever eller har upplevt vdld erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsékras forskola eller skolgéng vid placering pé skyddat boende.
Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck.

Utfall  Utfall utfall KF:s
man/ kvinnor/ VB helégr Arsmal Arsmal
pojkar  flickor 2022

Periodens

Indikator utfall

Period

@ ¢ Andel valdsutsatta 70 2023
dar malet med insats
fran
Relationsvaldscentru
m Innerstaden
uppnatts.

& Andel valdsutovare 70 2023
dar malet med insats
fran
Relationsvaldscentru
m Innerstaden
uppnatts.

Analys

Maluppfyllelsen for tertialet &r 54 procent. 14 valdsutdvare har avslutat behandlingen, merparten av dessa har uppnatt malet
med insatsen och for knappt halften har malet delvis uppnatts. RVCI tillsammans med stadens RVC har ett pagaende arbete
med att se Over hur valdsutdvare kan motiveras till att fullfélja behandling samt att behandlingsinnehallet &r relevant for
malgruppen.

B ¢ Antalvaldsutévare i 25 2023
en nara relation eller i
en hederskontext
som har kontakt med
Relationsvaldscentru
m Innerstaden.

Analys

Under tertialet har fem personer pabdérjat behandling, det &r en minskning med tva personer jamfért med samma period
2022. Arbetet med att komma i kontakt med fler valdsutévare pagar genom olika satsningar. Bland annat sker samverkan
mellan RVCI, Familjeenheterna och Vuxenenheterna inom stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
och Sédermalm (KNOS) i syfte uppmarksamma och komma i kontakt med fler inom malgruppen. Till hésten kommer KNOS
och RVCI ha en gemensam samverkansdag. RVCI tillsammans med stadens 6vriga RVC haller aven i en
utbildningssatsning under varen med fokus pa att beméta valdsutévare och motivera till behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstélla att alla medarbetare har

gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om

sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldagga andelen arenden dar
fragor om vald stalls.

v Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutévande verksamheter samt enheten
for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsut6vare att ta emot stod.
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stdd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera sétt for att ingen ska ldmnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojdmlikhet och mal 5 om jamstillhet 1 Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjénsten sérskilt fokusera pa att sékerstélla delaktighet for brukare i
uppréttande av bestéllningar och genomforandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersékningen inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning goras ur ett
jamstilldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning
sdkerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sdrskild fokus ligger pa frdgor om kognition och lagaffektivt
bemdtande. Forvaltningen fortsdtter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsdttningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsittning och fritid. Arbetet sker genom att underlitta brukares dvergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsdttning att leva ett sjdlvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter 1 syfte att 6ka den fysiska och
psykiska hélsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostidder enligt LSS erbjudas friskvardskort pd stadens simhallar. Under 2023 fortsétter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se dver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéder.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhdriga
och erbjuda eller hinvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning 6kar (jmf 2022)
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Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostdder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Foretradare och anhdriga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-06-30
funktionsnedsattning erbjuds féreldsning om kognitionslara

Analys

Slutdatum framflyttat. Férelasningar kommer att erbjudas i juni 2023.
Halsoframjande aktiviteter genomfors i forvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet
Kunskapshojande insatser om samtal med barn till féraldrar som 2023-01-01 2023-12-31
har funktionsnedsattningen

v Medarbetare inom omsorgen fér personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedsattning 6kar kunskapen om kognitionslara
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp
Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Utreda om fragor om fysisk aktivitet och halsa kan stallas vid 2023-01-01 2023-05-31
uppféljning av insatser inom omsorgen fér personer med
funktionsnedsattning.

Oversyn av den kognitiva miljén genomférs i alla 2023-01-01 2023-12-31
gemensamhetsutrymmen inom omsorgen fér personer med
funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mél och bedomningen ar att det kommer att
uppfyllas utifrdn prognosen for de underliggande nimndmalen.

Den enskildes vard- och omsorg ér trygg och individanpassad

Under tertialet har verksamheterna fortsatt att arbeta med BPSD-registret som ér ett nationellt
kvalitetsregister for att minska beteendemassiga symptom vid demens. Arbetsséttet bedoms
ge goda resultat sésom minskad oro och bittre somn samt stirker teamarbetet. Arbetsséttet
anvédnds dven pa somatiska avdelningar samt de geropsykiatriska avdelningarna.
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En ny médtning har gjorts avseende foljsamheten till basala hygienrutiner. Resultatet dr
forsimrat jaimfort med senaste mitningen 2022. Aterkoppling till verksamheterna har skett
med uppdraget att forbéttra foljsamheten. De verksamheter som fick ett 14gre resultat kommer
att foljas upp 1 en ny métning under varen.

Forvaltningen har initierat samverkansmoten mellan bestillarenheten och vardcentralerna pé
Kungsholmen i syfte att 6ka antalet uppréttade samordnade individuella planer (SIP) och
forbéttrad samverkan dverlag.

Som en del av arbetet med att sékra en trygg och sdker hélso- och sjukvard har digital
lakemedelssignering implementerats pa de sérskilda boendena vilket innebdr en hogre
patientsidkerhet samt effektivare arbetssétt. Forvaltningen har dven kopt in sensoriska métare
av blodcirkulation for att minska risken for trycksar.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att sdkerstélla att omsorgstagarna far en god och
néringsriktig kost. Under tertialet har forvaltningens dietister smaktestat maltiderna fran
Fridas restaurang samt maten pa Serafens vard- och omsorgsboende och bedémningen var att
maéltiderna var goda och vidlkomponerade. Utbildningar har héllits for medarbetare inom
hemtjansten avseende undernéring och palliativ nutrition. Framover planeras utbildningar for
medarbetare inom vard- och omsorgsboendena avseende mat och maltider.

Verksamheterna har i uppdrag att uppmérksamma de nationella minoriteterna genom olika
trivselaktiviteter som synliggdr deras kulturer. Under tertial 1 har till exempel samerna samt
sverigefinnarna uppmairksammats pé olika sitt i verksamheterna.

Ett av utvecklingsomradena i handlingsplanen for Aldrevinlig stad ér “delaktighet och
inflytande”. Under tertialet har brukarrdd genomforts pa de sirskilda boendena for att 6ka
delaktigheten och tillvarata de boendes synpunkter i utvecklingsarbetet. Pensiondrsradet (som
ar de dldres representant infor stadsdelsndmnden) har sammantritt vid flera tillfallen under
tertialet och har bland annat 1dmnat in yttranden till nimnden infoér ndmndens
drendeberedning. Forvaltningen arbetar utifrdn den kommunikationsstrategi for intern och
extern kommunikation som togs fram forra aret for 4ldreomsorgen. Strategin syftar bland
annat till att inspirera, informera och skapa dialog.

For att h6ja kompetensen bland medarbetare inom svenska spraket pagér sprakutbildningar.
60 medarbetare deltar 1 satsningen som dr en gang 1 veckan pé betald arbetstid. Utbildningen
ar uppskattad bland medarbetarna och ldrarnas beddmning &r att skrivformégan har forbéttrats
hos vissa. Utbildningen péagar fortsatt under varen.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjilvstandigt liv

Det pagar ett stort utbud av aktiviteter pa forvaltningens sérskilda boenden samt Baltzars
trafflokal, vilket ar 1 enlighet med utvecklingsomradet “social inkludering” 1 handlingsplanen
for Aldrevinlig stad. P4 Serafens vard- och omsorgsboende har till exempel en dansare frin
tv-programmet Let’s Dance varit pa besok samt en EM- och VM-vinnare i thaiboxning och
tackwondo. For att mojliggora utevistelser har alla sdrskilda boenden 1 uppdrag att anstilla
medarbetare vars arbetsuppgift dr att erbjuda promenader under en period om fyra ménader.
Nya balkongmdbler som dr anpassade for mélgruppen har kopts in till Alstromerhemmet samt
Serafen. Sociala besok av Ung Omsorg, Seniorgliddje samt varddjur genomfors kontinuerligt
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pa de sérskilda boendena. For att 6ka vélbefinnandet hos éldre med hemtjénst, pagar en
satsning dir musikpedagoger kommer hem till dldre for att sjunga och spela tillsammans.

Baltzars trafflokal for seniorer dr en motesplats med syfte att frdmja hélsan och
vilbefinnandet hos dldre. Forvaltningen arbetar for att trafflokalen ska vara vél kdnd hos
medborgarna och antalet prenumeranter pd Baltzars nyhetsbrev 6kar kontinuerligt. Under
tertialet har en hilsopedagog anstillts som har till uppdrag att 6ka utbudet av fysiska
aktiviteter for att framja den fysiska hélsan hos seniorer. For att minska fallolyckor i hemmet
har en foreldsning héllits kring hur man kan forebygga fall. En annan atgéird, ar forvaltningens
fixartjdnst som hjélper dldre med vardagssysslor som kan vara riskfyllda, exempelvis sysslor
som kraver stege. Forvaltningen har dven en digital fixare for att hjédlpa dldre att tillgodogdra
sig digital teknik. Bada tjdnsterna dr gratis och har anvints flitigt under tertialet.

Samarbetet med riksorganisationen Hjarnkoll har fortsatt under tertialet. Under perioden
genomfor forvaltningen tva samtalsgrupper, en for kvinnor och en for mén, med syfte att
bryta ensamhet och minska risken for suicid.

Vard- och omsorgsboendena har pabdrjat ett projekt (Open) for att 6ka den fysiska och
psykiska hélsan genom fysisk aktivitet tillsammans med néaringsrika mellanmal. Projektet
borjar 1 slutet pa april och ska pagd i atta veckor. Forvaltningens dietister har granskat
maltidsmiljon pa Alstromerhemmet samt Serafens vard-och omsorgsboende och bedomer att
samtliga observerade avdelningar hade en trevlig maltidsmiljo.

Alla som beviljas insatser enligt socialtjanstlagen ska ha en uppréttad genomforandeplan som
beskriver hur och nir insatserna ska genomforas. Genomforandeplanen dr en
overenskommelse mellan utféraren och den enskilde. Forvaltningens bestillarenhet har under
tertialet borjat fora statistik Over upprittade genomforandeplaner och dterkopplar resultatet till
utforarna. Syftet med atgérden &r att fler genomférandeplaner ska upprittas och forvaltningen
kommer att f6lja resultaten under &ret.

Periodens  Utfall  Utfall utal
Indikator man/ kvinnor/ VB 9

A o KF:s
utfall L
pojkar flickor 2022

b A . Period
helar arsmal

@ U Andel omsorgstagare 82 % 87 % 87 % 2023
g’ som upplever att de
kan paverka hur
hjalpen utférs i
hemtjansten

I.I U Andel omsorgstagare 76 % 79 % 79 % 2023
t_'}:’ som upplever att de
kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende

. U Andel seniorer som 50 % Tas 2023
g‘ ar néjda med fram av
tillgangen till namnd
information om
Stockholm Stad och
dess verksamheter
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal [ . Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Andel aldre personer 65 % 65 % 2023
g’ som vet vart de ska
vanda sig for att
ans6ka om
hjalpinsatser
@ ¥ Andel aldre som 40%  Tas 2023
g’ anger att de kanner fram av
till stadsdelens namnd
aktivitetscenter och
motesplatser
@ U Andel aidre som pa 65 % Tas 2023
det hela taget ar fram av
nojda med namnd
mojligheten att ta del
av ledarledd
idrott/motion i
Stockholm
' U Andelen ndjda 97 % 93 % 93 % 2023
g’ omsorgstagare i
dagverksamhet
' U Andelen ndjda 85 % 86 % 86 % 2023
t_'}J’ omsorgstagare i
hemtjanst
@ ¥ Andelen nejda 74 % 82%  82% 2023
t_'}J’ omsorgstagare i
vard- och
omsorgsboende
@ VU Antal personal en 11,37 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med person
minst tva besék om er
dagen méter under
en 14-dagarsperiod

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvdntade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillgdnglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att nd hemtjdnstpersonalen genom
olika kontaktvigar. P4 vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskoéterska finns pa plats 1 huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hilsa och vilbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsofrimjande insatser.
Patientsdkerheten sékerstélls genom att medicinskt ansvariga har rétt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.
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I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéattras och
ndringsbehov tillgodoses. Som stdd 1 arbetet genomfors overgripande métningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pé individniva for att
kunna planera for lampliga atgérder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett vialfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsdkerhet. Mélet
med teamarbetet dr bland annat att kartldgga psykiska och beteendemaissiga symtom for att
gemensamt finna dtgirder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvérden &r ocksd en del av en édldrevénlig stad. Antal personer i
ordindrt boende som tackar ja och fér en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behdver oka. Den fasta omsorgskontakten och bistindshandlédggaren ska se
och agera pa fordndrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att f4 en SIP.

Under 2023 ska arbetssédtten utvecklas kring digital ldkemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutdvningen ar rittssdker genom att bestéllarenheten foljer réttslédget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen.

Andelen dldre som sammanbor 6kar och det dr framforallt kvinnor som vardar sina mén 1
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jimstélldhet, ska en jimn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning 1 form
av korttidsvard samt plats pd dagverksamhet dr insatser for att stddja nérstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppméarksammas pé trifflokal Baltzar 1 linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hog tillganglighet och stddjer omsorgstagarens hilsa och
funktionsforméaga.

Omsorgstagaren far en god och ndringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna dr samordnade utifrdn omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med rétt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skilig levnadsniva.

Anhoriga ges stdd och avlastning.

Periodens _— S gzl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@  Andel digitalt 95 % 70 % Tertial
signerade insatser i 12023
APPVA
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Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel personer 77 % Tertial
bosatta pa vard- och 12023
omsorgsboende som
uppger att det ar
ungefar samma
personal som ger
hjalpen

. g‘ Andel personer med 71 % 2023
hemtjanst som anser
att
bistandshandlaggare
ns beslut ar anpassat
efter dennes behov

' g‘ Andel personer som 81 % 2023
upplever att det
kanns tryggt att bo
hemma med stdd
fran hemtjansten

. tj' Andel personer som 83 % 2023
upplever att det
kanns tryggt att bo pa
sitt vard- och

omsorgsboende
@  Andelen BPSD- 100 % 80 % Tertial
registreringar gjorda i 12023

team (sjukskoterska,
kontaktperson och
rehab-personal).

. Féljsamhet till basala 58 % 65 % 75 % Tertial
hygienrutiner och 12023
kladregler.

Analys

De verksamheter som inte nar malet ar Serafen, S:t Erik, Solbacken och hemtjansten. De verksamheter som inte nar malet
kommer att foljas upp i en ny matning under varen.

@ ¢ vard-och 70 % 72% 2023
omsorgsboende:
andel aldre som ar
ndjda med den mat
som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v

Anhodriga till personer 6ver 65 ar med demenssjukdom erbjuds att 2023-01-01 2023-12-31
delta i samtalsgrupp

v)

Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallning  2023-01-01 2023-12-31
och beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena.

O Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat 2023-01-01 2023-12-31
som levereras till hemtjénsten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdomerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

o En maltidsstrategi ska tas fram for aldreomsorg 2023-04-21 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska samtliga chefer och ~ 2023-01-01 2023-12-31
legitimerad personal under 2023 genomféra webbutbildningen
"Saker vard" fran Socialstyrelsen.

Personer pa sarskilda boenden som ar undernéarda eller har enrisk ~ 2023-01-01 2023-12-31
for undernaring vid MNA-bedémningen ges insatser utifran en
halsoplan.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som mgjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vérd- och omsorgsboendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet &r att stirka den fysiska och
psykiska hélsan och i forlangningen mojligheten till ett sjdlvstandigt liv. Arbetssitten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sirskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att f6lja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomforandeplan som belyser hur och
ndr insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kénna till vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior glddje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besdk av varddjur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kdnna till Baltzar trafflokal som erbjuder férebyggande insatser
for att frimja den fysiska hélsan och det psykiska vdlméendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utfora hilsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifrdn omsorgstagarens dnskemal.
Det dr trivsamt i1 enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifrdn malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och 6nskemdl beaktas vid forbattringsarbete.
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Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sérskilt bevakar dennes behov och

samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat vilmaende.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall Utfall
kvinnor/ VB
flickor 2022

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

' Andel personer med
hemtjanst som anger
att de far hjalp sa
som ar
Overenskommet

94 %

90 %

2023

o7

Andel personer pa
vard- och
omsorgsboende som
uppger att
mojligheterna att
komma utomhus ar
bra

54 %

2023

o9

Andel personer som
upplever maltiderna
pa sitt vard- och
omsorgsboende ar
en trevlig stund pa
dagen

66 %

2023

Vard- och
omsorgsboende:
andel aldre som ar
nojda med aktiviteter
inom boendet

o9

46 %

63 %

2023

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning fill
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

2023-01-01

2023-12-31

Maltidsobservationer genomfors tva ganger per ar vard- och
omsorgsboendena. Arets fokusomrade &r att personalen skapar en
trevlig maltidsmiljé och att maltiden ar individanpassad.

2023-01-01

2023-12-31

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation
Hjarnkoll for att framja livskvalité.

2023-01-01

2023-12-31

trafflokal.

Aldreomsorgen ska rekrytera en halsopedagog till Baltzars

2023-01-01

2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande nimndmalet kommer att
uppnds helt under aret. Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar tillkommunfullmiktiges mal
genom att erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro oavsett kon, bakgrund och
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funktionsforméga.
Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett rikt kultur- idrotts- och foreningsliv

Under tertialet har forskolorna har 6kat sitt samarbete med biblioteken och de later ocksa
barnen ta del av professionella kulturupplevelser. Ett gott exempel ar forskolan Valvet som
har kulturfredag varje fredag dar barnen bjuds in till musiksamlingar, teater,
cirkusforestéllningar och andra aktiviteter. Kronobergsparkens parklek har planerat for att
genomfora allsang och dans for forskolebarn under maj.

Stockholms stad erbjuder under éret friskvardskort pa stadens simhallar 1 syfte att forbattra
hélsan for de som bor i gruppbostidder med sdrskild service enligt LSS. Forvaltningen har
gjort ett informationsutskick till de personer det beror.

Inom dldreomsorgen erbjuds seniorer en méngd olika aktiviteter genom trafflokalen Baltzar.
Exempel pa aktiviteter under tertialet &r veckovis musikunderhéllning, en digital livesdndning
ifrdn Hallwylska museet samt olika foreldsare som bland annat informerat om fallprevention
och horsel. De sirskilda boendena samt hemtjdnsten ocksd genomfort aktiviteter 1 samverkan
med andra aktorer sésom Ung Omsorg, Seniorglddje samt Musikkraft som kommer ut med
musikpedagoger till personer med hemtjénst.

Parkmiljo

Kungsholmens parker erbjuder moéjlighet till rekreation och fritidsaktiviteter. Under tertialet
har arbetet med program for upprustning av Véngévans lekplats inletts. Forvaltningen
anvander sig av modellen for medborgarbudget och medborgardialog kommer genomforas 1
maj.

Forvaltningen deltar 1 exploateringskontorets arbete med utvidgning av lekplatsen 1
Kristinebergs slottspark, detta sker i samband med avveckling av den tillfdlliga
forskolepaviljongen pé platsen. Forvaltningen har granskat bygghandlingar {6r den utokade
lekmiljon och forskolepaviljongen planeras rivas med pafdljande byggstart av lekplatsen. I
Ralambshovsparkens parklek har upprustning av omradet vid stora klétterleken inletts med
forberedande rivningsarbeten.

For att forbattra allmidnhetens mojlighet till vistelse vid vatten har forvaltningen erhallits
sarskilda medel. Renovering av Fredhéllsbadets bryggor inleddes 2022 och har under varen
slutforts med hjilp av dessa medel. Planering pagar ocksé for dtgarder som syftar till
forbattrade badmajligheter och vistelsevirden vid Smedsuddsbadet. I projektet
Karlbergskanalen pigar arbetet med fordjupad geoteknisk utredning som vintas bli klar 1 maj.
Under véren har ocksa programarbetet for strandpromenaden inletts.

Forvaltningen har erhéllit sokta klimatinvesteringsmedel samt medel for ”Stockholm vid
vatten” och planerar for att kunna férdigstdlla programmet under aret. Forvaltningen har under
varen fortsatt arbetet med att utreda en langsiktig finansiering av projektet.

Under perioden har forvaltningen, efter foreldggande frin milj6- och hilsoskyddsndmnden,
tagit fram en 4tgirdsplan for att forbittra vattenkvaliteten vid Smedsuddsbadet. Atgirderna
kommer att genomforas under sommaren och hdsten for att sedan utvirderas och rapporteras
till miljoforvaltningen senast den 1 november.
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Kultur och foreningsliv

Foreningar 1 Stockholms stad ges mojlighet att soka bidrag for sin verksamhet genom
stadsdelsndmnderna och genom fackndmnderna. Foreningarna bedriver en prioriterad
verksamhet som kompletterar och stodjer forvaltningens insatser. Under 2023 har 13
foreningar beviljats bidrag frdn ndmnden. Det har tillkommit flera féreningar jamfort med
tiden fore pandemin. Samtidigt har nagra avslutat sin verksamhet. Den foreningsverksamhet
som stdds av ndmnden &r bredare nu dn tidigare och nar fler Kungsholmsbor. Forvaltningen
kommer att forstarka information om mdojligheten till bidrag for att férsoka na dnnu fler.

Stadsdelsndmndens stod till ideella foreningar bidrar till att stirka den ideella sektorns
forutséttningar och erbjuda fler aktiviteter och verksamheter av god kvalitet till innevénarna.
Forvaltningen sékerstéller att de foreningar som beviljats stod efterlever nimndens villkor for
foreningsstod samt att stodet anvinds som avsett.

Kulturforvaltningen har nyligen fardigstéllt en kartldggning av forutséttningarna for kultur i
respektive stadsdel nér det géller tillgangen till lokaler. Kulturférvaltningen ansvarar for
stodet till kulturlivet och dess lokaler. I rapporten konstateras att Kungsholmen saknar allmén
samlingslokal och biograf. Kulturférvaltningens bedomning ér att det under kommande
decenniet vore bra med flera etableringar i stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningen
instimmer 1 bedomningen och uppmuntrar initiativ frdn det lokala kultur- och féreningslivet
for att mojliggora ett rikare kulturliv.

I Serafens vard- och omsorgsboende finns méteslokaler som i forsta hand anvénds for interna
behov. Forvaltningen upplater i man av plats dessa lokaler till foreningar till subventionerat
pris. En lokal dr reserverad for foreningars moten under dagtid vardagar.

Nationaldagsfirandet i Rlambshovsparken kommer i &r att genomfGras genom ett mindre
firande vid Amfiteatern. I takt med att evenemanget vuxit har ocksa kraven pa sékerhet,
samordning och planering vixt, nagot som forvaltningen sjédlva inte har kompetens eller
resurser for.

Utfall Utfall Utfall Proanos
man/ kvinnor/ VB heIég:‘
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Indikator Periodens
utfall

Arsmal Period

Andel barn och 92 83 % 75 % 2023
ungdomar som deltar

i idrottsaktiviteter pa

fritiden

Andel barn och 7% 7% 2023
ungdomar som deltar

i kulturaktiviteter pa

fritiden

Andel barn och 80 % 77 % 76 % 2023
ungdomar som ar

nojda med tillgangen

till idrottsaktiviteter

Andel barn och 81 % 78 % 77% 2023
ungdomar som ar

ndjda med tillgangen

till kulturaktiviteter pa

fritiden

® ®
«adl +d +«d g
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Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ > Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel ungdomar som 72% 70%  66% 2023
S_J’ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta féreningsklimat
U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsndmnden, 2023-01-01 2023-08-31

idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga maéjligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvdntade resultatet genom att skapa forutséttningar for att alla invanare
kan ta del av hilsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet berdr flera av mélen 1 Agenda 2030 som mal 3, god hilsa och
vélbefinnande, mél 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojdmlikhet, mal 11, hallbara stider och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhillen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utova eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgérdarna aktiviteter dir besokarna far prova pa olika typer av idrotter och f6lja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedséttning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till hdlsofrimjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsofrimjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstoden sédkerstélls att de foreningar som erhallit bidrag stéar for
demokratiska virderingar. Namnden foljer ocksé foreningsradets arbete for nya motesplatser
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och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invénare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att virna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbéttrade mojligheter att traffas

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mdjliggor ett jimstdllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktdrsdrag och grona kulturvéirden
forvaltas. Atgérder som vidtas syftar till att véirna och utveckla de kvaliteter och virdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns 1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forbattrade badmdjligheter och 6kade vistelsevarden vid 2023-01-01 2023-12-31
Fredhallsbadet och Smedsuddsbadet.

Genomféra medborgardialog i samband med programarbete infor 2023-01-01 2023-12-31
upprustning av Vangavans lekplats pa Stora Essingen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under éret. Till
inriktningsmalet hor fyra mal for verksamhetsomrédet och fyra nimndmal. Bedomningen
grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrades mél och underliggande nimndmal bedéms
uppfyllas helt under aret. Verksamhetsmalet, Stockholmarnas hélsa ska fraimjas genom ren
luft, rent vatten och giftfria miljoer, uppnas genom riktade insatser.

Analys och en kortfattad beskrivning av ndmndens bidrag till kommunfullméktiges
inriktningsmal redovisas under respektive méal for verksamhetsomrddet. Hur forvaltningen
arbetar for en ren, hdlsosam och hallbar milj6 utifran ett réttighetsperspektiv redovisas under
mal 3.7.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

o Uppfylls helt
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Analys

Prognosen for helaret &r att verksamhetsmalet med underliggande nimndméal kommer att
uppfyllas.

De elbesparande atgiarderna i forvaltningen har givit resultat. Métningar avseende forsta
kvartalet frdn och med 2020 visar att elférbrukningen stadigt har minskat, dér en storre
minskning dr tydlig for forsta kvartalet 2023. Métningen har gjorts utifrdn de elabonnemang
som finns registrerade pa forvaltningen dér elen inte ingér i hyran. Information om
elbesparing och elbesparingstips har kommunicerats 1 forvaltningen for att 6ka medvetenhet
och tydliggora att alla behdver bidra. Elbesparingar dr ocksé en stdende punkt pé
dagordningen 1 dialogen med stadens fastighetsbolag. Arbete pagér fortsatt med att kartldgga
lokalernas elabonnemang. Forvaltningen har sokt klimatinvesteringsmedel pa 600 000 kr {or
att byta till LED-belysning i gruppbostidder och forskolan men ej fatt besked dnnu.

Forvaltningen fortsatter att utveckla den gemensamma menyn for forskolorna med fokus pé
hallbarhet. Aldreomsorgen har i mars startat ett tva-arigt projekt kring hallbarhet dér samtliga
verksamheter dr representerade och samverkar. Syftet dr bland annat att minska
verksamheternas klimatpdverkan genom en héllbar dldreomsorg, till exempel med 6kad
atervinning och minskning av engédngsmaterial. Mélséttningen med projektet dr att arbetet ska
fortsétta 1 den ordinarie verksamheten efter avslut 1 mars 2025.

Forvaltningen har tagit fram ett underlag for kartlaggning av atervinning som ska ga ut i alla
enheter. Arbetet med att infora matavfallsinsamling f6r dldreomsorgen 1 Micasas fastigheter
pagar, och enheterna invéntar nu att Stockholm Vatten och Avfall, SVOA, ska leverera
insamlingskarl.

Arbetet med att utreda hur strandpromenaden ldngs Karlbergskanalen kan stérkas och
tillgangliggoras har fortsatt under perioden. Klimatinvesteringsmedel har erhéllits och ett
programarbete har inletts. En viktig del av programmet handlar om att titta pd hur risken for
ras och skred kan minska, samt hur floden vid kraftiga regn kan komma att paverka stabilitet
och erosion.

Periodens _— ALzl gzl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB S Arsmal b Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
U Andel hamtstallen 84 % 100 % 100 % 2023
med
matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
Analys
Arbetet med att inféra matavfallsinsamling for aldreomsorgen i Micasas fastigheter pagar. Enheterna invantar nu att
Stockholm Vatten och Avfall, SVOA, ska leverera insamlingskarl sa att malet kan uppfyllas.
@ VU Kimatpaverkan fran 1,6 kg 16kg  16kg 2023
upphandlade Cc0O2 C0O2 CO2
livsmedel och per kg per kg per kg
maltider livsmed livsmed livsmed
el el el
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal [ . Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
. v Kopt energi i stadens 3,41 3,55 1945 2023
verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anldggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024
U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mél 7: Hallbar energi, mal 11: Héllbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mél 13: Bekdmpa klimatforédndringarna.

Minskad elanvdndning dér det &r mojligt 1 det dagliga arbetet och kartldggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsitta. Likasé ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fridn mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsétter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras véar och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
frdn upphandlade méltidsentrependrer foljs upp ménadsvis. Det matavfall som dnda uppstér
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartldgga vilken anvéndning av plast- och engéngsprodukter som &r
nddvindig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppésar av atervunnen plast ska
anvéndas. Inga plastforpackningar ska liggas bland det restavfall som gér till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter
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ska atervinna sitt avfall i f6ljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pé skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebdlja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till stirkt forméga att hantera ett fordandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stdd i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifrdn
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen 1 nimndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen frdn mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som dnda uppstér atervinns.

Flergangs- och returalternativ viljs framfor engéngsprodukter.

Produkter viéljs om mojligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner dtervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med virmebdljor och skyfall.

Parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och viarmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Ta fram program for forstérkning av mark langs Karlbergskanalen, 2023-01-01 2023-12-31
for att minsk risken for skred eller ras vid ett skyfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

® Uppfylls helt

Analys

Prognosen for heldret dr att verksamhetsmalet med underliggande ndmndmal kommer att
uppfyllas.

Forvaltningen har under perioden inventerat ytterligare platser lampliga for stadsodling.
Forvaltningen uppréttar nya brukaravtal for stadsodling om det finns tillrackligt underlag for
att bilda foreningar samt om odlarna sjdlva kan ombesdrja med jord och dvrig utrustning.
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Under aret fortsatter arbetet med att stilla om skotsel av gréisytor sa att de kan utvecklas till
angsmark och langgris. Arbete med inventering av lampliga griasytor pagar och ny
omklassning av tillkommande slétterytor kan ske till hostens méngdreglering

Forvaltningen har tilldelats sdrskilda medel for biologisk mangfald for att genomfora
fristéllning av ek och tall i Fredhéll, Kristineberg och Stora Essingen och planering for
atgdrder pagar. Forvaltningen har dven tilldelats sérskilda medel for att plantera trad, skapa
nya brynmiljéer, hogstubbar och dkad artvariation pd Smedsudden, som é&r ett av de
prioriterade straken for 6kad biologisk méngfald i innerstaden. Planering for atgérder har
inletts, nyplantering av trdd och buskar planeras till hosten efter badsdsongens slut.

Alla forskolor ger barnen olika naturupplevelser i ndrmiljon. Barnen far folja naturens gang
och se maskar, insekter och andra djur som finns 1 véar natur. De lér sig faglarnas utseenden
samt olika ldten, vilka som bor kvar samt vilka som flyttar under vintern och kommer ater till
varen. Forskolorna erbjuder barnen olika odlingsmdgjligheter dédr barnen far f6lja hela
processen fréan fro till bAde blomma och dtbar planta. En forskola pdbdrjade en
inomhuskompost under hosten, dér barnen fick folja nedbrytningsprocessens faser av olika
livsmedel. Jorden som blev av komposten har barnen anvént sig av for att plantera olika froer
som de kommer f6lja fram till sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsnédmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en gron och resilient stadsdel med hdg biologisk
mangfald

@ Upptylis helt

Beskrivning

Skotsel och atgiarder gynnar den biologiska méngfalden och stérker ekosystemtjinster. Véxter
viljs som stirker den biologiska mangfalden och de ekologiska sambanden for den aktuella
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platsen samt klarar av ett fordndrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett forédndrat
klimat. Hardgjorda ytor gors om till gronytor pa lampliga platser for att 6ka den biologiska
méngfalden samt stirka forméagan att hantera skyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmojligheter.

Arbetet sker enligt flera mal i Agenda 2030 som mal 11: Hallbara stdder, mal 14: Hav och
marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forbittras. Gronytor inom
stadsdelsomrédet stérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora fristallining av ek och tall i Fredhall, Kristineberg och 2023-01-01 2023-12-31
Stora Essingen, forutsattande att medel for biologisk mangfald
erhalls.

Plantera trad, skapa nya brynmiljéer, hégstubbar och 6kad 2023-01-01 2023-12-31
artvariation pa Smedsudden, forutsattande att medel for biologisk
mangfald erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Prognosen for helaret ér att verksamhetsmalet med underliggande nimndméal kommer att
uppfyllas. Forvaltningen véntar fortsdttningsvis pa en resepolicy fran staden for att &nnu
tydligare kunna kommunicera stadens mal. Tills vidare arbetar forvaltningen utifran
kommunfullméktiges mal for klimatsmarta resor och transporter.

Hemtjénstens personal anvédnder sig av manuella cyklar samt el-cyklar, och transporter av
matlador sker med cykel. Forvaltningen har i ar sokt 300 000 kr i klimatinvesteringsmedel for
fler elcyklar, men har ej fatt besked &nnu.

Medarbetare inom socialtjdnstavdelningen foljer kommunfullméaktiges mal och anvinder tag i
forsta hand.

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvdntade resultatet genom att klimatsmarta transportsitt s som cykel,
géng och kollektivtrafik anvdndas och frdmjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
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ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelékeri anvénds i forsta hand.
Verksamheterna anvinder elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvdnds inom socialtjdnstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal 1 Agenda 2030, sa som mal 3: God hilsa, mal 11: Héllbara stdder, mél 12: Hallbar
konsumtion och mél 13: Bekdmpa klimatfoérandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds.

Forvaltningens transporter dr klimatsmarta.

Verksamheterna anvinder elcyklar for transport av matlador nér det 4r mdjligt.

Cykelakeri anvinds 1 forsta hand for transporter nér det ar mojligt.

Krav stills pad miljofordon vid upphandling av tjinster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dér digitala méten dr ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppfyllas, men att det krédvs aktiva atgérder for
att na dit. Andelen inkop av ekologiska livsmedel och méltider samt inkép av animalier med
krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning i nivda med svensk lagstifining nar
under forsta tertialet inte upp till arsmalen. Resultatet for ekologiska livsmedel och méltider
fortsétter dock att forbéttras jamfort med utfallet for 2021 och 2022. Flera enheter och ett helt
omrade inom forskoleavdelningen nar nu upp till kommunfullméktiges mal, liksom ett par
enheter inom dldreomsorgen och en enhet inom socialtjansten. Information om hur nimndens
verksamheter kan ta ansvar for kravet pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanviandning och
darmed forbéttra resultatet har gétt ut till samtliga enhetschefer och forvaltningen férvintar
sig att resultatet forbdttras under aret.

Stadens digitala utbildning Héllbara kontor har hittills genomforts av 22 medarbetare i
forvaltningen. Forvaltningen kommer att g& ut med mer information om utbildningen sé att
antalet okar fram till tredje tertialet.

Kommunikationsarbete om den lagstadgade skyldigheten att rapportera enheternas
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft fortsatter. Uppfoljning pagéir och
redovisning sker i samband med verksamhetsberattelsen.

Enheten for sysselsittning har sett 6ver sina inkOp och slutat med engangsprodukter som
portionsforpackat smor. Enheten har dven tagit bort papperskorgar i syfte att minska
anvindning av soppasar. Brukarna inom enheten dr engagerade i miljoarbetet. Brukarnas
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reflektioner vittnar om att de har kinnedom om varfor enheten ska vélja miljomérkta och
parfymfria varor. Av de stickprov som gjorts pa inkdp 1 Agresso har inga fransteg fran
enhetens lista 6ver godkdnda produkter noterats. En reflektion som gjorts under perioden
handlar om brister 1 inkdpssystemet. Trots att varor saluférs med miljomarkning visar det sig
vid registrering i Chemsoft att det &r produkter som inte ska kdpas

I Ralambshovsparkens Regnpark, som bland annat syftar till att omhénderta dagvatten och
skyfall, fortsdtter den mer intensiva skotseln av de nya planteringsytorna. I samarbete med
trafikkontoret pagar arbetet med att leda om dagvatten fran Lilla Vésterbron till Regnparken
for att avlasta ledningsnétet, genom att leda dagvatten ner i parkens stora biofilter.

Forvaltningen deltar 1 arbetet géllande god vattenstatus, bland annat genom att delta i arbetet
med den lokala dtgirdsplanen for Riddarfjérden.

Periodens Utfall Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/ VB

Prognos A Al KF:s
utfall , X rsma
pojkar flickor 2022

helar arsmal FELEE

@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2023
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

© U Andelinkspta 88 88 % 2023
animalier med krav
pa djurskydd och
restriktiv
antibiotikaanvandnin
g i nivd med svensk
lagstiftning

U Andel inkopta 56,13 70 % 70 % 2023
ekologiska maltider %
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkOpta maltider och
livsmedel

Analys

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel och maltider nar under forsta tertialet inte upp till arsmalet. Resultatet fortsatter dock
att forbattras. Forvaltningen bedémer att resultatet kan forbattras ytterligare under aret men prognosen om malet kommer
uppfyllas ar osaker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror
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Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar hdlsosamma och giftfria
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar de forviantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel ménga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dir barn, unga och gravida vistas. Miljomaérkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkdp. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berérda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som ar skadliga for
hilsa och milj. Atgirder for stirkta ekosystemtjdnster i parker och gronomraden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God hélsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald &r sérskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljder.

Stadens nya mal att kopa mat ddr krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanviandning inkluderas i1 det pdgaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pé att stirka kunskap om och stédja
arbetet med att 6ka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vixtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Hér ska ocksd minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt nimnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God hilsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stiader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekédmpa klimatfordndringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stdd i arbetet utvecklas utifrdn verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allm@nhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvétt- och stidprodukter) dr miljoméarkta
och parfymfria.

Vixtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat viljs 1 hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pé djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar dkar.

Atgirder i parker och gronomriden bidrar till ekosystemtjinster, si som renare luft och renare
vatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare som arbetar med inkdp, administration 2023-01-01 2023-06-30
och intern service ska genomftra stadens web-utbildning Hallbara
kontor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som arbetar med mat och maltider ska delta i 2023-01-01 2023-12-31
kunskapshéjande insatser inom det férvaltningsgemensamma
temat Grén och klimatsmart mat

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under aret. Till
inriktningsmalet hor sju mél for verksamhetsomradet och nio namndmal. Bedomningen
grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrades mél och underliggande nimndmal bedoms
uppfyllas helt under aret.

Analys och en kortfattad beskrivning av ndmndens bidrag till kommunfullméaktiges
inriktningsmal redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och
underliggande nimndmal kommer att uppfyllas. Nimnden nér det forvintade resultatet genom
att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram, med god kvalitet utifrdn uppdraget och
utifran invanarnas behov. Ekonomistyrningen ir tydlig, respektive enhets budget f6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller.
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans fore, respektive efter resultatdispositioner.
Atgérdsplaner har tagits fram for de verksamheter som prognostiserar en negativ avvikelse. Se
avsnitt Uppf6ljning av ekonomi.

Lokalbestandet ses kontinuerligt 6ver och anpassas utifran verksamhetens behov. Néar
lokalerna inte nyttjas for egen verksamhet hyrs mojliga lokaler ut. Projektarbetet kring flytten
av forvaltningslokalerna till Tekniska ndamndhuset pagar. Flytten planeras till fjarde kvartalet
2023 och innebér att stora delar av ndmndens verksamheter som idag sitter i olika lokaler pa
Kungsholmen kommer att samlas. Forvaltningens medarbetare far kontinuerlig information
via flyttnytt.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Namndens 100 % 97,1 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet 12023
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Periodens izl Sl bl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall ] X helar arsmal
pojkar flickor 2022
efter
resultatdverféringar
@ U Namndens 100 % 96,3 % 100%  100%  Tertial
budgetfdljsamhet fore 12023
resultatéverforingar
@ U Namndens 1% +H1%  +H-1% 2023
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifrdn uppdraget och utifran
invénarnas behov.

Inom f6rvaltningen dr ekonomistyrningen tydlig genom att den f6ljer ansvarsnivéerna.
Ekonomiuppf6ljningar genomfors manadsvis med stdd av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgérder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad ndmndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget 1 balans.
Atgirder vidtas vid befarat underskott och utifrdn behov genomfér forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt. Till grund for
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beddmningen ligger arbetet med att identifiera stodbehov, erbjuda effektiva insatser som leder
till sjalvforsorjning och utveckling av samverkan med bade enheter inom socialtjansten och
med externa samverkanspartners. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och
samverkansmoten med det lokala néringslivet.

Invinarna i stadsdelsomréadet har jobb och forsorjer sig sjilva

Antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistand &r fortsatt 1agt och har under det senaste aret
succesivt minskat. Antalet barnfamiljer 1 osékra boendeforhdllanden ar ocksé lagt och har
minskat i jamforelse med samma tidpunkt 2022.

Forvaltningen ser dock att behovet av ekonomiskt bistdnd kan komma att 6ka med anledning
av radande lagkonjunktur, hog inflation och det hoga rianteldget. Detta har inneburit 6kade
kostnader for hushéll och forvaltningen har fatt flera telefonsamtal frén invénare som till stor
del handlar om obetalda rdkningar och anstrangd ekonomi. Det har 4ven inkommit betydligt
fler aviseringar om elskulder. Pa sikt kan det generera en 6kning av antalet bidragshushall.

For att fortsétta forebygga langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd och mojliggora for
personer som dr langt ifran arbetsmarknaden att komma 1 arbete, erbjuder forvaltningen
effektiva insatser som leder till sjdlvforsorjning. Offentligt skyddat arbete (OSA) utgdr en
viktig saddan insats, det gor dven Stockholmsjobb som numera handldaggs av Jobbtorg City
inom Arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har efter den organisatoriska fordndringen
avseende Stockholmsjobb upprittat kontakt med Jobbtorg City for att kunna samverka kring
behov och tillhandahallande av arbetsplatstillféllen.

Samverkan &r centralt for att mojliggora anpassat stod som leder till arbete eller studier. Som
en del i att utveckla samverkan ska forvaltningen inga i Arbetsformedlingens nystartade
Kommunhubb. Syftet med hubben ar frimja ett langsiktigt, strukturerat och hallbart
samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunen.

Piltradets servicehus har tagit emot sju kvinnor frin Ukraina via Welcome house. Welcome
house bestar av olika myndigheter och verksamheter som stdttar nyanlédnda under deras forsta
tid 1 staden. Kvinnorna har anstéllts som extratjanster och far handledarstod. Férvaltningen
har en padgiende samverkan med organisationen MISA som driver en arbetsinriktad
verksamhet for personer med ndgon form av funktionsnedséttning. Alstrémerhemmets vard-
och omsorgsboende har tagit emot cirka 10 personer frdn MISA vilka arbetar pd boendet
nagra timmar per vecka. Bada dessa arbetsmarknadsinsatser har varit gynnsamma och
fungerat bra.

Forvaltningen har, 1 enligt med uppdraget 1 verksamhetsplanen, utrett hur organiseringen av
forsorjningsstod ska fortsitta och beslutat stanna kvar i nuvarande samarbete med blivande
Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning, vilket bada forvaltningarna ar 6verens om. Fordelar
med att fortsdtta ett redan vil upparbetat samarbete ar att det inte blir stora omstallningar for
klienterna och medarbetarna. Det innebér inte heller nagra merkostnader, vilket en
omorganisering medfor. Alternativet att driva forsorjningsstod 1 egen regi skulle dessutom
innebéra en liten och ddrmed sarbar verksamhet som hade riskerat att bli kostsam.
Forvaltningen ser att det istéllet finns goda forutsittningar att utveckla det befintliga
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samarbetet avseende uppfoljning, analys och dtgirder relaterat till forsorjningsstods resultat
och budget. For att tydliggdéra hur uppfoljning och samverkan ska ske kommer den nuvarande
samverkansdverenskommelsen att uppdateras under érets sista tertial tillsammans med
blivande Norra Innerstaden.

Samhdllsvdgledning

Samhéllsviagledning for nyanlidnda sker via drop-in besok och bokade tider. Allt fler besdkare
har flyttat vidare fran en tidigare genomgangsbostad men har fortsatt behov av
samhillsvigledning. Aven andra mélgrupper #n vad som idag avses i uppdraget efterfragar
samhéllsvégledning.

Bostadsvigledning erbjuds de hushéll som bor i genomgéngsbostider for nyanlédnda inom
omrédet. Ndra samverkan sker med hyresvérden SHIS och enheter inom socialtjénsten.

Feriearbete

Forvaltningen har hojt ambitionen och arsmalet for feriearbeten fran 150 till 225, varav 205
av arbetsplatstillfdllena erbjuds under sommarlovet. Den annonsering av feriearbete som har
gjorts har nétt ut till ungdomarna, 423 ungdomar har sokt feriearbete infér sommaren och
tillsdttning av platserna pégar. Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedsittning
och sociala skél i tilldelningen av platser. 24 ungdomar &r prioriterade och samtliga kommer
att bli erbjudna en plats.

En attraktiv och trygg nirmiljo bidrar till att foretag och niringsliv etablerar sig i
stadsdelsomradet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom
samverkansmoten och genom att ha en dialog med det lokala néringslivet. Namnden
sakerstdller att tydliga kontaktvdgar tillhandahalls for att underlitta for nédringslivet.
Vilkomstbrev till nya foretagare dr framtagen. Genom platssamverkan fors dialog med
néringsidkare, civilsamhiéllet, polisen och representanter fran Stockholms stad for att 6ka
trygghet 1 omrdden som upplevs sérskilt utsatta och bidra till attraktivare miljoer.
Trygghetsvandring kommer att genomfGras i maj méanad.

Forvaltningen tar emot en hog andel studenter till verksamhetsforlagd utbildning vilket bidrar
till att oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens som ir ett av ndringslivspolicyns
fokusomraden.

. Utfall Utfall Utfall
Indikator Periodens man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall ; X helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ VU Andelbam som lever 0,4 % 05%  04% 04%  27%  Tertial
i familjer som har 12023
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersom 0,27 % 035% 027%  0,29% 03% 15%  Tertial
S_J’ har ekonomiskt 12023
bistand i forhallande
till befolkningen
. U Andel personer som 100 % 75 % Tas 2023
sjalva upplever att de fram av
far en forbattrad namnd
situation av
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Utfall Utfall Utfall

Indikator et man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
insatsen/insatserna
de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
© U Andel vuxna med 0,23 % 026% 02% 0,24 % 023% 10%  Tertial
t_'}J’ langvarigt 12023
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
@ U Antaltilhandahalina 205 218 225 225st  Tas Tertial
platser for feriejobb framav 12023
namnd/
styrelse

Analys

Forvaltningen har hojt arsmalet fran 150 till 225 platser efter uppmaning i avstamningséarendet, till stadens namnder och
bolagsstyrelser att tillhandahalla fler platser for feriejobb. Till sommarlovet kan 205 platser erbjudas och resterande platser
under hésten och vintern.

©® U Antaltilhandahalina 2 3 5 5 st Tas Tertial
platser for framav 12023
Stockholmsjobb namnd/
styrelse
@ U Antaltilhandahalina 94 st 282st 190 st 190st  Tas Tertial
praktikplatser for framav 12023
hégskolestuderande namnd
samt platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning
@ U Antal ungdomar som 205 st 217st 225 225st 11000  Tertial
g’ fatt feriejobb i 12023

stadens regi

Analys
Arbetet med tillsattning av platser pagar fér narvarande.

Namndmal: 3.2.1 Invanarna i stadsdelsomradet har jobb och férsorjer sig sjalva.
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom att ge personer som uppbér ekonomiskt bistand
stod och individuellt utformade insatser for att nd egen forsorjning. Barns behov och situation
ska sdrskilt uppméarksammas. Forvaltningens arbetar pa flera sitt med héllbarhetsmaélen 1
Agenda 2030. Insatser som ekonomiskt bistaind samt stod som mojliggdr egen forsorjning och
héllbara boendeforhdllanden bidrar till mél 1 om ingen fattigdom, mal 2 om ingen hunger,
mal 5 om jamstélldhet, mél 10 om minskad ojdmlikhet och mél 11 om héllbara stidder och
samhéllen. Det stdd som tillhandahélls grundar sig pa brukarnas delaktighet och forvaltningen
foljer konsuppdelad statistik for att forsékra att insatser erbjuds utifran lika villkor.

For att motverka ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd ska forvaltningen utveckla insatser
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for personer med forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet, sjukskrivning eller
socialmedicinska hinder. Troskeln till arbete ska sédnkas och det forebyggande och
motiverande arbetet ska stirkas. Samverkan med Jobbtorg utgér en viktig del da insatserna
inom ramen for verksamheten skapar forutsittningar for personer att komma nérmare
arbetsmarknaden. Forvaltningen ska bista i arbetet med att utdka Stockholmsjobben.

Felaktiga utbetalningar ska minska och forebyggas, bland annat genom att skapa
forutséttningar for de sokande att gora ratt frdn borjan.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att unga ska komma 1 sysselséttning. Feriejobb
mdjliggor for denna malgrupp att fa tidig arbetslivserfarenhet. Déarfor ska antalet feriejobb dka
och unga med funktionsnedsittning eller sociala skél ska prioriteras 1 tilldelningen av platser.

Nyanldnda personer utan tillrdcklig egen forsorjning ska snabbt fa tillgang till kunskaper 1
svenska och forutsittningar att komma ut i arbetslivet.

Samhéllsvagledning erbjuds till nyanlénda i syfte att stotta mot egen forsorjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutséttningar for nyanlénda att bli sjédlvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade i samhéllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

Forvantat resultat

Andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ska minska.
Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand &r fortsatt lag.
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd 1 stadsdelsomrédet ska minska.

Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att forvaltningen samverkar och har en
kontinuerlig dialog med det lokala néringslivet. Férvaltningen samverkar med
foretagarforeningar for att gemensamt skapa en attraktiv och trygg nérmiljé genom att
foretagarforeningen erbjuds att samverka kring utpekade omraden for platssamverkan.
Trygghetsvandringar genomfors 1 samverkan. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska
stadsmiljon samt det socialt preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsittningar for
foretagandet och dédrigenom till en mer hallbar stadsutveckling. Forvaltningen har en
kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet pd entreprenad
inom nimndens ansvarsomraden. Det forebyggande arbetet for att skapa ett tryggt
stadsdelsomrade ber6ér mal 5, jimstilldhet, mal 10, minskad ojimlikhet, mal 11, hallbara
stdder och samhillen samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030. Att
néringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet ger effekt pa flera av hallbarhetsmélen.
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Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer upplever ett fungerande samarbete med
stadsdelsforvaltningen

Det lokala néringslivet erbjuds att vara delaktiga 1 trygghetsskapande insatser som
trygghetsvandringar och platssamverkan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utforma arbetssatt for att mer aktivt bjuda in nya 2023-01-01 2023-12-31
foretagare till dialog.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med de tvd underliggande ndmndmélen kommer
att uppfyllas helt. Till grund for arbetet hor arbetet med att planera for langsiktiga
boendeldsningar och insatser for att forebygga och minska hemldshet.

Kungsholmsborna har ett hillbart boende

Forvaltningen arbetar aktivt med att forhindra att barnfamiljer och vuxna placeras i akut logi,
vilket har visat sig genom att bade antalet barnfamiljer och vuxna i akut logi har minskat
jamfort med forsta tertialet 2022. En tydlig planering mot en héllbar boendeldsning utgdr en
viktig grund i detta arbete. Viktiga och hjdlpsamma insatser for personer som star ldngt fran
ordinarie bostadsmarknad &r forsoks- och traningslagenhet och Bostad forst. Utfall for
tertialet visar att majoriteten av de som har boende genom Bostad forst behaller sina kontrakt
efter 12 méanader. Egen bostad i kombination med individuellt anpassat stod bidrar till bra
forutséttningar att bade klara av ett eget boende och fa mojlighet till
aterhdmtning/rehabilitering utifran den komplexa problematik som ménga med denna insats
har.

Forvaltningen moter allt fler dldre personer som riskerar att hamna 1 hemloshet,
problematiken dr manga ginger komplex med exempelvis beroende och demens. For att
langsiktigt motverka hemloshet bland bade dldre och andra éldersgrupper arbetar
forvaltningen vrikningsforebyggande, bland annat har dldrekuratorernas och bosamordnarens
arbete bidragit till att avhysningar kunnat avvérjas. Forvaltningen tar tidigt kontakt med
personer som &r eller riskerar att bli foremal for avhysning och de erbjuds stod i syfte att
kunna behalla sitt bostadskontrakt. Under tertialet har sju av nio avhysningar kunnat avvirjas
efter inkommet meddelande fran hyresvirden. De avhysningar som inte gick att avvirja
berodde pé hyresskulder, men det har ocksa funnits en lIdngvarig komplex problematik. Bada
personerna har erbjudits stod for fortsatt hjdlp utifran sin boendesituation.

Samverkan mellan forvaltningens avdelningar och enheter ar central, liksom samverkan med
externa samverkanspartners. For nyanldnda personer och familjer i genomgéngsbostider
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bidrar samverkan med samhéllsvédgledningen, SHIS och etableringscentrums matchningsteam
ett viktigt stod for att 6ka forutsattningarna att ga vidare till ett hallbart boende.

Behov av samhiillsservice och parkmiljoer beaktas tidigt i samhéllsplaneringen

Forvaltningen har under perioden deltagit 1 det stadsovergripande arbetet med att I1imna
synpunkter pé forslag pé arbetstunnlar och etableringar for ny tunnelbana fran Fridhemsplan
till Alvsjd. Utifran ett langsiktigt perspektiv och i och med att arbetstunneln vid Fridhemsplan
foreslas bli permanent, forordar staden ldget vid Lindhagensplan som inte bedoms ge lika stor
negativ paverkan pé bebyggelse, stads- och gaturum samt kulturmilj6 som alternativet vid
Rélambshovsleden.

Under perioden har forvaltningen lamnat synpunkter pd de tva detaljplaner 1 Kristineberg som
héller pa att tas fram och star infor samrdd. I samband med planarbetet for
Kristinebergshojden framhaller forvaltningen att Kristinebergs slottspark bor planldggas som
park for att sidkra parkens framtid och de hoga kulturhistoriska och ekologiska varden som
finns dér. Vidare ser forvaltningen en risk med att andelen parkyta i omradet minskar
ytterligare och viktiga ekologiska, sociala och kulturhistoriska varden riskerar att gé forlorade,
1 samband med de planer som finns pa att forldgga en 11-spelsplan 1 Kristinebergs strandpark.

Under 2023 kommer forvaltningen att starta en ny servicebostad enligt LSS. Bostaden
kommer att innehalla atta ldgenheter och ett gemensamhetsutrymme. Planerad inflytt dr sista
kvartalet 2023. Vidare fortsétter forvaltningen arbetet med att sékerstélla att behoven av
framtida boenden tillgodoses genom samverkan med bland annat socialférvaltningen.

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Ostermalm och
Soédermalm tagit fram en boendeplan for dldre for aren 2024-2040 som beskriver efterfragan
och behovet av bostidder for region innerstaden. Sammanfattat &r beddmningen att behovet av
bostdder kommer att vara storre én den planerade nybyggnationen samt att fler seniorbostader
behover skapas.

Periodens _— S Azl Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 5 Arsmal N Period
utfall : . helar arsmal
pojkar flickor 2022
@ U Andel avhysningar 77,78 % 55 % 55 % Tas Tertial
som kunnat avvarjas framav 12023
efter inkommet namnd
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvéarden
U Andel personer med 100 75 % Tas 2023
g’ bostadskontrakt fram av
enligt Bostad forst namnd

som behaller
kontraktet efter 12
manader

Analys

En person har blivit uppsagd fran sitt kontrakt pa grund av att en inneboende har varit stérande. Personen har blivit erbjudan
och tackat ja till ett annat hallbart boende.

@ U Antal barnfamilier 7 5 Tas 2023
som beviljats en fram av
namnd
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. Utfall Utfall Utfall .
Indikator et man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2022
akutboendeldsning
pa hotell/vandrarhem
. U Antal vrékningar som 1 0 Tas 2023
g‘ berdr barn fram av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemloshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemloshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mél 5 om jamstéilldhet, mal
10 om ojémlika villkor samt mél 11 om hallbara stider och samhéllen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hllbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och dldre 1 hemloshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osdkra boendeforhallanden erbjuds stdd. Att minska antalet hushéll i akut
logi &r ett utvecklingsomride. Det innebér att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
16sningar framfor placeringar i1 akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pé hotell eller
vandrarhem. Barnrittsperspektivet ska rdda 1 4renden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter ar viktiga i det vrakningsforebyggande arbetet samt
for att nd héllbara 16sningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
starkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stdd 1 forebyggande syfte men dven riktat stod till personer i1 osdkra
boendeforhallanden. Socialtjénstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet Gver tid.

Troskeln for egen bostad sinks for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelosning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningsldgenhet skapar forutséttningar for detta.

Samhéllsvégledningen erbjuder stdd tillnyanlénda i form av bostadsvigledning for att
mdjliggora for malgruppen att bli sjdlvstindig och pd egen hand kunna sdka hallbara
boendeldsningar.
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Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet stirks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska 2023-01-01 2023-12-31
kartlagga hur samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet
kan starkas.

Socialtjanstavdelningen ska kartldgga hur insatsen 2023-01-01 2023-12-31
behandlingsassistent kan utvecklas for att ge individuellt anpassat
stod kring hallbart boende.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljéer uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att i remissvar och deltagande i arbetsgrupper
bevaka och verka for att invanarnas behov av specialbostidder, forskolor, dldreboenden och
offentliga platser inom Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses.

Forvantat resultat

Invanarna har god tillgéng till kommunal service samt parker och grénomraden som ar
tillgéngliga for alla
Det finns forskolor, bostdder med sirskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande ndmndmalet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundar sig pa goda resultat i stadens medarbetarenkit,
fortsatt arbete med att stirka cheferna 1 sitt ledarskap, 6kad frisknérvaro och arbete med
trygga anstéllningar.

Medarbetarenkiten 2023

Forvaltningen har i resultatet av arets medarbetarenkét ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa
84, vilket dr en 6kning med 4 indexenheter fran foregdende ar. Kungsholmens resultat édr det
hogsta av samtliga stadsdelsforvaltningar.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex; (motivation, ledarskap och styrning) och
forvaltningen har 6kat inom samtliga omraden. Den storsta 6kningen finns inom ledarskap
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med ett index pa 83, vilket dr en 6kning med 5 indexenheter. Motivation har 6kat med 4
indexenheter och har ett index pd 83. Styrning har ett index pa 85, vilket dr en 6kning pa 3
indexenheter.

Samtliga avdelningars resultat pé alla delomrdden har okat fran foregéende ar.
Forskoleavdelningen ligger hogst med ett AMI-index pé 85, foljt av dldreomsorgsavdelningen
pa 84 och socialtjanstavdelningen pa 79. Da forvaltningen hade en svarsfrekvens pa hela 92
procent ir resultatet mycket tillforlitligt och utgor ett bra underlag i det fortsatta arbetet med
handlingsplaner utifran enkétresultatet.

Ledarskap

Forvaltningens ledarskapsindex har 6kat med fem indexenheter fran foregdende ar och ligger
pa 83 vilket ir &ver stadens genomsnitt. Aldreomsorgsavdelningen och forskoleavdelningen
har ett ledarskapsindex pa 84 och socialtjinstavdelningen pa 78. Samtliga avdelningar har
oOkat sitt resultat och den stdrsta 6kningen finns inom dldreomsorgen som gétt upp 10
indexenheter.

Stabila ledningsfunktioner och forvaltningens och avdelningarnas tydliga fokus pa att stirka
cheferna 1 sitt ledarskap, med utgdngspunkt i stadens chefsprofil, full range leadership model
och metoden lead forward, dr exempel pa faktorer som bedoms ha bidragit till att virdena har
okat. Arbetet med ledarutvecklingsinsatser fortsdtter under aret.

Forvaltningen har under véren, utifrdn stadens riktlinjer, inlett arbetet med att se ver
forvaltningens chefsstrukturer. Som ett led 1 detta arbete kommer forvaltningen att genomfora
en kartldggning av chefsstrukturen inom dldreomsorgen som ska ligga till grund for det
fortsatta arbetet.

Arbetsmiljo och sjukfrinvaro

I de senast tillgidngliga siffrorna frén februari 2023 ar den totala sjukfrdnvaron per rullande
tolv manader 9,5 procent, vilket dven ar arsmalet. For enbart februari méanad é&r siffran 8,8
procent och sjukfranvaron sjunker for varje méanad.

Korttidssjukfrdnvaron dag 1-14 per rullande tolv manader &r 3,0 procent. For enbart februari
manad &r siffran ndgot hogre 3,6 procent, vilket dr en naturlig effekt under vinterméanaderna.
Forvaltningen bedomer att drsmalet pa 2,9 procent kommer att nds dé korttidssjukfranvaron

stadigt sjunker jamfort med foregéende ar.

Forskoleavdelningen har genomfort en enkét for att undersdoka medarbetarnas arbetsbelastning
vid arsskiftet och vidtagit atgérder sédrskilt kring mojlighet till aterhdmtning. Inom
socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen pagar ett arbete med att
verksamhetsanpassa enkdten som dérefter kommer ga ut till medarbetarna. En separat enkét
kommer att skickas ut till chefer under hosten for att undersdka deras organisatoriska och
sociala arbetsmiljo.

Trygga anstillningar

Arbetet med att 6ka andelen trygga anstdllningar genom att minska de ofrivilliga
deltidsanstéllningarna och andelen timavlonade fortsétter. I de senast tillgéngliga siffrorna
fran februari 2023 dr andel arbetade timmar av timavldnad personal, per rullande tolv
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manader, 11,5 procent. For enbart februari ménad &r siffran 7,2 procent. Da andelen arbetade
timmar stadigt sjunker for varje ménad ser forvaltningen att &rsmélet pa 10 procent kommer
att nés.

Inom dldreomsorgen har de uppstartade resursteamen pa véard- och omsorgsboendena, skapat
fler tillsvidareanstdllningar bade inom ordinarie verksamhet och i teamen samtidigt som
personalkontinuiteten forbéttras. En enkdtundersdkning har dven genomforts bland
medarbetarna pa Serafens vard- och omsorgsboende. Syftet med enkéten &r att ta reda pa mer
om orsaken till varfér medarbetarna vill arbeta deltid eller heltid.

Periodens Utfall Utfall Utfall Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/ VB 9 Arsmal [ . Period
utfall ; X helar arsmal
pojkar flickor 2022
O U Axtivt 84 83 84 80 83 83 2023
S_J’ Medskapandeindex
© T Andelen arbetade 0%  Tas 2023
timmar av timaviénad fram av
personal i férhallande namnd
till samtliga arbetade
timmar inom vard,
omsorg och
pedagogiska
verksamheter
Analys
Arsmalet &r justerat efter uppmaning i avstdmningsarendet. Fran 13 procent till 10 procent.
® U Ssjukfranvaro 9,5 % 49%  106% 99%  95% 95%  Tas Tertial
framav 12023
namnd/
styrelse
@ U sjukfranvarodag1- 3% 28% 3% 32%  29% 29%  Tas Tertial
t_'}:’ 14 framav 12023
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsdrjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har méjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmilj6 dér det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
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rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behéller och attraherar
medarbetare och chefer s att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifrdn stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssitt. Andelen medarbetare som onskar oka sin sysselsittningsgrad f6ljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera sétt enligt Agenda 2030 och mél 3, god
hilsa och vilbefinnande, mal 5, jimstilldhet samt mal 8, anstdndiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér chefer kénner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex dkar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstidllningar och medarbetare med oftivillig
deltidsanstéllning erbjuds okad sysselsdttningsgrad eller heltid nér detta dr mojligt utifrdn
verksamhetens behov

Frisknérvaron och personalrdrligheten ligger pd en sund nivd

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krdnkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Periodens Utfall Utfall Utfall
Indikator utfall man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. Andel medarbetare 78 % 76 % 73 % 2023
inom férskolan som
kan rekommendera
sin arbetsplats

Andel medarbetare 71 % 67 % 72 % 2023
inom socialtjansten

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Resultatet har forbattrats med fyra indexenheter fran féregaende ar.

. Andel medarbetare 77 % 68 % 72 % 2023
inom aldreomsorgen
som kan
rekommendera sin
arbetsplats

' Andel medarbetare 96 % 88 % 90 % 2023
som vet var de ska
vanda sig om hen
upplever sig utsatt for
diskriminering,
krankande
sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

@  Ledarskapsindex 83 78 80 2023
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2023-01-01 2023-12-31

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att starka friskvardsformanerna 2023-01-01 2023-12-31
i enlighet med stadens riktlinjer

Analys
Forvaltningen invantar nya riktlinjer fran staden.

Forvaltningen ska undersdka hur arbetsbelastningen ser ut bland 2023-01-01 2023-12-31
chefer och medarbetare

Forvaltningen ska utbilda férvaltningens chefer i stadens 2023-01-01 2023-12-31
kompetensforsorjningsprocess

Forvaltningen ska utifran stadens ramverk inleda arbetet med att 2023-01-01 2023-12-31
se dver forvaltningens chefsstrukturer

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning genomfors 2023-01-01 2023-12-31
arbetet for att uppna en gemensam titulatur

Socialtjanstavdelningen fortsatter satsningen i aktivt 2023-01-01 2023-12-31
medarbetarskap

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt

Analys

Prognosen for helaret dr att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt utifrdn att samtliga verksamheter aktivt arbetar for att kunna upprétthalla
samhdllsviktiga verksamheter under olika former av samhéllsstorningar.

Civil beredskap

Utifrén de atgarder som identifierades i risk- och sérbarhetsanalysen har vissa ink&p
genomforts eller planeras att genomforas. Namndens grupp- och service bostidder inom LSS
samt sérskilda boenden for dldre, har beredskapslager for att klara ett grundldggande
maéltidsbehov for brukare och personal under minst sju dygn. Ett ytterligare steg 1 att hja
beredskapen sker genom upprittande av kontinuitetsplaner for verksamheterna. Arbetet med
kontinuitetsplaner intensifieras under tertial tvd och kommer att pdga under aret.

Arbetet med framtagande av krigsorganisation och krigsledningsplan har paborjats.
Kommunikation och forankring har varit en viktig del i arbetet. Civil beredskap har varit ett
pagdende tema under varens chefsforum. Samtliga ledningsgrupper har deltagit 1 workshop
géllande krigsorganisationen, information om pdgdende arbete har dven gétt ut i nyhetsbrev
och medarbetare har fatt information om stadens och forvaltningens arbete pad APT.

Forvaltningen fortsitter arbetet med etableringen av trygghetspunkter som ska kunna
aktiveras vid allvarliga samhillsstorningar. Under tertialet har fokus legat pd organisation och
bemanning. Trygghetspunkterna planeras vara i drift i juni.

Informationssikerhet
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En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har skapats for att ta fram lokala anvisningar for
informationssédkerhet. En del i den lokala anvisningen &r att tydliggora roller. Forvaltningen
ser behov av att pd ett tydligare sétt folja upp verksamheternas digitala utveckling sé att
informationssédkerheten kan sdkerstillas tidigt 1 processen vilket med fordel kan goras genom
dataskyddshandldggare inom respektive verksamhetsomrade.

Arbetet med att identifiera informationstillgangar och informationsklassningar pagar
kontinuerligt.

Sarskilda krav stélls genom NIS, lagstiftning om nétverks- och informationssékerhet i
samhéllsviktiga tjdnster. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet utifran kraven som NIS-
lagen innebér. Det handlar bland annat om att sdkerstilla riskanalyser, revidera rutiner och att
forbereda infor inforandet av NIS 2.

Under forsta tertialet har informationssdkerhetssamordnare deltagit 1 flera enheters APT for
att lyfta informationssékerhet med fokus pa Outlook.

Vilfiardsbrott

Inom fOrvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt arbetssétt mot
valfardsbrott och otilldten paverkan. Enheterna ska gé igenom ett framtaget APT-material
kring dmnet. I juni samlas fradgor upp for det fortsatta arbetet. Representanter fran
forvaltningen deltar 1 stadens konferens om vilfardsbrott som hélls 1 april. En arbetsgrupp har
tillsatts for att revidera forvaltningens dvergripande rutiner kring hot, véld och otilliten
paverkan.

Upphandling och inkop

Den storsta andelen av upphandlade varor och tjinster &r sddana dér forvaltningen deltar 1
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och 1
avtalsuppfoljningen. Lokala avtal {6ljs upp minst en gang per ar. Uppfoljningen &r en viktig
del 1 att sékerstélla att leverantorerna upprétthaller hog kvalitet, lever upp till stdllda krav och
bedriver serids och laglig verksamhet. Vid eventuella avvikelser vidtas ldmpliga atgérder som
foljs upp tills avvikelserna ér réttade. Forvaltningen har forbéttrat resultatet for andelen
elektroniska inkop.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ VB Prognos Arsmal t(F's o Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2022
. U Andel elektroniska 50 % Tas 2023
inkoép fram av
namnd/
styrelse
@ VU Andel upphandiade 100 % 100% 80 % 2023
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

maltidsbehov fér samtliga forskolebarn och personal under flera
dygn

U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser ~ 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med forskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsférmaga

v U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundldggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

U Stadsdelsnamnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsférmaga

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshdjande atgédrder. Under forsta delen av aret ska de dtgirder som framkommer och
prioriterats i risk-och sérbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, héllbara samhillen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formdgan att hantera samhaéllsviktig verksamhet vid en allvarlig hindelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sikerstillas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vistermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstodjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och &vning
sker regelbundet. Krisledningsdvningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsférmaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket frimjar en sund konkurrens mellan
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seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssétt mot valfardsbrott och otillaten padverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptéicka och agera pé vélfardsbrott och otilldten
paverkan. Arbetet bidrar till mél 16, fredliga och inkluderande samhéllen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssikerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppritthélla kunskapen kring informationssikerhet ska

medarbetare genomgé de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssikerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen dr hog och formégan att hantera kdrnuppdragen under pafrestning stirks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna dr kdnda av invdnarna och kan ge information i1 hdndelse av kris
Avtalsuppfoljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att uppticka, forebygga och agera pa vilfardsbrott och otillaten padverkan
okar

Kraven pa skydd av information &r sékerstilld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ta fram en lokal anvisning for 2023-01-01 2023-12-31
informationssakerhet som ska beskriva hur de évergripande

reglerna for informationssakerhetsarbetet tilldmpas (organisation,

mandat och resurser, vem som ansvarar for att ta fram lokala

styrdokument, hur arbetet féljs upp med mera).

Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31
obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och
informationssakerhet.

Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska 2023-01-01 2023-06-30
hoja kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa

valfardsbrott och oftillaten paverkan. Genomgang av dialogmaterial

sker pa APT.

Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifran RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande nimndmalet kommer att
uppnas helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen arbetar med trygghet
och trivsel i stadsdelsomrédet pa ett forebyggande och systematiskt sétt i samverkan med flera
olika aktorer. Atgirder sitts in och foljs upp 16pande efter identifiering av risker eller

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 62(83)



pagéende problem.

For att uppna 6kad trygghet pd Kungsholmen anvinds arbetssittet effektiv samordning av
trygghet, EST, som &r ett systematiskt arbetssétt for samverkan mellan kommun, polis och
civilsamhille. Inom EST sammanstills en ldgesbild varannan vecka for att snabbt kunna sétta
in insatser mot de problem som uppstér. Informationsinsamlingen inriktas pa sddant som
skapar otrygghet pa Kungsholmen. Utifran denna ldgesbild har féltassistenternas
arbetsinriktning uppdaterats 16pande och de har arbetat uppsékande gentemot platser som
varit aktuella pa EST. For att stirka upp arbetet har ytterligare en faltassistent rekryterats.
Aterkommande teman pa EST under tertial ett har varit det avfall av kanyler och fekalier
hemldsa och eller personer i missbruk ldmnat efter sig pa forskolan Valvets gard samt pa
Rélis parklek. For att atgdrda detta har nidra samverkan skett med parkmiljéavdelningen som
skoter sanering och stddning. Det planeras dven for att sitta in extra rondering av véktare
under en period runt dessa platser. I samrdd med svenska bostdder som édger forskolan valvets
lokaler och gard diskuteras dven belysningslosningar for att géra platsen mindre attraktiv som
overnattningsplats.

De forum géllande trygghet som forvaltningen leder &r Kungsholmens Trygghets- och
sakerhetsrad, Styrgruppsmote for Trygghet, sdkerhet och platssamverkan, samt
platssamverkansmoten for stadsdelens tre fokusomraden Fridhemsplan, Stadshagen och
Kristinebergs & Hornsbergs strand. Den sammantagna légesbilden fran dessa moten &r att
trygghetsldget pa Kungsholmen ar gront men med ett fatal platser och problemomrédden som
delvis paverkar trygghetsldget negativt. Platser som pdverkar lagesbilden &r SHIS-boendet,
Stadsmissionens BoCenter samt Capio Sankt Gorans verksamheter som riktar sig till personer
1 missbruk eller med psykisk ohdlsa. Genom samverkan reds ansvarsforhallanden ut och
samordning av resurser sker, sa att problem tas om hand pa ett mer effektivt sitt. Uppkomna
atgdrder pa dessa moten, for att frimja och oka tryggheten har varit belysningslosningar,
kontakt med uppsokarteamet samt 6kad polisidr ndrvaro pa ovan ndmnda verksamheter.

Parkmiljo

I syfte att forbéttra allménhetens mojlighet till vistelse vid vattnet har arbetet med att ta fram
en reinvesteringsplan for den strandnéra Luxparken inletts under varen. I Kristinebergs
strandpark har arbeten med ny gangvig och upprustning av lekplatsens rutschkana inletts
under varen. Forvaltningen har dven tilldelats sirskilda medel for Stockholm vid vatten for att
oka vistelseviarden vid Smedsuddsbadet genom att rusta upp en brygga, fylla pd sand vid
stranden och se 6ver parkmoblemanget. Planering av projektet pagér med genomforande
under hosten 2023. Forvaltningen deltar i trafikkontorets arbete med cykel- och gangprojektet
langs Kungsholms strandstig och bevakar och vérnar grona virden. Den forsta strickan for
breddning, mellan Tekniska nimndhuset och Pipersgatan, har projekterats under varen och
genomforande inleds under hdsten. Planering for aterstillande av parkytorna kring Tekniska
ndmndhuset pagdr enligt plan och samordnas med fastighetskontoret och trafikkontoret.

I syfte att 6ka trivsel och trygghet har markarbeten for forstarkt belysning i delar av
Fredhéllsparken inletts under vdren. Trafikkontoret leder och bekostar arbetet. Forvaltningen
har, tillsammans med trafikkontoret, d&ven planerat for forstirkt belysning 1 delar av
Kronobergsparken. Trafikkontoret avser genomfora forbattringarna under dret. Férvaltningen
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har under varen inlett arbetet med att utreda forutséttningarna for evenemang och upplatelser i
Ralambshovsparken, i syfte att tydliggora parkens forutséttningar och arbetssitt.
Upprustningen av Polishusparken fortsdtter i enlighet med framtaget program. Markarbeten
for etapp 2 har inletts under varen.

Utfall Utfall Utfall
man/ kvinnor/ VB
pojkar flickor 2022

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel stockholmare 90 % 85 % 79 % 2023
som upplever

trygghet i den

stadsdel dar man bor

Stockholmarnas 66 % 73 % 73 % 2023
nojdhet med

renhallning och

stadning

Stockholmarnas 64 % 73 % 73 % 2023
néjdhet med skotsel

och stadning av park

och gronomraden

Stockholmarnas 90 % 88 % Tas 2023
néjdhet med fram av
stadsmiljon namnd

®
«dl +d +«d 4

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom en strukturerad och systematisk samverkan
vilket leder till att stadsdelsomradet upplevs som rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker
utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Forvaltningen arbetar med,
samt utvecklar, relevanta och adekvata insatser for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande. Atgérderna forvaltningen genomfor inkluderar ett barn-, jimstilldhets-,
jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv. Utifran mél 5, jamstélldhet, och mal 10, minskad
ojdmlikhet, och mél 16, fredliga och inkluderande samhéllen, 1 Agenda 2030 &r det
trygghetsskapande arbetet prioriterat i stadsdelen.

Forvaltningen arbetar med platssamverkan som planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktdrer 1 civilsamhallet, effektiv
samordning for trygghet (EST) och Trygghets- och sékerhetsridet. Forvaltningen identifierar
otrygga platser genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har
mojlighet att enkelt inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen anordnar ocksé trygghetsvandringar for olika malgrupper.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsokande genom bland annat féltforlagt socialt
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arbete och ett utvecklingsomréde det uppsokande arbetet gillande spel om pengar.
Forvaltningen kommer under aret d&ven oka sin kunskap om véldsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningens samverkan med civilsamhéllet, naringsidkare, regionen och polisen utvecklas.
Forvaltningen skapar mdjligheter och uppmuntrar kungsholmsborna och besdkarna pa
Kungsholmen att tycka till om tryggheten 1 stadsdelsomradet.

Parker och gronomraden pad Kungsholmen upplevs som trygga.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar faltassistenternas kunskapsspridande och 2023-01-01 2023-12-31
uppsOkande arbete (bland annat géllande ANDTS)

Analys

Faltassistenterna har traffat féraldrarna pa Kungsholmens grundskola och Anna Witlocks gymnasium tillsammans med
polisen och Mini Maria. Temat har varit unga och kriminalitet och ANDT-fragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande ndmndmalet kommer att
uppnés under aret. Kartliggning av enheternas verksamhetsplaner visar att de perspektiv som
framst prioriteras dr jamstalldhets-, barnrétts- och tillginglighetsfragor samt olika former av
brukardialoger. Verksamheterna lyfter flera olika arbetssdtt som kartldggningar,
egenkontroller, checklistor samt analys av malgruppernas brukarundersdkningar,
tillkommande dialog och identifiering av atgérder. I nedanstdende rubriker lyfts en del av
detta arbete. Arbetet for réttigheter och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
finns att 1dsa under KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge st6d och
omsorg dir behoven dr som storst.

Enligt FN:s generalforsamling &r en ren, hdlsosam och héllbar miljé en méansklig rattighet
(sedan juli 2022). Genom ett gemensamt utvecklingsarbete i1 férvaltningens arbetsgrupp for
ménskliga réttigheter och Agenda 2030 undersoks kopplingarna mellan de sociala,
ekonomiska och ekologiska/ klimatmaéssiga aspekterna av forvaltningens arbete.
Arbetsgruppen kommer att se ver de perspektiv som inte har givits lika stort fokus i
enheternas verksamhetsplaner s som hbtqi och nationella minoriteter. Forvaltningen planerar
for satsningar inom dessa omraden till hosten. Inom ramen for stadens kvalitetsprogram ska
en kommunikationsplan tas fram kring tvd av de grundldggande forhallningssétten;
Stockholmarnas fokus och héllbarhet.

Jamstilldhet
Forvaltningen har uppmérksammat att konsfordelningen &r ojimn pa fritidsgarden Kuggen da
allt farre flickor besoker fritidsgdrden. Detta dr en generell trend som ses dver hela Stockholm
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men konsfordelningen har tidigare varit jamnare pd Kungsholmen. For att undersoka
anledningarna till detta har en unders6kning gjorts pa Kuggen. Flickorna pa Kuggen fick
frdgor om delaktighet, trygghet och aktivitetsutbud. Resultatet visade att alla de tillfragade
flickorna kénner sig trygga pa Kuggen men att bara 59 procent ansag att utbudet av
aktiviteterna var bra. Flickorna fick ge exempel pd aktiviteter de vill ha och svaren visade pa
att de vill ha mer organiserade och ledarledda aktiviteter. Forvaltningen kommer utifrdn
resultatet pd undersokningen genomfora "tjejkviéllar" pd Kuggen utover de vanliga
Oppettiderna. P4 dessa kvillar kommer det vara fokus pa de aktiviteter flickorna onskat och de
kommer exklusivt vara for de som identifierar sig som flickor.

Under érets forsta tertial har forvaltningen haft en genomgang av stadens riktlinjer om
ledsagning enligt LSS och omkostnader. Forvaltningen har undersokt insatsen ledsagning ur
ett jamstilldhetsperspektiv. Undersdkningen visar att 42 beslut har fattats och av dessa ér 18
kvinnor och 24 mén. Medelvérdet for antalet beviljade timmar ar 15 timmar 1 ménaden for
bade kvinnor och mén. Resultatet ger inte stod for att enheten gor nagon skillnad mellan mén
och kvinnor nér insatsen beviljas, inte heller gdllande antal timmar som beviljas. Det som
framkom vid undersokningen var ddremot att medelvérdet for antalet beviljade timmar ar
hogre for ledsagning enligt SoL én enligt LSS. En tinkbar orsak till detta kan vara att alla
brukare som beviljats insatsen enligt SoL dr vuxna och att minga av brukarna som har
insatsen enligt LSS dr barn och unga som fortfarande dr boende i1 fordldrahemmet.

Barnritt

Socialtjanstavdelningen har ett planerat barnréttsarbete under aret da verksamheterna ska
undersoka hur vil barnréttsperspektivet dr implementerat 1 verksamheterna. Detta ska vara
klart till tertial tvd. Verksamheterna ska efter undersdkningen utarbeta en handlingsplan till
verksamhetsberittelsen for att kunna utveckla arbete utifran identifierade
utvecklingsomraden. Under tertial ett har en medarbetare slutfort sin utbildning till
barnréttsstrateg. Denna person haller ocksa ett barnréttsnatverk for avdelningen dar ombud for
verksamheterna ingar. Nétverket haller nu pa att planera infor barnrattsveckan under hosten.

Forskolorna arbetar frimst med barnkonventionen genom ldroplanens malomraden Normer
och virden och Barns delaktighet och inflytande. Varje forskola konkretiserar egna mél
utifran dessa omraden som foljs upp 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. Infor
barnkonventionens dag, som dr den 20 november uppmérksammar forskolorna
barnkonventionen och samtalar med barnen om deras réttigheter utifran olika artiklar.

Hbtqi-personers rittigheter

Forvaltningens hbtqi fritidsgérd Lili, har ansokt om, och beviljats, projektmedel fran
Socialstyrelsen tillsammans med Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Malet
med projektet dr att kunna bedriva fritidsgérd for malgruppen pé internet, detta for att frimja
psykisk hilsa och bryta socialt utanforskap hos malgruppen.

Nationella minoriteter

Genom olika trivselaktiviteter uppmérksammas nationella minoriteter och deras kulturer inom
dldreomsorgen. Under tertialet har till exempel samerna samt sverigefinnarna
uppmérksammats pa olika sétt i verksamheterna.
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Lokalt demokratiarbete

Alla verksamheter inom dldreomsorgen har planerade brukardialoger dir deras synpunkter
och onskemal inhdmtas. Jamstélldhetsanalyser ska goras nér resultatet fran Socialstyrelsens
brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? kommer.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning genomfors brukardialoger i form av
fokusgrupper och brukarrdd. Planerat tema dr bland annat resultaten fran
brukarundersokningen.

Parklekarna genomfor trygghetsvandringar med barn och vardnadshavare under varen for att
ge dem inflytande 6ver verksamheten. Resultaten frén trygghetsvandringarna kommer att
redovisas 1 tertialrapport tva.

Forskolorna arbetar pa olika sétt for att ge barnen inflytande i verksamheten och under &ret
kommer de att utveckla matrdd med barn, personal och kockar.

Pensionérsradet har sammantritt vid flera tillfdllen under tertialet och har bland annat ldmnat
in yttranden till ndmnden inf6r nimndens drendeberedning. Inom Kungsholmens- och
Norrmalms regionala rad for funktionshinderfrdgor har fokus initialt legat pd att hitta nya
former och arbetssétt for att fortsatt starka radets stodjande och radgivande roll 1 nimndernas
arbete med att genomfora Program for tillgénglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning 2018-2023.

I samband med programarbetet infor upprustning av Vingévans lekplats pa Stora Essingen
anvénder forvaltningen sig av medborgarbudget pa forsok. Medborgardialog kommer att
genomforas 1 maj. Forvaltningen kommer att f6lja kommunstyrelsens arbete med utveckling
av arbetssitt kring medborgarbudget for vigledning i arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar ndmndens verksamheter med de globala hallbarhetsmélen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de ménskliga réttigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
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med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behover knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas

utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomrdden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invénare,
ndmndens rad, forenings- och ndringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ér aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dir det finns
behov och vilkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns 1 relevanta beslutsunderlag till nimnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till nimnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nimnden
Némndens rdd ar aktiva
Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska tillsammans med Norrmalms 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltning utveckla arbetet kring radet for
funktionshinderfragor med fokus pa strategiska fragor kopplade till
tillganglighet och delaktighet
Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
Anslag for 1333,3 0,0 7.4 1340,7 0,0
namndens
verksamhet
(netto)
Kostnader 1686,0 6,8 1692,8 0,0
Intakter -352,7 0,6 -352,1 0,0
Prognos/avvikelse 0,0
fore
resultatdisposition
er
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Resultatenheterna 42,4
s Overskott fran
2022

Resultatenheterna 42,4
s Gverskott till

2024

Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdisposition
er

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans sévél fore som efter resultatdispositioner.
Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut 2022, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april ménad och forvédntad utveckling fram till
arets slut. I prognosen dr hdansyn tagen till berdknade prestationsforandringar samt pagdende
och planerade atgérder for en budget i1 balans.

De budgetmissigt storre kirnverksamheterna prognostiserar att klara en budget 1 balans inom
givna ramar utom dldreomsorgen som visar ett overskott. For de dvriga budgetméssigt mindre
verksamheterna sdsom stadsmiljo, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistdnd samt
arbetsmarknad prognostiseras underskott som én sd lange beddms rymmas inom
forvaltningens avsatta buffert samt dldreomsorgens dverskott. Storst negativa avvikelse
prognostiserar ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo.

I prognosen ingar berdknade budget- och prestationsjusteringar inom forskola om -1,9 mnkr
och inom omsorg om funktionsnedsatta om 5,5 mnkr, sammantaget 7,4 mnkr.

Resultatenheterna forde over ett sammantaget Gverskott om 42,4 mnkr fran 2022 till 2023.
Resultatenheterna prognostiserar i denna prognos ingen dverforing till ar 2024.

Vid inledningen av ar 2023 ses fortsatta ekonomiska konsekvenser av pandemin som paverkar
forvaltningens ekonomiska prognos for helaret 2023. Den verksamhet som har paverkats mest
ar dldreomsorgen dér behovet av antal vard- och omsorgsboendeplatser hittills dr betydligt
lagre &n budgeterat.

wrkoNoto | Budget | dmar | Presatons. | Prognes(re | Progeser | i,
justeringar 9 overforingar) overforingar)

Namnd och 50,5 50,5 50,5 0,0
administration
Individ- och 95,5 95,5 95,5 0,0
familjeomsorg
varav barn och | 51,1 52,4 52,4 -1,3
ungdom
varav vuxna 21,0 20,7 20,7 0,3
varav 22,2 21,2 21,2 1,0
socialpsykiatri
varav 1,2 1,2 1,2 0,0
nyanlénda
Stadsmiljo- 18,3 23,8 23,8 -5,5
verksamhet
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Avskrivningar 17,4 17,4 17,4 0,0
Internréntor 0,7 0,7 0,7 0,0
Forskole- 266,9 1,9 268,8 268,8 0,0
verksamhet

Aldreomsorg 618,8 613,3 613,3 5,5
Stdd och 2225 5,5 228,0 228,0 0,0
service till

personer med

funktions-

nedsattning

Barn, kultur 11,3 11,8 11,8 -0,5
och fritid

Arbetsmarknad | 3,2 3,8 3,8 -0,6
satgarder

Ekonomiskt 21,2 271 271 -5,9
bistand

varav 6,8 10,4 10,4 -3,6
handléggare

Ovrig 7,0 0,0 0,0 7,0
verksamhet

Totalt 1333,3 0,0 7.4 1340,7 1340,7 0,0

Namnd och forvaltningsadministration

Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar en budget 1 balans.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ssmmantaget en budget i balans. Prognosen for
verksamhetsomradets fyra delomraden redovisas separat nedan.

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten sammantaget prognostiserar ett underskott om 1,3 mnkr.

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett underskott om 1,6 mnkr vilket framforallt hor
samman med fler HVB-placeringar dn budgeterat. Aven insatserna jourhem och skyddat
boende har hitintills fler placeringar dn budgeterat och ligger pé en betydligt hdgre niva

jamfort med foregdende ar.

Nyckeltal - loF Barn och unga

Planering

Bestillarperspektiv 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§12-hem 0,5 0,0 0,0 0,0
HVB 2,0 3,9 3,0 2,0
Stédboende 3,0 3,0 3,7 2,0
Familjehem 10,8 9,0 8,3 6,5
Jourhem 3,0 8,4 71 5,8
Skyddat boende 0,5 2,4 2,2 0,5
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Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive féltverksamhet prognostiserar ett overskott
om 0,3 mnkr som hénfors till minskade l6nekostnader under pagéende rekrytering.

Vuxen

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr. Overskottet
hor framst samman med férre akutboende dn budgeterat. Verksamhetens arbete med att
motverka langvariga placeringar pa skyddat boende genom att i de fall dar det &r mojligt
erbjuda insatser genom fOrvaltningens egen oppenvard fortsétter. Antalet placeringar vid
stodboende (HVB) ér fler d4n budgeterat och fler placeringar jamfort med samma period forra
aret samtidigt som antal insatser inom skyddat boende och hérbarge ligger pé en ldgre nivé dn
budgeterat. Kostnaderna for handlaggning foljer budget.

Planering

Nyckeltal - IoF Vuxna Bestéllarperspektiv 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§12 LVM 0,5 1,0 0,7 0,0
Behandlingshem (HVB) 1,0 0,0 0,7 0,5
Stdédboende (HVB) 6,0 9,6 10,4 5,1
Skyddat boende 0,5 0,0 0,1 1,0
Harbarge 2,8 0,0 0,4 2,6
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar sammantaget ett overskott om 1,0 mnkr.
Overskottet hanfors till bade bestéllar- och utforarverksamheten.

Bestdllarverksamheten

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr vilket hinfors till ndgot
lagre kostnader for insatserna gruppboende och stodboende dn budgeterat,

handldggningskostnaderna foljer budget.

Nyckeltal - loF Socialpsykiatri

Planering

Bastallarparspaktiv 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022

Insatser / antal /platser April Shnitt jan-apr Snitt jan-apr

Gruppboende 5 4 3 5

Stdédboende 10 8 7 9

HVB 6 7 8 6
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stodboende prognostiserar ett Gverskott om 0,2 mnkr
vilket hianfors till en 6kning av antal brukare.

Nyanliinda

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn prognostiserar en budget i balans.
Kostnaderna for placeringar bedoms tiacka dygnsschablonen fran migrationsverket. Enheten
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handlégger for ndrvarande placeringar for 7 barn, till arsskiftet berdknas antal barn vara ca 6
st.

Nyckeltal - EKB P'a"ezra';g Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal ensamkommande barn April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Totalt antal barn 10 7 9 12

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar en budget i balans savél fore som efter
resultatdispositioner. I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

Antalet inskrivna forskolebarn har minskat successivt under de senaste aren och
prognostiseras vara lagre dn tilldelade budgetmedel varfor prestationsfordndringarna berdknas
uppga till -6,0 mnkr for ar 2023, denna fordndring har forvaltningen rédknat med 1 samband
med budgetering infor verksamhetsaret. Hittills under &ret har antalet inskrivna barn f6ljt
verksamhetens budgeterade planering.

Genomsnittet av antalet inskrivna barn for perioden januari-april ar 2023 &r 1 628 barn att
jdmfora med samma period foregdende ar som var 1 644 barn, vilket dr 16 farre inskrivna

barn. Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor dr cirka
52/48.

De forskolor som har Fastighetskontoret som hyresvérd har fatt ca 60 procents hyreshdjning
dar den storsta 0kningen bestar av 6kande kapitalkostnader da internrdntan hojts fran 0,5
procent till 2,2 procent, detta innebér en 6kning av hyreskostnaderna for verksamheten med
ca 1,0 mnkr och ska inrymmas i tilldelad schablon.

Resultatenheterna sammantaget overforde ett dverskott om 21,8 mnkr fran ar 2022 till &r
2023. Resultatenheterna prognostiserar en ofordandrad resultatfond.

Nyckeltal - Férskola P'a"ezrg';g Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal inskrivna barn April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
1-3 &r fsk 799 783 759 726
4-5 ar fsk 765 865 869 918
Totalt 1564 1648 1628 1644

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar sammantaget ett dverskott om 5,5 mnkr fore
respektive 5,5 mnkr efter resultatdispositioner vilket dr en avvikelse péd 0,9 procent jamfort
med budget. Pandemins ekonomiska effekter ses fortfarande inom dldreomsorgen, framforallt
genom férre kop av vard- och omsorgsplatser jaimfort med tilldelade medel och intern budget,
detta paverkar framforallt bestillarens ekonomiska prognos. Dock dr verksamhetens dverskott
av engangskaraktir da en successiv 0kning av antalet platser prognostiseras for aret och antas
aterga till ungefdr samma ldge som innan pandemin liksom det gjort pa de flesta andra
stadsdelar.
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Bestdllare dldreomsorg

I april manad ger myndighetsverksamheten bistdndsbeddmda insatser till 1 807 personer
vilket 4r drygt 50 personer fler jimfért med samma ménad forra aret. Okningen ses framfor
allt inom insatsen trygghetslarm. Bestéllarverksamheten prognostiserar ett overskott som
framforallt hanfors till farre kop av vard- och omsorgsboendeplatser dr budgeterat. Budget for
2023 ar berdknad till ett genomsnitt av 427 platser, under april koptes 410 platser och under
forsta tertialet 1 &r koptes 1 genomsnitt 413 platser att jamfora med foregédende &r som var 408
platser for samma period. Forvaltningens bedomning &r att antalet personer med denna insats
kommer att 6ka. D4 varje arsplats for vard- och omsorgsboende kostar ca 850 tkr tillimpas
forsiktighetsprincipen 1 arets forsta prognoser. Antalet personer 1 behov av servicehus ar
budgeterad till 69 stycken, genomsnittet forsta tertialet var 71 platser att jamfora med
foregaende ar som var 65 platser. Gillande hemtjdnsten ses under senaste manaderna en
okning antalet personer med denna insats. I den ekonomiska prognosen ingar en successiv

Okning under aret av samtliga insatser.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv P'a"ezrggg Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal personer/man.insatser/timmar April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Tot antal personer med insats 1807 1806 1718
Vard- och omsorgsplatser 427 410 413 408
Servicehus 69 72 71 65
Dagverksamhet 60 52 48 61
Hemtjénst 926 908 901 896
Utférda hemtjanst timmar 26 247 26 566 26 478

Utforare dldreomsorg

Sammantaget visar utforarenheterna en budget i balans. Samtliga utférarenheter utom
hemtjénsten prognostiserar ett overskott eller en budget i balans. Beldggningsgraden ligger
enligt budgetniva vilket innebér att intdkterna har varit stabila under forsta tertialet.

Utforarverksamheterna har ansokt om olika stimulansmedel for ar 2023, besked om de har
beviljats medel sker troligtvis efter sommaren.

Forvaltningen har inom vérd- och omsorgsboende fortfarande ett antal lagenheter tillfalligt
tomstéllda, planen ar att tva av avdelningarna ska ppnas 1 slutet av aret.

For nérvarande séljer Kungsholmens tva vard- och omsorgsboenden cirka 40 procent av
platserna till Kungsholmens bestéllarverksamhet resterande platser till Gvriga stadsdelar och
andra kommuner. Kungsholmens tvé servicehus siljer ca 30 procent av platserna till
Kungsholmens bestéllarverksamhet och resterande platser till andra stadsdelar.

Resultatenheterna sammantaget overforde ett dverskott om 15,5 mnkr fran ar 2022 till &r
2023. Resultatenheterna prognostiserar en oforédndrad resultatfond.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomrddet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
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en budget i balans sdvil fore som efter resultatdispositioner. Savil bestillarverksamheten som
utforarverksamheterna prognostiserar en budget i balans.

Bestdllare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Myndighet och ledning prognostiserar en budget i balans avseende savél handldggning som
insatser. De senaste drens arbete med att prisforhandla placeringar med hoga kostnader
utanfor ramavtalet ger fortfarande god effekt, for nérvarande ses 1 stort sett ingen avvikelse i
forhallande till schablonersittningen. Ett nytt avtal avseende resor tecknades i slutet av
foregaende ar. Det nya avtalet har inneburit lagre kostnaderna for resor till och fran daglig
verksamhet dn budgeterat.

Prestationsjusteringarna och darmed slutlig budget kommer att berdknas forst efter arets tva
miittillfdllen i mars och augusti for brukare inom LSS-verksamheterna.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedséttning Planering 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Bestallarperspektiv April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
Vuxenboende SoL 10 11 11 9
Hemtjanst SoL 79 74 75 83
Vuxenboende LSS 99 103 100 97
Barnboende LSS 1 1 1 2
Daglig verksamhet 157 157 157 146
Kostnader for resor tkr/man 650 580 515 896

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Utforarenheterna totalt sett prognostiserar en budget i balans. Resultatenheterna dverforde ett
overskott om 4,4 mnkr fran 2022 till ar 2023. Resultatenheterna prognostiserar en oférandrad
resultatfond.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomrddet barn, kultur och fritid prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr vilket
ar en avvikelse med 4,4 procent.

Verksamheten bestar bland annat av barn och ungdomsverksamhet s som exempelvis
parklekar, fritidsgdrdar, kolloverksamhet samt konsumentvégledning, foreningsbidrag, kultur
och nationaldagsfirande. Inom verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Underskottet hanfors till att kostnaderna for nationaldagsfirandet prognostiseras bli hogre édn
budgeterat samt att kostnaderna i samband med projekt uthyrning av méteslokaler till
foreningar inte ticks av intdkterna.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten arbetsmarknadsdtgdrder prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr vilket dr en
avvikelse med 18,8 procent. Underskottet hor samman med en ambitionshdjning avseende
ytterligare 75 ferieplatser for ungdomar vilket motsvarar 0,6 mnkr. Tilldelad budget via
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fordelningsnycklarna motsvarade ca 150 ferieplatser, malet for forvaltningen hgjs till 225
platser.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder ;I]a;r;erlng Prognos 2023  Utfall 2022
Totalt jan-dec  Totalt jan-dec
Antal feriearbetare 150 225 213

Ovriga insatser inom arbetsmarknadsatgirder dr bland annat Stockholmsjobb och OSA
(offentligt skyddat arbete). Forvaltningen har under forsta tertialet haft ca 8 OSA platser att
jdmfora med samma period forra dret som var 10 stycken.

Planering

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
OSA platser 9 8 8 10

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 5,9 mnkr -27,8
procents avvikelse mot tilldelad budget vilket dr en forsdmring med 0,3 mnkr jaimfort med
foregdende manad. Delar av underskottet 3,6 mnkr hanfors till betydligt hogre
handldggningskostnader dn budgeterat. Resterande hanfors till fler hushéll med ekonomiskt
bistdnd samt hogre kostnader for vandrarhemsliknande boende 4n budgeterat. I prognosen
ingar budgethallningsatgarder som foljs upp manadsvis. Tilldelade budgetmedel via
fordelningsnycklarna motsvaras av 110 hushall med ett medelbidrag pé 11 500 kronor.

I mars méanad 6kade antalet hushall med forsorjningsstdd med 11 stycken da fick 150 hushall
forsorjningsstod att jimfora med budget om 110 hushéll. Genomsnittligt antal hushall med
forsorjningsstdd for perioden januari-mars var 143 hushall att jimfora med samma period
foregdende ar som var 162 hushall, vilket 4r en minskning med 19 hushall.

Det genomsnittliga medelbidraget for mars var 11 246 kronor att jimfora med budgeterat
11 500 kronor. Genomsnittligt bidrag for perioden januari-mars var 10 879 kronor att jamfora
med samma period foregadende ar som var 11 261 kronor. (se dven bilaga 2).

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder.

Planering

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Mars Shitt jan- Snitt jan-

mars mars

Antal bidragshushall Kungsholmen 110 150 143 162
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1267 1687 1557 1829
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 11 500 11 246 10 879 11 261
Medelbidrag Staden (kr/man) 11 100 10 698 10 731 10 231
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Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten prognostiserar ett underskott om totalt 5,5 mnkr vilket dr en
avvikelse mot budget med cirka 30,1 procent av driftkostnaderna dvs. exklusive avskrivningar

och internrinta.

Tilldelade utnycklade budgetmedel tacker inte verksamhetens kostnader som till en stor del dr
fasta kostnader samt en del av sdkerhetskaraktir. Detta innebér att atgérder maste genomforas
for att bland annat undanroja sdkerhetsrisker. Fran och med ar 2023 finns inte langre
mojligheten att begira budgetjustering for kostnader kopplade till sanering av boséttningar i
samband med tertialrapport 2, detta bidrar delvis till underskottet, viss kompensation for detta
fordelades 1 budget 2023, men tillskottet motsvarar inte de prognostiserade kostnaderna for

detta.

Underskottet hor &ven samman med indexuppriakningar om cirka 16 procent avseende
befintliga avtal vilket motsvarar ca 1,5 mnkr. Underskottet hanfors dven till behov av
naturvardande insatser exempelvis slyréjning samt inmétning och inventering av trid. Det
finns dven en underhallsskuld avseende underhéllsatgiarder pa lekplatser och Gvrig utrustning
som binkar, mobler och papperskorgar. Aven dkade kostnader for att hantera skador pa trid
efter snofallet i november 2022.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstickning for
oforutsedda kostnader.om 7,0 mnkr vilket motsvarar ca 0,5 procent av stadsdelens totala
budget. For ndrvarande ticker denna reserv underskottet inom de budgetmaéssigt mindre
verksamheter som prognostiserar ett underskott.

Resultatenheter

Resultatoverforing Beréknat resultat ol
Resultatenhetens Resultatenheternas > = pr resultatéverforing till
fran 2022 Overskott (-) | 2023 Overskott (-) P
namn bruttobudget 2023 2024 Overskott (+)
Underskott (+) Underskott (+)
Underskott (-)
Socialpsykiatri 6 680,0 -668,0 0,0 668,0
Kungsholmens sddra 63 200,0 -5 897,0 0,0 5897,0
forskoleomrade
S:t Gérans 58 600,0 -5440,0 0,0 5440,0
forskoleomrade
Hornsbergs 66 280,0 -6 628,0 0,0 6 628,0
forskoleomrade
Marieberg och 40 000,0 -3 831,0 0,0 3831,0
Essingedarnas
forskoleomrade
Piltradet Servicehus 66 100,0 -6 365,0 0,0 6 365,0
Fridhemmet 59 100,0 -5148,0 0,0 5148,0
Servicehus
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Resultatoverforin Beraknat resultat el
Resultatenhetens Resultatenheternas > 9 resultatéverforing till
fran 2022 Overskott (-) | 2023 Overskott (-) --
namn bruttobudget 2023 2024 Overskott (+)
Underskott (+) Underskott (+)
Underskott (-)
Alstromerhemmet 74 700,0 -3 965,0 0,0 3 965,0
vard- och
omsorgsboende
Serafen vob ny for 127 900,0 0,0 0,0 0,0
2023
Kungsholmens 21 580,0 -2 158,0 0,0 2158,0
dagliga verksamhet
Service- och 47 922,0 -2271,0 0,0 2271,0
gruppbostader
Summa 632 062,0 -42 371,0 0,0 42 371,0
resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2022
far disponera detta under 2023. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2023. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till nistkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Inom forvaltningen finns elva resultatenheter varav en dr nyinrittad infor ar 2023.
Sammantaget overfordes 42,4 mnkr fran ar 2022 till &r 2023. Resultatenheterna sammantaget
berdknar i denna rapport inte dverfora 42,4 mnkr det vill sdga en oférdndrad resultatfond till
ar 2024.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri dr en resultatenhet. Enheten forde over
ett dverskott om 0,7 mnkr fran ar 2022 till 2023. Resultatenheten prognostiserar en oférédndrad
resultatfond till &r 2024.

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fyra forskoleomraden och samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overforde resultatenheterna ett dverskott om 21,8 mnkr fran ar 2022 till ar 2023.
Resultatenheterna prognostiserar en ofordandrad resultatfond till ar 2024.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stod och service till personer med
funktionsnedsdttning som dr resultatenheter, varav en nyinrittades infor ar 2022.
Sammantaget overfordes 4,4 mnkr fran ar 2022 till ar 2023. Resultatenheterna prognostiserar
en oforandrad resultatfond.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tre resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tva servicehus
och samt tva vard- och omsorgsboende. Resultatenheterna forde over ett 6verskott om 15,5
mnkr fran ar 2022 till &r 2023. Aldreomsorgens resultatenheter prognostiseraren oférédndrad
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resultatond till ar 2024.

Investeringar

Mnkr Budget Be_giirda' Prognos Avvikelse
budgetjusteringar

Parkinvesteringar 5,3 53 0,0
Parkreinvesteringar 2,6 2,6 0,0
Nycklade medel 6,3 6,3 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,3 0,3 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0
Ovriga 1,6 1,6 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 3,9 3,9 0,0
Totalt investeringar 20,0 0,0 20,0 0,0

Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2023 ar 20,0 mnkr varav 3,9 mnkr avser maskiner
och inventarier. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Investeringar exkl. parkinvesteringar

Mnkr Budget 2023 Prognos T1 Budget-justering Avvikelse

Maskiner & inventarier

Maskiner & inventarier 3,9 3,9 0

Totalt 3,9 3,9 0 0

Uppfoljning investeringar stadsmiljo
Budget | Prognos Budgetj | Avvikels o

Mnkr 2023 T ustering e Beskrivning

Parkinvesteringar (centrala

medel)

Polishusparken 33 33 Genomférande av upprustning
etapp 2

Luxparken 0,5 0,5 Reinvesteringsprogram

Vangavans lekplats 1,5 1,5 Program for upprustning

Parkreinvesteringar (centrala

medel)

Polishusparken 2.0 2.0 Genomfdérande av upprustning
etapp 2

Kungsholms strand vid Tekniska Start av genomférande av

- 0,6 0,6 °

namndhuset upprustning

Nycklade medel

Karlbergskanalen strandpromenad 1,7 1,3 0,4 Utredning av stabilitet,
programarbete

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport

78(83)



Budget | Prognos Budgetj | Avvikels A

Lo 2023 T ustering e el aii
Ny klatterlek parkleken,

Ralambshovsparken 1,3 2,6 -1,3 | garantiskétsel Snurran och
Regnparken

Kronobergsparken 1,0 0,9 0,1 lkaprustn!ng slantrutsch och

ringomrade.

Smedsuddbadet 0,3 0,3 Brygga, strand och méblering

Kristinebergs strandpark 0,7 0,6 0,1 NY Gangvag, renovering
slantrutsch.
Of6rutsedda utgifter, trappor,

Fredhall och Marieberg 0,1 0,3 -0,2 | murar, lekplatser, trad, strander,
bad
Of6rutsedda utgifter, trappor,

Vastra och 6stra Kungsholmen 0,8 0,2 0,6 | murar, lekplatser, trad, strander,
bad.

Lilla och Stora Essingen 0,4 0,1 0,3 Ofbrutsedda utglfter,__trappor,
murar, lekplatser, strander, bad.

Klimatinvesteringar

Karlbergskanalens 03 03

strandpromenad

Ovriga investeringsmedel

Stockholm vid vatten 1.1 1.1

Biologisk mangfald 0,5 0,5

Totalt 16,1 16,1 0,0 0,0

Stadsdelsndmnden ansokte i samband med verksamhetsplan 2023 om budgetjustering om
totalt 1,9 mnkr for investering i park. Dessa har erhallits och fordelar sig enligt foljande:

Klimatinvestering — Karlbergskanalens strandpromenad - Erosionssidkring vid skyfall for
minskad risk for ras och skred, programarbete. 0,3 mnkr

Biologisk mangfald — Trad- och buskplanteringar, nya brynmiljoer och dod ved pa
Smedsudden. 0,5 mnkr

Stockholm vid Vatten — Okade vistelsevirden vid Fredhillsbadet 0,2 mnkr
Stockholm vid vatten — Okade vistelsevirden vid Smedsuddsbadet. 0,3 mnkr

Stockholm vid vatten — Karlbergskanalens strandpromenad - 6kade vistelsevérden,
tillgédnglighet och sidkerhet, programarbete. 0,6 mnkr

Stadsdelsndmnden ansokte i samband med VP 2023 om 6verflyttning av
parkinvesteringsmedel for Polishusparken om 0,3 mnkr. Budgetjustering har godkénts.

Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger ldngs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad, men ser ocksa fortsatt ett stort problem kring
finansieringen. De hoga utredningskostnaderna medfor att andra angeldgna upprustningar
inom stadsdelsomradet maste prioriteras ner och framforallt kommer de forviantade
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genomforandekostnaderna inte att rymmas i den ordinarie budgeten. Under 2022 installerades
matutrustning for att l6pande kunna kontrollera grundvattennivéaer och eventuella jordrorelser.
Mitning behdver fortga tills att stabiliserandeatgérder kan vidtas. Métningar och bevakning
av larm innebér en extra kostnad om ca 300 000 kr/ar.

Forvaltningen ser en mojlighet att kunna genomfora projektet i sin helhet inom
mandatperioden, forutsatt att medel utdver ordinarie budgetram kan erhéllas.

Ralambshovsparken

Justerad prognos jamfort med VP, avser upprustning for den stora klétterleken i1 parkleken
som blir mer kostsam &n tidigare forvintat. Detta beroende pa generella prisokningar,
indexreglering samt svarigheten att etappindela projektet.

Upphandling av drsentreprendr for parkinvesteringar

Den pagéende upphandlingen avseende Arsavtal for markarbeten och parkinvesteringar har
overprovats vilket gjort att kontrakt ej kunnat tecknas enligt tidsplan. Planering sker for
upphandlingens olika utfall.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar
Néamnden begér inga omslutningsforandringar i tertialrapport 1.
Budgetjusteringar

Néamnden begir inga budgetjusteringar i tertialrapport 1.

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Utifrén revisorernas granskning arbetar socialtjdnstavdelningen sedan 2022 med att stérka det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta syns bland annat i verksamhetsplanen dir avdelningen

har arbetat for en tydligare planering for egenkontroller och brukardialog. Som goda exempel
kan fokusgrupp for brukare inom daglig verksamhet och enkait till flickor pa fritidsgrden
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utifran jamstélldhet ndmnas.

Inom enheten for stod och service i hemmet pagar ett stort arbete med att skapa en ny struktur
och revidera alla stddparmar. Vidare har rutiner for introduktion av nya medarbetare
reviderats. Tre enheter inom socialtjanstavdelningen kommer att delta i kvalitetsutmarkelsen
under 2023.

P4 avdelningen har en genomgang av avvikelser gjorts, detta utifran att forvaltningen ser att
det finns ett utvecklingsomrade avseende detta.

Arbetet med Aktivt medarbetarskap fortsédtter under 2023, under arets forsta tertial har
avdelningen haft tre fokusomraden, vilka dr rdtt frdan mig, skapa fokus for mig sjdlv samt ta
hand om frustration. Aterkoppling fran enheterna visar bland annat att det 4r uppskattat med
presentationerna och efterfoljande dialog.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Under tertial ett har det inkommit 20 synpunkter och klagomal pa forvaltningens férskolor.
Sex av dem giller kvalitet, fyra bemotande och tio géller annat. Vid samtliga klagomal har
vardnadshavare kontaktats via mail eller telefonsamtal. Rektorerna har dven tagit upp
synpunkterna med pedagogerna.

Socialtjdnst

Under forsta tertialet har nio klagomal tagits emot. Det har kommit in klagomadl till alla
enheter forutom en. Klagomalen handlar om brister 1 bemdtande, handldggning och utférande
av insats. Klagomaélen har utretts och de klagande har fatt dterkoppling. Exempel pa dtgérder
som har skett dr erbjudande om byte av handlaggare, genomgéng av rutiner och genomgang
av dokumentation. Det gér inte att se ndgon trend i klagomélen utan de ror olika saker.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under tertialet kommit in 66 synpunkter vilket dr en 6kning jAmfort
med foregdende ar vilket tyder pa att fler kinner till vart de ska vinda sig med
forbéttringsforslag. Inom utforarverksamheterna rér synpunkterna framfor allt brister 1
kvalitet vid utférande av insatser som till exempel vid serviceinsatser. Alla enheter har tagit
kontakt med brukare och/eller anhdriga som ldmnat synpunkter och klagomal for att samtala
om och redovisa de atgdrder som vidtagits. Synpunkterna har vanligen dtgirdats genom
samtal med medarbetare och genomgang av rutiner.

Parkmiljo

Under perioden har totalt 415 synpunkter inkommit. Felanmélningar utgor den storsta
kategorin med 253 anmélningar. 93 avser fradgor, 41 klagomal, 25 idéer och tre berdm. Antalet
synpunkter har kat i1 jimforelse med samma period foregaende ar (361). Det har dven
upptécks att en del av de felanmélningar som ror gata och som ska registreras hos
trafikkontoret har registrerats som felanmilningar 1 stadsdelsforvaltningens statistik, vilket ger
en felaktig bild av antalet felanmélningar som ror parkmark. Forvaltningen kommer dérfor
utreda detta framover for att kunna ta ut mer réttvisande statistik av inkomna felanmélningar
som ror parkmark. Manga av de synpunkter som ror parkmark handlar om slitage pa
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lekutrustning och utegym och underhall i parkerna generellt, vilket delvis beror pd det hoga
besokstrycket 1 parkerna pa Kungsholmen.

Ett antal synpunkter under perioden har ocksé rort nedskriapning i Kronobergparken péd grund
av trasiga papperskorgar, som nu atgirdats, samt olagliga tjuvtippar. En del synpunkter har
ocksa ror skadade tréd till foljd av det kraftiga snofallet som skedde under hosten. Manga
fragor har géllt stadsodling.

Avvikelser och lex Sarah

Inom socialtjdnsten verksamheter har tio avvikelser rapporterats under arets forsta tertial inom
bade SoL och LSS. En sammanstillning av avvikelserna visar att de dr av olika karaktdr men
overgripande ror det sig om brister vid utférande av insats och brister i bemotande.
Verksamheten som drivs pa entreprenad rapporterar fem avvikelser, de flesta avseende
uteblivna stodinsatser utifran frdnvarande personal. Trots brister 1 rapporteringen av
avvikelser har antalet Lex Sarah 6kat de senaste aren. Detta tros vara pa grund av 6kad
kunskap om Lex Sarah 1 verksamheterna. Under aret fyra rapporter enligt Lex Sarah
inkommit. Tre hdndelser har beddmts som allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande och har anmailts till [IVO.

Verksamheter inom dldreomsorgen har rapporterats totalt 114 avvikelser enligt
Socialtjanstlagen vilken dr 1 samma niva som foregdende ar. Att avvikelser rapporteras tyder
pa ett vil fungerande kvalitetsarbete dér brister uppmérksammas och dtgirder vidtas.
Bestillarenhetens avvikelser ror framfor allt handldggning och dokumentation samt hantering
av jourtelefonen. Inom utférarenheterna ror avvikelserna framfor allt omvérdnad till exempel
overanvindande av handskar och mat och méltider. Vid varje avvikelse genomfors lampliga
atgdrder till exempel samtal med medarbetare och genomgang av rutiner pa arbetsplatstréiffar.
Vid avvikelser som sker hos entreprenér eller privat utforare samverkar forvaltningen med
respektive utforare for att tillsammans sikerstilla att adekvata dtgérder vidtas.

Under perioden 1 januari till 31 mars 2023 har det inom &ldreomsorgen rapporterats 341
avvikelser enligt hélso- och sjukvérdslagen (HSL) vilket dr of6ridndrat jimfort med samma
period 2022. Verksamheterna har hittills genomfort tre internutredningar vid misstanke om
vardskada varav en har anmailts till IVO. Héndelsen som anmélts har handlat om brist i hilso-
och sjukvardsinsatser vid trycksér.

Inom dldreomsorgen har det inkommit tre rapporter enligt lex Sarah varav en hindelse
beddmdes som risk for missforhdllande. Den andra hindelsen avskrevs eftersom det var
uppenbart att den inte gillde ett missforhéllande och den tredje hindelsen dr under utredning.
Vid varje lex Sarah utredning som resulterar 1 ett missforhallande eller risk for
missforhéllande tas ldmpliga atgérder fram for att minska risken for likande hindelser sker
igen.

Incidentrapportering (I1A)

Inom f6rskoleavdelningen har 37 stycken hidndelser rapporterats, socialtjansten 14 handelser
och édldreomsorgen 38 hidndelser. Ovriga dr inom forvaltningsadministration.

Personuppgiftsincidenter
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Sex personuppgiftsincidenter har rapporterats i [A varav en har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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