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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar
sig pa om resultatet ar forenligt med kommunfullmaktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

N&mnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal samt bedomer att samtliga fullmaktiges
mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Namnden har dock ett
arbete att géra med att forbattra brukarnas upplevelse av aldre-
omsorgen samt hur ndmnden uppfattas som arbetsgivare.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
stadens integrerade ledningssystem. Granskningen visar bland annat
att namndernas analys och malbedémning behdver utvecklas och att
det finns behov av att ndmnden genomfor regelbunden utbildning i
hur ledningssystemet fungerar.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Av arets genomforda granskningar framgar dock att den interna
kontrollen kan forbattras i vissa processer, bland annat behdver
namndens systematiska informationssékerhetsarbete enligt NIS-
direktivet starkas. En kvalitetsberattelse behdver vidare uppréttas
for namndens socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

Granskning av ndmndens interna kontroll vad galler attesthantering
i ekonomisystemet Agresso, intakts- samt inkdps- och 16ne-
processerna visar pa tillracklig intern kontroll i granskade rutiner.
Forbattringsomraden har dock identifierats i inkdps- respektive
I6neprocessen.



Réakenskaper

Réakenskaperna beddms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i féregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora &r att utveckla
rapporteringen av socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete samt
styrning och uppféljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. Namnden behdver dven sakerstélla att stadens
anvisningar och regler féljs vad galler redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
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1.  Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e VVerksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskap-
erna ar upprattade i enlighet med lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar samt om den interna kontrollen som gors
inom namnden ér tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed

i kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2022 representanter for namnden
i samband med genomgang av 2021 ars granskning och avstamning
infor 2022.

Granskningsledare har varit Annika Morawetz vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2022 &r i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullmaktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att samtliga av fullmaktiges tolv mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts. Till skillnad fran 2021 bedémer
namnden att verksamhetsmalet 1.3 I Stockholm nar barn sin fulla
potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bésta 1 Sverige”
uppfylls helt. Resultatet for flera indikatorer har forbattrats jamfort
med foregaende ar.

Revisionskontoret noterar att namnden redovisar att
verksamhetsmalet som ror aldreomsorgens verksamhet 1.5 I
Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestdmmande” ar uppfyllt. Huvuddelen av
kommunfullmaktiges indikatorer pa omradet uppfylls dock inte fullt
ut. Framforallt géller det indikatorer som &r kopplade till Social-
styrelsens brukarundersokning, vilken utfordes i januari-mars 2022.
Resultatet i undersékningen har generellt sett férandrats i negativ
riktning bade pa riksniva och inom staden sedan den genomférdes
2020. Namnden beddmer att den egna verksamheten utvecklats i
positiv riktning sedan undersokningen &gde rum och har i sin
bedémning av verksamhetsmalet aven tagit hansyn till resultat av
namndens egen individuppfoljning, genomfdrande av planerade
aktiviteter, egenkontroller och avvikelserapportering. Resultatet av
indikatorerna pekar dock pa att namnden har ett arbete att gora
framforallt kring de aldres upplevelse av maltider, méjligheter till
utevistelse och aktiviteter, personalkontinuitet och méjlighet att fa
hjalp av personal vid vard- och omsorgsboenden. Resultatet
paverkas darutover av att ndjdheten enligt brukarundersokningen
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generellt sett &r lagre vid en av namndens vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Atgarder har vidtagits pa boendet under aret
for att stérka personalkontinuitet, aktiviteter och trivsel.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet 3.2 *’Stockholm anviinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for Stockholmarna” uppfylls
helt, trots att utfallet fér huvuddelen av indikatorerna uppfylls
endast delvis. Indikatorerna &r framforallt kopplade till resultatet av
arets medarbetarundersokning. Malnivaerna nas inte for Aktivt
medskapandeindex och Index Bra arbetsgivare. Resultatet ar i linje
med foregaende ar. Namnden har i sin bedémning tagit hansyn till
att atgarder vidtagits under aret utifran medarbetarundersokningens
resultat som kom i borjan pa aret. Bedomningen grundas ocksa pa
att forvantade resultat kopplat till namndens egna mal bedoms
uppfyllda samt att verksamhetsplanens aktiviteter kunnat
genomforas i sin helhet. Revisionskontoret konstaterar likvél att
utmaningar finns, sasom att utfallet ar relativt lagt gallande andel
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats inom social-
tjanst och aldreomsorg. Det finns aven behov av att minska
langtidsfranvaron som ligger hogt, trots att arsmalet nas.
Kungsholmen har hogst sjukfranvaro av alla stadsdelsnamnder.

Inom 6vriga verksamhetsomraden ser revisionskontoret att det finns
utmaningar att starka brukarens upplevelse av trygghet inom LSS-
boende samt medborgarnas néjdhet med renhallning och stadning
samt skotsel och stadning av park och gronomraden.

Den granskning som revisionskontoret gjort under aret av stadens
integrerade ledningssystem visar bland annat att de granskade
namndernas analys och malbedémning behdver utvecklas for att
undvika skilda bedomningar vid likartade utfall. Det finns aven
behov av regelbunden utbildning i hur ledningssystemet fungerar.
Vidare visar granskningen att prognoserna avseende namndernas
malbedomningar i tertialrapportering 2 i delar hellre &r positiva &n
realistiska.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 2022, % |avvikelse
2021, %

Kostnader 1648,5 16179 30,6 1,9% 1,2%
Intakter 379,1 395,8 16,7 4,4 % 4, 7%

Verksamhetens 1269,4 12221 47,3 3 7% 2,9%

nettokostnader

Verksamhetens 1269,4 12332 36,2 29% 22%

Nettokostnader efter

resultatdverféringar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 36,2 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldreomsorg
(22,2 mnkr) individ- och familjeomsorg (8,0 mnkr), ekonomiskt
bistand (-5,5 mnkr) samt stod och service till personer med
funktionsnedsattning (5,5, mnkr). Det finns ocksa en storre
avvikelse i namndens budgeterade reserv som inte behdvt nyttjas
(7,0 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom &ldreomsorgen
framst pa ett Gverskott inom bestéllarverksamheten med anledning
av farre inkop av vard- och omsorgsplatser och hemtjéanstinsatser &n
budgeterat. Aven utférarverksamheten gor till skillnad fran fore-
gaende ar ett 6verskott, vilket forklaras av en battre beldggning an
forvantat och att verksamheten erhallit statshidrag for sjuklon. Den
Okade beldaggningsgraden har tackt stérre delar av den planerade
Overkapacitet som funnits i verksamheten. Under senare delen av
aret har belaggningen vid namndens egna vard- och omsorgs-
boenden borjat aterga till en situation som mer liknar den innan
pandemin.

Avvikelsen inom individ- och familjeomsorg aterfinns framst inom
barn- och ungdomsverksamheten samt socialpsykiatrin. Det
forklaras av féarre dyra placeringar dn budgeterat samt farre utférda
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insatser. Insatserna ror bland annat familjehandling och faltverk-
samhet, dar det funnits vakanser, men dven arbetstraning, vilket
tolkas som en pandemieffekt.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning
aterfinns avvikelsen framst inom utférarverksamheten. Delvis
forklaras den av att erséttning for daglig verksamhet utgar utifran
beslut om plats, medan bemanningen anpassas till om brukaren
narvarar eller ej. Detta gor att intakterna under aret dverstigit
kostnaderna. Verksamheten har under aret forbattrat kontrollen
kring ersattningar for enskilda brukare inom grupp- och service-
bostader samt erhallit statsbidrag for sjukloner. Bestéllar-
verksamheten visar ocksa dverskott med anledning av att
verksamheten under aret har tecknat mer formanliga avtal for
individplaceringar utanfér LOV samt for turbundna resor.

Den negativa avvikelsen inom ekonomiskt bistand forklaras i
huvudsak av hogre handlaggningskostnader &n beréknat, men ocksa
av hogre medelbidrag. Handlaggningskostnaderna uppgar till mer
an halften av bistdndskostnaden. Ovriga stadsdelsniamnder redovisar
en andel pa 22-39 procent, dar innerstadsdelarna ligger hogst. Ett
analysarbete har pagatt tillsammans med Ostermalms stadsdels-
forvaltning som ansvarar for handlaggningen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,8
mnkr i forhallande till budgeten pa 24,2 mnkr. Enligt namndens
redovisning géller avvikelserna framst maskiner och inventarier.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av namndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller

i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Av arets
genomforda granskningar framgar dock att den interna kontrollen
kan forbattras i vissa processer, bland annat behéver namndens
systematiska informationssékerhetsarbete enligt NIS-direktivet
starkas.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs. Under aret har namnden sarskilt prioriterat arbetet
med rutiner for representation, mutor och jav, med fokus pa
representation.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
foreslagits. | namndens egen uppféljning av den interna kontrollen
har avvikelse noterats gallande saknade akter i personalarkivet.
Extra utbildningsinsatser kring arkivering och gallringsrutiner ska
genomforas under 2023.

Namnden har i huvudsak i tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. En kvalitetsberattelse behdver
dock upprattas for ndmndens socialtjanst och verksamhet enligt
LSS. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad ska sadan uppréattas och
ha en sadan detaljeringsgrad att den kan anvéandas for bedémning av
hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar. (Se vidare
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bilaga 2, om uppfdljning av socialtjanstens systematiska kvalitets-
arbete.) Namnden har system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Forvaltningen har under aret arbetat for att starka uppfoljningen av
verksamheten ekonomiskt bisténd, dar Ostermalms stadsdelsnamnd
ar utforare genom éverenskommelse mellan de tre innerstads-
delarna. Anledningen har varit att omradet under en langre tid har
haft hogre kostnader an forvantat. Forslag till atgarder har
presenterats.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av om
ndmndens informationssakerhetsarbete bedrivs i enlighet med de
bestammelser som framgar av NIS-direktivet och stadens riktlinjer.
Granskningen visar att organisation och arbetssatt for informations-
sékerhetsarbetet under NIS-direktivets krav fortfarande befinner sig
i en etableringsfas. Namnden rekommenderas sékerstélla ett
systematiskt och riskbaserat informations-sakerhetsarbete i enlighet
med NIS och stadens riktlinjer, inklusive stérkt rapportering av
incidenter

Avrets granskning av fortroendekénsliga och ledningsnara poster har
visat brister bland annat gallande momsavdrag och attestering.
Sedan tidigare finns en rekommendation till ndmnden att sakerstalla
att stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation, vilken utifran arets
granskningsresultat kvarstar.

Ovriga granskningar av namndens interna kontroll har bland annat
rort attesthantering i ekonomisystemet Agresso, intékts-, inkdps-
och l6neprocesserna Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig i
granskade processer. Namnden rekommenderas att sakerstélla att
kontroller gallande 16ner genomfors vid ratt tidpunkt samt att det
alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och
nar. Namnden uppmanas ocksa sakerstélla att fakturor betalas i tid.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens raken-
skaper &r uppréttade enligt lag om kommunal bokféring och
redovisning, foljer god redovisningssed samt stadens anvisningar.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddéms vara upprattade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat

i ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2022 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora &r att utveckla rapporteringen
av socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete samt styrning och
uppféljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen.
Néamnden behover dven sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2022 - mars
2023

Stadens integrerade ledningssystem (rapport 7/2022)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om stadens arbete
med nedbrytning och uppféljning av kommunfullméaktiges mal foljer
kommunfullméktiges intentioner. Stadsdelsnamnderna Kungsholmen,
Skarpnack och Spanga-Tensta samt kommunstyrelsen har ingatt i
granskningen som haft fokus pa verksamheterna forskola och
aldreomsorg.

Granskningen visar att stadens integrerade ledningssystem ger en
struktur for nedbrytning och uppféljning av kommunfullmaktiges mal.
Revisionskontorets beddmning &r att ledningssystemets tillampning
forsvaras av mangden styrsignaler som ges i budgeten och otydlig-
heten i grunderna for beddmning av maluppfyllelse.

I budgeten for stadsdelsndmnderna finns éver 800 styrsignaler som
anger prioritering. Utéver detta tillkommer andra styrdokument sasom
program och strategier. Nar styrsignalerna ar sa omfattande finns risk
att styrningen forsvagas eftersom verksamheten behéver prioritera vad
som ar viktigast att fokusera pa. Detta kan leda till att den verkliga
prioriteringen flyttas fran kommunfullméktige till verksamheten.
Dérfor ar det angeldget att antal styrsignaler vésentligt reduceras.
Vidare behover sékerstallas att matmetoder och matt ger relevanta och
korrekta underlag for bedémning.

Stadens integrerade ledningssystem ar forankrat i verksamheten utifran
att manga kanner till systemet. Namndernas analys och malbedémning
behover dock utvecklas for att undvika skilda bedémningar vid
likartade utfall. Granskning av tertialrapportering 2 visar bland annat
att namndernas malbedémningar i delar hellre &r positiva an
realistiska. Vidare finns behov av regelbunden utbildning i hur
ledningssystemet fungerar.

Stadens ledningssystem har funnits, i dess nuvarande form, sedan
2007. Granskningen visar pa utvecklingsomraden vad géller
tillampning och innehall.

Namnden rekommenderas att:

e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroende-
valda och medarbetare i hur stadens ledningssystem fungerar.

Stadsdelsnamnden har avlamnat ett yttrande pa rapporten och
instdimmer i de slutsatser som revisionen kommit fram till.
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Efterlevnad av NIS-direktivet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om kommun-
styrelsen och stadens ndmnder bedriver ett informationssékerhets-
arbete i enlighet med de bestammelser som framgar av NIS-direktivet
och stadens riktlinjer. Revisionskontorets beddomning &r att
Kungsholmens stadsdelsndmnd delvis efterlever de krav som NIS-
direktivet och stadens riktlinjer staller.

NIS-direktivet staller krav pa sikerhet i natverk och informations-
system for leverantorer av samhéllsviktiga tjanster. De samhaélls-
viktiga tjansterna delas in i sju olika sektorer. Syftet med NIS-
direktivet ar att uppna en hog gemensam sakerhetsniva i hela EU. |
Sverige regleras NIS-direktivet genom lag (2018:1174) om
informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. | korthet
innebar lagstiftningen krav pa systematiskt informationssékerhets-
arbete och incidentrapportering for verksamheter som ansvarar for
tjanster som ar av avgorande betydelse for att uppratthalla viktiga
samhallsfunktioner.

Halso- och sjukvard &r en av de sektorer som omfattas av
bestammelserna i NIS-direktivet. Kommunstyrelsen har under 2019
bedémt att stadens verksamheter inom halso- och sjukvard ska
identifieras som en samhallsviktig tjanst, vilket innebér att stadens
namnder ar skyldiga att folja de bestdmmelser som foljer av NIS-
direktivet och lagen. Det ar den enskilda namnden som ar dgare av den
information som hanteras inom den egna verksamheten och ska saledes
sjalv ansvara for att det bedrivs ett effektivt och &ndamals-enligt
informationssakerhetsarbete i enlighet med radande bestammelser.
Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna det stads-
overgripande informationssékerhetsarbetet.

Informationssakerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och vara
riskbaserat. Stadens sakerhetsprogram fastslar hur informations-
sékerhetsarbetet ska bedrivas i staden och kommunfullméktige har
antagit riktlinjer med tillhérande tillampningsanvisningar.

Granskningen visar att stadsdelsforvaltningen har identifierat de
verksamheter, funktioner och system som star under NIS-direktivets
krav, men att organisation och arbetssatt for informations-
sékerhetsarbetet fortfarande befinner sig i en etableringsfas. Arbetet
kan i dagslaget sdledes inte anses systematiskt och riskbaserat i en
sadan utstrackning som NIS och stadens riktlinjer kraver.
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Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sdkerhetsarbete i enlighet med bestdmmelserna i NIS och
stadens riktlinjer.

o Sékerstélla att incidentrapporter for verksamhet som omfattas
av NIS delges stadsledningskontorets
informationssakerhetsfunktion.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
i Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och att den 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant
i genomfort stickprov. Vidare noteras aven att uppféljning av behorig-
heter i Agresso har skett enligt stadens rutiner. Arets granskning
foranleder inga rekommendationer.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen gallande
aldreomsorgsavgifter. Granskningen, som framst utfoérts genom
stickprovskontroller, visar att fakturerat belopp 6verensstammer med
aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Vidare noteras att
betalning, alternativt hantering enligt kravrutin, sker vid ratt tidpunkt i
enlighet med stadens regler, att bokforing sker vid ratt tidpunkt och i
ratt redovisningsperiod och att transaktionen ar ratt konterad for
samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokféring och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler.

Granskningen visar vidare att det av namndens delegationsordning
framgar vem som ar behorig att besluta om makulering. For ett av tre
genomforda stickprov saknas dock en dokumenterad motivering till
varfor fakturan makulerats, vilket ska framga enligt stadens regler.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Granskning av inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av inképsprocessen med fokus pa
transporttjanster. Granskningen, som framst utforts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende prestation, kontering och attest. Tre granskade transaktioner
(fakturor) har dock betalats efter forfallodatum. Utifran genomford
granskning l&mnas inga rekommendationer, men forvaltningen
uppmanas sakerstalla att fakturor betalas i tid.
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Granskning av l6neprocessen

En granskning har genomférts av I6neprocessen. Granskningen har
genomforts genom genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller samt genom uppféljning av avvikelser i
genomford registeranalys.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje
forvaltning ha en faststélld organisation for arbetet med intern-
kontrollen och organisationen ska vara val kand inom férvaltningen.
Vidare framgar att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa
ett sadant satt att det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och
eventuell atgardsplan. En rutin for forvaring av material ska finnas
dokumenterad pa forvaltningen.

Internkontrollen ska ske pa flera nivaer, bade av attesterande chef och
pa forvaltningsévergripande niva. Kontrollerna, som framgar av
stadens anvisning och &r obligatoriska, sker med olika tidsintervall:
manatliga, kvartalsvisa och arliga.

Granskningen visar att forvaltningen i allt vasentligt genomfor och
dokumenterar de kontroller som framgar av stadens riktlinjer.
Genomforda stickprov visar dock pa att kontrollerna inte alltid har
genomforts vid ratt tidpunkt, dvs innan utbetalning. For vissa
kontroller ar det dessutom svart att se en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nar. Uppféljningen av avvikelser fran
registeranalysen gjordes utan anmarkning.

Namnden rekommenderas sékerstélla att kontrollerna genomfors vid
ratt tidpunkt samt att det alltid finns en sparbarhet till vem som
genomfort kontrollerna och nér.

Granskning av fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dar urvalet 2022 varit representation. Granskning har gjorts
med avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt
attestants behdrighet och oberoende, dvs. att attestanten sjalv inte
deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
det finns brister i flertalet av de granskade transaktionerna, i huvudsak
gallande felaktigt momsavdrag. Vidare noteras dven nagra transak-
tioner dar det saknas 6verordnad attestant.

For de transaktioner som granskats beddmer vi inriktning och
omfattning som rimlig.
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Utifran granskningsresultatet kvarstar tidigare rekommendation till
namnden att sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser representation.

Granskning av pensionshantering och -redovisning

En granskning har genomforts av pensionshantering och -redovisning.
Granskningen har genomférts genom kartldggning av aktuella
pensionsavtal samt genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer
och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av
pensionsmedforande loner har granskats genom analys av
arsrapportering avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Granskningen har genomférts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret
(personalstrategiska avdelningen och finansavdelningen) och
serviceforvaltningen. Genomférd granskning har inte foranlett nagra
sérskilda iakttagelser avseende stadsdelsforvaltningens verksamhet och
foranleder darmed inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Grundlaggande och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

AR 2019 Lakemedelshantering pa sarskilda Ja, se Ett digitalt signeringssystem for lakemedel har inforts

boenden for aldre kommentar under 2022 vid Serafens vardboende, vilket bidrar till

. ) R att kunna identifiera avvikelser. Uppféljningar av

Namnden rekommenderas att se till att vard- statistiken sker manatligen med analys och forslag

och omsorgsboenden i egen regi, i sina om &tgarder. Ovriga avvikelser analyseras i

patlents_akerhetsberattels_er, analyserar kvalitetsradet en gang manaden.

bakomliggande orsaker till uppkomna

awvikelser. Stickprov pa verksamheternas
patientsakerhetberattelser visar att Serafens
patientsakerhetsberattelse behodver utvecklas vad
géller analys av avvikelser. En ny mall har tagits fram
men &nnu inte fullt ut varit i bruk.
Revisionskontoret noterar att atgarder utforts i linje
med rekommendationen men att analys av avvikelser
fortfarande ar ett forbattringsomrade. Omradet
bevakas fortsattningsvis inom ramen for revisionens
arliga riskanalys.

Ar 2020 Kdp av personlig assistans enligt LSS Ja Resultatet fran stickprov visar inte p& nagra
utférd av externa utforare avvikelser och rekommendationen bedéms déarmed
Namnden rekommenderas sékerstélla att som &tgérdad.
hantering av extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i enlighet med
anvisning fran SLK.

Ar 2020/Ar | Redovisning av fértroendekansliga poster | Nej Arets granskning, som framst utférts genom

2021 Namnden rekommenderas sikerstilla att stickprovskontroller, har visat att det finns brister i
stadens anvisningar och regler féljs vad géller flertalet av de granskade transaktionerna, i huvudsak
redovisning av transaktioner som avser resor géllande felaktigt momsavdrag. Vidare noteras dven
och konferenser, utbildning samt nagra transaktioner dar det saknas dverordnad
representation. attestant.

Ar 2021 Inkdpsprocessen Ja Forvaltningen har beskrivit hur man sékerstéller att
Namnden rekommenderas sakerstalla att avtalade villkor fOI]S samt hur priS kan stammas av
avtalade villkor foljs vid betalning av fakturor mot avtal. Rekommendationen bedoms som
samt att underlag avseende avtalat pris finns atgardad.
dokumenterat s& att avstamningar mojliggors.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2021 Halso- och sjukvardsansvar vid stadens Ja, se Forvaltningen har redovisat for tgarder som
aldreboenden kommentar vidtagits under 2022 i syfte att starka det
Namnden rekommenderas sakerstalla att det systematiska forbattringsarbetet géllande
systematiska forbattringsarbetet fungerar, det patientsakerhet vid namndens verksamheter i
vill saga att avvikelser rapporteras och egenregi. Ett nytt analysverktyg for starkt
hanteras i enlighet med gallande rutiner. patientsakerhet har tagits i bruk och en
handlingsplan har tagits fram med insatser som ska
Namnden rekommenderas att tydliggéra utféras under 2023, bland annat utbildning i
overenskommelser med lakarorganisationen avvikelseprocessen fér personalen. Vissa brister
avseende vad som hander ifall lakarorganisa- finns fortfarande i verksamheternas analys av
tionen brister i sitt &tagande att tilhandahalla avvikelser i patientsakerhetsberéttelser. Antal
lakare. rapporterade avvikelser gallande vardévergangar har
Okat nagot under 2022, liksom rapporterade
avvikelser inom verksamheterna. Dock finns brister i
aterkopplingen pa avvikelserna fran regionens héalso-
och sjukvard. Revisionen konstaterar att atgarder har
vidtagits. Den kvarstaende risken att avvikelser inte
rapporteras och hanteras i tillrécklig utstrackning
kommer fortsattningsvis hanteras inom ramen for
revisionens arliga riskanalys.
| den lansovergripande dverenskommelsen mellan
region Stockholm och kommuner i Stockholms lan
finns reglerat vad som hander om
lakarorganisationen brister i sitt a&tagande genom att
det i verenskommelsen anges i vilka situationer det
finns mojlighet for kommunen att anlita egen lékare.
Beddmning av vad som kan anses vara otillrackligt
stod fran lakare sker vidare i dialog och utredning av
avvikelser i enlighet med den lokala
samverkansdverenskommelsen med
lakarorganisationen. Revisionen konstaterar att
strukturer for att reglera lakarorganisationens
atagande finns. Eventuella kvarstaende risker kring
oklarheter beaktas i revisionens arliga riskanalys.
Ar 2022 Loneprocessen Se kommentar Foljs upp 2023
Namnden rekommenderas sakerstélla att de
kontroller som framgar av stadens riktlinjer
genomfors vid ratt tidpunkt samt att det alltid
finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nar.
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Namnden rekommenderas att regelbundet
genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.

Revisions- | Rekommendation Atgéarder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsférordningen | Delvis Systematiska kontroller av efterlevnaden av
Namnden rekommenderas att utveckla sin dataskyddet finns som en del i forvaltningens
styrning och uppfdlining av arbetet med att system for intern kontroll. DSO upprattar arligen
efterleva dataskyddsforordningen. rapport dver verksamhetens status avseende

integritet och dataskydd. Rapporteringen visar att
Namnden rekommenderas att verksamheten har rutiner fér registerférteckning
informationsklassa sina informationstillgangar och att registerférteckningen bedéms vara
samt regelbundet och systematiskt inventera fullstandig. Rutiner och annan styrande
sina personuppgiftsbehandlingar. dokumentation finns p& intranatet. Gallande
informationsklassningen av centralt
administrerade informationstillgangar/IT-system
som hanterar personuppgifter sker
informationsklassning av prioriterade system i
samverkan med andra stadsdelsnamnder.
Fortfarande har dock inte samtliga
informationstillgangar som namnden ar
informationsagare till klassats. De bada
rekommendationerna bedéms vara delvis
atgardade.

Nr 4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete inom Nej Av Socialstyrelsens allmanna rad till den som
socialtjansten bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
Namnden rekommenderas sakerstilla att det framgar att en sammanhallen kvalitetsberéattelse
systematiska kvalitetsarbetet omfattar en bér uppréttas varje &r. Beréttelsen bor ha en
dokumenterad analys av verksamhetens sadan detaljeringsgrad att det gér att bedéma hur
kvalitet utifrdn en sammanstallning av risk- arbetet med att systematiskt och fortlopande
analys, samtliga avvikelser och egenkontroller utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
samt att resultatet redovisas fér namnden. verksamhetens olika delar. Inom

socialtjanstavdelningen vid Kungsholmens
stadsdelsnamnd pagar en utveckling av
kvalitetsarbetet, inklusive rapportering och
hantering av avvikelser. Fortfarande finns dock
endast en mycket dvergripande analys av det
systematiska kvalitetsarbetet i namndens
verksamhetsberattelse. En beskrivning saknas av
hur risker, egenkontroller, synpunkter och
klagomal hanterats samt vilka atgarder som
vidtagits.

Nr 7/2022 Stadens integrerade ledningssystem Se kommentar Foljs upp kommande ar.




Arsrapport 2022
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Sida 18 (20)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedémning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberattelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra féreskrifter som géller for verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Beddmning:

| allt vasentligt tillfredsstéllande Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behdver atgardas.

Delvis tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behdver atgardas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas sa fort
som majligt utifran lamnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del

I verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstaller, med
en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten.

Beddmningskriterier
Namnden:

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgardas utifran lamnade
rekommendationer.



Inte tillracklig

Rakenskaper

Bedomningskriterierna beddoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgardas sa fort
som méjligt utifran lamnade

Beddmning gors av om ndmndens rakenskaper &r upprattade enligt lag
om kommunal bokfdéring och redovisning, foljer god redovisningssed
samt stadens anvisningar. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts under

aret.

Beddmningskriterier

Namndens rédkenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Beddmning

Réakenskaper &r upprattade enligt
lagstiftning, god redovisningssed
och stadens anvisningar.

Réakenskaper &r inte upprattade
enligt lagstiftning, god
redovisningssed och stadens
anvisningar

Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Vasentliga brister finns som
behover atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade
rekommendationer.
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