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Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for
chefsstruktur i Stockholm stad i syfte att forma en &ndamaélsenlig,
attraktiv och hallbar organisation. Riktlinjen beskriver
stadsgemensamma chefsnivaer och ett fortydligande kring att chefer
1 Stockholms stad ska ha ett sammanhallet ansvar for verksamhet,
personal och ekonomi. Riktlinjen anger dven ett riktvarde for antal
medarbetare per chef. Riktvirdet baseras bland annat pa
verksamhetens uppdrag och komplexitet och foreslas vara cirka 10
till 30 medarbetare per chef.

Stadsledningskontoret foreslar att samtliga ndmnder ska genomfora
en dversyn av sin chefsstruktur utifran riktlinjen inf6r och senast i
samband med verksamhetsplaneringen for 2025. Implementering
sker ddrefter i respektive organisation.

Forvaltningen anser pa det hela taget att ambitionen och intentionen
enligt aktuell riktlinje dr bra men ser ocksa risker framforallt under
forandringsprocessen, se nedan.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt en remiss angéende riktlinje for
chefsstruktur frdn kommunstyrelsen. Remissen har férutom till
Kungsholmens stadsdelsndmnd remitterats till samtliga ndamnder i
Stockholm stad.

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7
september 2023.
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Arendet

Enligt stadens chefsprofil ska stadens chefer ha helhetssyn, vara
ndrvarande, utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade,
tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef i Stockholms
stad innebdr ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. For att sékerstélla ett ndrvarande ledarskap gav
kommunfullméktige, 1 budgeten for 2023, kommunstyrelsen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per
chef 1 stadens verksamheter.

Vidare fick ndimnder och bolagsstyrelser i uppdrag att inventera
antal medarbetare per chef inom utvalda verksamheter. Forslaget till
riktlinje berdr organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter
och antal medarbetare per chef. Arbetet med framtagandet av
riktlinjen har tagit sin utgdngspunkt i aktuell forskning om chefers
forutséttningar inom framst offentlig sektor. Riktlinjen ska ses som
en stadsgemensam ram och ett stod 1 analys och utvecklingsarbete
inom respektive forvaltning och bolag. Detta i syfte att forma en
andamalsenlig, attraktiv och héllbar organisation. Det ska vara vil
beskrivet och motiverat i varje forvaltning och bolag hur minga
chefsnivaer som finns/behdvs samt vilket ansvar, mandat och
befogenheter som kopplas till respektive niva.

Riktlinjen beskriver stadsgemensamma chefsnivéer samt anger ett
riktvarde for antal medarbetare per chef. Riktvardet ér cirka 10 till
30 medarbetare per chef och avvigningen kring ett rimligt antal
medarbetare per chef behdver ta sin utgdngspunkt i en analys som
bland annat tar hdnsyn till komplexiteten i uppdraget,
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas
arbetsuppgifter och vilka stodfunktioner som omger chefen.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att riktlinjen blir ett viktigt
styrdokument som bidrar till organisatoriska och strukturella
forutsattningar for ledarskapet. Det forvintas vidare bidra till att
starka stadens arbetsgivarvarumaérke. Stadsledningskontoret vill
understryka vikten av att varje forvaltning och bolag gor en
grundlig genomgang och personalekonomisk analys utifran
respektive verksamhets forutsédttningar och behov for att néd de
effekter som &r intentionen med riktlinjen.

Stadsledningskontoret foreslir darfor att samtliga nimnder ska
genomfora en dversyn av sin chefsstruktur utifran riktlinjen senast i
samband med verksamhetsplanering for 2025. Implementering sker
dérefter i respektive organisation.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom HR-avdelningen och har behandlats i
pensiondrsridet, 1 rddet for funktionshinderfragor och 1
forvaltningsgruppen. Eventuella synpunkter framgér av respektive
protokoll.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att ambitionen och intentionen enligt aktuell
riktlinje pa det hela taget dr bra men ser ocksa risker framforallt
under fordndringsprocessen. Forvaltningens ser fordelar med att det
finns ett tydligt riktvirde kring antal medarbetare per chef i staden,
vilket bidrar till 6kade forutséttningar for ett ndrvarande ledarskap
och en god arbetsmiljo pa arbetsplatsen. En tydlig
ansvarsfordelning mellan chefsnivaer bidrar dven till en 6kad
struktur i chefsrollen kring vad som forvéntas i ett chefskap 1
Stockholm stad.

Forvaltningen ser ett behov av en sammanhallen implementering av
riktlinjen, sdrskilt mellan stadsdelsfoérvaltningarna som har liknande
typ av verksamheter. Detta for att bade undvika intern konkurrens
mellan forvaltningarna och for att sékerstélla att chefsrollerna ser
liknande ut for samma typ av verksamheter inom staden.

Forvaltningen ser vidare en viss risk for att tappa chefer till andra
arbetsgivare nér alla chefer ska ha ansvar for bade verksamhet,
personal och ekonomi, vilket inte alla bitridande chefer pa
forvaltningen har idag. Det behdver ocksé finnas en tydlig struktur
for hur forandringen ska hanteras vad géller vilka
kompetenshodjande insatser som behdver genomforas for att de som
till exempel dr bitrddande enhetschefer idag ska kunna ta steget till
enhetschefsrollen med fullt chefsansvar.

Foreslagen fordndring utgdr ocksé en budgetfraga da 1oneldget for
enhetschef ligger hogre dn for bitrddande enhetschef vilka sannolikt
kommer att minska i antal i och med denna process. Loneldget for
omradeschef (ny foreslagen befattning) kommer att vara hogre dn
for dagens enhetschefer. Detta riskerar att bli kostnadsdrivande och
dven en potentiell 6kad intern rdrlighet och konkurrens mellan
forvaltningar kan bidra till detta. Ett utdkat chefsansvar kan ocksa
leda till behov av ytterligare operativa arbetsledande funktioner
vilket ocksa riskerar 6ka personalkostnaderna.

Aven behovet av administrativt stod kan 6ka nir det blir fler
enhetschefer, exempelvis genom manadsvisa ekonomiska
uppfoljningar och mer direktkontakt med HR for stéd i drenden.
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Aldreomsorgen ser att de har vildigt minga uppdrag som sker inom
verksamhetsomridet de ndrmaste aren som exempelvis fast
omvardnadskontakt, skyddad titel for underskoterska,
implementering av kompetensstegar och dvertagande av nytt
boende samt evakuerande av boenden. Aldreomsorgen ser dérfor ett
behov av att justera tidplanen for analys och implementering av
riktlinjen till 2025 — 2027.

Inom socialtjdnstens myndighetsutovning finns en risk att
helhetssynen, det strategiska ledarskapet och utveckling av
verksamheten forsvaras med fler separata enheter med eget
budgetansvar. Myndighetsutovande enheter inom forvaltningens
socialtjénst dr idag forhédllandevis smé och en risk med fordndringen
ar att verksamhet och budget delas upp pé ytterligare enheter.

Forskolan betonar vikten av att skollagstiftningens regler kring
rektors och bitrddande rektors ansvar och uppdrag behdver beaktas 1
detta sammanhang.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Lena Slotte Pal Tennek

TF Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. KS 2023/434 Tjansteutlatande — Riktlinje chefsstruktur
2. Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad
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