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Resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersokning- sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2023

Sammanfattning

Tjansteutldtandet ror Socialstyrelsens brukarundersokning— s
tycker de dldre om dldreomsorgen 2023. Undersokningen riktade
sig till brukare 6ver 65 ar pa Kungsholmen som hade pagaende
beslut pa hemtjanst eller plats pd vard- och omsorgsboende.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings resultat for 2023 nir det géller
dldre som har hemtjinstinsatser visar att den sammantagna
ndjdheten har minskat jaimfort med foregdende undersdokning som
genomfordes 2022.

Den sammantagna ndjdheten for dldre bosatta pa vard- och
omsorgsboende har 6kat sedan foregdende ar och ligger nagot hogre
an snittet for staden.

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor arligen en undersokning i Sverige dar
personer over 65 ar tillfragas vad de tycker om sin dldreomsorg.
Undantag var 2021 da genomfordes inte nagon brukarundersokning.
Undersokningen riktade sig till dldre personer inom Kungsholmens
stadsdelsndmnd som hade padgaende beslut pd hemtjénst, i ordindrt
boende eller pé servicehus, eller plats pa dldreboende. Inom
Kungsholmens forvaltningsomrade finns sex vard- och
omsorgsboenden och drygt 30 hemtjdnstutforare, varav en i egen
regi samt tva servicehus i egen regi.

Arendet
Nedan foljer en kort sammanfattning av 2023 &rs resultat.

Brukarundersdkningen har besvarats av 44 % av de dldre som dr
bosatta pd vard och omsorgsboende och 59 % av de dldre som har
hemtjénstinsatser under maj méanad 2023. Respondenterna ir till ca
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70% kvinnor och ca 30% maén och ar till storst andel 1 aldern mellan
75 till 94 ar.

Svaren dr generellt ndgot mer positiva ndr den dldre svarar sjdlv, dn
ndr den dldre fatt hjdlp med att svara och minst positiva ar svar som
ldmnas av enbart ndgon annan. Denna typ av maétfel slar troligen
som mest igenom pa demensavdelningar.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings resultat for 2023 nér det géller
dldre som har hemtjinstinsatser visar att den sammantagna
ndjdheten har minskat jimfort med foregdende ar. Bemotandet
upplevs som gott i de allra flesta fall och ligger i nivd med stadens
resultat. Den upplevda tryggheten med att bo hemma med hemtjénst
har sjunkit ndgot sedan foregdende undersokning liksom fortroendet
for personalen.

Den sammantagna ndjdheten for dldre bosatta pd vard- och
omsorgsboende har kat med sedan foregédende &r och ligger nagot
hogre dn snittet for staden. Nojdheten med personalens bemdtande
ar fortsatt hogt. Den upplevda tryggheten har minskat nagot sedan
foregaende ar medan fortroendet for personalen har 6kat jAmfort
med tidigare.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Arendet dr
behandlat i pensionérsrddet 2023-11-13, 1 rddet for
funktionshinderfragor 2023-11-22 samt i forvaltningsgruppen 2023-
11-09.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Vidare analys av resultaten kommer att redogoras 1 dldreomsorgens
verksamhetsberittelse for 2023.

Jamstélldhetsanalys

Syftet med hemtjénst och vérd- och omsorgsboende ér att tillgodose
dldres behov av sadan och kvinnor och mén ska ha samma
forutséttningar att fa sina behov tillgodosedda.

Enheterna ska sjdlva analysera resultaten och vidta atgirder om det
finns omotiverade skillnader mellan méan och kvinnor.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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Bilagor

1. Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2023 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, sirskilt boende.

2. Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2023 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, hemtjénst.
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