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Inledning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning foljer stadens
kompetensforsdrjningsprocess genom att arbeta systematiskt och
strategiskt med att utveckla, behélla, attrahera och rekrytera
medarbetare och chefer sé att deras kompetens motsvarar det
uppdrag som ska genomforas. Forvaltningen bidrar ddrmed till
Stockholms stads 6vergripande mal och till att ge stod och service
av god kvalitet till stadsdelens och stadens medborgare.

For att fanga upp avdelningarnas kompetensbehov pa kort och ldng
sikt, har HR-avdelningen under hosten 2023 genomfort workshops
med avdelningarna for dldreomsorg, socialtjinst och forskola.
Detta resulterade i en kompetensforsorjningsplan for respektive
avdelning med mal och aktiviteter for ndrmaste aren.
Kompetensforsorjningsplanen kopplas ithop med
verksamhetsplanering, rekrytering och medarbetarnas individuella
kompetensplaner. Denna forvaltningsovergripande
kompetensforsorjningsplan foljs upp varje ar pa férvaltningsniva.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

I stadsdelen bor det idag cirka 70 000 invanare. I oktober 2023 hade
Kungsholmens stadsdelsforvaltning 1 124 tillsvidareanstillda
medarbetare varav 81 procent kvinnor och 19 procent mén.
Forvaltningen hade vid samma tidpunkt 133 visstidsanstéllda
medarbetare. Den storsta andelen av medarbetarna arbetar inom
dldreomsorgen. Barnskotare och underskoterskor utgor tillsammans
cirka 44 procent av andelen tillsvidareanstillda medarbetare. Inom
forskolan har antalet medarbetare minskat med cirka 80 personer de
senaste fyra aren. Detta som f6ljd av att antalet forskolebarn har
minskat pd Kungsholmen. Ett vird- och omsorgsboende med 30
platser och med inriktning demens atergdr i egen regi den 1 februari
2024.
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De vanligaste befattningarna

Tio vanligaste befattningarna -
Antal och andel av totalt Antal Antal ts Andel av
anstallningar ts

1124
UNDERSKOTERSKA 288 25,62%
BARNSKOTARE 207 18,42%
FORSKOLLARARE 117 10,41%
VARDBITRADE 80 7,12%
BISTANDSHANDLAGGARE 38 3,38%
SJUKSKOTERSKA 36 3,20%
VARDARE 32 2,85%
SOCIALSEKRETERARE 26 2,31%
ENHETSCHEF BITR 23 2,05%
STODBITRADE 22 1,96%

Period: november 2023. Avser endast tillsvidareanstdillda med mdnadsion. Kdlla:

Beslutsstod, rapport: anstdllning.

Aldersfordelning

Majoriteten av forvaltningens tillsvidareanstdllda medarbetare
befinner sig i dlderskategorin 50-59!, titt f6ljt av alderskategorin
40-492. Liksom for resten av staden dr medeléldern hogre bland
medarbetarna inom dldreomsorgen jamfort med exempelvis
medarbetarna inom forvaltningens forskoleverksamhet. Under 2024
kommer cirka 17 procent av de tillsvidareanstillda
underskdterskorna pa forvaltningen att vara ver 60 ar.
Alderskategorin 20-29 &r utgors av 6 % inom forvaltningen. Inga
storre pensionsavgangar vintas inom forvaltningens verksamheter
under planperioden, ddremot pa langre sikt. For yrkesgruppen
sjukskoterskor vintas dock cirka en tredjedel gé 1 pension de
nérmaste dren.

Personalomsattning

Personalomsittningen ligger generellt pd en sund niva, med
undantag for inom nagra enstaka befattningar.
Personalomséttningen for sjukskoterskor ar fortsatt hog men har
minskat fran 32,43 % 2022 till 20,77 % i oktober 2023 efter att
atgirder genomforts av ledningen. Aven personalomsittningen for

1355 av forvaltningens medarbetare dr mellan 50-59 &r, killa Beslutsstod
2 314 av forvaltningens medarbetare &r mellan 40-49 ar, kélla: Beslutsstod
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bistandshandldggare har minskat frén 9,55 % 2022 till 2,68 % 1
oktober 2023.

Antalet avgangar bland forskolldrare dr hogre én antal rekryteringar.
Det ér en f6ljd av de senaste arens minskade barnantal inom
forskolan. Barnantalet forvintas befinna sig omkring dagens niva de
ndrmaste aren. Forvaltningen ser darfor inte nagot storre behov eller
att det blir nagra svarigheter att rekrytera nya forskolldrare.

Befattningen vardare har upphort att anvéndas vid nyrekryteringar
och istillet ersatts av befattningarna stédassistent och stodpedagog.

Personal-
omsaﬂrllng
Antal Antal Personal- fg helar
avgangar rekryteringar omséttning

UNDERSKOTERSKA 275,10 13 8 291% 1,90%
BARNSKOTARE 205,20 13 14 6,34% 1,94%
FORSKOLLARARE 115,90 1 4 3,45% 1,70%
VARDBITRADE 77,50 1 2 1,29% 2,73%
BISTANDSHANDLAGGARE 37.30 1 3 2,68% 9,566%
VARDARE 35,20 2 0 0,00% 0,00%
SJUKSKOTERSKA 33,70 7 1 20,77% 32,43%
SOCIALSEKRETERARE 27,80 3 1] 0,00% 6,74%
ENHETSCHEF BITR 2320 1 1 4.31% 451%
STODBITRADE 23,10 3 3 12,99% 0,00%
854,00 55 46 5,39% 4,54%

Avser ar 2023 (nedladdad i november). Personalomsdttning per befattning berdknas enligt: Det ldgsta
talet av avgangar eller rekryteringar av tillsvidareanstdllningar under dret stdlls mot det
genomsnittliga antalet tillsvidareanstdillningar per befattning under dret. Hdr ingdr dven de som gatt
till annan forvaltning/dteranstdllts frdn annan forvaltning i staden.

Kompetensinventering — grunden i kompetensutveckling

Forvaltningen kartlagger kontinuerligt vilken kompetens som
kommer att behovas pa kort och lang sikt inom de olika
verksamhetsomridena. I och med att komplexiteten och behoven i
uppdragen fordndras, fordndras dven kraven pa medarbetare och
chefer.

De chefslonekriterier och den medarbetarsamtalsmall for chefer
som forvaltningen tagit fram bygger pé chefsprofilen medan den for
medarbetare bygger pa stadens personalpolicy. Mallarna inkluderar
individuella utvecklingsplaner dar medarbetare och chef
tillsammans dokumenterar individuella mél och
kompetensutvecklingsédtgéarder for det kommande aret.

Implementeringen av de individuella utvecklingsplanerna fortsétter
under planperioden. De utgor ett viktigt verktyg 1 arbetet med att
minska kompetensgapet pa forvaltningen, pa bade kort och ldng
sikt.

Modellen Skugga en kollega ér en mojlighet for alla stadens
medarbetare och chefer som kan bidra till ldrande och utveckling
for bade den enskilde och verksamheten, 6kat samarbete och en
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helhetssyn pé stadens uppdrag. Forvaltningen kommer under 2024
fortsdtta informera och uppmuntra till att under en dag skugga en
kollega.

Oversiktlig sammanstillning fran avdelningarnas
kompetensforsorjningsplaner:

Generella utmaningar som identifierats

Inom &ldreomsorgen och socialtjansten finns utmaningar med
personer som inte kommer att nd upp till de nya krav som stélls
inom respektive yrke. P4 sikt forvintas de nya kraven oka
attraktionen till yrket. Inventering av medarbetarnas kunskap och
utbildning pagar och kommer att fortsatta under 2024. Detta i syfte
att kartldgga kompetensgapet mellan medarbetarnas kompetens och
de nya krav som stills. Inom forskolan finns utmaningar inom
yrkesgruppen barnskotare dér det ofta ér svart att rekrytera
kvalificerade och kompetenta barnskotare trots ett stort antal
ansokningar per annons.

Okad enhetlighet fér omsorgsmedarbetare

Savil inom socialtjinsten som inom dldreomsorgen pagar det
arbeten med att hoja den grundldggande kompetensen bland
omsorgspersonalen pa utforarsidan. En 6versyn av titulaturen och
utbildningsnivan for medarbetare inom LSS-verksamheter har
genomforts av socialforvaltningen. De nya befattningarna som
ersdtter vdrdare ar stodassistent och stodpedagog. Inom
dldreomsorgen &r underskoterska en skyddad titel frén den 1 juli
2023, med dvergangsbestimmelser till och med 30 juni 2033.
Diérefter behover alla ha ansokt och beviljats ett bevis for att
fortsitta anvdnda yrkestiteln.

Utveckla och behalla medarbetare

Forvaltningen foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet
och vid behov vidtas atgérder. Mer information kring forvaltningens
uppfoljning finns att ldsa 1 forvaltningens verksamhetsplan under
Kommunfullmiktiges mal 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsdttningar att gora ett bra jobb samt i rapportform som
en bilaga till verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen har de senaste dren borjat bygga upp bemannings-
och resursteam inom forskolan och dldreomsorgen. Teamen bestér
av medarbetare med tillsvidare- och ménadsanstéllningar som ar
kopplade till varje enhet. Teamen kommer att f6ljas upp och
utvecklas vidare under 2024.
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Aldreomsorgen

Aldreomsorgen #r en akademisk nod vilket bland annat innebér att
medarbetare ska erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling. Dérfor
infordes under 2023 ett kliniskt trdningscentrum kallat Metodrum
som har som syfte att sdkerstdlla god klinisk kompetens i
verksamheterna.

Forvaltningen kommer att rekrytera en samordnare under 2024 som
ska stodja vardbitrdden att vidareutbilda sig till underskoterskor
samt underskdterskor som behover validera sin kompetens for att na
skyddad yrkestitel.

For att i hogre grad utveckla och behalla befintliga medarbetare
behover utvecklingsmojligheter tydliggdras och mojliggoras genom
kompetensstegar. Detta arbete har paborjats under 2023 och
fortsétter under 2024.

En kartldggning av den digitala mognaden har genomforts inom
dldreomsorgens verksamheter. En handlingsplan for att 6ka
kompetensen har tagits fram. Under 2024 kommer ocksa
spraksatsning och utbildning i svenska spréket att fortsitta.

Kommunikationsstrategin for intern och extern kommunikation med
bland annat nyhetsbrev till medarbetare och facebooksidan Seniorer
pa Kungsholmen kommer fortsatt att anvindas inom dldreomsorgen.

Socialtjansten

De utbildningar som har varit planerade inom
socialtjinstavdelningen har genomforts av medarbetarna under
2023. Till exempel basutbildning och certifiering i Det pedagogiska
ramverket. Uppfoljning av Det pedagogiska ramverket kommer ske
genom att det tas upp vid olika typer av moten for utforare och
kommer dven vara en del av introduktionen f6r nya medarbetare.

Avdelningen har ansokt och beviljats medel fran
omstdllningsfonden for att genomfora utbildningsinsatser for att
hoja den digitala kompetensen.

Ett flertal andra utbildningar och handledningar kommer
genomforas under 2024, till exempel inom vald i néra relation, nya
malgrupper, juridik, fordldraskapsstod, fritidsstrategi,
barnrittsvecka med mera.

Ett gemensamt tema for hela socialtjdnstavdelningen har varit aktivt
medarbetarskap, ndgot som kommer att fortsitta under 2024 {or att
behdlla medarbetare genom engagemang.

Forskolan
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Inom forskolan har forskolekdken varit i sérskilt fokus sedan 2021.
En rad utvecklingsinsatser har genomforts for att 6ka kompetensen
hos kockarna. Utvecklingsinsatser fortsatter under 2024 i form av
utbildning och nétverk for kockar och ekonomibitrdden.

Exempel pa andra utvecklingsinsatser dr fortsatt
forskningssamarbete med Stockholms universitet om lek och social
héllbarhet, utbildning i flersprakighet samt svenska spraket och
utbildning i specialpedagogisk kompetens.

For att behélla medarbetare kommer bland annat arbetsbelastningen
att f6ljas upp, heltidstjénster som administrator eller
forskolekoordinator kommer inrittas pa alla enheter och
bemanningsteamen inom varje enhet kommer foljas upp och
utvecklas. For att 6ka ledningskompetensen kommer
utbildningsinsatser och nétverk for rektorer och bitrddande rektorer
att genomfdras. Aven insatser for stirka rektorerna i arbetet med
rehabilitering dr planerade i syfte att minska sjukfranvaron.

Attrahera, rekrytera, introducera och
avsluta medarbetare

Attrahera genom jobbannonser

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett effektivt tillvigagangssétt for att nd ut till framtida
medarbetare &r via forvaltningens jobbannonser. Under 20233
skickades totalt 7175 ans6kningar till forvaltningens 133 annonser
om lediga jobb. Stockholms stads hemsida for lediga jobb och
arbetsformedlingens platsbank dr tva av Sveriges mest besokta
jobbsajter. Detta gor jobbannonser till en viktig extern kanal for att
marknadsfora forvaltningen som arbetsgivare.

Under éret har forvaltningen fortsatt att kvalitetssdkra alla annonser
innan publicering sa att de blivit mer enhetliga och tydligare
synliggor vad vi erbjuder som arbetsgivare. Genom att tydliggdra
arbetsuppgifter och krav som ingér 1 tjénsten for en potentiellt
blivande medarbetare, 6kar ocksa mojligheten att matcha ritt
kandidat till ratt uppdrag. Ett fortsatt utvecklingsarbete for
kommande ér &r att skapa en tydlig rutin for hur arbetsgivaren
kommunicerar med arbetssdkande. En trend bland studenter och
unga yrkesaktiva (generation Z) ér vikten av att det arbete man har
bidrar positivt till samhéllet i stort* men arbetet dr ocksa viktigt for
att ge trygghet och inkomst. Aven utifran detta perspektiv finns det

3 Siffror framtagna i slutet av november 2023.

4T Universums karridrbarrometer bendmns detta som “Inspirerande syfte”.



-4l Stockholms
@ stad

Utveckla och behalla medarbetare

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Kompetensforsorjningsplan
Sida 8 (11)

anledning att arbeta aktivt med kommunikation via annonser och i
andra sammanhang och pa sé vis an tydligare visa p4 hur man som
medarbetare pd forvaltningen bidrar positivt till samhillet.

Under éret har HR-avdelningen gjort riktade insatser om dels vikten
av att dterkoppla till kandidater som inte anstéllts i en rekrytering,
dels praktiskt gatt igenom hur det gors i rekryteringsverktyget Jobba
i stan. Detta arbete fortsétter under 2024 for att sikerstélla att vi
uppfattas som en professionell arbetsgivare i kontakten med
kandidater.

Attrahera studenter

En viktig del i att attrahera framtida medarbetare star mottagandet
av studenter som genomfor sin verksamhetsforlagda utbildning for
(VFU). Socialtjansten och dldreomsorgen har ett samlat VFU-
mottagande géllande socionomstudenter. Mottagandet av VFU-
studenter fran framforallt forskollédrar-, sjukskoterske-, och
socionomutbildningen fortsétter likt tidigare ar. For att ge
studenterna en god verksamhetsforlagd utbildning stéller man inom
forskolan krav pa att forskolldrarna har en hog kompetens och
handledarutbildning.

Inom dldreomsorgen finns dven ett mottagande av studenter fran
underskoterskeutbildningar, sé kallat arbetsplatsforlagt 1arande
(APL).

Rekrytera ratt

En e-utbildning i komptensbaserad rekrytering har tagits fram av
PAS. Den har informerats om via chefsbrev och kommer under
2024 fortsétta att marknadsforas till bade nya och erfarna chefer.
HR-avdelningen fortsétter stotta i alla chefsrekryteringar och andra
roller i mén av tid. Aven utbildningsinsatser om rekrytering
kommer fortsatt att erbjudas.

Det finns ett behov att utveckla rekryteringen av kompetenta
barnskoétare och hur urvalet kan effektiviseras 1
rekryteringsprocessen. Aven inom ildreomsorgen ser man ett behov
av att forbéttra annonser och urvalsfragor som leder till ett mer
traffsdkert urval. HR-avdelningen kommer stétta i detta.

Under de senaste dren har verksamheter inom omsorgen for
personer med funktionsnedsittning haft stora utmaningar att
rekrytera bitrddande enhetschefer dé det bdde varit fa sokande och
sokande utan ritt kompetens. Aven inom ildreomsorgen finns
utmaningar att rekrytera bitrddande enhetschefer till
utforarverksamheterna. Hér finns dérfor behov av att hitta nya vigar
for att sékra en framtida chefsforsorjning. Det padgdende arbetet med
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en ny chefsstruktur kan bidra till att férvaltningen kan
vidareutveckla sitt arbete inom framtida chefsforsorjning.

Introducera nya medarbetare

En genomténkt plan for introduktion f6r nyanstéllda fradmjar att den
nya medarbetaren snabbare kommer in i sitt nya uppdrag. Det finns
en digital introduktion for nya medarbetare pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning som under hosten 2023 har uppdaterats.

Som komplement till den lokala introduktionen har PAS tagit fram
ett ’preboarding-meddelande” som innehaller information och
lankar som &r relevant for alla nyanstédllda medarbetare. Detta kan
skickas via Jobba i stan i samband med avslut av en rekrytering.
HR-avdelningen har informerat alla chefer om detta via chefsbrev
och workshops.

Avslutssamtal/enkat

Som f6ljd av att hog personalomséttningen bland sjukskoterskor
inom dldreomsorgen har en digital avslutsenkét tagits fram som ska
borja anvindas under kommande éar.

Inom socialtjdnstavdelningen har avslutssamtal genomforts med
samtliga medarbetare som slutat under aret. Detta kommer fortsatt
att erbjudas for att mojliggora vidare analys om varfor man slutar.

For att fora 6ver kompetens fran medarbetare eller rektor/bitrddande
rektor som gér i pension till nya medarbetare kommer forskolan
anvinda kollegiala nitverk och uppritta en plan for hur kompetens
ska overforas
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