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Forslag till beslut

1. Nimnden godkéinner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan for 2024, budget samt tillhérande
bilagor och dverlamnar dessa till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Namnden godkédnner omslutningsférandringar om
356,1 mnkr och anmailer detta till kommunstyrelsen.

3. Néamnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, drift, avseende biologisk mangfald,
fristdllning av ek 1 Essinge strandstig om 0,5 mnkr

4. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende
klimatinvesteringar elcyklar till hemtjénsten om 0,3 mnkr

5. Nédmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende
klimatinvesteringar belysningsprojekt om 0,8 mnkr.

6. Ndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende
klimatinvesteringar torkskap och tumlare inom vard- och
omsorgsboende om 1,0 mnkr.

7. Nidmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende
klimatinvesteringar solskydd pé lekplatser om 0,7 mnkr.

8. Niamnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende biologisk
mangfald brynmiljéer Smedsudden om 0,6 mnkr.
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9. Nimnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering avseende biologisk mangfald,
investering, dng langs med Kungsholmens inre parkstrak
om 1,0 mnkr

10. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende Stockholm vid
vatten, utveckling av Luxparkens vattennédra miljoer om
0,4 mnkr.

11. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, investering, avseende
trygghetsinvestering om 0,5 mnkr.

12. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering, avseende maskiner och inventarier
avseende ny forskola och LSS bostad samt upprustning
inom sarskilda boenden om 2,0 mnkr.

13. Ndmnden faststiller resultatenheter i enlighet med vad
som redovisas 1 bilaga 4.

14. Namnden beslutar att erbjuda alla ménadsanstéllda
mojlighet till friskvardsbidrag om 3 000 kronor fran den
1 januari 2024.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Verksamhetsplan och budget for 2024 for

Kungsholmens stadsdelsnamnd har utformats med
utgéngspunkt i de mal, riktlinjer, uppdrag och ekonomiska
ramar som kommunfullmiktige faststiller i stadens budget. I
verksamhetsplanen specificeras hur nimnden ska arbeta for
att uppfylla kommunfullmaktiges mal utifran lokala
prioriteringar och utvecklingsomraden.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av forvaltningsledning i samrad med
chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
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Inledning

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for kommande ar. Verksamhetsplanen ska ha utgangspunkt 1
kommunfullmiktiges budget, som ar det dvergripande och 6verordnande styrdokumentet for
stadens ndmnder. Verksamhetsplanen for Kungsholmens stadsdelsnimnd anger inriktningen
for namnden verksamhet under 2024 och beskriver hur ndmnden bidrar till att
kommunfullméaktiges mal uppnas.

Kommunfullmiktiges budget anger tre inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jimlik vilfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Verksamheten styrs, planeras och foljs upp 1 stadens system for integrerad ledning och
styrning (ILS). I verksamhetsplanen beskrivs hur nimnden ska arbeta utifrdn
kommunfullméiktiges angivna inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och
aktiviteter genom nimndmal som stodjer och konkretiserar dessa mal. Det forviantade
resultatet tydliggor vilka resultat ndmnden efterstravar att nd det kommande verksamhetséaret.
I beskrivningen av respektive mal fortydligas vilka omrdden ndmnden prioriterar for att méalen
ska nds. Ndmnden tar dven fram egna indikatorer och aktiviteter for att sékerstélla att
verksamheterna arbetar utifran faststidllda malsattningar. Underlag till maluppfyllelse bygger
darutover pa brukarundersokningar och andra uppfoljningar, samt resultatet av de aktiviteter
som verksamheterna genomfor.

Stadsdelsnimnden och rad

Kungsholmens stadsdelsnamnd bestdr av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullméktige
utser ledamoter och ersittare 1 stadsdelsndmnden. Stadsdelsndmnden leds av ordférande (S),
1:e vice ordforande (L) samt 2:e vice ordférande (V). Stadsdelsnimnden fattar beslut om mal
och inriktning for de verksamhetsomraden som kommunfullméktige delegerat till nimnden.

Ett pensionérsrad och ett rdd for funktionshinderfrdgor dr knutna till stadsdelsndimnden.
Pensiondrsradet sammantréder i anslutning till nimndens sammantridden. Radet for
funktionshinderfrdgor sammantréder minst sex gdnger per ar och dr gemensamt for
Kungsholmens och Norra Innerstadens stadsdelsndmnder.

Stadsdelsnimndens ansvar och uppdrag

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskola, dldreomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedséttning, stadsmiljd, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg,
samhdlls-och konsumentvigledning, fritids- och kulturverksamhet, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgérder, samt viss tillsynsverksamhet. Darutdver ingér dven det lokala
trygghetsarbetet och platssamverkan samt stadsmiljéarbete sasom skotsel och investeringar i
parker, naturomraden, naturreservat och strandbad i stadsdelsnimndens uppdrag, samt det
lokala ndringslivsarbetet. Nimnden bidrar dven till stadens klimat- och miljdarbete.

Vid allvarliga héndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden f6r omhéndertagande och stod
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till drabbade och allménhet. Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete genom att vara en lokal ldnk for dialog mellan stadens invanare, stadens
forvaltningsorganisation och fortroendevalda.

Inom f6rvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det 6vergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektdren svarar infor stadsdelsndmnden och leder och styr
forvaltningsledningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Stadsdelsdirektor
tillsammans med avdelningschefer och kommunikationsansvarig utgor forvaltningsledningen
med ansvar for strategisk planering, styrning och uppf6ljning av verksamheten.

Stadsdelsdirektor Stab

Stadsutveckling Socialtjdnst

Aldreomsorg

Kungsholmens stadsdelsforvaltning dr organiserad i1 forskole-, socialtjénst- och
dldreomsorgsavdelningar. Inom forvaltningen finns dven stadsdelsdirektdrens stab. Ovriga
stodfunktioner &r HR, ekonomi och forvaltningens administrativa enhet med bland annat I'T
och registratur. Avdelning for stadsutveckling &r gemensam for Kungsholmen och Norra
innerstaden och dr organiserad inom Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning.

Kungsholmens stadsdelsnimnds ekonomiska forutsittningar

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom tilldelad budgetram har stadsdelsndmnderna mdjlighet att omfordela anslaget och
prioritera mellan de olika verksamheterna. Ett hastigt fordndrat omvarldslage har medfort
ekonomiska utmaningar som en f6ljd av hog inflation, stigande rantor och lagkonjunktur. Den
demografiska utvecklingen kommer att vara ytterligare en utmaning. For att sdkra en
langsiktigt hallbar ekonomi inom givna budgetramar prioriteras kidrnverksamheterna samtidigt
som satsningar sker i linje med budgetuppdragen.

For 2024 &r tilldelad nettobudget avseende driftkostnader fran kommunfullmaiktige for
Kungsholmens stadsdelsndmnd 1 420,3 mnkr. I nettobudgeten finns tva kommundvergripande
verksamheter, horselforskolan och habiliteringen, bada verksamheterna &r
anslagsfinansierade. Investeringsbudgeten for 2024 motsvarar totalt 15,6 mnkr varav 1,9 mnkr
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avser maskiner och inventarier och 13,7 mnkr avser stadsmiljoverksamhet. I budget 2024
ingér omslutningsforandringar om 356,1 mnkr.

Kungsholmens stadsdelsnimndsomréade och dess invinare
Néamndens arbete bygger pa en helhetssyn och goda kunskaper om férhallandena i
stadsdelsndmndomradet.

Kungsholmen bestir av omradena Fredhill, Kristineberg, Kungsholm, Ostra St. Géran,
Stadshagen, Lilla Essingen, Stora Essingen och Marieberg. Kungsholmsbor har en hog grad
av forvérvsarbete och arbetar frimst inom branscher som erbjuder foretagstjanster. Mén och
kvinnor forvirvsarbetar i lika stor utstrackning.

Kungsholmen

Kristineberg

Marieberg

Stora
Essingen

Befolkningsprognos

Inom Kungsholmens stadsdelsnimndomrade bor ungefér ca 70 839 invanare (31 december
2022), varav 48,7 % min och 51, 3 % kvinnor. Flest invanare dterfinns 1 aldersgruppen 25-65
ar med 44 189 invénare. Antalet kungsholmsbor prognostiseras att dka till 72 392 ar 2027 for
att direfter minska négot till 72193 invanare ar 2032. Den storsta minskningen fram till ar
2032 sker i dldersgruppen 6-15 &r och 25-64 é&r, medan antalet invanare i aldern 65 och dldre
forvintas oka, framforallt 1 aldersgruppen 80 ar och dldre
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Ar 0 1-5 615 |16-19 |20-24 | 25-64 |65-79 | 80- Totalt

2022 | 887 3245 | 5112 | 1899 | 2995 | 44189 | 9451 3061 | 70839
2027 | 977 3111 | 4858 | 2194 | 3275 | 44119 | 9688 |4170 | 72392
2032 | 938 3238 [4549 |2120 [3272 |42714 | 10561 [4802 | 72193
Kalla Sweco, prognos 31 december 2022.

Sammanfattning av niimndens prioriteringar for 2024 utifran direktiv till samtliga
nimnder och bolagsstyrelser

Nedan redovisas kortfattat stadsdelsndimndens prioriterade satsningar under dret, utifran de
direktiv som getts samtliga stadsdelsndmnder och bolagsstyrelser i kommunfullmiktiges
budget

o Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsdttningar for vilfird

Det osikra ldget och mélet om en stabil och hallbar ekonomi kommer fortsatt generera stora
utmaningar under 2024 och stéller hogre krav pa samverkan, effektiviseringar och innovation.
Verksamheter, organisationsformer och lokaler analyseras 16pande och anpassas efter behov
och efterfrigan. Forvaltningsadministrationens flytt till Tekniska ndmndhuset forvéntas pa
sikt ge synergieffekter 1 form av effektiva och flexibla arbetsplatser. Underhéll av lokaler sker
16pande 1 samrad med berdrda fastighetségare for att sdkerstdlla hallbarhet dver tid.
Investeringar genomfors for att stimulera omstillningen till ett hillbart samhaélle. En god
prognossikerhet sikerstills genom kontinuerliga avstimningar, bedomning av avvikelser och
atgirder vid behov.

I upphandlingar och ink&p arbetar forvaltningen for att 1 6kad utstrackning stélla sociala krav,
krav pa arbetsrittsliga kontraktsvillkor, sésom kollektivavtal, och milj6- och klimatkrav. En
viktig del &r dven aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag. Krav pa verksamhetens kvalitet ska vara de samma och
foljas upp oavsett driftsform.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska vara en hogt skattad arbetsgivare som erbjuder trygga
anstéllningar med goda arbetsvillkor och god arbetsmilj6 i1 en 1dngsiktigt hillbar verksamhet.
Genom att forvaltningens chefer leder verksamheterna enligt stadens chefsprofil och har ett
kommunikativt, tillitsfullt och tillgéngligt ledarskap uppmuntras medarbetarna att ta ansvar
och aktivt bidra med engagemang och kompetens. Stadens riktlinjer f6ljs och arbetet for att
oka andelen heltids- och tillsvidareanstéllningar fortgar. I linje med det 6kade
kompetensforsorjningsbehovet framover har forvaltningen ansokt om och fatt beviljat medel
for kompetensutvecklingsinsatser frdn Omstillningsfonden.

Néamndens verksamheter ska ha en hog beredskap och en god handlingsférmaga for ovéantade
héndelser. Under 2024 ska en ny risk- och sarbarhetsanalys genomforas och arbetet med att
Oka verksamheternas formaga inom civil beredskap fortgar. Informationssékerhet och
upphandling sker i enlighet med stadens rutiner och en aktiv avtalsuppfoljning sikerstiller att
varor och tjdnster levereras 1 enlighet med avtal och ér en del 1 arbetet med att uppticka
oegentligheter och vélfardsbrott.
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Arbetet bedrivs frimst under mal 3.1 - Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger
grunden for en jamlik vilfard, mal 3.4 - Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar
att gora ett bra jobb, mél 3.5 - Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden samt inom det systematiska kvalitetsarbetet.

e [En levande och hallbar stad

Ett brett idrotts-, kultur-, och friluftsliv ska tillhandahallas med aktiviteter for alla mélgrupper.
En aktiv samverkan kring otrygga platser pa Kungsholmen bidrar till att forbattra
foretagsklimatet i stadsdelsomradet och att fler ndringsidkare ska vilja verka i omrédet. Dialog
med foretagare som verkar pa Kungsholmen fortsétter genom nétverksmoten och att de deltar
1 platssamverkan. I stadsutveckling beaktas nimndens behov av forskoleplatser, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostidder samt parker och gronomraden.
Det vriakningsforebyggande arbetet fortgar med sirskilt fokus pa barnfamiljer och dldre.

Stadens miljoprogram och klimathandlingsplan anger riktningen for ndmnden arbete under
aret. Genom att bland annat fortsétta arbetet for en energieffektiv férvaltning, minskad
klimatpaverkan fran mat, minskade fossilfria transporter, aterbruk, dtervinning, minskad
kemikalieanvidndning, minskad plastanvéindning minskar klimatutsldppen vilket bidrar till
stadens mal om en klimatpositiv stad.

Arbetet bedrivs frimst under mal 1.5 - Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-,
idrotts-, och foreningsliv, mal 2.1 - Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade
utsléapp och okad koldioxidlagring, mél 2.2 - Stockholm ska vara en stad dér den biologiska
mangfalden 6kar, mal 2.3 - Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och
utsldppen minskar, 2.4 - Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljéer, mél 3.1 - Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger grunden for en
jamlik vélfard, mal 3.5 - Hog beredskap och stark rddighet ska réda i alla
verksamhetsomraden, mal 3.6 - Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser och mal 3.7
- Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad

o Trygg och sdker stad som haller samman

De Oppna fritidsverksamheterna pa Kungsholmen erbjuder en meningsfull fritid fér barn och
unga. Parklekar och fritidsgérdar verkar for att na ut till fler barn och unga som saknar
fritidssysselséttning genom ett storre utbud av aktiviteter.

Forskolorna samverkar med socialtjdnsten kring barn som riskerar att fara illa och det finns en
gemensam rutin for hur oro ska anmiilas till socialtjinsten. Okningen av skjutningar och
sprangningar inom och utanfor staden riskerar att otryggheten okar. Ett arbete med
kompetenshodjande insatser for medarbetare och att utarbeta ansvarsférdelning och rutiner for
att kunna erbjuda stod och insatser for avhoppare fran kriminella ging fortsétter.

Arbetet med jadmstilldhetsintegrering, barnréttsperspektivet, tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning och dldre samt nationella minoriteters réttigheter
fortsitter, &ven 1 samverkan med olika aktorer. Nationella minoriteter, mianskliga réttigheter,
jamstélldhet och hbtqi-personers réttigheter ska stérkas i enlighet med stadens program. Flera
verksamheter som dnnu inte genomfort hbtqi-diplomering ska gora det under 2024. I syfte att
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oka fortroendet for forvaltningen och tilliten till den lokala demokratin stérks arbetet med
information, kommunikation och medborgardialoger.

Arbetet bedrivs frimst under mal 1.1 - Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid, mal 1.2 - Alla barn ska ges likvardig mojlighet
till utveckling och ldrande i forskolan och skolan, mal 1.3 - Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dér behoven ér som storst, mal 1.5 - Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt
kultur-, idrotts-, och foreningsliv, mél 2.3 - Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten
okar och utsldppen minskar, mél 3.2 - I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb, mél
3.3 - I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rdd med, mél 3.5 - Hog
beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden, mal 3.6 - Tryggheten ska
oka genom forebyggande insatser och mal 3.7 - Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och
demokratisk stad samt inom det systematiska kvalitetsarbetet.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Under kommunfullméiktiges inriktningsmal Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vilfdrd i hela staden ar fem verksamhetsomradesmal insorterade:

e Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet
samt en rik fritid

e Alla barn ska ges likvardig mgjlighet till utveckling och ldrande 1 forskolan och skolan

e Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

e Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

e Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till att inriktningsmélen nas genom att

e Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla fritidssysselsittningar

e Kungsholmens kommunala forskolor dr likvardiga och framjar barns utveckling och
larande

e Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig

e Alla forskolebarn pa Kungsholmens kommunala forskolor fér det stod de behdver for
att lara, utvecklas och ges mojlighet till en bra start 1 livet.

e Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stoéd som de
behover

e Vuxna far stod och omsorg nir behoven dr som storst.

e Personer i relationer dir vald forekommer uppméarksammas och far det stod de
behover.

e Personer med funktionsnedséttning i behov av stod féar individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stirker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv

e Unga och vuxna 1 kriminalitet far det stod de behdver.

Barn och unga som bor och véxer upp pa Kungsholmen ges mojlighet till en trygg fritid och
ska oavsett kon, socioekonomiska forutsittningar och funktionsnedséttningar ha tillging till
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meningsfulla fritidssysselsdttningar. Arbetet som pabdrjades 2023 med att se over hur
fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas, kommer att fortsitta under 2024. Under aret
kommer dven mojligheterna till att inrétta ett fritidsbibliotek pd Kungsholmen att utredas.

Parklekarna dr en moétesplats for alla och dér barn och ungdomar far utlopp for sina behov av
fysiska aktiviteter i en meningsfull sysselséttning. Under aret ska en parkleksplan tas fram,
dar utgangspunkten dr stadens nya riktlinjer for parklekar, samt utveckla arbetet med
kulturella aktiviteter och barns delaktighet och inflytande.

De kommunala forskolorna pa Kungsholmen erbjuder forskolebarn god omsorg, utbildning
och undervisning och uppmirksammar de barn som av olika anledningar behdver mer ledning
och stimulans eller sédrskilt stod. Utbildningen inom forskolorna utgér fran laroplanen, barnens
intresse och i det kunnande och de erfarenheter som barnen tidigare tillignat sig.

En ny socialtjénstlag ska presenteras under 2024 och planeras att inforas 2025. Inforandet av
lagen anses kommer innebira bade stora omstéllningar och anpassningar for socialtjdnstens
verksamheter, detta inkluderar dven dldreomsorgen. Av den information som framkommit om
forslag till ny socialtjdnstlag, innebér den nya lagen 6kad tillgénglighet, ett 6kat fokus pa
forebyggande och tidiga insatser, kunskapsbaserade insatser samt mojlighet till insats fran
socialtjansten utan ett tidigare bistandsbeslut. Forvaltningen foljer noga arbetet med
inférandet av socialtjdnstlagen som i staden ska ledas av socialforvaltningen i nira dialog med
stadsdelsforvaltningarna.

En utmaning som uppmérksammats &r att skolelever pa Kungsholmen har en hog ogiltig
skolfranvaro. En vélfungerande samverkan mellan socialtjdnst, skola och regionen ar viktig i
arbetet med att motivera att eleverna ska aterga till skolan. P4 Kungsholmen pabdrjades
projektet skolsociala team plus véren 2023 och ska pédga till juni 2025 som ett led i detta
arbete. Projektet ar tvirprofessionellt och det Gvergripande malet med insatsen &r att eleverna
ska oOka sitt deltagande 1 undervisningen och né kunskapskraven.

Kungsholmsbor, oavsett funktionsférméga, ska ha samma mojlighet till delaktighet 1
samhéllet som Ovriga invinare. Delaktighetsperspektivet ska genomsyra alla insatser och
likasé den enskildes inflytande. Det nya programmet for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029 beaktas ndr nimndens verksamheter utvecklas.

Insatser med utgdngspunkt frin programmet Stockholm - Aldreviinlig stad bidrar till att
kungsholmsbor dver 65 ar far ett aktivt liv utan ofrivillig ensamhet och isolering. Arbetet ska
fortgd med att utveckla myndighetsutovningen for sdrskilt utsatta grupper av dldre, sésom
dldre med missbruksproblematik, i vildsutsatthet eller som riskerar att eller befinner sig 1
hemloshet. Medarbetarnas kompetens inom omradet utgér grunden for god vérd och omsorg i
dldreomsorg, att dldreomsorgens verksamheter héller god kvalitet och att omsorgstagarna
kénner sig ndjda. Under aret ska ett metodrum infGras 1 syfte att effektivisera, sékerstilla och
kvalitetssdkra den medicinska kompetensen.

Kungsholmsbor 1 alla dldrar erbjuds kultur- och fritidsaktiviteter genom parklek, fritidsgard
och inom ndmndens verksamheter inom forskola, socialtjdnst och dldreomsorg. Det lokala
kultur och foreningslivet framjas genom ndmndens samverkan, exempelvis med
kulturndmnden. Kungsholmens parker och gronomréden &r platser {for aktivitet och
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aterhdmtning. For att underlétta och forenkla handléggning av inkomna tillstdndsforfrdgningar
for evenemang i Ralambshovsparken och pa Smedsudden, ska tydligare forutsittningar for
evenemang och upplatelser tas fram i samverkan med trafikkontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att barn och ungdomar pé
Kungsholmen har jimlika uppvaxtvillkor, ar trygga och har en rik fritid.

Fritidsverksamheterna &r trygga och barn och unga ges mdjligheter att delta i meningsfulla
och utvecklande aktiviteter. Information om ndmndens fritidsverksamheter och aktiviteter
sprids for att kunna né ut till fler. Sérskilt fokus ligger pd de grupper som inte nas av dagens
verksamheter. Barn och unga uppmuntras till att tycka till om verksamheterna.

Rélambshovs och Kronobergs parklekar erbjuder lek i1 en spdnnande och trygg utemiljo.
Parklekarna dr en motesplats for alla, dar barn och ungdomar far utlopp for sina behov av
fysiska aktiviteter 1 en meningsfull sysselséttning. Vingavans parklek pé Stora Essingen
bedriver parklek pa uppdrag av stadsdelsnimnden genom ett idéburet offentligt partnerskap.
Kungsholmens parklekar dr bemannade och besoks av barn med vardnadshavare men dven av
barngrupper fran forskolor och fritidshem. Parklekarna ska utveckla arbetet med kulturella
aktiviteter och barns delaktighet och inflytande under aret.

Néamndens tre fritidsgérdar, Kuggen, Lili och Tre Liljor, erbjuder barn och ungdomar en
meningsfull fritid 1 en trygg milj6. Lili dr inriktad mot ungdomar inom hbtqi och Tre Liljor &r
inriktad mot ungdomar med funktionsnedséttning. Lili och Tre Liljor drivs tillsammans med
Norra innerstadens stadsdelsnimnd. Forvaltningen deltar i natverket Fritid for alla, ett
nitverk i Stockholms stad som arbetar med att utveckla fritidsutbudet for barn och ungdomar
med funktionsnedsittning i aldrarna 7-25 ar.

Kungsholmens tvad kommunala 6ppna forskolor dr en motesplats for fordldralediga med yngre
barn som dnnu inte har borjat 1 forskolan. Barn och fordldrar far har mojlighet att delta i olika
aktiviteter inom- och utomhus. Forvaltningen kommer att vara delaktiga i stadens arbete med
att ta fram en strategi for Oppna forskolorna.

For barn 1 arskurs 1-9 erbjuds sommarkollo och det finns cirka 30 olika kollogardar att vélja
mellan med olika inriktningar. Vardnadshavare till barn och unga som ingar i malgruppen
LSS far information om kollo och beviljas plats till dessa efter ansdkan.

Under sommarlovet organiseras dagaktiviteter for barn och ungdomar.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen fill 80 % Faststalls Ar
g‘ fritidsaktiviteter 2024
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,4 % 2,7 % Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31

for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande aren med utgangspunkt i stadens
parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att skapa forutséttningar for att barn och unga som vixer
upp pa Kungsholmen har tillgdng till meningsfulla fritidssysselsittningar. Parklekarna och
fritidsgérdarna dr trygga, jdmlika och jamstillda vilket innebér att alla barn och unga kan ta
del av meningsfulla fritidssysselséttningar. Utifrdn mal 5, jamstélldhet, och mal 10, minskad
ojamlikhet, 1 Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pé ett sitt som
mojliggor analyser géllande skillnader 1 kon, konsoverskridande identitet eller uttryck och
funktionsnedsittning. Detta for att 6ka jimlikheten och na grupper som idag inte besoker
verksamheterna. Fritidsgérdarna inom stadsdelsnamndsomradet utvecklas i enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgéardar.

Barn och unga pa Kungsholmen far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gor
dem redo att mota vuxenvérlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutséttningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig hilsa, ldrande och sociala forméagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnrittsperspektiv och barn och unga har mojlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljoer.

Arbetet med hur fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas kommer att fortsatta under
2024. For att barn och unga pa Kungsholmen ska erbjudas mojlighet att 14na sport- och
fritidsutrustning for att prova pa olika aktiviteter, ska inférandet av ett fritidsbibliotek ses
over.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker fritidsgdrdarna och &r ndjda med de aktiviteter som erbjuds dkar
(jmf 2023)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pé utevistelse och rorelse

Oppna forskolan erbjuder smé barn en stimulerad pedagogisk gruppverksamhet i nira
samarbete med vardnadshavare.

Barn p&4 Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel besdkare som &r néjda med parklekens verksamhet 95 % Ar
Barn och unga som besoker fritidsgarden Kuggen upplever sig vara 95 % Ar
trygga
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- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Barn och unga som besoker fritidsgarden Kuggen ar néjda med 80 % Ar

utbudet av aktiviteter som erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen kommer att ta fram en parkleksplan under aret med 2024-01-01 2024-12-31
utgangspunkt fran stadens nya riktlinjer for parklekar

Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att alla barn ska ges mojlighet till utveckling och ldrande i
forskolan.

Forskolan ér likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande

De kommunala forskolorna ska erbjuda barnen en god omsorg, utbildning och undervisning.
Utbildningen ska ta sin utgangspunkt i ldroplanen och det barnen visar intresse for samt i det
kunnande och de erfarenheter som barnen tidigare har tilldgnat sig. Undervisningen ska
kontinuerligt utmana barnen vidare genom att inspirera till nya upptickter och kunskaper.
Forskolan ska sarskilt uppméarksamma barn som av olika anledningar behover mer ledning
och stimulans eller sirskilt stod.

Utveckling av undervisningen

Ett av forskolans viktigaste uppdrag ér att ge barn mojlighet att fa ett sd rikt och utvecklat
sprak som mdjligt. Formagan att kommunicera, soka ny kunskap och samarbeta dr nddvéndig
i ett samhélle som préglas av stort informationsfléde och kontinuerlig forandring. Spraket
leder ocksa till ett utvecklat intresse for skriftsprak samt forstaelse for symboler och deras
kommunikativa funktioner. Varje forskola formulerar egna mal for hur de ska utveckla sitt
sprakutvecklande arbete som sedan f6ljs upp under aret. En sérskild satsning pa
kompetensutveckling om barns spridkutveckling gors pd alla forskolor.

Forskolans ldroplan lyfter fram att leken ska vara central i utbildningen. Forskolorna kommer
att fortsétta vidareutveckla barnens mojligheter till lek. Under 2024 fortsitter flera forskolor
Erasmus samarbete med forskolor 1 Reykjavik med fokus pa lek och social héllbarhet.
Pedagoger pé alla forskolor kommer att erbjudas kollegialt ldrande och utbildningar om lek.

Under 2024 kommer forskolorna att infora ett nytt system for narvaro och schema samt en ny
larplattform som ersétter tidigare system i Skolplattformen. De nya systemen anvénds for att
utveckla dokumentationen och kommunikationen med virdnadshavarna.

Under aret ska en sérskild satsning goras for att 6ka pedagogernas kompetens inom det
specialpedagogiska omradet utifran bland annat tydliggorande pedagogik, neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och alternativ och kompletterande kommunikation.
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Forskolorna erbjuder barnen méjlighet till odling och uterum som en del av undervisningen
och kommer att utveckla den pedagogiska utemiljon pé forskolegardarna genom att arbeta
med de lekvérdesfaktorer som tagits fram.

For att alla barn ska fa likvardiga mojligheter fortsdtter forskolorna att gora en analys av sitt
arbete med jamstélldhet, i linje med de lagar och styrdokument som finns.

Samarbetet som nagra forskolor paborjat med dldreomsorgen, dér barnen besoker och
interagerar med de éldre, utvérderas under éret.

Utvecklingsarbetet med forskolekdken kommer under 2024 fokusera pa méltidspedagogik,
maltidsrad, miljo och héllbarhet. Kockar och ekonomibitrdden kommer att f& mojlighet till
kompetensutveckling 1 klimatsmart mat. Samarbetet mellan kockar och pedagoger kring
maéltidspedagogik ska utvecklas som en del av utbildningen for barnen. Maltidsstrategin for
forskolorna kommer att f6ljas upp under aret. Mojligheterna till att infora ett kostdatasystem
som stdd till forskolekdken ska ses dver.

Néamnden avser att arbeta for att f en storre likvardighet pa forskolorna vad géller hela
maéltiden och ha en tydligare plan f6r mellanmalen. Under varen kommer en satsning vara att
jobba med vegetabiliskt protein av olika slag och hur dessa kan tillagas pa bésta sétt.

Kommunikationen ir tydlig och enhetlig

For att attrahera fler och behélla nya vardnadshavare och medarbetare bedrivs ett medvetet
arbete for att medarbetare och chefer ska ta ett gemensamt ansvar for kvaliteten pd samtliga
kommunala forskolor pd Kungsholmen. Under 2024 ska den digitala kommunikationen med
vérdnadshavarna utvecklas utifrdn de nya system som ska inforas och forskolornas
kommunikation i sociala medier f6ljas upp.

Alla forskolebarn far det stod de behover for att lira, utvecklas och ges mojlighet till en
bra start i livet.

Pa Kungsholmen &r inskrivningsgraden pa de kommunala forskolorna hog och de barn som
inte har en forskoleplats foljs upp och erbjuds forskola.

Samarbetet med skola och socialtjinst ska fortsdtta att utvecklas i syfte att stirka det
forebyggande arbetet och for att ge barn god uppvixtvillkor. Under aret kommer forskolorna
prioritera kompetensutveckling om brott och olika typer av dvergrepp mot barn.

Arbetet med barns dvergdngar mellan forskola och skola ska utvecklas i syfte att skapa goda
forutséttningar for trygghet och pedagogisk kontinuitet.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barnskétare med barnskétarutbildning av totalt antal anstéllda Faststalls Ar
g‘ (arsarbetare) 2024
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 35% Okning Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Antal barn per anstélld i férskolan (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Antal barn per grupp 15 15 Tertial

start.stockholm
0850808098



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 16 (88)

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal barn per legitimerad forskollarare 15 st Minskning Tertial
U Inskrivningsgrad i férskola 96 % Tas framav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra 2024-01-01 2024-12-31

en utvardering av introduktionsfoérskolorna

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens kommunala férskolor ar likvardiga och framjar barns
utveckling och larande

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att barnen pa Kungsholmens kommunala forskolor far en
god omsorg, utbildning och undervisning. Forskolans uppdrag utgér fran de nationella mélen 1
skollagen och forskolans laroplan samt kommunfullméaktiges mal. Uppdraget ér i linje med
mél 4 1 Agenda 2030 om en god utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet ar
legitimerade forskolldrare och utbildade barnskodtare. Andelen legitimerade forskolldrare och
utbildade barnskdotare foljs upp 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

Forskolldrarna har ett sarskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala larandet och ge stdd till de
medarbetare som behdver hoja sin kompetens. Forskolorna ska under dret utveckla
dokumentationen av barnens larande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens lirande och sprakutveckling med stod av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprik. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprékighet under aret.

Forskolornas fordjupningsarbete med lek ska foljas upp for att se till att barnen far ta del av
inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsittningar till
rorelse och pulshéjande aktiviteter pa forskolan. For att nd en likvirdig forskola for alla barn
har varje forskoleenhet en specialpedagog anstilld. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar
for hela forskolans analys och uppfdljning av laroplansomriadena. Inom ramen {or det
systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen en regelbunden dialog med rektorerna om
varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och ett vil fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.
Alla barn erbjuds utforskande undervisning
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Barnen méts av innehéllsrika pedagogiska miljoer

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa forméagor
Leken har en central plats pa alla forskolor

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

; o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel avdelningar som arbetar medvetet med lek 100 % Tertial

9' Andel vardnadshavare som upplever att barnet uppmuntras till att 85 % Ar
utveckla sitt sprak

EJ' Andel vardnadshavare som upplever att den pedagogiska miljon pa 85 % Ar
barnets forskola uppmuntrar till lek, utveckling och larande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla forskolor arbetar med att utveckla maltidspedagogiken 2024-01-01 2024-12-31
Alla férskolor borjar anvanda utbildningsmaterialet med sprakmoduler 2024-01-01 2024-12-31
Alla forskolor utvecklar det pedagogiska arbetet pa forskolegardarna med 2024-01-01 2024-12-31
stéd av dokumentet Kungsholmens lekvarden for férskolegardar.
Forskoleavdelningen genomfor riktade stodinsatser for forskolor med lagre  2024-01-01 2024-12-31
kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.
Samarbeten som nagra forskolor paborjat med aldreomsorgen, dar barnen ~ 2024-01-01 2024-12-31
besoker och interagerar med de aldre, ska utvarderas under aret. Initiativ
tas till att utveckla detta ytterligare inom stadsdelen.

Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och ett
professionellt bemotande.

Pedagogernas bemotande mot barn och vardnadshavare f6ljs upp genom en arlig
brukarundersokning. Undersokningen genomfors varje host och riktar sig till vardnadshavarna
och bestar av en enkidt med frdgor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor
inskolningen av sitt barn.

Vardnadshavarna fér ta del av barnens ldrande via larloggar och pa utvecklingssamtal.
Medarbetarnas ndjdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkéten, medarbetarsamtal och andra delar i1 det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor
Véardnadshavare och barn fér ett bra bemdtande
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Forskolornas kommunikation &r likvirdig och enhetlig.
Samverkan med vdrdnadshavarna utvecklas

Indikator Arsmal éKfézzézsmél Periodicitet
Andel avdelningar som publicerar individuella larloggar 90 % Tertial
Andel vardnadshavarna som ar néjda med inskolningen av sitt barn 95 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolornas kommunikation med vardnadshavarna utvecklas genom de 2024-01-01 2024-12-31

nya digitala verktyg som inférs under aret

Namndmal: 1.2.3 Alla barn pa Kungsholmens kommunala férskolor far det stdéd de
behdver for att lara, utvecklas och ges majlighet till en bra start i livet.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom forskolornas forebyggande och kompensatoriska arbete
som uppmérksammar barn som riskerar fara illa och &r i behov av extra stdd.

Vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna i forskolan informeras och erbjuds plats. Inom alla
forskoleenheter finns specialpedagoger som handleder pedagoger kring barn med behov av
extra stod och dven har kontakt med habiliteringen inom regionen. Rektorerna avsitter
sdrskilda resurser 1 barngrupper dér det finns behov av extra stod.

De 6ppna forskolorna bjuder in barnavardscentralerna till sin verksamhet. Férskolorna
samverkar med socialtjdnsten kring barn som riskerar att fara illa och det finns en gemensam
rutin for hur oro ska anmadlas till socialtjdnsten. Vardnadshavare erbjuds
fordldraskapsstodsutbildningar och fordldrasamtal. Rektorerna inom forskola och skola har
regelbundna moten for att sitta sig in 1 varandras verksamheter.

Forvantat resultat

En hog andel av barn 1 forskoleédldern ér inskrivna i forskolan

Forskolorna arbetar forebyggande och kompensatoriskt

Forskolorna ger specialpedagogiskt stod till barn som &r 1 behov av extra stod
Forskolorna uppmirksammar barn som riskerar att fara illa

Forskolorna stéarker sitt samarbete med socialtjdnsten, skolan och regionens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla forskolor utvecklar sitt arbete med barns rattigheter 2024-01-01 2024-12-31
Alla forskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2024-01-01 2024-12-31
Forskolorna genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2024-01-01 2024-12-31
pedagogernas kunskaper for att upptacka brott och dvergrepp mot barn
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att ge stod och omsorg dir behoven dr som storst.

Kunskapsbaserade insatser priaglade av hog kvalitet och réttssékerhet ges kungsholmsbor som
ar 1 behov av stdd och alla som kommer i kontakt med verksamheterna ges mojlighet att
lamna synpunkter och klagomal och darigenom bidra till utveckling av verksamheterna.

Regeringens besked om att en ny socialtjdnstlag ska presenteras under 2024 och inforas 2025
kommer innebira omstéillningar och anpassningar for socialtjdnstens verksamheter. Fokus for
nya socialtjanstlagen kommer ligga pa okad tillgénglighet, forebyggande och tidiga insatser,
kunskapsbaserade insatser samt insatser utan foregdende bistdndsbeslut. Omstillningen
beddms kriva stora forberedelser och socialndmnden har fétt i uppdrag att halla samman
arbetet for att bidra till en likvirdig socialtjinst i staden. Namnden foljer noga inférandet av
en ny socialtjdnstlag samt socialnimndens arbete kring detta, som ska ske i dialog med
stadsdelsndmnderna.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fir det skydd och stod som de
behover

Arbetet fortgar for att i ett tidigt skede identifiera och finga upp barn och unga i riskzon for
en ogynnsam utveckling. Samverkan med ett flertal olika samhéllsaktorer, exempelvis
forskola, skola och polis ska fortsdtta att utvecklas. Det forebyggande arbetet for att framja
barn och ungas utveckling och hélsa fortsitter genom att erbjuda foréldraskapsstod genom rad
och stod samt fordldraskapsstodsprogram. Malsittningen dr att pa ett effektivt och
framgangsrikt sitt nd ut och erbjuda fordldraskapsstod till alla fordldrar pd Kungsholmen som
onskar detta.

Tillsammans med Norra Innerstadens stadsdelsndmnd och i1 samverkan med Region
Stockholm driver ndmnden en ungdomsmottagning pa Odenplan som riktar sig till ungdomar
bosatta pa Kungsholmen och i Norra innerstaden. Féltassistenternas riktade faltarbete mot
barn och ungdomar fortsitter. Ett gemensamt arbete sker tillsammans med féltassistenterna i
Norra Innerstaden och S6dermalm och det uppsdkande arbetet mot barn och unga pa platser i
stadsdelen dér barn och unga befinner sig fortgar. Féltassistenternas samverkan med skolorna
ska fortsidtta att utvecklas under éret.

Ett problem som uppmaérksammats bland unga pa Kungsholmen &r skolfranvaron. Forskning
visar att en fungerande skolgéng och ett bra skolresultat dr viktiga skyddsfaktorer for barn och
unga. Orsakerna till problematisk skolfranvaro dr ofta komplexa och stiller krav pa flexibla
och individanpassade insatser. En handlingskraftig och individcentrerad samverkan mellan
socialtjénsten, skolan och Region Stockholm ar viktig for att kunna hjélpa dessa barn och
ungdomar. Samverkan sker inom olika nitverk, till exempel barn i behov av sérskilt stod.
Under 2023 startade projektet skolsociala team plus. Projektet dr finansierat av sociala
investeringsfonden och arbetet med projektet kommer foljas under aret.

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas nir barn och unga har behov av insatser fran
olika huvudmaén for att ge individcentrerat stod. SIP-samordnare utbildar personal samt
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arbetar med olika utvecklingsomraden kopplat till SIP, som till exempel barns delaktighet vid

Vuxna far stod och omsorg nir behoven ar som storst

Vuxna med skadligt bruk och beroende far vird och stdd for att komma ifran missbruket.
Detta sker med hjélp av evidens- och kunskapsbaserade metoder samt genom kvalitativ och
god 6ppenvard som utgdr fran individens individuella behov. Vuxna med langvariga psykiska
funktionsnedséttningar far individuellt utformade stodinsatser for 6kad sjalvstindighet utifran
sina egna forutsittningar och stod for att komma ut i arbete. Under aret kommer fortsatt fokus
ligga pa det hélsoframjande arbetet med inriktning kost och kognitionsfragor.

Lagtroskelaktiviteter och métesplatser bidrar till sociala sammanhang, aktivering och
mojlighet till information om vilket stod samhéllet kan erbjuda. For att motverka isolering och
framja delaktighet fortsatter arbetet med okat deltagande i samhéllslivet, bland annat i
samverkan med civilsamhéllet.

Fler personer med psykiska funktionsnedséttningar dr i behov av langvarigt stod. Personer
med samsjuklighet och psykisk ohélsa dr ocksa en malgrupp som framtréder allt mer och dér
samordnade insatser frin flera huvudmain dr av vikt for att kunna ge ett sammanhallet stod.
Samverkan fortsétter darfor med regionen, andra nimnder och myndigheter samt
civilsamhillet och genom SIP skapa forutsittningar for att identifiera och samordna insatser
frén flera aktorer for att den enskilde ska fa ett sammanhaéllet stod.

Néamnden f6ljer den alltjamt pagaende samsjuklighetsutredningen som foreslir en reform for
samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet.
Om reformen genomfors kommer utbudet och utformningen av socialtjédnstens insatser att
paverkas och fokusera pa uppsokande, forebyggande och sociala stodinsatser.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmérksammas och fir det stod de behover
Vald i ndra relation ar bade ett samhélls- och jamstélldhetsproblemproblem dér den
véldsutsatta hindras frn sina ménskliga rittigheter och friheter. Valdet kan drabba alla
oavsett kon, men studier visar att kvinnor 1 storre utstrackning 4n mén drabbas av grovt,
systematiskt och dodligt vald, vilket ocksd uppmérksammats pa Kungsholmen. Barn som
bevittnat eller utsatts vald, riskerar att fa bade psykiska och fysiska konsekvenser som kan ha
inverkan pa savél kort som lang sikt.

Arbetet med att systematiskt stilla frigor om vald for att uppméarksamma valdsutsatthet bland
de som har kontakt med socialtjdnsten och dldreomsorgen fortsétter och sérskilt sdrbara
grupper samt valdsutsatta och véldsutdvare 1 unga parrelationer uppmairksammas sirskilt.

Vuxna och barn som utsatts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, minniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald oberoende relation
erbjuds stod och skydd av forvaltningen. Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI) erbjuder
strukturerat stod till valdsutsatta, valdsutovare samt till barn vars fordldrar har en
samtalskontakt med RVCI. Stodet kan ges bade individuellt och i grupp.

Stod till valdsutdvare ér viktigt for att véldet ska upphora, badde for den som &r utsatt och pa
en samhillelig niva. Ett utvecklingsomrdde ér att nd fler vildsutdvare och motivera till stod
och behandling. Det uppsdkande arbetet skapar forutsattningar att informera om och motivera
bade valdsutdvare och valdsutsatta att ta emot stod och insatser frén socialtjansten. Detta sker

start.stockholm
0850808098



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 21 (88)

i samverkan med polisen och bidrar ocksa till att forebygga upprepat partnervéald.

Socialtjanstens forebyggande arbete 1 samverkan med forskola och skola for att motverka att
unga borjar anvénda véld, fortgér. Arbetet utgdr fran bland annat attityder och fragor kring
normer och griansdragningar.

Arbete pagér ocksd kring att uppmérksamma véldsutsatthet utifrén ett arbetsgivarperspektiv.
Véld kan vara orsak till diffusa hdlsoproblem och sjukskrivningar hos medarbetare och det ar
darfor viktigt att chefer inom forvaltningen har kunskap for att kunna uppmérksamma och
fraga vid tecken pé valdsutsatthet.

I propositionen Stdrkta rdttigheter for barn och vuxna i skyddat boende foreslas att skyddat
boende ska regleras i socialtjanstlagen som en boendeinsats for den som behdver stéd och
skydd till f6ljd av hot, véld eller andra vergrepp. Barn som foljer med en virdnadshavare till
ett skyddat boende ska bedomas och beviljas insatsen individuellt. Saknas samtycke fran den
vérdnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med, ska socialnimnden kunna bevilja
skyddat boende med stdd av en ny lag. Forslagen i propositionen foreslés tridda 1 kraft den 1
april 2024 och kommer ha inverkan pa drendehandldaggning, beslut och samverkan inom
socialtjénsten.

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stirker deras formaga att leva ett sjalvstindigt liv
Kungsholmsbor, oavsett funktionsforméga, ska ha samma mdjlighet till delaktighet i
samhdllet. Delaktighetsperspektivet ska genomsyra insatser for personer med
funktionsnedsédttning och den enskildes inflytande ska dka. Insatser som ledsagning och
daglig verksamhet skapar mgjlighet for den enskilde att delta 1 samhéllslivet pa lika villkor.
Arbetet med delaktighet och inflytande genom olika typer av brukardialoger s som
fokusgrupper, brukarundersokningar och utveckling av arbetet med genomforandeplaner
fortgar.

Forskning visar personer med funktionsnedséttning har simre hélsa 1 jdmforelse med andra
grupper och det hilsofrdmjande arbetet for malgruppen kommer utifrén detta stirkas under
aret.

Rédet for funktionshinderfragor tar initiativ till forbattringar f6r personer med
funktionsnedséttning i alla dldrar. Organisationen for alla stadens rid for
funktionshinderfragor d&ndrades under 2023 och under 2024 kommer arbetet med radet att
utvecklas.

Det nya programmet for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2024-2029 tas i beaktande 1 utvecklingen av verksamheterna.

Unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behdver.

Samhallet stir infor problem med géngkriminalitet och 6kat vald i form av skjutningar och
sprangningar. Kungsholmen har hittills mott detta i liten utstrackning, men ser att en ny
malgrupp bestdende av unga i gingkriminalitet borjat framtrdda och dir brotten som begés ar
av en grovre karaktir. Bedomningen é&r att situationen pad Kungsholmen kan komma att
fordndras och att allt fler unga och vuxna i sa fall kommer att soka stdd och hjélp for att 1dmna
en kriminell livsstil. Socialtjénsten ska i dessa fall erbjuda insatser tidigt och snabbt. Det
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forebyggande arbetet for att forhindra att barn och unga involveras i gingkriminalitet och
missbruk dr centralt och behdver ske 1 samverkan mellan polis, skola och socialtjanst.

Anhoriga till personer som befinner sig i kriminalitet kan paverkas pé flera sitt. Det kan
handla om oro for att en nirstaende dras in i kriminalitet, men kan det kan ocksa handla om
oro for att sjélv utséttas for hot och vald. I socialtjdnstens uppdrag ingar att tillhandahélla
service, rad och stdd. Inom ramen for detta uppdrag ingér stod till anhdriga samt att vid behov
erbjuda skydd. Utover det stod som socialtjdnsten erbjuder ges ocksa information om stéd
som finns att tillgé fran andra verksamheter, myndigheter och civilsamhéllet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal  peiodicitet
ar 2024
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansoékan efter 21 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 95 % Tas framav  Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 95 % Tas framav ~ Ar
g' namnd
U Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 87 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjalva upplever att de far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)
Kommentar
Malvarde laggs in nar KF:s arsmal ar faststallt.
U Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som 75 % 75 % Tertial
g' andrasprak, matematik, och engelska i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdérande och uppfdljning av SIP
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Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behdver

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pé individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behdver. Arbetet sker pa olika sitt enligt mél 4,
god utbildning for alla, mal 5, jimstilldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, 1 Agenda 2030.
Goda skolresultat dr en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortga for att sirskilt
folja skolresultat for de barn och unga som ar aktuella for en barnavéardsutredning eller &r
placerade i samhéllets vard. Placerade barn och unga har ofta en sémre hélsa och
uppfoljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhélsa fortsétter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pé att sdkerstilla delaktighet for alla barn utifran deras alder
och mognad samt sdkerstdlla barnperspektivet och barnrittsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stdd och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsitter under aret genom ett familjecentrerat arbete dér
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistindsbedomda rddgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika fordldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforeldsningar samt rad- och stddsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hianvisa till eget stod. Anhdrigkonsulenten erbjuder olika former av stdd till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhorigstod.

For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarunders6kningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjansten erbjuder alla forskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forildraskapsstod erbjuds till fordldrar med barn 1 alla aldrar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter sikerstaller/undersoker rattssakerheten i den  2024-01-01 2024-12-31
sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med héinsyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppméarksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning ska fa stod att bryta isolering och uppna
sjdlvstidndighet utifrdn sina egna forutsittningar. Uppfoljningar och egenkontroller ligger till
grund for att sdkerstilla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hilsa och vélbefinnande, mal 5
om jamstdlldhet och mél 10 om minskad ojamlikhet. For att frimja god hilsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning ska det pdborjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsitta och dietister ska genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utdkade samverkan med civilsamhaillet i syfte att 6ka delaktigheten i
samhadllslivet, kommer att fortsdtta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillgd i samhallet.

Boendestddjarna utbildas i och anvénder metodiken Ett sjdlvsténdigt liv for att skapa
forutséttningar for fler klienter med psykisk funktionsnedséttning att gora saker sjéalvstandigt.

Socialtjdnsten tar del av statsbidrag for god och néra vard for att stirka samverkan med
regionen avseende socialtjdnstens malgrupper. Intern samverkan sévil som samverkan med
regionen och andra aktérer mdjliggdr samordnade insatser fran flera huvudmaén. For att
sdkerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsitta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséttningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmirksamma och erbjuda rétt stod.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hianvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr anhdrigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhoriga.
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Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar
att delta i samhéllslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning ges forutsiattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsétter att utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
socialpsykiatrin.

Socialtjanstavdelningens utférarverksamhet inom socialpsykiatrin genomfér  2024-01-01 2024-12-31
utbildning i Ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersoker rattssakerheten i den  2024-01-01 2024-12-31

sociala dokumentationen.

Aldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen fortsétter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdrigprogram genom att lokala riktlinjer tas fram.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behover.

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att tillforsékra att personer som &r utsatta for vald i néra
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stdd och skydd for 6kad sidkerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030 med mél 5 6kad jamstdlldhet, mdl 10 minska ojdmlikhet,
delmal 16.1 minska véldet i virlden samt delmal 16.2 skydda barn mot dvergrepp,
utnyttjande, ménniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot véld i néra relationer
och hedersrelaterat véald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, vdrderingar och attityder ska fortsétta genom att skolor
erbjuds foreldsningar utifran respekt och sjdlvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och véldsutdvare i unga parrelationer. Till grund {or
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och ménniskohandel mot sexuella &ndamél samt sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot véld i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution och minniskohandel for sexuella &ndaméal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmérksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
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ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolging. Personer med
sdrskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
och personer med beroendeproblematik uppmérksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vdld och indikationer pd valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgdr en central roll for stdd och insatser
till véldsutsatta, barn som upplevt vald och véldsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomride ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ér att forebygga upprepat partnervéald och motivera valdsutsatta och
valdsutdvare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta for vald 1 familjen ska utvecklas med utgdngspunkt
1 Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i ndra relationer ska ske for chefer 1 syfte att
uppméirksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for mélgruppen. En viktig resurs ér forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjinsten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Fréagor om véaldsutsatthet stélls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens myndighetsutdvande verksambheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmérksammas inom socialtjanstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjdnst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
véldsutsatta och véldsutdvare att ta emot insatser.

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
E?‘ Andel véldsutsatta dar mélet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 Ar
Innerstaden uppnatts.
E?‘ Andel valdsutévare dar mélet med insats frdn Relationsvéldscentrum 70 Ar
Innerstaden uppnatts.
Antal barn som beviljats insats pa Relationsvaldscentrum 10 Ar
Innerstaden.
Antal valdsutsatta som beviljats insats pa Relationsvaldscentrum 40 Ar
Innerstaden.
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Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
g Antal valdsutdvare i en nara relation eller i en hederskontext som har 25 Ar

kontakt med Relationsvaldscentrum Innerstaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetenshdéjande insatser genomfors for chefer inom vald i nara 2024-01-01 2024-12-31
relationer.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldagga andelen arenden dar fragor om

vald stalls.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31

myndighetsutdévande verksamheter ska genomféra en workshop med
inriktning fraga om vald.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stdd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas 1 verksamheterna
och arbetet utgar ifrdn Stockholms stads program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

Arbetet fortgar pd flera sitt for att ingen ska lamnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojdmlikhet, och mél 5, jamstélldhet, 1 Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsittning sékerstélls genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omrédet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses dver.

Forutsittningar skapas for att personer med funktionsnedséttning ska ha en meningsfull
sysselséttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlitta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjélvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgér ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under dret samverka kring utvecklandet av bestédllningar och uppf6ljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsdkra brukarnas delaktighet 1 upprittandet samt vid uppfoljning av
genomfOrandeplaner, antingen genom att brukaren sjilv eller god man/anhdrig ar delaktig.
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Halsofrdmjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pé grupp- och servicebostédder enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att frimja hilsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende frigor om kognition, ska genomforas med
sOkta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsdtter och under dret kommer personalen vid grupp-och
servicebostidder utbildas for att kunna hjélpa brukare att anvinda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppmérksamma anhdriga och erbjuda eller hanvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhdriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning 6kar (jmf 2023)

Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Andel brukare som har en uppdaterad genomforandeplan och har varit delaktiga vid
uppfoljning uppgér till 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom omsorgen 2024-01-01 2024-12-31
for personer med funktionsnedsattning.

Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning utbildas 2024-01-01 2024-12-31
gallande bemdtande och sekretess i relation till anhdériga.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersoker rattssakerheten i den  2024-01-01 2024-12-31
sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stéd de behover.

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i kriminalitet erbjuds stod for att Iimna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkansdverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jadmstdlldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhéllen.
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Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stod till unga och vuxna som I6per risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av fordldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och vdrdnadshavare ska vara
uppmairksamma pa for att tidigt kunna upptéacka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att battre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in 1, eller ar 1, kriminalitet ska fortsdtta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna nd barn
och unga 1 kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med forskola och skola utgdr en viktig
grund for att tidigt uppmirksamma barn och unga i behov av stdd. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill [dmna en kriminell livsstil ska komma i1 kontakt med
socialtjdnsten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhoriga som har en nirstdende som
befinner sig 1 kriminalitet och/eller som sjélv har drabbats av hot och véld till foljd av den
nérstdendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhdriga for att
uppmirksamma om det stdd som finns att tillga frdn andra myndigheter och fran
civilsamhallet.

Interna rutiner ska uppréttas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhoriga till personer i kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i1 kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att ldmna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsdtter att stirkas i syfte att forebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende stod till 2024-06-01 2024-12-31
avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Socialtjanstavdelningen skapar en rutin avseende stdd till avhoppare och 2024-01-01 2024-05-31
anhdriga till personer i kriminalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att Kungsholmen ska vara ett stadsdelsomrade som &r bra
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att 8ldras i - med god omsorg och vérd samt stor trygghet.

Aldreomsorgens verksamheter ska verka for att halla en god kvalitet och att omsorgstagarna
kénner sig ndjda. Arbetet med att implementera handlingsplanen for en dldrevinlig stad
fortsdtter genom att utveckla arbetet inom myndighetsutovningen for sérskilt utsatta grupper
av dldre sdsom dldre med missbruksproblematik, i valdsutsatthet eller som riskerar
att/befinner sig 1 hemldshet.

Utvecklingsarbetet sker genom att planera, utfora, folja upp, analysera och atgérda olika
digitaliseringsalternativ och foljer stadens kvalitetsprogram genom stédndiga forbattringar och
genom digitalisering som ett sétt att 6ka verksamheternas kvalitet.

Samarbete med Region Stockholm ska bidra till omstéllningen till en god och nédra vérd, bland
annat genom att revidera den lokala 6verenskommelsen om samverkan. Omsorgstagare som
bor pa ett vard- och omsorgsboende behover ett vilfungerande teamarbete for att
verksamheten ska kunna sékerstélla en god vard- och omsorg. Malet med teamarbetet &r bland
annat att kartldgga psykiska och beteendemaéssiga symtom vid demenssjukdom (BPSD) for att
gemensamt komma fram till fungerande atgarder for 6kad livskvalité. Arbetssitten kring
BPSD som startade inom vard- och omsorgsboende kommer utdkas till att &ven innefatta
servicehusen och for dldre med hemtjinstinsatser inom ordinért boende. For dldre med
hemtjanst inom ordindrt boende sker BPSD registreringar i samverkan med vardcentralen.

For att battre kunna tillgodose framtida kompetensforsorjningsbehov har medel beviljats fran
Omstéllningsfonden som ér en kollektivavtalad stiftelse som stddjer medarbetare enligt
Kompetens och- omstéllningsavtalet (KOM-KR). En samordnare ska rekryteras, som ska
stodja vardbitridden att vidareutbilda sig till underskoterskor samt underskoterskor som
behdver validera sin kompetens for att nd skyddad yrkestitel. Genom Aldreomsorgslyftet ges
medarbetare och chefer mojlighet att utbilda sig pé arbetstid.

Aldreomsorgen #r en akademisk nod vilket bland annat innebir att utvecklingen bedrivs
utifran evidens for att stirka den medicinska kompetensen. Under 2024 ska ett metodrum
inforas som har till syfte att effektivisera, sdkerstdlla och kvalitetssidkra kompetens inom
verksamheterna.

En ansdkan om medel fran kompetensutvecklingssatsningen (KUS) har gjorts. Ansdkningarna
for 2024 avser vikarieersittning for kompetensutveckling kring kognition, psykisk ohélsa
samt sprakkunskaper for medarbetare.

Ofrivillig ensamhet 6kar risken for till exempel hjart- och kérlsjukdomar, depression och
demenssjukdom och dr vanligt forekommande inom gruppen dldre. Ensamhet orsakar och
forstirker dven fysisk smaérta enligt Folkhdlsomyndigheten. Det uppsdkande arbetet inom
dldreomsorgens verksamheter fortsatter darfor och erbjuder ett brett utbud av aktiviteter inom
den forebyggande enheten liksom inom utférarverksamheterna. Genom en digital fixare ska
dldre kungsholmsbor erbjudas stdd och hjdlp med digitala tjanster. Utifran ett 6kat antal dldre
finns behov pa sikt av en ytterligare motesplats.

Ytterligare en hdlsopedagog ska rekryteras, som bland annat kommer erbjuda ledarledd
gymnastik, utfora hélsotester och samverka med idrottsforvaltningen.
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Tryggt mottagande i hemmet, som stérker upp efter utskrivning fran sjukhusvistelse eller efter
vistelse pa korttidsboende, ska fran och med nésta ar verka inom hela Norra innerstaden.
Bemanningen kommer att anpassas utifran utvidgat upptagningsomrade.

Schemalagd reflektionstid ska finnas for medarbetare enligt Fardplanen for dldreomsorgens
utveckling.

Brukardialoger kommer att genomforas for 6kad delaktighet, for att battre omhénderta resultat
och gora mer triaffsdkra analyser. Representanter fran pensiondrsrddet kommer att bjudas in.
For att kunna f6lja skillnader mellan man och kvinnors upplevelse av dldreomsorgen dr fran
Socialstyrelsens brukarundersokning vara uppdelade per kon.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel ndjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
Kommentar
Malvarde laggs in nar KF:s arsmal ar faststallt.
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel sjukskoéterskor inom sarskilda boenden 0,04 Tasframav  Ar
namnd
U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansdka 67 % 67 % Ar
g‘ om hjélpinsatser
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan 6verforas
fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta arbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hog tillgénglighet och
att den dldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifrdn Agenda 2030 mal 3, god hélsa och vélbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formégor genom hélsofrimjande insatser.
Patientsdkerheten sidkerstdlls genom att medicinskt ansvariga har réitt kompetens och att ett
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smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssitten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och likare samt 6kar patientsiikerheten for
den dldre. Det kommer bli ldttare att folja ett drende 1 en digital plattform istillet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
ndringsbehov tillgodoses. Som stdd 1 arbetet genomfors overgripande métningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pé individniva for att
kunna planera for lampliga atgérder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinért boende som tackar ja
och fir en samordnad individuell plan (SIP) f6r sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistdndshandlédggaren ska uppmirksamma och agera pa
fordndrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ritt att f4 en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer 1 livets slutskede samt stdd till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pé att den palliativa varden sker
utifran personens dnskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sédrskilda boenden ska dven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjdrnans funktioner. Syftet dr att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den éldre 1 det fortsatta arbetet med god och néra vérd.

Bemanningsteam anvénds for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen ar rittssdker genom att bestéllarenheten foljer réttslédget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom dldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskdterska medverkar pd drendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rdd och
stod inom hélso- och sjukvard till bistindshandldggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen uppréttas och anvénds som stdd 1 omsorgsarbetet.

Det ér nagot fler kvinnor som vardar sina min i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstilldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrivas.
Den vanligaste omsorgsrelationen dr emellertid att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina
fordldrar. Det dr lika vanligt bland medelélders kvinnor som medelélders mén att ge omsorg
till sina fordldrar och de ger lika mycket hjilp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form av korttidsvard, avldsning
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1 hemmet samt plats pd dagverksamhet dr insatser for att stodja nérstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vérd- och omsorgsinsatser dr samordnade, ges med hog tillgdnglighet och stodjer
omsorgstagarens hilsa och funktionsforméga.

Omsorgstagaren far en god och néringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med rétt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skilig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas dr korrekt och relevant.

Anhoriga ges stod och avlastning.

. KF:s arsmal A T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel personer bosatta pa vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det &r ungefar samma personal som ger hjalpen

9' Andel personer med hemtjanst som anser att 68 % Ar
bistdndshandlaggarens beslut &r anpassat efter dennes behov
Andel personer pa vard- och omsorgsboende som har en uppféljning 90 % Tertial
pa sin BPSD registrering.
EJ' Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo hemma med 81 % Ar
stod fran hemtjansten
E?‘ Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgsboende
Féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial
EJ' Vard- och omsorgsboende: andel aldre som ar néjda med den mat 72 % Ar
som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallining och 2024-01-01 2024-12-31
beslut tva ggr per &r med fokus pa ramtid och det salutogena perspektivet.
For att 6ka kunskapen om patientsdkerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31
avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen pa
verksamhetens arbetsplatstraffar.
Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31
enhet.
Utbildning for bistandshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31
Aldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdrigprogram genom att lokala riktlinjer tas fram.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att individuella 6nskemaél och intressen beaktas och
tillgodoses 1 sa hog grad som mdojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
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Milet ér att stidrka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen mdjligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssittet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala besok pa véard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pd helger, Senior glddje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trifflokal for att stodja dldre med digitala tjdnster.

Gemensamhetsytorna pé sérskilda boenden dr trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kiinna till var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt sitt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomforandeplan som belyser hur och
ndr insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen dr korrekt, relevant och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.

Utifrén stadens mat och méltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastemétningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och méltidsmilj6. Som stdd 1 arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att gora maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska. Enskilda har
rédtt att anvinda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med dldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgng till personal med kunskaper 1 minoritetsspraken och
dldreomsorg pa minoritetssprak om nagon s dnskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den dldres 6nskemal.

Det dr trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och 6nskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens dnskemal om hur och nir denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sérskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat vilmaende.
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- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp sa som ar 90 % Ar
Overenskommet

9' Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 53 % Ar
mojligheterna att komma utomhus &r bra

9' Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 65 % Ar
omsorgsboende ar en trevlig stund pa dagen

EJ' Vard- och omsorgsboende: andel dldre som &r néjda med aktiviteter 58 % Ar
inom boendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat som 2024-01-01 2024-12-31
levereras till hemtjansten fran Fridas servering samt maten som serveras
pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Serafens vard- och
omsorgsboende.
Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens riktlinjer for 2024-01-01 2024-12-31
handlaggning av arenden gallande vuxna med missbruks- och
beroendeproblem.
Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation 2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31

samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att kungsholmsbor ska ha tillging till ett rikt kultur-,
idrotts- och féreningsliv.

Kungsholmsbor erbjuds kultur- och fritidsaktiviteter genom parklek och fritidsgardar samt
inom forskola, socialtjdnst och dldreomsorgens verksamheter till deras malgrupper.
Kungsholmens lokala kultur- och foéreningsliv frdmjas bland annat genom bidragsgivning, det
fortsatta arbetet for forbéttrade mojligheter for foreningar att motas samt i samarbete med
kulturndmndens verksamheter.

Den paborjade utredningen om forutsittningarna for att under mandatperioden inritta ett
kulturhus p& Kungsholmen fortgar.

Parklekar &r lekplatser med personal som bjuder in till frimjande moten och miljoer som
uppmuntrar till lek, skapande och rorelse. Parklekarna samarbetar med idrottsforeningar kring
lovaktiviteter. Forskolan och parklekarna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter utifran
barns och ungas behov och 6nskemadl. Barnen star for eget kulturskapande i form av
dramatisering, dans, egengjord musik och egna berittelser. Barnen far dven tillgéng till
professionell kultur i form av teater, muséer och andra utstillningar bland annat genom
stadens kultursatsning Kulan, som erbjuder rabatterade kulturupplevelser. Forskolorna
utvecklar sitt arbete med hoglidsning pé olika sitt, de tar emot forfattarbesok, anvénder sig av
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digitala sagor som ocksd underldttar for sagoldsning pé olika sprak, och samarbetar med
biblioteken.

Satsning pé hélsa for personer med funktionsnedséttning fortsétter, exempelvis genom
aktivitetsansvariga pa boenden och genom att personer som bor i grupp- eller servicebostad
erbjuds friskvardskort pa stadens simhallar. Vuxna med psykisk funktionsnedsattning erbjuds
att ta del av kulturella och hélsoframjande aktiviteter.

Inom dldreomsorgens verksamheter anvinds kultur i omvirdnaden pa olika sitt genom
digitala visningar fran olika museum, musikframtrddanden och filmvisningar.
Aktivitetsansvariga inom varje utforarenhet ansvarar for att erbjuda ett rikt utbud av sociala,
hilsofrimjande och kulturella aktiviteter.

Kungsholmens parker och gronomraden &r platser for aktivitet och aterhdmtning samt bidrar
till en rik kulturhistoria. Parkerna utvecklas med hoga upplevelseviarden for bade
kungsholmsbor och besdkare och med plats for lek, spontanidrott och avkoppling. Parker och
gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvérden ska fortsitta att forvaltas.

Flera verksamheter nyttjar parkerna i sina dagliga aktiviteter. Det har darutdver
uppmadrksammat att antalet evenemang i parkerna och forfradgningar om olika slags
upplatelser har okat. Flera olika aktiviteter och intressen samsas om utrymmet vilket innebar
att behovet av en helhetssyn pa funktionerna i innerstadens parker okar i takt med att staden
byggs titare. Alla funktioner kan inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade, men ett
stort utbud kan finnas 1 innerstaden 1 sin helhet. Forvaltningen kommer att verka for en stirkt
omradesplanering, i samverkan med andra forvaltningar och externa aktorer, déir alla
tillgdngliga ytor, sévil park som gata, fastighetsmark, idrottsmark och exploateringsmark ska
nyttjas pad bésta sitt.

Nationaldagen den 6 juni kommer att firas 1 Rdlambshovsparken. Firandet dr uppskattat hos
bade kungsholmsbor och andra besdkare och dér foreningar har mojlighet att delta och fora
dialog.

Under aret fortsdtter arbetet att tillsammans med trafikkontoret att ta fram tydligare
forutséttningar for evenemang och upplatelser i Ralambshovsparken och pa Smedsudden, for
att underlétta hanteringen kring inkomna tillstdndsforfragningar. En utredning ska genomforas
for att se 6ver hur det gér att forbattra mojligheterna for dans 1 amfiteatern i
Rélambshovsparken. Under aret fortsatter arbete och samverkan med idrottsforvaltningen och
miljoforvaltningen kring Kungsholmens batuppldggningsplatser, for att identifiera eventuella
behov av marksaneringar och for att 6ka allménhetens tillgang till attraktiva strand- och
parkomraden 1 anslutning till dessa.

Arbetet fortgar for att forbattra mojligheterna till bad och gora de strandnéra parkerna mer
attraktiva och tillgéngliga. Till exempel undersoks atgéarder for okad tillganglighet vid
Fredhéllsbadet och dtgirder for forbéttrad badvattenkvalitet pd Smedsuddsbadet.
Forvaltningen deltar ocksa 1 exploateringskontorets arbete med att anlédgga en ny badplats 1
Primusomrédet. Forvaltningen kommer under dret dven folja trafikkontorets uppdrag om att
utreda funktion, samordning och ansvarsfordelning for olika typer av bad samt deras uppdrag
om att identifiera ldmpliga platser dir badforbudet kan avskaffas.
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Program- och projekteringsarbete infér kommande upprustning av Luxparkens lekplats pa
Lilla Essingen startar under aret. For att samla in lokalbornas 6nskemal och synpunkter pa hur
parken kan utvecklas framdver kommer en medborgardialog att héllas i borjan av éret.
Arbetet med reinvesteringsatgirder 1 Luxparken fortsétter och en ansdkan om sérskilda medel
for Stockholm vid vatten kommer att géras for detta. Atgiirderna handlar bland annat om att
se Over bryggor, moblemang och planteringar bland annat for att skapa en mer trivsam och
funktionell milj6 1 den vattenndra parken. Under aret startar 4ven upprustningen av
Vingavans lekplats pa Stora Essingen, 1 enlighet med beslutat program.

Arbetet med att utreda hur strandpromenaden ldngs Karlbergskanalen kan stirkas med hdnsyn
till den grona miljon, okad tillgdnglighet for gdende och framkomlighet for driftfordon,
fortsdtter under dret med fardigstéllande av programhandling och inledande projektering. De
atgirder som foreslds ska framst minimera risken for erosion, ras och skred samt bidra till
goda promenadmdjligheter, som en viktig del av Kungsholmen runt. Fortsatt arbete forutsétter
dock att extra medel genom budgetjustering erhélls, d& projektering och genomforande inte
inryms inom ordinarie budgetram.

. o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 85 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden 56 % 56 % Ar

U Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till 80 % 76 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 79 % 77 % Ar

g‘ kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 70 % 66 % Ar

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att forutsittningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare 1 alla ldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomréadet beror flera av malen i Agenda 2030 som mél 3, god hélsa och
vilbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mél 10, minskad
ojdmlikhet, m4l 11, hallbara stdder och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk méngfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.
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Barnen pé forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och f6lja med pé olika kulturupplevelser.
For dldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning planeras aktiviteter
1 dialog med maélgrupperna och enskilda motiveras till hdlsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsofrdmjande aktiviteter far det stod de behdver. De 6ppna
mdotesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang 1 foreningslivet och for att ge
foreningarna bittre mdjligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till nimndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att de foreningar som erhéllit
bidrag star for demokratiska virderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lédgesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturforvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pdgar arbetet med att pd kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till foreningar pd Kungsholmen om mdjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i1 staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ér ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, bittre mdjligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren dr ocksa kontaktperson 1 alla foreningsfragor och guidar foreningar rétt 1
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invénare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att virna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mdojligheter att triffas.

I parker- och gronomriden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna d&r méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggdr ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktdrsdrag och grona kulturvérden forvaltas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra medborgardialog om Luxparkens framtida utveckling samt infér ~ 2024-01-01 2024-12-31

programarbete for upprustning av parkens lekplats pa Lilla Essingen.

Utreda formerna for etablerandet av ett kulturhus pa Kungsholmen samt 2024-01-01 2024-12-31
utreda hur detta kan 6ppna innan mandatperiodens slut

Aldreomsorgens enheter anvénder webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Under kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning ér fyra verksamhetsomradesmal insorterade:

Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och 6kad koldioxidlagring
Stockholm ska vara en stad dér den biologiska méngfalden 6kar

Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar
Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamnden bidrar till att inriktningsmélen nas genom att:

e Kungsholmens verksamheter dr energieffektiva och resurssmarta med 14g paverkan pa
klimatet

e Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hég biologisk méngfald

e Kungsholmens verksamheter anvénder klimatsmarta och resurseffektiva resor och
transporter

e  Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten frdmjar kungsholmsbornas hilsa

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en mingfald av ekosystemtjénster samt
biologisk méngfald.

Stdd 1 miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran verksamheternas behov med fokus pé
pedagogik och innovation. Stadens nya klimathandlingsplan och miljéprogram som beréknas
vara klara under varen 2024 kommer att peka ut riktningen for det fortsatta arbetet for en
klimatpositiv stad. Arbetet fortgér utifrin de géllande planerna fram till dess att stadens nya
planer antagits, for halverade konsumtionsutslidpp i enlighet med stadens ambitioner samt med
lokala kommunikationsinsatser kopplade till aktiviteterna 1 verksamhetsplanen.

Matsvinnet 1 verksamheterna ska fortsétta att minska, bland annat genom utbildning och
kommunikationsinsatser till medarbetarna.

Samarbetet med entreprendrerna fortgar i syfte att skapa en mer effektiv logistik for minskade
transporter samt for att inhdmta goda exempel genom omvéarldsbevakning. Namnden fortsdtter
att arbeta fOr att anlitade entreprenorer ska anvénda fossilbrinslefria maskiner och verktyg.

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 40 (88)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att utsldppen och den negativa klimatpéverkan ska
minska.

Stadens nya klimathandlingsplan och miljoprogram, som beréknas vara klara under varen
2024, kommer att peka ut riktningen for det fortsatta arbetet for en klimatpositiv stad. Arbetet
fortgér utifran de géllande planerna fram till dess att de nya antas, och fortsétter arbeta for
halverade konsumtionsutsldpp i enlighet med stadens ambitioner. Den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen ska uppdateras utifran gillande miljoprogram och klimathandlingsplan
fram till dess att nya antas, samt utifran mal i budget. Namnden fortsitter arbeta for halverade
konsumtionsutsldpp i enlighet med stadens ambitioner samt med lokala
kommunikationsinsatser kopplade till aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Némnden bidrar till minskade klimatutsldpp genom ett systematiskt klimatarbete dir
kommunikation och samverkan i och mellan verksamheter prioriteras. Stod i miljé- och
klimatarbetet utvecklas utifrdn verksamheternas behov med fokus pa pedagogik och
innovation.

Némnden bidrar till en rittvis klimatomstéllning. Genom 6kade inkdp av ekologiska
livsmedel, minskar spridningen av kemiska bekdmpningsmedel och genom att minska inkop
av engéngs- och plastprodukter. Produkterna, som vid produktion och transporter runt om i
vérlden, inskranker pd ménniskors ménskliga réttigheter

Arbetet med energieffektiviseringar 1 lokaler fortgér och &r prioriterat.

Samverkan med fastighetsidgarna, bland annat bostadsrattsforeningar, ar central i arbetet. Ett
fortsatt kommunikationsarbete med medarbetare for att skapa energismarta arbetssétt ska
bedrivas. Plastanvindningen ska vara hallbar. Kartldggning av vilken plastanvdndning som dr
nddvindig och vilken som kan minska eller upphora helt fortsitter, inom de verksamheter
som dnnu inte genomfort denna. Inom dldreomsorgens verksamheter fortgar projektet Hallbar
dldreomsorg med fortsatt fokus pa bland annat minskad anvéndning av plast och
engangsprodukter.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom kontinuerliga
utbildningsinsatser inom tema Gron och klimatsmart mat. Fokus kommer att ligga pd bland
annat inkopsprocessen av livsmedel. Matsvinnsmétningar fortsitter inom férskolan och
dldreomsorgen, och det matavfall som uppstar ska atervinnas.

Aterbruket ska fortsatt 6ka bland annat genom att Stocket anvinds som forstahandsalternativ
vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska dtervinna sitt avfall och rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och f6ljas.

Utifran forskolans laroplan arbetar de kommunala foérskolorna pa Kungsholmen med
ekologisk och social hallbarhet. Forskolebarnen far mojlighet till att utveckla sina kunskaper
inom héllbarhet for framtidstro och handlingskompetens. Kungsholmens kommunala
forskolors malstidsstrategi bidrar till 1agre koldioxidutsldpp och till en hog andel ekologiska

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 41 (88)

livsmedel.

Lokalt nyttjande av restmaterial fortsdtter med att dteranvinda overblivet material fran arbeten
1 park som kan anvindas pa andra platser, genom mellanlagring av material pa egen
kommunalteknisk yta. Syftet &r att minska transporter. I alla parkupprustningar ses
mdjligheten att renovera och aterbruka material dver. Aven méjligheten att i storre
utstrackning ateranvénda jord till vixtbdddar genom att jordforbéttra pa plats istéllet for att
kdra bort jordmassor och fylla pd med nya ska ses over.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens organisation 3,6 GWh 1735GWh  Ar

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianviandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. I samverkan
med fastighetséigarna fortsatter energieffektiviseringsétgérder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dér sa behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsitter.

Anvindningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. I samband med kartliggning
ska nu de engéngs- och plastprodukter som inte dr nddvindiga fasas ut, onédig anvindning av
nodvindiga plast och engdngsprodukter minska, flergangsalternativ framfér engangsartiklar
véljas, forbrukningsartiklar i andra material dn plast véljas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvindas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpdverkan f6ljs regelbundet upp, av varje verksamhet som kdper in livsmedel, 1 systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsétter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkdp. Matsvinnsmétningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
frdn upphandlade méltidsentreprendrer f6ljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i f6ljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner {6r
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avyttrande av farligt avfall ska finnas och f6ljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att pdga under aret.

Arbetet kopplar till flera mél i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, méal 11: Hallbara
stdder, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekédmpa klimatforédndringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i nimndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engéngsprodukter minskar.

Flergings- och returalternativ véljs 1 hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i1 verksamheternas lokaler och dterbruket dkar.
Klimatbelastningen frén livsmedel och méltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som dnda uppstar atervinns.
Andelen dterbrukat material som anvinds 1 parkupprustningar och vid underhéll av
parkmiljder okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for minskad och 2024-01-01 2024-12-31
effektiviserad energianvandning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onodig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2024-01-01 2024-12-31
utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar onédig férbrukning av engéngshandskar i alla 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter

Aldreomsorgens verksamheter genomfér en aktivitetsvecka med fokus pa 2024-01-01 2024-12-31

Hallbar aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter genomfor insatser som okar den biologiska mangfalden.

Ekosystemtjanster och biologisk mangfald i parker och gronomraden stirks samt fokus pé
samverkan i klimatanpassningsarbetet och intensifierat arbete med att 6ka andelen ekologiska
livsmedel inom namndens verksamheter. For att bidra till den biologiska mangfalden kommer
vissa grisytor under dret omvandlas till angsytor samt forsoket med att pd utvalda platser lata
graset vaxa upp under trdd och i slinter fortsétter. For att astadkomma ett hallbart tradbestand
fortgr arbetet med att besikta, inventera och méta in trdd for att kunna planera for
aterplantering och foryngring av tridbestandet. Till f6ljd av tidigare varma och torra somrar
har ménga trdd, buskar och perenner i parker dott eller skadats. Almsjukan har ocksa gjort att
manga trid tagits ned, hér fortsitter det systematiska arbetet med att aterplantera trad, och i de
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fall trdd 1 anlagda parker behdver tas ned, dr principen att plantera tva nya trad. Tradféllningar
pa grund av almsjukan undantas denna princip d& denna fallning inte dr ekonomiskt mojlig att
ersitta i samma utstrackning.

Som stdd 1 investeringsplanering och i 16pande drift och underhall av parker och
gronomraden, anvinds SAF (stadsdelsvisa 4tgirdsforslag for biologisk méngfald). I SAF:en
finns utpekade omréden dér arbetet med stirkt biologisk méangfald &r sérskilt angelaget. |
remissvar och genom medverkan i stadsutvecklingsprojekt verkar nimnden for att nya parker
bidrar till en rikare biologisk mangfald. Ans6kningar om sérskilda medel for att arbeta med
olika metoder att skapa dngsytor pa Kungsholmen ska goras. Arbetet fokuseras pa att utveckla
angsytor 1 Kristineberg-Fredhill-Ralambshovsparkstraket. I samverkan med trafikkontoret
kommer mgjligheter till angsytor dven ldngs Lindhagensgatan och Drottningholmsvégen att
ses over.

Smedsudden &r ocksé utpekad som viktig plats for att stodja biologisk méngfald. Under 2023
har stora almar fallts i omradet och ytterligare trid kommer tas ned under 2024 till f6ljd av
almsjukan. Namnden kommer att ansdka om sédrskilda medel for biologisk mangfald for att
vidareutveckla véxtligheten 1 omradet genom att plantera fler trdd och skapa brynzoner 1 form
av buskage runtom den stora 6ppna grisytan. Samarbetet med fackforvaltningarna for att
stiarka gronstrukturen pa Kungsholmen i stort fortsitter under aret.

Némnden ansoker dven om sérskilda medel for att kunna arbeta med fristdllning av ek och
slyrdjning ldngs Essinge strandstig, pd sddra sidan av Stora Essingen. Omradet utgor ett
viktigt eksamband och omrdde for fladdermdss. Inom ramen for samtliga projekt med 6kad
biologisk méngfald planeras dven arbete med starkt information och skyltning av de insatser
som gors.

Med en klimatutveckling som ger hdgre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och m4 bra i staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat f6rdréjer dagvatten, ddmpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ir en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen genomfor.
Arbetet 1 enlighet med stadens framtagna skyfallsstrategi och atgédrdsprogram fortgér. Samrad
med trafikkontorets skyfallsstrateger genomfors vid parkupprustningar. Ndmnden anséker om
sarskilda klimatinvesteringsmedel for att arbeta med klimatanpassning och solskydd vid
utvalda lekplatser. Syftet med projektet dr att minska sérbarheten vid virmebolja. Om medel
erhdlls ska utvalda lekplatser inventeras och analyseras for att sedan ta fram atgardsforslag
och genomfotra 1-3 av dessa dtgirder under dret.

I arbetet med klimatanpassning fokuseras ocksa pa samverkan mellan forvaltningens olika
centrala funktioner for att kartligga de delar av stadsdelsnimndsomrdde som véntas beroras
mest av virmeboljor och skyfallsrelaterade risker. Kartldggningen genomfors som en
forberedelse infor arets risk och sérbarhetsanalys. Verksamheterna fortsitter sitt forebyggande
arbete. Aldrenimnden kommer att ta fram en information gillande svalka vid virmebéljor
som kommer att gilla for samtliga stadsdelsforvaltningar.

Inom "Gron och klimatsmart mat" riktas de kontinuerliga utbildningsinsatserna
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fortsdttningsvis mot inkdpsprocessen av livsmedel, som é&r ett fortsatt utvecklingsomrade.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte anvands 2024-01-01 2024-12-31

for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga angsmark, i andra
hand genom att minska antalet klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att 6ka
biologisk méngfald och minska driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grdén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom skdtsel och atgirder som gynnar den biologiska
mangfalden och stirker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tridbestand fortsitter arbetet med att besikta, inventera och
mita in trdd for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att dterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 0kad biologisk mangfald. Andelen hoggrés ska dka vid ytor som inte
anviands for rekreation i syfte att 6ka biologisk méngfald, minska driftskostnader och
klimatpdverkan vid klippning. Hoggrés astadkoms genom en kombination av att anldgga
dngsmark och 1 stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsittningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdljor.

Som ett viktigt led 1 klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sidkerhet, milj6- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartldgga de delar
av stadsdelen som vintas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsitter sitt forebyggande arbete infor eventuella virmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda dldre invanare som inte annars har insatser fran
dldreomsorgen svalka under virmebdljor.

Genom att fokusera pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Héllbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
méngfald.
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Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forbattras.

Andelen griasytor som omvandlats till hdggrisytor i1 stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk méngtfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet stirks.

Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infoér varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebdljor och skyfall.

Stadsdelsomrddets parker, gronomriden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av viarmebdljor och skyfall for boende och besokare 1 stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och virmebdéljor har forbéttrats 1 parker, gronomréden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anlaggning av nya angar och langgrasytor i straket mellan 2024-01-01 2024-12-31
Ralambshovsleden och Fredhallsparken, forutsatt att medel for biologisk
mangfald erhalls.

Kartlaggning av de delar av Kungsholmen som vantas paverkas mest av 2024-01-01 2024-12-31
varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.

Medarbetare som kdper in och bestéller livsmedel och maltider deltar i 2024-01-01 2024-12-31
kunskapshdjande insatser inom det férvaltningsgemensamma temat Gron
och klimatsmart mat

Ta fram atgardsplan for solskydd vid utvalda lekplatser pa Kungsholmen, i 2024-01-01 2024-12-31
syfte att minska sarbarheten vid varmebdlja, forutsatt att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att framkomligheten 1 stadsdelsomradet dkar och
utsldppen minskar. Forvaltningens medarbetare fortsitter att anvénda, frimja och efterfriga
klimatsmarta leverans- och transportsétt. Ndmnden sédkerstéller att alla politiska beslut i
stadsdelen strdvar mot mélen om minskad andel fossilbaserade resor och transporter.

Stadens resepolicy invéntas fortsatt. Digitala mdten dr ett forstahandsval vid méten pa annan
ort, och taget dr norm vid tjénsteresor. Gang, cykel, elcykel, elbil och kollektivtrafik anvinds
for resor och transporter vid tjdnsteresor. Elcyklar och elbil finns att tillga. Krav stélls pa
miljofordon vid upphandling av tjdnster dér transporter ingér.

Miljokrav stills 1 aktuella avtal for drift- och anldggningsentreprenader i1 parker. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andra material och varor. Under aret kommer d@ven miljorevisioner av
verksamhetens upphandlade entreprendrer att genomforas. Namnden samarbetar med
parkentreprenoren for att skapa en mer effektiv logistik for minskade transporter samt
inhdmtar goda exempel genom omvirldsbevakning och arbetar for att anlitade entreprendrer
ska anvinda fossilbranslefria maskiner och verktyg.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit med 2024-01-01 2024-12-31

utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa val
upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation 2030

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvinder klimatsmarta transportsitt sdsom cykel, gdng och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och 1 tjdnsteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfrdgas vid bestillning och
upphandling. Cykelakeri anvands i1 forsta hand dir det 4r mojligt. Verksamheterna anvénder
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvénds inom
socialtjinstavdelningen. Digitala m&ten ar ett forstahandsval vid méten pd annan ort, och tig
ar anvands 1 forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgr med drift- och anldggningsentreprendr 1 park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvinda fossilbrianslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal 1
Agenda 2030 sa som méal 3: God hélsa, mal 11: Héllbara stider, méal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter dr klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds i forsta hand vid tjénsteresor

Verksamheterna anvéinder el-cyklar for transport av matlddor nir det ar mojligt.
Cykelakeri anvénds for transporter nir det dr mojligt.

Krav stills pé fossilfria transporter 1 all verksamhet for personer med funktionsnedsittning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala méten ér ett forstahandsval vid moten pé annan ort

Tjénsteresor sker med tag nér det dr mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att kungsholmsbornas hélsa ska frimjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria miljoer.

Néamnden bidrar till hdlsosamma och giftfria miljoer genom att aktivt arbeta for en stadsdel fri
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fran skadliga, svarnedbrytbara och hormonstdrande material och amnen med sérskilt fokus pa
barn, unga och gravida.

Skadliga material, plaster och kemikalier fasas ut. Endast miljomérkta kemikalier kops in.
Registrering av kemiska produkter i1 stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft sker
regelbundet pa alla enheter.

Miljovanligt material anvinds 1 parkerna och gammalt material som inte uppfyller stadens
miljokrav byts succesivt ut. Parkerna inventeras kontinuerligt for att fi ett underlag for att pa
sikt byta ut material mot mer miljomaéssigt hallbara alternativ. Vid investeringsprojekt 1 parker
och gronomraden viljs miljomassigt hallbara produkter i storst mojliga mén. Vid tillimpbara
investeringsprojekt uppréttas dessutom loggbdcker 1 byggvarubeddmningen, dir utrustning
och material dokumenteras med syfte att sékerstilla att godkdnda produkter anvénds.

Lokalt omhéindertagande av dagvatten (LOD) bidrar till fordrojning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnétet i gatumiljon, samt gynnar
vaxtlivet. | upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbattra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga ranndalar, stenkistor och planteringar i1 parkerna
ses ocksa kontinuerligt 6ver 1 syfte att forbattra LOD. Forvaltningen samverkar med
trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) i de fall behov finns att leda och ta
hand om dagvatten fran till exempel gatumark till en narliggande park eller gronomréde.
Under aret kommer justeringar och mindre forbattringar att genomforas i den sa kallade
regnparken 1 Rdlambshovsparken, for att minska erosionsproblem till f6ljd av de stora
méngder dagvatten som leds in fran trafikytorna pd Lilla Vésterbron och Visterbronedfarten.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel avslutade bygg- och anlédggningsentreprenader dar varor 100 % Tas framav ~ Ar
miljbedémts och loggats i Byggvarubedémningen namnd/styrel
se

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomérkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pd alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkinda i enlighet med stadens
byggvarubeddémning och loggbocker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mél 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mél 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sérskilt relevanta 1 arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som k&ps in (bland annat disk-, tvitt- och stidprodukter) dr miljomaérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvidnds regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten foljer rddande krav pé djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning.

Material i parkerna &r miljovénliga och miljoméssigt hdllbara.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten 1 parkerna bidrar till f6rdr6jning och rening av

dagvatten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Under kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla ér sju verksamhetsomradesmal insorterade:

Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jamstédlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Néamnden bidrar till att inriktningsmélen uppnas genom att

Invénarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjilva.

e En attraktiv och trygg nérmiljo bidrar till att foretag och naringsliv etablerar sig pa
Kungsholmen

e Kungsholmsborna har ett hdllbart boende.

e Behov av samhillsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i
samhdllsplaneringen

e Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér chefer och medarbetare har mdjlighet att

utvecklas utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en hélsosam

arbetsmiljo
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e Nimndens verksamheter har en hog beredskap och god handlingsférmaga
e Kungsholmens stadsdelsomride dr en trygg plats genom forebyggande insatser
e Kungsholmens stadsdelsomréade ar jamstillt, oppet och demokratiskt

Namndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget samtidigt som méluppfyllelsen
ska vara hog. En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser skapar och behaller
stabilitet i verksamheten.

Kungsholmsborna far stdd 1 arbetet mot sjalvforsorjning dér samverkan med olika aktorer dr
fortsatt prioriterat och vidareutvecklas kontinuerligt. En effektiv anvindning av bland annat
insatserna Stockholmsjobb och offentligt skyddad anstéllning (OSA) bidrar till att vigen till
sjalvforsorjning blir kortare.

Ungdomar pa Kungsholmen far mojlighet till arbetslivserfarenhet och ett forsta steg in pa
arbetsmarknaden genom meningsfulla feriejobb pa sommar-, host- och vinterlov.

Arbetet inom ramen for stadens néringslivspolicy fortgdr med sérskilt fokus pa samverkan
med foretagare pd Kungsholmen. En god samverkan med det lokala néringslivet kan bidra till
fler arbetstillfallen.

Arbetet med att motverka hemloshet fortsétter. Det forebyggande arbetet och den interna
samverkan kring det vrikningsforebyggande arbetet ska stirkas.

Forvaltningens medarbetare dr nyckeln till god kvalitet inom alla verksamhetsomraden.
Forvaltningen ska stodja ett hallbart arbetsliv och medarbetarnas kompetens ska tillvaratas
genom en ldrande kultur i ett 6ppet klimat praglat av tillit. For att klara vilfardens
rekryteringsutmaningar ska medarbetare erbjudas tillsvidareanstédllning pé heltid. Antalet
timanstillda ska minska genom fler heltidstjinster och olika typer av resurspooler.

Krisberedskapen och civilforsvarsformégan ska stirkas genom hojd kompetens, planering och
ovning for att sékerstdlla forméagan att mota och hantera situationer som utmanar
samhaéllsviktig verksamhet i hindelse av vipnat angrepp eller krig i omvirlden, men dven for
att sdkerstilla formagan att hantera extraordinira hiandelser i fredstid.

For att motverka organiserad brottslighet och oegentligheter ska arbetet med upphandlings-
och inkopsforfaranden samt avtalsuppfoljning stirkas och i hogre grad systematiseras. Minst
en gang om aret foljer forvaltningen upp de avtal och leverantérer som ar upphandlade for att
sakerstélla att avtalen foljs och att brister uppmirksammas.

Information ska skyddas genom ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Kompetensen
om informationssidkerhet ska hojas inom hela forvaltningen.

Genom forebyggande insatser okar tryggheten pd Kungsholmen. Samverkan for ett tryggt och
sdkert stadsdelsomrade sker bland annat genom den lokala samverkanséverenskommelsen och
utifran ldgesbilder och medborgardialoger genomfors olika trygghetsinsatser i stadsmiljon.

Platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs och Kristinebergs strand
fortsitter. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet for ett gemensamt och
strategiskt trygghetsskapande arbete.
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For att kungsholmsbornas fortroende for forvaltning och ndmnd ska 6ka, stirks
kommunikationen och informationen ut till invanare och verksamma 1 stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ndmndens
verksamheter arbetar for att ekonomin ska vara stark, héllbar 6ver tid och ldgga grunden for
en jamlik vilfard. Det forsdmrade sdkerhetspolitiska ldget, rantehdjningar, hoga energipriser
och lagkonjunktur pdverkar nimndens ekonomiska forutsittningar. For att sékra en 1dngsiktigt
héllbar ekonomi inom givna ramar prioriteras kdrnverksamheten samtidigt som satsningar
sker 1 linje med budgetuppdragen.

Varje verksamhetsomrade ska sé langt som mojligt bira sina kostnader utifran tilldelade
medel. Dock har vissa medel omfordelats for att verksamheterna ska fi rimliga forutsattningar
att uppfylla mélen. Det osdkra ldget och malet om en stabil och hallbar ekonomi stiller hogre
krav pd samverkan, effektiviseringar och innovation. Verksamheter, organisationsformer och
lokaler analyseras lopande och anpassas efter behov och efterfrigan. Ekonomistyrningen ér
tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar genomf{ors méinadsvis
med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors
kontinuerligt. Alla enheter arbetar systematiskt med ekonomiska atgirder for att bibehélla
eller uppna en budget i balans. Verksamheterna soker moéjliga stimulansmedel for att hoja
kvaliteten (se bilagor). Konsulttjinster ska anvéndas restriktivt och med beaktande av
kostnadseffektivitet.

En effektiv lokalanvindning bidrar till en ekonomi 1 balans. Ett aktivt arbete med att
effektivisera lokalutnyttjandet fortgar och mojligheterna till att exempelvis samlokalisera
verksamheter ses 16pande 6ver. Forvaltningsadministrationens flytt till Tekniska nimndhuset
forvéntas pa sikt ge synergieffekter i form av effektiva och flexibla arbetsplatser. Underhall
av lokaler sker 16pande i samrad med berdrda fastighetsdgare for att sdkerstilla hallbarhet
over tid.

Forvaltningen samverkar med ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden 1 olika
konstellationer. Innerstadsgemensamma verksamheter dr stadsmiljoarbete,
samhillsvagledning for nyanldnda, ekonomiskt bistand, relationsvéaldscentrum, budget- och
skuldrddgivning och konsumentvigledning. Tryggt mottagande i hemmet och adjungerad
klinisk adjunkt (AKA) sker i samverkan med Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Forvaltningarna i norra innerstaden driver en gemensam ungdomsmottagning samt
fritidsverksamhet

Investeringar genomfors for att stimulera omstéllningen till ett hillbart samhalle.

Indikator Arsmal :::23: 4rsmé| Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden foér en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa ndmndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossikerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgirder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att kungsholmsborna ska ges mdjlighet till ett eget jobb.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norra Innerstaden har en 6verenskommelse om
samordnad handldggning av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgérder. Organisatoriskt
tillhor enheten for ekonomiskt bistand och arbete Norra Innerstaden dér ocksa den fysiska
placeringen finns.

Kungsholmsborna &r 1 hog grad sjdlvforsorjande men forvaltningen har noterat att behovet av
ekonomiskt stod har 6kat nagot pa grund av den nuvarande ekonomiska nedgéngen, hog
inflation och det hoga rianteldget. Orsakerna till att personer har forsorjningshinder kan
variera, de vanligaste dr arbetsloshet, sjukskrivning samt sociala och medicinska skél. Tidiga
insatser och motivationsarbete &r centrala for att motverka langvarigt behov av ekonomiskt
bistdnd och leder till sjalvforsorjning. Arbetet ska bedrivas snabbt och med regelbundna
uppfoljningar samt grunda sig pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet.
Barns behov och barnrittsperspektivet beaktas alltid i d&renden dér det finns barn 1 hushallet.
Utvecklingen av stod till langvarigt arbetsldsa och personer med langvarigt ekonomiskt
bistdnd &r prioriterat, och en fortsatt utmaning. Samverkan med andra myndigheter,
verksamheter och regioner utgor viktigt stod for att hjdlpa personerna till arbete eller studier.
Arbetet fortgar for att skapa forutsattningar for kungsholmsbor att ta del av
arbetsmarknadsinsatser sasom offentligt skyddat arbete och Stockholmsjobb inom Jobbtorg.
Bland annat &r dessa insatser centrala for sjukskrivna och personer med psykisk
funktionsnedséttning for att hjdlpa dem ut i arbetslivet.
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Ekonomiskt bistdnd dr en réttighet och ingen ska behdva avstd frén att soka det pd grund av
att det dr for komplicerat eller anses vara stigmatiserande. For att underlétta
ansokningsprocessen for den enskilde och handlédggningsforfarandet for socialsekreterarna
deltar forvaltningen i implementeringen av elektronisk ansokan for ekonomiskt bistand.
Forvaltningen ingar ocksa i ett pilotprojekt for genomférandet av metoden forenklad ansdkan.
Syftet med metoden &r att forbéttra och forenkla handlaggningsprocessen for hushall som
ansoker om ekonomiskt bistdnd och samtidigt effektivisera handldggningen av ans6kningar
genom att minimera kravet pa verifierande dokument. Genomforandet av piloten sker under
perioden den 10 oktober 2023 till den 31 maj 2024.

Felaktiga utbetalningar ska minimeras och forebyggas och ett arbete pagar med att skapa
forutséttningar for de sokande att gora ratt fran borjan.

Samhallsvigledning

Samhéllsvégledning erbjuds nyanldnda genom samverkan med Norra Innerstadens
stadsdelsndmnd. Samhillsvédgledningen &r ett komplement till befintliga etableringsinsatser
och syftar till att stotta nyanldnda till egen forsorjning och eget stadigvarande boende.

Feriearbete

Feriearbete mojliggor for ungdomar att {4 en forsta viktig arbetslivserfarenhet. Forvaltningen
ska Oka antalet arbetstillfdllen for att skapa forutsdttningar for fler ungdomar att komma i
kontakt med arbetsmarknaden. Arbetsplatser ska tillhandahallas till ungdomar bade inom
stadsdelsomradet och till ungdomar boende i andra stadsdelar inom Stockholms stad.

Niringslivsarbete och ett gott foretagsklimat

Stadens framtagna ndringslivspolicy ér central i arbetet for ett gott foretagsklimat pa
Kungsholmen. Arbetet utgar fran naringslivspolicyns fyra fokusomréden; stimulera tillvixt
och foretagsamhet, forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning, attraktivare
miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.
Foretagar- och fastighetsdgarforeningar som verkar pd Kungsholmen bjuds regelbundet in till
samverkansmdten for att diskutera aktuella frdgor som ror det lokala néringslivet och for
informationsutbyte. Namnden bistar staden centralt 1 arbete for 6kad tillvixt och foretagande.
Aktuella exploateringsplaner redovisas och foretagarna ska ges mojlighet att 1dmna
synpunkter och stdlla frdgor om planernas paverkan pé foretagens ndromraden. Ndmnden
underldttar for ndringslivet genom att ha en kontaktperson i nédringslivsfrdgor. Upphandlingar
ska goras enkla och tydliga.

Néamnden samverkar med foretagarforeningar for att gemensamt skapa en attraktiv och trygg
ndrmilj6 och for dialog med kungsholmsbor och lokalsamhille, exempelvis genom
trygghetsvandringar och platssamverkan. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska
stadsmiljon samt det socialt preventiva arbetet bidrar till att ge bittre forutséttningar for
foretagandet och darigenom till en mer hallbar stadsutveckling.

Arbetet sker 1 enlighet med Agenda 2030, mél 11: héllbara stdder och samhillen.
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: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,3 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,22 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 250 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 5 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 190 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 210 st 11 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i andra stadsdelsomraden an
dér de bor
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernaochi  2024-01-01 2024-06-30

samrad med socialndmnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsfordelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
utreda forutsattningarna att med forstarkt handledarskap erbjuda
feriearbeten till yngre aldrar och utifran denna utredning préva om det ska
genomforas en pilotverksamhet under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business Region och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta uppsdkande mot lokalt naringsliv utifran
stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och férsorjer sig sjalva.

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att personer som uppbér ekonomiskt bistand far stéd och
individuellt utformade insatser for att na egen forsorjning.

Arbetet utgér fran malen i Agenda 2030. Ekonomiskt bistand samt stod och insatser som
mojliggor egen forsorjning och héllbara boendeldsningar bidrar till mal 1 ingen fattigdom,
mal 2 ingen hunger, mél 5 jamstélldhet, mal 10 minskad ojdmlikhet och mél 11 hallbara
stdder och samhillen.

Barns behov och situation uppmirksammas sirskilt i hushéll dir barn ingar. Fokus ldggs pa
att utveckla arbetssitt for att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bisténd till foljd av
arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala och medicinska hinder. Arbetet sker i samverkan med
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Jobbtorg, Samordningsforbundet och Region Stockholm. Forvaltningen bistar i arbetet med
att utoka Stockholmsjobben.

Forvaltningen deltar 1 pilotprojekt for implementering av e-ansdkan samt genomférande av
metoden forenklad ansdkan i syfte att forenkla handlaggningsprocessen och minimera kravet
pa verifierade dokument.

Utbetalning av ekonomiskt bistand ska ske pa rétt grunder och felaktiga utbetalningar ska
forebyggas, bland annat genom att skapa forutsittningar for de sékande att gora rétt fran
borjan.

Information om och hianvisning till stadens konsumentvigledare samt budget- och
skuldvigledare for vigledning i frdgor som ror vardagsekonomi och hantering av skulder ges.
Kungsholmens stadsdelsforvaltnings Facebook-sida sprider information om budget- och
skuldvigledarnas arbete for att mojliggora for fler att fa kinnedom om stddet de kan erbjuda.

Samhéllsvagledning erbjuds till nyanlénda i syfte att stotta mot egen forsorjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutséttningar for nyanlénda att bli sjédlvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade i samhéllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

For att unga ska 4 en mgjlighet till arbetslivserfarenhet och komma i kontakt med
arbetsmarknaden tillhandhalls feriejobb for ungdomar som bor pa Kungsholmen och
ungdomar fran andra stadsdelsomrdden. Antalet platser for feriejobb ska 6ka och erbjuds
under sommar-, host- och jullov. Unga med funktionsnedsittning eller sociala skil ska
prioriteras 1 tilldelningen av platser. Under ret ska feriearbetarnas upplevelse av
anstéllningen undersokas for att sdkerstilla att de far ett bra mottagande samt far intresse for
yrket infor framtiden.

Forvantat resultat

Barn bor 1 familjer som ér sjalvforsorjande

Fé hushall har behov av ekonomiskt bistand

Fé hushall har behov av langvarigt ekonomiskt bistand
Antalet tillhandahéllna feriejobb 6kar (jmf 2023)

Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig pa Kungsholmen

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom kontinuerlig samverkan och dialog med Kungsholmens
lokala néringsliv.

Foretagarforeningar och entreprendrer inbjuds till att samverka kring utpekade omraden for
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platssamverkan pad Kungsholmen, och trygghetsvandringar genomfors i samverkan. En
kontinuerlig samverkan och dialog med det lokala niringslivet fors for att skapa en attraktiv
och trygg ndrmiljo. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska stadsmiljon samt det socialt
preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsédttningar for foretagandet och dirigenom till en
mer hallbar stadsutveckling. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de
foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden.

Det forebyggande arbetet for att skapa ett tryggt stadsdelsomrade berdr mal 5, jamstilldhet,
mal 10, minskad ojdmlikhet, mal 11, héllbara stider och samhéllen samt mal 16, fredliga och
inkluderande samhillen 1 Agenda 2030. Att niringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet
ger effekt pa flera av hallbarhetsmalen.

Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer pd Kungsholmen upplever ett fungerande samarbete
med ndmnden
Det lokala néringslivet har erbjudits att vara delaktiga i trygghetsskapande insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen undersdker ungdomarnas upplevelse av ferieanstallningen 2024-01-01 2024-12-31
pa arbetsplatser i egen regi.

Under aret utreda om det finns behov och forutsattningar for att organisera ~ 2024-01-01 2024-12-31
samtal mellan stadens tekniska forvaltningar och féretag som verkar pa
Kungsholmen

Valkomst- och informationsbrev ska skickas till nya féretagare som 2024-01-01 2024-12-31
etablerar sig pa Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att kungsholmsborna ska ha ett tryggt och varaktigt
boende.

Kungsholmsborna har ett hallbart boende

Ett hallbart boende dr en grundlidggande trygghet och forvaltningen tar déarfor krafttag mot
hemldshet. Forvaltningens prioriterade arbete ér att na langsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Det vrikningsforebyggande arbetet dr centralt for att forhindra att personer
hamnar 1 hemldshet och akut logi. Forvaltningen har olika riktade insatser for att erbjuda stod
om det foreligger risk for uppségning eller vrakning. Utsatta grupper sdsom dldre och
barnfamiljer ska sirskilt beaktas vid val av insats for att motverka placering 1 akut logi. For
personer som befinner sig i akut hemldshet tillampas tak dver huvudet- garantin och
forvaltningen kommer fortsdtta arbeta for att garantin ska tillimpas likvardigt.

Oppenvardsinsatser i egen regi utgér en viktig del i arbetet mot hemldshet. Vuxna erbjuds
individuellt stod for att ta sig ur hemloshet samt stod for att klara av och behalla befintlig
bostad.
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I planeringen av boendeinsatser ska forvaltningen ha en helhetssyn och se till personernas
livssammanhang, vilket gor samverkan och samordnade insatser centrala for att hitta hallbara
16sningar. Samordnad individuell plan dr ett viktigt instrument for att identifiera behov och
mojliggdra anpassade insatser fran flera huvudman. I arbetet med att hjélpa personer vidare
till hallbara 16sningar blir samarbetet med akutboenden, bostadsbolagen,
frivilligorganisationer och SHIS Bostédder viktigt.

Troskeln for egen bostad ska sinkas. For personer med beroendeproblematik eller
samsjuklighet kan ett hdllbart boende vara en vag ut ur missbruket. Istéllet for att insatsen
eget boende dr malet dr boendet sjdlva medlet for att nd nykter- och drogfrihet. Bostad forst
utgor en viktig insats for detta, likasa forsoks- och traningsldgenhet. Dessa insatser skapar
mojlighet for personer som star 1dngt fran ordinarie bostadsmarknad att aterintrada, vilket i
annat fall hade varit svart for denna malgrupp.

Bostadsvigledning

Forvaltningen erbjuder bostadsvigledning till nyanldnda genom samverkan med Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning. Stodet erbjuds inom ramen f6r samhéllsviagledningen och
skapar forutsdttningar for méalgruppen att bli sjdlvstindiga och pé egen hand léra sig att soka
bostad. Barnfamiljer i genomgéingsbostidder uppméarksammas sarskilt.

Nimndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhéllsplaneringen
Det ér angeléget att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna stadsdelsndmndens behov
av forskoleplatser, sirskilt boende samt parker och gronomriden. Forvaltningen deltar darfor i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
Kungsholmens stadsutvecklingsomraden. Vid fortdtning av omraden &r det sarskilt angelaget
att forvaltningen verkar for tillrdcklig tillgadng pa friytor, inte minst i férhdllande till de nya
forskolegardar som planeras. Da nya parker anldggs ér det viktigt att dessa blir tillrackligt
stora och pd sé sdtt méngfunktionella, slitagetdliga och svarar mot de behov som finns hos de
nya invanarna. Det dr angeldget att driftperspektivet finns med 1 ett tidigt skede i planeringen
for att parkerna ska bli l&ngsiktigt hdllbara. I takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut
ar det ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur ett driftperspektiv.

Att skapa trygga offentliga platser dr ocksa angelédget bade i stadsutvecklingen och i
upprustning av befintliga platser. Forvaltningen verkar dven for att ytor som star tomma i
véntan péd exploatering aktiveras, exempelvis genom tillféllig stadsodling eller andra
aktiviteter. Tydlig gransdragning kring ansvar for skotseln mellan exploateringskontoret,
trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen dr betydelsefullt for att obebyggda ytor i véntan pé
exploatering ska tas omhand och upplevas som trygga. Da gronyta tas i ansprak i
exploateringsomrédena arbetar forvaltningen for att kompensation av ianspraktagen mark ska
genomforas. Forvaltningen kommer under aret att folja milj6forvaltningens och
stadsbyggnadskontorets uppdrag om att utveckla den ekologiska kompensationen som verktyg
och metod vid stadsutveckling.

Forvaltningen samverkar med ovriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden samt
aldreforvaltningen och socialforvaltningen 1 arbetet med att ta fram underlag till de
stadsovergripande planerna for sirskilda boenden for dldre och personer med
funktionsnedséattning. Under forsta halvéaret 2024 Sppnar en ny servicebostad i egen regi med
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plats for atta brukare.

: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommit meddelande 68 % Tas framav  Tertial

till forvaltningen fran hyresvarden namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 5 Tasframav  Ar

hotell/vandrarhem namnd
U Antal vrékningar som berdr barn 0 Tas framav  Ar

namnd

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemloshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mél 5 om jamstélldhet, mal 10 om ojdmlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsdkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhor Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod 1 syfte att nd en hallbar boendesituation. Utifrn individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en héllbar 16sning som 14ngsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemloshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) 1 osikra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréttsperspektivet ska rdda i d&renden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvigledningen, bostadsbolag och interna verksamheter ar viktig 1 det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att nd hallbara 16sningar. Den interna samverkan ska
fortsitta stirkas.

Behandlingsassistenter, dldrekuratorer och dldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stdd men dven riktat stod till enskilda i osédkra boendeforhallanden.
Insatser ska bidra till att personer i hemloshet kan hitta en vig tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvégledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sidnkas for att fler ska ha mojlighet till en hillbar boendeldsning
och sjdlvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 58 (88)

forutséttningar for detta. Forsoks- och traningslédgenhet anvinds ocksé for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjilvstandigt boende.

Samhéllsviagledningen erbjuder stdd till nyanldnda 1 form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjdlvstindig och pa egen hand kunna s6ka héllbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingér.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i1 osdkra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som &r eller riskerar att hamna i hemloshet fér stod till hallbara boendeldsningar
Anvéndningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrakningsforebyggande arbete

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedoms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsitter stirkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen tar fram lokala 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer for det vrakningsférebyggande arbetet.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en uppdaterad och aktuell
planering mot en hallbar boendel6sning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att kungsholmsbors behov av samhillsservice och
parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar och deltagande i1 arbetsgrupper.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och grénomraden inom Kungsholmens
stadsdelsndmndomréde ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation ar
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebar att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ir frdgor om trygghet och tillganglighet sirskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dir
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor har god tillgdng till kommunal service samt parker och gronomrdden som &r
tillgéngliga for alla.
Forskolor, bostdder med sérskilt boende och dldreboenden finns 1 tillrdcklig omfattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att medarbetare inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning
ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

Forvaltningen ska vara en hogt skattad arbetsgivare som erbjuder trygga anstillningar med
goda arbetsvillkor och god arbetsmiljo i en langsiktigt hallbar verksamhet. Genom att
forvaltningens chefer leder verksamheterna enligt stadens chefsprofil och har ett
kommunikativt, tillitsfullt och tillgéngligt ledarskap uppmuntras medarbetarna att ta ansvar
och aktivt bidra med engagemang och kompetens.

Hallbart arbetsliv

Namnden kommer att arbeta for att bibehalla det goda resultatet frdn medarbetarenkéten 2023
genom att sarskilt fokusera pa vilka friskfaktorer som finns i verksamheten och hur dessa kan
stirkas ytterligare. Langtidssjukfranvaron ar fortsatt en utmaning och det ar prioriterat att
dven fortsatt stirka cheferna i rehabiliteringsprocessen samt i det forebyggande arbetet. En
verksamhetsovergang inom dldreomsorgen kommer att ske i borjan av 2024 och dér ska goda
arbetsvillkor garanteras. Utifran stadens centrala riktlinjer foreslar forvaltningen att erbjuda
medarbetare ett friskvardbidrag pa 3000 kronor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Medarbetare och chefer ska ha en vélfungerande organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo
och uppleva att de har en rimlig arbetsbelastning. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en
naturlig del av verksamheten och sker 1 samverkan med de fackliga organisationerna.

Som ett led 1 att kontinuerligt forbéttra arbetsmiljon for medarbetarna och kvaliteten i
verksamheterna f6ljs det systematiska arbetsmiljoarbetet arligen upp pé enhets-, avdelnings-
och forvaltningsdvergripande niva. Vid brister 1 arbetsmiljon tas handlingsplaner fram pé
bade enhets- och forvaltningsovergripande niva. Uppfoljningen samverkas och forankras med
skyddsombud och medarbetare.

Inom socialtjédnsten och dldreomsorgen fortsétter arbetet med att forbéttra socialsekreterares
och bistandshandléggares arbetssituation utifrdn den reviderade planen. Vidare pagér arbetet
inom forskolan med att skapa en god arbetsmiljd for medarbetarna utifrin HOK-21 och
handlingsplanen for forskolldrare och barnskotare.

Strategisk kompetensforsorjning

Néamnden utvecklar, behéller och attraherar medarbetare och chefer sa att deras kompetens
motsvarar det uppdrag som ska utforas, vilket bidrar till att Kungsholmsborna fér en service
av hog kvalitet. Vidare provar chefer och medarbetare tillsammans nya arbetssétt for att
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utveckla verksamheten. Inventering av behovet av kompetensutvecklingsinsatser i syfte att
utbilda chefer och medarbetare inom omraden som bidrar till att nd forvaltningens mal
fortsitter, se bilaga Kompetensforsorjningsplan 2024-2026.

Forutsatt att kommunfullméktige fattar beslut om stadens nya riktlinjer om chefsstrukturer
kommer arbetet med 6versyn och analys att paborjas. I linje med det 6kade
kompetensforsorjningsbehovet framover har nimnden dven ansokt om och fétt beviljat medel
for kompetensutvecklingsinsatser frdn Omstillningsfonden.

Trygga anstillningar

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer och arbetar for att 6ka andelen heltids- och
tillsvidareanstillningar. Andelen timavlonade medarbetare forvéntas fortsdtta minska. De
bemannings- och resursteam som har startats upp inom forskolan och dldreomsorgen ska
foljas upp och utvecklas vidare.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 2,5 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom férskolan namnd/styrel
se
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i forhallande till 13 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i forhallande till 13 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom aldreomsorg namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och frimjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvintas 6ka mdjligheterna for chefer att f6lja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersokas och vid behov vidtas
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atgérder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvinds. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stirka cheferna i sin
ledarroll.

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjénsten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till f6ljd av ett utdkat uppdrag och fordndring av mélgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden strévar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utdkad sysselséttningsgrad erbjuds att g& upp 1 tid 1 de fall dir det &r mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstilldhet

Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krinkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, véld och otilliten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas fér stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsittningen dr pa en sund niva.

Kvalitén 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsittningsgrad och heltidsanstéllning okar.

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom férskolan som kan rekommendera sin 78 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare inom socialtjansten som kan rekommendera sin 72 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 62 (88)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten genom 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsinsatser och att héja medarbetares kunskap om avdelningens

verksamheter.

Implementering av kompetensstegar inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31
Implementering av stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbeteti  2024-01-01 2024-12-31
ledningssystemet ILS.

Kompetenshdéjande insatser fér chefer med tema manskliga rattigheter, 2024-01-01 2024-12-31
ledarskap och aterhamtning.

Starka forskolans rektorer i arbetet med rehabiliteringsprocessen for att 2024-01-01 2024-12-31
minska sjukfranvaron.

Utveckla arbetet med strategisk kompetensférsorjning och 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjningsplaner.

Utveckla introduktionen i HR-fragor for nya chefer. 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn och analys av férvaltningens chefsstrukturer utifran stadens 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for att alla verksamheter ska ha en hog beredskap och en god
handlingsférméga for ovdntade handelser.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys och arbetet med att 6ka
verksamheternas formaga inom civil beredskap fortsitter. Forvaltningen arbetar systematiskt
med informationsséikerhet och upphandling sker i enlighet med stadens rutiner. En aktiv
avtalsuppfoljning sékerstéller att varor och tjinster levereras i enlighet med avtal.

Risk- och sdrbarhetsanalys och civil beredskap

Stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) bedrivs i en tvaarscykel. En ny cykel
inleds under 2024, arbetet sker i enlighet med stadens anvisningar. Som en forberedande del
infor arets RSA ska en kartlaggning genomforas av de s.k. hotspots och skyfallsomrdden som
finns inom forvaltningens ansvarsomrade (se mél 2.2). Utover risker kopplat till skyfall ska
RSA 2024 bland annat sékerstélla att forebyggande atgérder finns for att skydda barn, dldre
och personer med funktionsnedséttning vid virmebdljor. Information till &ldre om svalka vid
viarmeboljor tas fram av dldreforvaltningen. Informationen géller for samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen stravar efter en sammanhallen planering for krisberedskap och civilt forsvar.
Ett sdrskilt fokus ligger pd de verksamheter som identifierats som samhaéllsviktiga. Under
2023 péborjades arbetet med kontinuitetshdjande atgérder med fokus pa strombortfall.
Verksamheterna fortsdtter med det arbetet och under aret ska en behovsanalys avseende
reservkraft genomforas. Forvaltningens verksamheter har paborjat arbete med att upprétta en
maéltidsberedskap. Forvaltningen foljer fortsatt utvecklingen av arbetet med méltidsberedskap
samt utvecklingen av centralt omséttningslager som leds av kommunstyrelsen. Férvaltningen
vidareutvecklar krisledningsorganisationen genom &vning och uppdatering av
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krisledningsplanen. Krisstodet ska anpassas utifrdn stadens tillimpningsanvisning.

Inom stadsdelsomradet finns tre utpekade trygghetspunkter; Baltzars trafflokal, Essinge kyrka
samt S:t Gorans kyrka. Tv4 av tre trygghetspunkter sker i samverkan med Viastermalms
forsamling. Trygghetspunkterna aktiveras i hindelse av en langvarig kris eller
samhéllsstorning, till exempel vid storre stromavbrott eller en omfattande
kommunikationsstorning. Information om trygghetspunkterna gar ut till alla hushéll i
stadsdelsomrddet genom forvaltningens informationsutskick Kungsholmen i korthet.
Aktivering av trygghetspunkterna ska 6vas under aret.

Systematisk informationsséikerhet

Forvaltningen fortsétter att utveckla det systematiska informationssdkerhetsarbetet. Arbetet
innefattar tre omraden; organisatorisk sdkerhet, IT-sékerhet och fysisk sékerhet.
Organisatorisk sikerhet omfattar bland annat att roller, ansvar och arbetsuppgifter ar
definierade av verksamheten. IT-sdkerhet handlar om de tekniska &tgirder som ska vidtas som
en foljd av att viss information hanteras i en it- tjanst. Fysisk sdkerhet omfattar de fysiska
atgdrder som ska vidtas som en foljd av att information behdver skyddas, till exempel
begrénsat tilltrdde till vissa byggnader eller sédkerhetsskép.

Forvaltningsadministration, myndighetsutdvning, prevention och tryggt mottagande flyttade
under hosten 2023 till Tekniska ndmndhuset. I och med detta har den fysiska sidkerheten
skérpts genom ett hogre tilltriddesskydd. Fortsatt fokus i informationssékerhetsarbetet under
verksamhetsaret dr implementering av den lokala anvisningen for informationssidkerhet som
togs fram forra dret. Prioriterade aktiviteter som identifierats handlar om framst om fortsatt
arbete med informationsklassning av de system som forvaltningen anvénder.

Inkop och avtal

Ink&p av varor och tjdnster foljer riktlinjer och gors genom avrop frén centralt, gemensamt
eller lokalt genomforda upphandlingar. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet
med uppfoljning av avtal genom att se Gver ansvar, rutiner och kontroller. En strukturerad
avtalsuppfoljning sikerstéller att varor och tjanster levereras i enlighet med avtalet och ar
aven en del 1 arbetet med att uppticka oegentligheter och vélfardsbrott. Nér avtal for
upphandlade vilfiardsverksamheter I6per ut tas stillning till om att genomfora en fornyad
upphandling med eller utan egenregianbud eller att ta tillbaka driften 1 egen regi.

Under aret tas S:t Eriks dldreboende tillbaka 1 egen regi. Forvaltningen har paborjat arbetet
med dvertagandet med malet att verksamhetens kvalitet ska bevaras och forbéttras. Efter
overtagandet kommer ndmnden att fem sérskilda boenden i egen regi, samt ett boende pé
entreprenad. Namndens pagaende och planerade upphandlingar framgar av bilaga.

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 53 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 81 % Ar
U Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, socialndmnden,  2024-01-01 2024-12-31

utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolendmnden, kulturnamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och férbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa férbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt eller i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt geografiska
omrade

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hdg beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hindelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sidkerhet.

Under éaret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus péa bland annat skyfall och
varmebdljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tilldmpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Véstermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 0vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppf6ljning av avtal
genom att se over ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssdkerhetsarbetet fortgér. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssikerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen 1 Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stirka formagan att hantera samhéillsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgirder for att hantera negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdljor identifieras.
Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig héndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushéll inom stadsdelsomradet.

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 65 (88)

Avtalsuppfoljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sikerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska tillsammans med verksamheterna genomféra en 2024-01-01 2024-12-31
behovsanalys avseende reservkraft.

Férvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom att bland ~ 2024-01-01 2024-12-31
annat fortydliga roller och ansvar.

Under aret ska lokal anvisning for informationssékerhet implementeras och ~ 2024-01-01 2024-12-31
goras kdnd hos medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
nidmndens verksamheter arbetar for att tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Némnden arbetar strukturerat och systematiskt med trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder och tar fram aktuella lagesbilder, orsaksanalyser och
atgdrdsplaner gillande otrygga platser och hindelser 1 stadsdelsomrddet. Under forsta tertialet
kommer forvaltningen ta fram en dtgirdsplan utifrén den lokala 6verenskommelsen med
polisen, Strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet
och arbetet mot véldsbejakande extremism.

Det trygghetsskapande arbetet sker i samverkan med bade externa och interna
samverkansaktorer och detta arbete utgdr underlag for lokala atgérder i enlighet med
samverkansoverenskommelsen med polisen. Forvaltningen arbetar med att identifiera
omraden som upplevs otrygga av invénarna genom till exempel trygghetsvandring och
medborgardialog.

Pa Kungsholmen finns foljande samverkansformer:

Trygghets- och sdkerhetsrad

Trygghetsvandringar och medborgardialoger

Platssamverkan Hornsbergs och Kristinebergs strand, Stadshagen och Fridhemsplan

Samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och polisen

Samverkan skola, grundskola respektive gymnasium, socialtjinst, polis och fritid

o Effektiv samordning for trygghet (EST) med representanter fran
stadsdelsforvaltningen (prevention, parkmiljéingen;jor, forskola och lokalintendent)
samt trafikkontor, polis och fastighetsdgare SISAB

e Samverkansgrupper kring sarskilt utsatta grupper med externa aktdrer sdsom Region

Stockholm, polis och skola.

Platssamverkan

Forvaltningen arbetar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs och
Kristinebergs strand och dessa planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Forvaltningen ser att
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arbetet med platssamverkan har lett till positiva fordndringar i omrddena och kommer fortsatta
att utveckla detta arbete. Forvaltningen har till exempel under 2023 inlett arbete med
platsaktivering och kommer utvérdera och utveckla detta arbete vidare. Platssamverkan ir ett
prioriterat arbete for att kunna fa bort den 6ppna drogscenen runt Fridhemsplan.

Uppsokande och forebyggande arbete

Forvaltningen arbetar ocksa uppsokande och forebyggande genom faltforlagt arbete samt
informations- och kunskapsspridning kring alkohol, narkotika, doping, tobak och spel.
Trygghetsatgirder for att minska antalet bedridgerier mot dldre genomfors genom att
informera dldre och samarbete med polisen. Trygghetsarbetet innefattar ocksé en innehallsrik
fritid, vald i néra relationer och annat uppsdkande arbete. Mer om detta finns 1 respektive mél
under 1.1 och 1.3.

Trygga, vilskotta och tillgiangliga parker och gronomraden

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jamstillt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor 1 staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strak
ar positivt ur trygghetssynpunkt. Malpunkter och aktiviteter i parker ger ocksa positiva
effekter da det drar till sig mdnga ménniskor och verksamheter som bidrar till ménsklig
nirvaro. Aven omradets skotsel dr avgdrande for hur trygg man kiinner sig. Parker och miljder
som ger ett prydligt och omhéandertaget intryck upplevs generellt som tryggare. Under aret
kommer exempelvis parkytorna runt Tekniska ndimndhuset att aterstéllas och rustas upp,
arbetet genomfors i samverkan med fastighetskontoret och trafikkontoret. Forvaltningen
deltar dven 1 trafikkontorets arbete med cykel- och gangprojektet ldngs hela Kungsholms
strandstig och bevakar och vérnar grona viarden. Upprustning av planteringsytor, nyplantering
av triad och buskar, renovering av trappor, murar och gdngvégar utférs kontinuerligt och
prioriteringar genomfors 16pande med hinsyn till budget och behov.

Nar Stockholms befolkning véxer, 0kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det 6kande trycket pé parker stéller
hoga kvalitetskrav pa parkskotsel, underhéll och upprustning samt stéller krav pa att
forvaltningen arbetar med slitstarka material som dven dr miljoméssigt hdllbara. For att skapa
hallbara parker satsar forvaltningen extra pa skotseln av nyligen upprustade parker. Pa sé satt
fir véxtligheten en god start och kan etablera sig pa ett bra satt. Nér staden vixer och fler
anvénder parker som grona vardagsrum behover dven alla hjdlpas at for att halla dem rena,
snygga och trivsamma. Detta géller inte minst pa vilbesokta parker och badplatser, dér
nedskrépning kan bidra till 6kad andel skadedjur. Forvaltningen arbetar darfor kontinuerligt
med information och kommunikationsinsatser i samverkan med trafikkontoret for att minska
nedskrépning. For att effektivisera skraphanteringen i parkerna ses dven placering av
skrapkorgar 6ver kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska
tomningsfrekvenser och transporter.

Vilfirdsbrott

Inom f6rvaltningen fortsétter arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssitt mot
vélfardsbrott. Det sker genom fortsatt kunskapspafyllnad, kontroller och vidareutveckling av
rutiner for att kunna uppticka och agera pa eventuella oegentligheter. Forvaltningen kommer
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under aret att se dver strukturen for avtalsuppfoljning (se méal 3.5).

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar
g' bor
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden, utbildningsnamnden,  2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och samtliga stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av
en namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads
bada program for trygghet och sidkerhet.

Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhéllet. Darutover fortgar arbetet
med EST och Trygghets- och sékerhetsrddet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att arbeta for att
den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom
analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter, medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besokare har mgjlighet att enkelt
inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta. Trygghetsvandringar
anordnas for olika malgrupper dir ldgesbilder, orsaksanalyser och atgérdsplaner upprittas.
Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstélldhets-, jimlikhets- och tillgéinglighetsperspektiv.
Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande

Forebyggande och uppsokande arbete fortgar genom bland annat féltforlagt socialt arbete.
Under éret ska kunskapen om véldsbejakande extremism oka.

Det pagaende arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssitt mot valfardsbrott
fortsdtter. Det sker genom fortsatt kunskapspéfyllnad, kontroller och vidareutveckling av
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rutiner fOr att kunna uppticka och agera pa eventuella oegentligheter.

Utifran mal 5, jimstélldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, och mél 16, fredliga och
inkluderande samhillen, 1 Agenda 2030 ar det trygghetsskapande arbetet prioriterat 1
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mal 16, fredliga och
inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Samverkan med civilsamhillet, nidringsidkare, regionen och polisen utvecklas

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

Parker och gronomraden pd Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invénare

Arbetet mot valfardsbrott stirks genom att verksamheterna fortsétter att utveckla rutiner for
att uppticka, forebygga och agera pd avvikelser och oegentligheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen arbetar med platsaktivering 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningen gor informationsutskick till foraldrar, via skolan, gallande 2024-01-01 2024-12-31
kriminalitet och alkohol, narkotika, doping, tobak och spel.

Forvaltningens chefer ska genomféra utbildning kring valdsbejakande 2023-12-01 2024-06-30
extremism.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
ndmndens verksamheter arbetar for ett oppet, jamstdllt och demokratiskt stadsdelsomrade.

Némnden arbetar forebyggande mot diskriminering, virnar méanskliga réttigheter och
utvecklar demokratiarbetet. Alla ménniskor som kommer i1 kontakt med ndmndens
verksamheter ska bemdtas med respekt. Service och tjénster héaller en god kvalitet, synpunkter
tas om hand och dialog och samverkan med bdde kungsholmsbor, civilsamhéllet och
foretagare som verkar inom stadsdelsndmndomradet ska utvecklas. Verksamheterna dr 6ppna,
jamstillda och demokratiska. For att mota dagens och morgondagens utmaningar arbetar
ndmnden med stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Genom att identifiera
utmaningar inom verksamheterna utvecklas forutsittningarna for att mota dessa med
innovativa hallbara losningar och arbetssitt.

For att fortroendet for ndimnd och forvaltning ska oka, stirks kommunikationen och
informationen ut till invénare och verksamma i stadsdelsomradet. Férutom information om
mojlighet till delaktighet och inflytande genom medborgardialoger och medborgarbudget
kommer informationen ut till invénare stirkas kring det brottsforebyggande arbetet samt
arbetet mot vélfardsbrottslighet och otilldten paverkan.

Agenda 2030
Némnden har en stor del av ansvaret for genomforandet av de 17 globala malen i Agenda
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2030, genom att flera av nimndens grunduppdrag ar direkt eller indirekt kopplade till de
specifika mélen 1 agendan. De beslut och insatser som ndmnden ansvarar for utgér fran
individens lika rittigheter och mdjligheter oavsett kon, konsidentitet, lder, ursprung,
etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedsittning. Forvaltningen kommer att arbeta utifran
stadens nya program for ménskliga réttigheter och en dvergripande handlingsplan mot rasism
som ska tas fram.

Kungsholmsborna ska erbjudas service och tjanster som haller hog kvalitet, for sa vdl dagens
som morgondagens invénare. For att arbeta systematisk med de ménskliga réttigheterna och
Agenda 2030 har en organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats som ska folja upp
verksamheternas arbete och bistd med stod dar det behovs. Dels kommer goda exempel att
delas samt kompetenshdjande insatser genomforas, for att arbetet ska utgd ifrdn samma
principer och invanare fa likvéardigt bemotande och service.

Kungsholmen ingér som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for
projektet SCALE Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstillningsarenor till 2030.

Ett tillgédnglighets-, barn- och jadmstilldhetsperspektiv ska finnas i planering av parkmiljo,
bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser och analyser for socialt
viardeskapande. Ur ett barn- och jamstélldhetsperspektiv dr det viktigt med god tillgang till
park-, lek- och idrottsmiljder, och nya forskolegardar som byggs efterstrivas att vara rymliga
med hoga lekvirden. Forskolendimndens uppdrag om att ta fram lekvardesriktlinjer for
forskole- och skolgardar foljs for att sikerstilla att barn i forskola och skola far tillgang till
tillrackligt med rorelse och utevistelse under dagen. D& anspraken pa parkmiljoerna stadigt
okar ser nimnden ocksa ett behov av att aktivt befdsta och sékra viktiga parkmiljoer genom
att se 6ver gamla planer och justera si att ytor som 1 realiteten nyttjas som park dven
planldggs som detta.

Ett jamstalldhetsperspektiv ska finnas med 1 bdde beslut och genomforande. For att f6lja var
resurserna gar och vilken effekt de fér, ar resultatet for flertalet indikatorer konsuppdelade.
Den konsuppdelade statistiken ska mojliggdra analyser av hur resurserna anvénds och dess
effekter. Olikheter mellan konen uppmirksammas och analyser av resultaten genomfors for
att utrona om skillnaderna ér relevanta eller om atgéarder behdver genomforas for en 6kad
jamstélldhet. Ibland &r det svart att se orsakssamband. Resultaten far dé foljas under en lingre
tid for att bittre kunna analysera konsskillnader mellan pojkar och flickor, kvinnor och mén 1
syfte att upptidcka monster och tillsdtta riktade dtgirder.

Kungsholmsbornas fokus stirks genom pagaende dialog med de som bor, vistas och verkar i
stadsdelsomrddet. Namnden kommer under aret att aktivt arbeta for att gora stadens kanaler
och verktyg som exempelvis tyck-till-appen, medborgarundersékning, medborgarpanel,
trygghetsinventeringar och medborgarforslag kinda och mer nyttjande.
Kommunikationsinsatser genomfors bade vad géller mdjlighet att delta och kring dterkoppling
av resultat.

Miinskliga rittigheter
En arbetsgrupp med representanter frn olika verksamheter inom namnden triffas regelbundet
for att lyfta gemensamma fragor som géller ménskliga réttigheter.
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Barns rdttigheter

Verksamheterna arbetar for barns réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention samt
Program for barnets rdttigheter och inflytande 2018—2022. Forvaltningen prioriterar
arbetssitt sa att barnperspektivet alltid ska beaktas och barnets réttigheter ska omsittas i
samtliga drenden som berdr barn. Inom socialtjénsten géller det bade barn med olika
funktionsnedséttningar och barn till vuxna som anséker om stod. Barn och unga gors
delaktiga under processens gidng och far information om socialtjdnstens uppdrag, varfor de ér
aktuella for utredning och uppmanas att pa olika sétt ge sin syn pa saken. Under 2024
fortsitter flera forskolor ett samarbete med forskolor 1 Reykjavik med fokus pé lek och social
hallbarhet.

Jamstdlldhet och jamlikhet

Arbetet utgér fran stadens Program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022 och ér integrerat
inom samtliga verksamheter. I verksamheternas planeringsarbete sker analys av uppfoljningar
och statistik. Jadmstdlldhetsutmaningar lyfts i de fall det & mojligt for att synliggéra eventuella
olikheter samt mojliggora analys och forbéttringsatgérder. I samtliga beslutsunderlag till
nidmnden genomfors jamstélldhetsanalyser dir det 4r mdjligt och relevant. Forvaltningen ser
ett fortsatt behov av att vidare analysera resultat for att dérefter utveckla, systematisera och
folja upp arbetet med jamstilldhetsintegrering.

Nationella minoriteter

Arbetet fortgar med att sékerstélla nationella minoriteters réttigheter 1 enlighet med stadens
riktlinjer for nationella minoriteters réttigheter och Stockholms stads strategi for romsk
inkludering. Kunskapen om nationella minoriteters rattigheter ska ocksa dka genom olika
insatser. Barn som tillhor de nationella minoriteterna, ska i forskolan stddjas i sin
sprakutveckling i sitt nationella minoritetssprak och frimjas 1 sin utveckling av en kulturell
identitet. Socialtjénsten utvecklar arbetssétt som tillvaratar och tillgodoser stodbehov hos barn
som &r placerade utanfoér hemmet gillande nationella minoritetssprak och minoritetskultur.

Hbtqi

Inom socialtjdnsten dr Enheten for prevention- och familjebehandling hbtqi-diplomerad och
bedriver en fritidsgard som #r riktad mot mélgruppen. Aven parklekar och dppna forskolor 4r
hbtqi-diplomerade. Inom dldreomsorgen ska utvecklingsenheten genomga en hbtqi-
certifiering och bestédllarenheten omcertifieras.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dar 38 % 38 % Ar
g‘ man bor

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga réttigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
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tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet.

Barnrittsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt 1 verksamheter dir barn
berors. I syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns ritt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhdriga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedsittning. Barnets delaktighet forstarks ocksd genom mdjligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de ménskliga rittigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska f6lja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljdmalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig mélgrupp som identifierats i relation till miljé och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatdngest och dr den nista generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. I det nya miljoprogrammet som
véntas bli klart under viren 2024 ingdr klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ansdkan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godként stadens projektansdkan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehéller bl a inventering av lokala killor till
vixthusgasutsléapp och klimatpdverkan samt folkhdlsofragor, och en kartldggning av lokala
aktiva ndtverk/organisationer/foreningar samt lokala niringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomrdden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besdkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna é&r till f6r som invanare,
ndmndens rad, forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behélla och utveckla sin kultur ska frdmjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojdmlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras réttigheter.

Arbetet med stindiga forbéattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
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stads Kvalitetsprogram. I syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter 1 tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten stéar infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgér fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehéller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstilldhet och
tillgénglighet

Radens synpunkter och férslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors 1 alla verksamheter

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal barn, som har anhdrig med beroendeproblematik eller 4 Ar
funktionsnedsattning, som erbjudits BRA-samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
1. Se dver hur relevanta perspektiv kan inarbetas i beslutsunderlag 2024-01-01 2024-06-30
2. Utvardera och implementera arbetssatt for mall for tjansteutlatande 2024-07-01 2024-12-31
Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera utmaningar ~ 2024-01-01 2024-04-30
som enheten star infor.

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt &r att de

nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider uppmarksammas.

Méjligheterna till en férvaltningsévergripande synpunkt- och 2024-01-01 2024-12-31
klagomalshantering ska ses dver

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31
Se Over mojligheten att genomféra tillganglighetsvandring i forvaltningens 2024-01-01 2024-12-31
lokaler med hjalp av feriearbetande ungdomar

Socialtjanstavdelningens myndighetsutévande verksamheter upprattar 2024-01-01 2024-04-30
rutiner for BRA-samtal.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifran sina utvecklingsplaner.

Under aret genomféra en kartlaggning av forvaltnings6vergripande digitala 2024-01-01 2024-12-31
tjanster och system samt arbeta fram en samverkansorganisation enligt

PM3

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgar HBTQI- certifiering och 2024-01-01 2024-12-31
bestallarenheten genomgar omcertifiering i HBTQI genom RFSL.
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Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2024 ar netto 1 420,3
mnkr. Jaimfort med ursprunglig budget 2023 innebér det en 6kning med 91,1 mnkr (6,9 %).
Jamfort med justerad budget 2023 inklusive vintade prestationsfordndringar for ar 2024 ar det
en 0kning med 75,4 mnkr (5,6 %). Flera av nimndens verksamheter dr budgeterade efter
prestationer.

I nettobudgeten finns tva kommundvergripande verksamheter, horselférskolan och
Stockholms habiliteringsenhet for barn med funktionsvariationer.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrédenas befolknings-
och socioekonomiska struktur samt genom schablonersittning per prestation. Det innebar att
ndmnden fér resurser i relation till forvintat behov och inte utifrn faktiska kostnader.
Némnden kan darfor behova omfordela resurser mellan olika verksamheter utifran de lokala
forutséttningar som rader.

Budgeten inom verksamhetsomraden dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsdttning samt individ och familj tilldelas myndighets-/bestéllarsidan som vid
beslut om insatser kdper beslutad insats av utforarna som kan vara antingen forvaltningens
egna (interna) utforare alternativt andra forvaltningar samt privata (externa).

Det ekonomiska laget for budget 2024 forutsétter budgethallningséatgérder inom framforallt
ekonomiskt bistdnd for att nd en budget i balans. Budgethéllningsatgédrderna ska kontinuerligt
foljas for att sdkerstélla véntad effekt.

Investeringsbudgeten for 2024 ar 15,6 mnkr varav 1,9 mnkr dr till maskiner och inventarier
och 13,7 mnkr till stadsmiljoverksamhet. Detta dr en minskning med 0,2 mnkr jaimfort med
foregdende ar.

Nedan f6ljer en sammanstillning av omfordelad budget 2024 per verksamhetsomrade,
justerad budget 2023 samt prognos efter resultatdispositioner for oktober 2023. Darefter
redovisas budget per verksamhetsomride. Varje omrade inleds med en budgettabell for hela
verksamhetsomradet. Dérefter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal/
verksamhetsvolymer.

Prestationsbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksambhet tilldelas nimnden medel i form av schablonbelopp per inskrivet barn.
Motsvarande giller for personer med funktionsnedséttning avseende boende, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Prestationsbudgetering bygger pd inskrivningstal
under aret. Darfor erhaller nimnden sin slutliga budget for aret forst 1 slutet av ar 2024.
Beddmningen dr att budgeten kommer att justeras ner vid drets slut, framfor allt pd grund av
farre antal barn 1 forskolan dn vad som utgdr grunden for tilldelad budget.
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m VP 2024 VP 2023* Prognos okt
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter Netto Netto 2023
Namnd-och 51,9 0.0 51,9 50,5 495
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 111,6 -7,6 104,0 95,6 97,3
varav barn och ungdom 56,8 -0,6 56,2 51,2 53,7
varav vuxna/missbruk 24,5 -1,0 23,5 21,0 21,0
varav socialpsykiatri 26,9 -3,8 23,1 22,2 21,4
varav nyanlanda 3,4 -2,2 1,2 1,2 1,2
S__tadsmiljc'j, inkl avskrivningar & 39.8 0.0 39.8 36,4 434
rantor
Forskoleverksamhet 307,1 -29,0 278,1 268,2 268,2
Aldreomsorg 992,8 -332,2 660,6 619,4 603,2
Stod-‘ och service ‘tl|| personer med 268.6 30,3 2383 232.0 2313
funktionsnedsattning
V.e.rksamhet for barn, kultur och 15,4 1,0 14,4 12,3 13,0
fritid
Arbetsmarknadsatgarder 5,8 -1,6 4,2 3,2 3,7
Ekonomiskt bistand 26,3 -0,8 255 21,4 28,4
varav handlaggning 7,7 0,0 7,7 6,8 10,3
Ovrig verksamhet 3,5 0,0 3,5 7,0 0,0
Total drift 1822,8 -402,5 1420,3 1 346,0 1338,0
varav omslutningsféréndringar 356,1 -356,1 0

.. VP 2024 VP 2023* Prognos okt

Kostnader Intékter Netto Netto 2023
Inventarier och maskiner 1,9 0,0 1,9 49 4,9
Stadsmiljéverksamhet 13,7 0,0 13,7 18,0 18,0
Klimat- och trygghetsinvesteringar 0 1,3 1,3
Totalt investeringar 15,6 0,0 15,6 24,2 24,2
*Justerad budget 2023
Namnd och foérvaltningsadministration

m VP 2024 VP 2023* Prognos okt
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter Netto Netto 2023
Namndoch 51,9 0.0 51,9 50,5 49,5
férvaltningsadministration
SN el 51,9 0,0 51,9 50,5 49,5
forvaltningsadm
varav omslutningsférdndring 0,0 0,0 0,0

*Justerad budget 2023
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Nettobudgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 51,9 mnkr.

Tilldelad ursprunglig budget innehéller inte nagra sdrskilda resurser for att tdcka kostnader for
ndmnd, ledning och administrativt stod. Det innebér att medel tas fran respektive
verksamhetsomride fOr att finansiera dessa verksamheter.

I ndmnd- och forvaltningsadministration ingér kostnader for nimnd, registratur, direktor samt
stodfunktioner till verksamheterna sasom IT, ekonomi, HR, lokal, reception, upphandling,
kvalitetsfragor, trygghets- och sikerhetsfrdgor samt intern service.

I budgeten for nimnd och férvaltningsadministration ingar for ar 2024 dven kostnader av
engdngskaraktir som hor samman med resterande kostnader for flytten av
myndighetsverksamheterna och forvaltningsadministrationen till Tekniska nimndhuset 1 slutet
av ar 2023.

I ndmnd- och forvaltningsadministration ingar dessutom forvaltningsgemensamma kostnader
sasom IT-kostnader for centrala system, vissa lokalkostnader, Gvergripande
personalomkostnader bland annat facklig tid. Med de forvaltningsgemensamma kostnaderna
bortrdknade motsvarar administrationen 3 % procent av ndmndens totala budget.

Individ och familjeomsorg

Budget 2024 mnkr) Kostnader Intdkter VPNZSé: I f\loezt?o* Prognoz:zk;
Barn och ungdom 56,8 -0,6 56,2 51,2 53,7
Vuxen 245 -1,0 23,5 21,0 21,0
Socialpsykiatri 26,9 -3,8 23,1 22,2 21,4
Nyanlanda 34 -2,2 1,2 1,2 1,2
Summa 111,6 -7,6 104,0 95,6 97,3
varav omslutningsférdndring 6,3 -6,3 0,0 |

*Justerad budget 2023

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna
och socialpsykiatri. Aven verksamhet for nyanlinda redovisas hir. Nettobudgeten uppgar
totalt till 104,0 mnkr vilket &r en 6kning med 8,4 mnkr (8,8 %) jamfort med 2023. En
omfordelning av medel har skett till verksamhetsomradet samt inom verksamhetsomradet,
medel dr dven tillférda fran verksamhet barn, kultur och fritid.

Barn och ungdom
Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 56,2 mnkr
vilket dr en 6kning med 5,0 mnkr (9,8 %) jamfort med 2023.

Stadsdelsndmnden har ett sérskilt ansvar for barns uppviaxtvillkor och for skydd och stdd till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar savil preventiva som
avhjilpande insatser.
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Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planezr(i)r;g Utfal;gzk:;t SIS ton;:zk; Planezr(i)gg

Barn och unga

§12-hem 0,5 1,0 0,1 0,5
HVB 4,6 6,0 3,9 2,0
Stédboende 3,0 2,2 3.4 3,0
Familjehem 11,0 7,9 8,5 10,8
Jourhem 3,0 7,9 8,3 3,0
Skyddat boende 1,0 1,0 2,2 0,5

Vuxen

Nettobudgeten for verksamhetsomradet vuxen uppgar till 23,5 mnkr vilket dr en 6kning med
2,5 mnkr (11,9 %) jamfort med 2023.

Budgeten omfattar stdd till vuxna med beroendeproblematik samt personer som utsatts for
véld i nidra relationer. Verksamheten omfattar dven stod till personer med komplexa

vardbehov, samsjuklighet och psykisk sjukdom.

Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planezr(i)r;‘g‘ Utfalzlgzkat =il ton;:zk; Planezr‘i)gg
Vuxna

§12 LVM 0,5 0,0 0,6 0,5
Behandlingshem (HVB) 1,5 0,5 0,7 1,0
Stodboende 9,0 12,0 10,3 6,0
Skyddat boende 0,5 1,0 0,4 0,5
Héarbarge 2,0 1,5 1,2 2,8

Socialpsykiatri

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 23,1 mnkr, vilket &r en
Okning med 0,9 mnkr (4,1 %) jamfort med 2023. Kommunfullmaiktige faststéller
ersittningarna inom kundvalssystemet. Erséttningen till utférarna 2024 inom socialpsykiatrin
okar med ca 4 % procent jamfort med 2023.

Nyckeltal - Insatser - antal/ platser Planezr(i);% Utfalzl,:zk; STl ton;:zk; PIanezr(i);g
Socialpsykiatri

Gruppboende 5 5 4 5
Stédboende 10 9 8 10
HVB 7 7 7 6

Nyanléinda

Nettobudgeten for verksamhetsomradet nyanldanda uppgar till 1,2 mnkr, vilket &r oforandrat
jamfort med 2023. Kostnaderna for placeringar berdknas tickas av schablonersittningarna
fran Migrationsverket, kostnaderna for handldggning ticks delvis av generalschablon. For ar
2024 berdknas 6 ensamkommande barn vara placerade att jamforas med 7 barn 1 oktober
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2023.
Planering Utfall okt | Snitt tom okt Planering
Nyckeltal - Insatser - antal/ platser 2024 2023 2023 2023
EKB - Ensamkommande barn
Totalt antal personer 6 4 7 10
Stadsmiljé
" VP 2024 VP 2023* Prognos okt
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter Netto Netto 2023
Drift 19,9 0,0 19,9 18,3 253
Avskrivningar 16,6 0,0 16,6 17,4 15,3
Internrantor 3,3 0,0 3,3 0,7 2,8
Summa 39,8 0,0 39,8 36,4 43,4
varav omslutningsférandring 0
*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta uppgar till
39,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 3,4 mnkr (9,3 %) jamfort med justerad budget 2023.
Beriknade avskrivningar och internrdntor om 19,9 mnkr ingar i1 driftbudgeten. Budgeten ska
finansiera kostnader for skotsel och underhéll, vintervighéllning samt renhallning av parker,
naturomraden, strandbad och parkvégar. For att verksamhetsomrédet ska ha en rimlig budget
under 2024 har medel omfordelats fran andra verksamheter.

Karlbergskanalens strandpromenad som under de senaste dren har en allvarlig
stabilitetsproblematik kommer innebéra extraordinéra kostnader flera ar framover avseende
savdl drift men framforallt investeringar. Géllande investeringsdelen se under rubriken
investeringar.

Verksamheten stadsmiljo finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsndmnd som
hanterar denna verksamhet for Kungsholmen.

Forskoleverksamhet

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intdkter VPNz:é: P ?\l?t?o* Progno;gzk;
Forskoleverksamhet 307,1 -29,0 2781 268,2 268,2
Summa 307,1 -29,0 278,1 268,2 268,2
varav omslutningsféréndring 6,0 -6,0 0

*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for forskoleverksamheten uppgér till 278,1 mnkr, vilket dr en 6kning mot
justerad budget 2023 om 9,9 mnkr (3,7 %). Budgeten baseras pé antalet inskrivna barn vid
avldsningen 31 mars 2023. Slutlig justering av budget 2024 kommer att gras utifran
manadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2024. Bedomningen &r att
budgeten kommer att justeras ner med ca 3,6 mnkr vid érets slut pa grund av farre antal
inskrivna barn i forskolan dn vad som utgdr grunden for 2024 ars tilldelade budget. For att
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verksamhetsomridet ska ha en rimlig budget under 2024 har medel omfordelats fran andra
verksamheter.

Forskoleschablonen har hojts med 4 % jamfort med 2023. Pengen per barn i forskola utgar
med 81 % av schablonen. Forskolepengen ska finansiera alla kostnader forutom
lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhetsdvergripande administration. I budgeten
for forskola dr medel avsatta till barn 1 behov av sérskilt stod.

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 26 forskolor fordelat pé fyra forskoleenheter. I
verksamhetsomradet ingér ocksa insatser till barn i behov av sérskilt stod och 6ppen forskola.
Ar 2023 var det genomsnittliga antalet barn inskrivna i de kommunala forskolorna 1 596
(utfall jan-okt). For ar 2024 berdknas genomsnittligt antal inskrivna barn uppgaé till cirka

1 599 barn.

Nyckeltal - Antal Planezr(i)r;g UtfaI2I (;)zk3t Snitt ton; gzk; Planezr‘;l;g
Sma barn 864 1016 836 799
Stora barn 735 561 760 765
Summa 1599 1577 1596 1564
Aldreomsorg

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter vazgtz:: vl ?\l%zt?o* Progno;gzk;
Aldreomsorg 992,8 -332,2 660,6 619,4 603,2
Summa 992,8 -332,2 660,6 619,4 603,2
varav omslutningsférdndring 312,5 -312,5 0,0

*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar till 660,6 mnkr vilket &r en
okning med 41,2 mnkr (6,7 %) jdmfort med justerad budget for 2023. Fran verksamheten har
omfordelats medel d4 bedomningen att antalet vard och omsorgsplatser dn sé lange ér ldgre dn
vad tilldelad budget visar, dock har forsiktighetsprincipen tillimpats.

Enligt beslut 1 kommunfullméktige har erséttningarna till utférarna inom dldreomsorgen 2024
rdknats upp med mellan 3,7 och 4,6 %.

Aldreomsorgen ger insatser till personer 65 ar och éldre utifrdn beslut om bistand.
Verksamheten erbjuder dven forebyggande insatser i form av en 6ppen métesplats for dldre,
aldrekuratorer, dietist, anhdrigkonsulent, stod genom sjukskoterska sakkunnig inom demens
samt via insatsen tryggt mottagande i hemmet.

Nyckeltal - Antal personer/platser Planezr(i)r;g Utfalzlgzkat =il ton;:zk; Plan(-.\zr(i)gg
Aldreomsorg bestallarperspektiv

Vard- och omsorgsplatser 442 422 416 437
Servicehus 76 77 72 69
Dagverksamhet 58 53 52 60
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Planering Utfall okt Snitt tom okt Planering
Nyckeltal - Antal personer/platser 2024 2023 2023 2023
Hemtjanst 934 930 911 926
Snitt timmar 34,4 34,2 34,4 35,4
% utférandegrad 87% 88% 87% 86%
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
m VP 2024 VP 2023* Prognos okt
Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter Netto Netto 2023
Stod ‘och service tllllpersoner med 268.6 -30,3 2383 2320 2313
funktionsnedsattning
Summa 268,6 -30,3 238,3 232,0 231,3
varav omslutningsféréndring 29,0 -29,0 0
*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedsdttning uppgar till 238,3 mnkr vilket dr en 6kning 6,3 mnkr (2,7 %) jamf{ort med

justerad budget for ar 2023.

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedséttning i dldern 0-64 ér.

Den tilldelade budgetramen bestér primért av en preliminér tilldelning av
schablonersattningar for nivabestimda LSS-beslut samt ett fast anslag om 48,2 mnkr som 6kat
med 4,5 mnkr (10,2%) jamfort med foregédende &r. Den slutliga tilldelningen av
schablonersdttningar kommer att faststillas under hosten 2024 baserat pd ett genomsnitt av
arets tva mitningar i mars respektive augusti.

Ersdttningarna inom LSS utférarverksamheterna dr uppriknade med 3,7 %.

I budget for 2024 ingér budgethallningsatgéirder framst i form av fortsatt kontinuerlig 6versyn
av anvdndandet av fasta anslaget samt i form av omférhandlingar av placeringar utanfor
ramavtalet (LOV). Verksamheten har i oktober 2023 ca 4 insatser utanfor ramavtalet till ett

pris som Overstiger LOV-priset.

Nyckeltal - Antal personer/platser Planezr(i)r;g Utfalzlgzk; Rttt ton;gzk; Planezr‘i)r;g
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Vuxenboende SoL 13 12 1" 10
Hemtjanst SoL 76 74 74 79
Vuxenboende LSS 98 98 100 99
Barnboende LSS 1 1 1 1
Daglig verksamhet LSS 158 160 157 157
Kostnader for resor tkr/manad 550 600 490 650
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Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter vazgtz:: R ﬁoe";fo P'°9"°Z;,",‘;
Barn, kultur och fritid 15,4 -1,0 14,4 12,3 13,0
Summa 15,4 -1,0 14,4 12,3 13,0
varav omslutningsférdndring 1,0 -1,0 0,0

*Justerad budget 2023

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgér till 14,4
mnkr, vilket dr en 6kning 2,1 mnkr (17,1 %) jamfort med 2023. Budgeten for foreningsbidrag

ar 0,6 mnkr for 2024 vilket dr en hojning med 0,1 mnkr.

Hér budgeteras framforallt fritidsverksamhet, parklekar, kolloverksamhet, kultur- och

foreningsverksamhet, konsumentvégledning samt nationaldagsfirandet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intakter VPNZ&?‘: vl ﬁl?azt?o* Progno;gzk;
Ekonomiskt bistand utbetalt 18,6 -0,8 17,8 14,6 18,1
Ekonomiskt bistand handlaggning 7,7 7,7 6,8 10,3
Arbetsmarknadsatgarder 5,8 -1,6 4,2 3,2 3,7
Summa 32,1 -2,4 29,7 24,6 32,1
varav omslutningsféréndring 1,3 -1,3 0,0

*Justerad budget 2023

Ekonomiskt bistand

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgar till 25,5 mnkr inklusive kostnader for
handldggning, vilket dr en 6kning med 4,1 mnkr (19,2 %) jamf{ort med 2023. For att
verksamhetsomradet ska ha en rimlig budget under 2024 har medel omfordelats fran andra

verksamheter.

Ursprunglig budget for ekonomiskt bistdnd ger utrymme for ca 115 bidragshushall med ett
genomsnittligt medelbidrag om ca 11 500 kr. Under januari till september 2023 fick i snitt

148 hushall bidrag.

Uppdraget inom ekonomiskt bistdnd ar att arbeta for att personer som anséker om ekonomiskt
bistand far basta mojliga information, stéd och hjilp for att bli sjdlvforsérjande. Under tiden
provas ritten till ekonomiskt bistand.

I budgeten ingér budgethéllningsétgérder.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgirder finns organisatoriskt inom
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens

stadsdelsndamnd.
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Nyoksta - Antl Tl T e TR
Antal hushall 138 152 148 110
Medelbidrag Kungsholmen (kr) 11 200 10 965 10 880 11 500
Medelbidrag Stadens snitt (kr) 11 200 10 953 10 688 11 100
Utbet bistdnd per manad (tkr) 1550 1667 1606 1267

Arbetsmarknadsdtgdrder

Nettobudgeten uppgar totalt till 4,2 mnkr vilket dr en 6kning med 1,0 mnkr (31,3 %) jamfort
med 2023. Forvaltningens insatser inom arbetsmarknad dr OSA, Stockholmsjobb och
feriearbetare.

Anslaget for arbetsmarknadsatgérder ska ticka kostnaderna for feriejobb for ungdomar,
offentligt skyddat arbete (OSA) samt kommunala visstidsanstadllningar
(arbetstraning/arbetsprovning).

Ursprunglig budget for feriearbeten 2024 medger kostnader for ca 140 feriearbetande
ungdomar. Omfordelade medel har tillforts verksamhetsomradet som innebér att motsvarande
totalt 210 ungdomar kan erbjudas feriearbete 2024.

Nvckeltal Planering Prognos tom Snitt tom Planering

Y 2024 dec 2023 sept. 2023 2023
Antal feriearbetare 210 240 200 150
Antal OSA-platser 9 7 7 9

Ovrig verksamhet

For att forebygga osdkerheter kopplade till kostnadsutveckling inom négra av nimndens olika
verksamhetsomraden, paverkan av konjunktur under aret samt oférutsedda handelser avsitts
en reserv om totalt 3,5 mnkr.

Investeringar

En investering &r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang med
ett virde dver ett basbelopp och ett bestdende vérde i tre ar eller mera. Driftbudgeten belastas
sedan, 1 sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anldggningstillgdngens berdknade livsldngd.

Budget 2024 (mnkr) Kostnader Intékter VPNZSé: VP il?t?o* Progno;:zk;
Stadsmiljéverksamhet 13,7 13,7 16,1 16,1
Inventarier och maskiner 1,9 1,9 5,2 5,2
Klimatinvesteringar &

trygghetsinvesteringar

Summa 15,6 0,0 15,6 21,3 21,3
varav omslutningsféréndring 0,0
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*Justerad budget 2023

De sammanlagda investeringarna for ar 2024 uppgér till 15,6 mnkr.

Maskiner och inventarier

Néamnden har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 1,9 mnkr.

Parkinvesteringar

Néamnden har i budget 2024 tilldelats 13,7 mnkr for investeringar och reinvesteringar i parker
och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Projekt B;gg: L Beskrivning

Parkinvesteringar (centrala medel)

Kungsholms strand, parkytor vid 3,0 Genomférande aterstallning parkytor. Samfinansieras med Fsk

Tekniska ndmndhuset

Vangavans lekplats 1,0 Projektering och start genomférande

Parkreinvesteringar (centrala medel)

Kungsholms strand, parkytor vid 1,5 Genomforande aterstallning parkytor. Samfinansieras med Fsk

Tekniska namndhuset

Vangavans lekplats 2,0 Projektering och start genomférande

Nycklade medel

Vangavans lekplats 1,0 Del av genomférande

Ralambshovsparken 0,8 Mindre atgarder, justeringar Regnparken, utreda dansbana

Kronobergsparken lek 0,5 Mindre atgarder efter brand och reinvesteringar lekplats

Smedsudden 0,4 Nyplantering och skétsel under garantitid

Polishusparken 0,8 Skétsel under garantitid, kvarstdende kostnader

Luxparken 0,4 Projektering lekplats, reinvesteringar i park

Karlbergskanalen 0,2 Mindre upprustning bryggvag.

Fredhall och Marieberg 0,8 Reinvesteringar och oforutsett: trappor, murar, gadngvagar,
lekplatser, gronstruktur, strander.

Vastra och 6stra Kn 1,0 Reinvesteringar och oforutsett: trappor, murar, gangvagar,
lekplatser, gronstruktur, strander.

Lilla och Stora Essingen 0,3 Reinvesteringar och oforutsett: trappor, murar, gangvagar,
lekplatser, gronstruktur, strander.

Ansodkningar om Budgetjusteringar

Klimatinvesteringar

Solskydd lekplatser -atgardsplan och Ansoks VP

genomférande 1-3 platser

Stockholm vid vatten

Luxparken planteringar, bryggor, Ansodks VP

sittplatser

Biologisk méangfald

0850808098
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. Budget A
Projekt 2024 Beskrivning
Angsytor Kn inre parkstrak Ansoks VP
Smedsudden trad och brynzoner Ansodks VP

Erosion och stabilitet

Karlbergskanalen Ansoks T1

Totalt

Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger ldngs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad, men det finns ocksa fortsatt problem kring den
langsiktiga finansieringen. I budget 2024 har investeringsmedel avsatts for de
stadsdelsndmnder som har stora investeringsbehov i parkmark till f61jd av problematik med
erosion mm. och som inte ryms inom ordinarie investeringsram. Férvaltningen ser mycket
positivt pa detta och har i samrad med SLK beslutat att anséka om budgetjustering i samband
med T1, dd& kommande kostnader dr mer klarlagda da. De medel som anslagits dr dock endast
ettariga och det behdvs fortfarande en finansieringslosning som striacker sig minst 3-4 ar
framét. De stora kostnaderna for att atgérda stabilitetsproblemen ldngs kanalen vintas under
2026.

Ledningar i mark, markfororeningar, vattendom och arbetsmiljo
Flera stora ledningsdgare berdrs av de stabilitetshdjande atgarder som méste vidtas, vilket
komplicerar projektet ytterligare.

Vid Vistermalms batklubb har behovet av marksanering av de fororeningar som finns inom
batklubbens omrade aktualiserats da stabilitetshdjande atgérder behover genomforas 1
anslutning till batklubben. Aven detta ir en komplicerad och dyr process dir ansvaret for
historiska markfororeningar dnnu inte &r klarlagt inom staden.

For att kunna genomfora de atgérder som presenteras i den fordjupade stabilitetsutredningen
kommer det troligen bli nddvandigt med vattendom och atgarderna kommer helt eller delvis
att behova utforas fran pram eller likvérdigt.

Sammantaget innefattar projektet flera delar som kan komma att péverka savél tidplan som
kostnader och som &r svéra att i alla delar forutséga.

Forvaltningen ser dock fortsatt en mdjlighet att kunna genomfora projektet inom
mandatperioden, forutsatt att medel utdver ordinarie budgetram kan erhéllas.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
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resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for aret. Resultatenheterna far ha ett 6verskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutséttning &r att resultatenheten uppfyllt sina dtaganden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anmailer nedanstdende resultatenheter 2024:
Forskoleverksamhet

e Kungsholmen sédra forskoleenhet

e S:t Gorans forskoleenhet

e Hornsbergs forskoleenhet

e Marieberg och Essinge forskoleenhet
Aldreomsorg

e Piltrddets servicehus

e Fridhemmets servicehus

e Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende
e Serafens vard- och omsorgsboende

e Kungsholmens hemtjanst

Individ- och familjeomsorg/Socialpsykiatri
e Socialpsykiatri utforare

Omsorg om funktionshindrade
e Kungsholmens dagliga verksamhet

e Kungsholmens service- och gruppbostider

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar Mnkr
Biologisk mangfald, stadsmiljo drift 0,5
Delsumma drift 0,5
Klimatinvestering elcyklar hemtjansten 0,3
Klimatinvestering beslysningsprojekt 0,8
Klimatinvestering torkskap och tumlare 1,0
Klimatinvestering solskydd pa lekplatser 0,7
Biologisk mangfald brynmiljoer Smedsudden 0,6
Biologisk méangfald &ng langs med Kungsholmens inre parkstrak 1,0
Stockholm vid vattnet 0,4
Trygghetsinvesteringar 0,5
Maskiner och inventarier 2,0
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Budgetjusteringar Mnkr
Delsumma investeringar 7,3
Summa budgetjusteringar 7,8

Drift

Néamnden ansoker om budgetjustering, drift om totalt 0,5 mnkr.

Biologisk méngfald, drift (0,5 mnkr)

Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 0,5 mnkr for parkdrift, avseende biologisk
mdéngfald - fristdllning av ek langs Essinge strandstig, Stora Essingen, tillskapa faunadepaer
och fladdermusholkar.

Investering
Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering om totalt 7,3 mnkr for investering de fordelar
sig enligt nedan.

Klimatinvestering, investering (0,3 mnkr)
Klimatinvestering - el cyklar i hemtjansten.

Klimatinvestering, investering (0,8 mnkr)
Klimatinvestering, beslysningsprojekt, nya ledarmaturer inom forskolan.

Klimatinvestering, investering (1,0 mnkr)
Klimatinvestering, vitvaror, torkskdp och torktumlare till vard och omsorgsboende

Klimatinvestering, investering (0,7 mnkr)
Klimatinvestering — Solskydd pa lekplatser. Platssanpassade dtgirdsforslag for minskad
sarbarhet 1 hindelse av virmebdlja. 0,7 mnkr

Biologisk méngfald, investering (0,6 mnkr)
Biologisk mangfald — Trad- och buskplanteringar, nya brynmiljéer pa Smedsudden. 0,6 mnkr

Biologisk méngfald, investering (1,0 mnkr)
Biologisk mangfald — Blommande slatterdngar langs med Rélambshovsleden,
Drottningholmsvégen och Fredhillsparken 1,0 mnkr

Stockholm vid vatten (0,4 mnkr)
Stockholm vid vatten — Okade vistelsevérden 1 strandparken Luxparken, Lilla Essingen 0,4
mnkr

Trygghetsinvesteringar, investering (0,5 mnkr)
Trygghetsinvesteringar — Platsaktivering. 0,5 mnkr

Inventarier och maskiner (2,0 mnkr)

Néamnden begér om en utdkning av anslaget med 2,0 mnkr. Under ar 2024 kommer ndmnden
att ha utgifter for inkdp av mobler for en nystartad gruppbostad och en forskola. Dessutom
planeras fortsatt upprustning och inkép av mébler till vard- och omsorgsboendena och
servicehusen.
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Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Dessutom atersoker nimnden
ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn, hyresintdkter, LASS-
intikter fran forsdkringskassan samt genom tilldelning av externa projektmedel bland annat.
Detta &r inte beaktat i kommunfullméktiges budgetram utan tas upp i1 verksamhetsplanen och
redovisas till kommunstyrelsen. Nettot av omslutningsférdndringarna &r alltid noll. Ndmndens
kostnader och intdkter berdknas 6ka med 356,1 mnkr enligt nedanstdende tabell.

Okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intékter Netto
Namnd- och férvaltningsadministration 0,0
Individ- och familjeomsorg 6,3 -6,3 0,0
varav Barn och ungdom 0,0 0,0 0,0
varav Vuxen 0,3 -0,3 0,0
varav Socialpsykiatri 3,8 -3,8 0,0
varav Nyanlanda 2,2 -2,2 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0
Forskola 6,0 -6,0 0,0
Aldreomsorg 312,5 -312,5 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedséattning 29,0 -29,0 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 1,0 -1,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,1 -1,1 0,0
Ekonomiskt bistand 0,2 -0,2 0,0
Summa 356,1 -356,1 0,0

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret kommer kvalitetsprogrammets intentioner att implementeras och forverkligas inom
verksamheterna. 2024 kommer fokus bland annat att ligga pa att verksamheterna fortsitter att
beakta och ta till sig forhéllningssétten som framgar av programmet, dir dessa dr relevanta.
Helhetssyn inom organisationen och mdjlighet till ldrande ar viktiga delar i arbetet och ska
spridas genom att dela goda exempel inom olika forum som finns i organisationen. Namnden,
och staden, star infor bdde ekonomiska och rekryteringsméssiga utmaningar och ett sétt att
mota dessa dr genom att uppmuntra medarbetarna till innovativa 16sningar och arbetssétt. En
organisationsovergripande kvalitetsgrupp har bildats, med representanter fran respektive
verksamhetsomrade och avdelning, och ska bistd verksamheterna i detta. Malet med
kvalitetsgruppen &r bland annat att lyfta och diskutera gemensamma utmaningar och arbeta
tillsammans med dessa fragor.

Stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS) stddjer nimndens verksamheter att
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ha ett tydligt fokus pé resultat for invénarna. Under respektive mal i verksamhetsplanen
beskrivs hur forvaltningen arbetar for att uppna mél och 6nskade resultat, hur resurser
anvinds effektivt och hur medarbetare &r delaktiga och bidrar aktivt i utvecklingen. I
verksamhetsplanen beskrivs flera exempel pa en aktiv och malstyrd dialog, som ir ett av
kvalitetsprogrammets fokusomraden. Dialog sker dels i form av systematisk dialog infor
exempelvis parkupprustning men ocksa prioriterat exempel genom att aktivt inkludera barns
delaktighet och perspektiv.

Innovation

For att moéta flera av de kommande samhéllsutmaningarna och ha fokus pa invénarnas behov
kravs ett systematiskt, effektivt och innovativt arbete. En stodjande kultur dir innovation och
nytdankande ar en central del i kvalitetsutvecklingen. Forvaltningens chefer har ett sarskilt
ansvar for att skapa en struktur och systematik for att fanga upp idéer samt en kultur som
uppmuntrar idéer, vdgar testa och vigar lara av arbete som inte gar som planerat. Under dret
ska kunskapen om innovationsarbete 6ka och enheter ska 1 tertialrapport 1 beskriva en eller
flera utmaningar utifran de utvecklingsbehov som finns. Dérefter kommer utmaningarna att
sammanstillas av kvalitetsgruppen for att identifiera eventuella gemensamma utmaningar som
aterfinns inom flera enheter samt vilka som ska provas i innovationsprocessen som bygger pa
modellen "design thinking". Som stdd 1 arbetet med innovation finns forvaltningens
kvalitetsgrupp.

Digitalisering

Verksamheterna ska tillhandahalla service och tjinster av god kvalitet. Digitalisering &r ett
satt att utveckla kvaliteten, men den 6kade digitaliseringen stiller ocksa krav pi tillgénglighet
till tekniska l6sningar, medarbetares kompetens och 6kat krav pd informationssédkerhet.

Den 6kade anvdndningen av digitala 16sningar bidrar dven till att mdngden information 6kar,
ndgot som stéller hoga krav pa informationshanteringen da vi behdver veta vilken information
vi har, var den finns, vad den innehéller och hur den hanteras sékert och tryggt.
Informationsséikerheten dr viktig, det vill séga att rétt person har tillgéng till réitt information
vid rétt tillfalle. Digitaliseringen behdver drivas med en god riskhantering.

Under aret ska den lokala anvisningen for informationssdkerhet implementeras. En viktig del i
anvisningen &r olika roller, det vill sdga att informationségarskapet och ansvaret for
informationssikerhetsarbetet r tydligt definierat och att det dr en prioriterad ledningsfraga.

Hantering av synpunkter och klagomal

Kungsholmsbors, brukares, fordldrars och anhorigas synpunkter ér en viktig del i1 det
utvecklingsarbetet som bedrivs och bidrar till att verksamheterna haller en hog kvalitet.
Hanteringen sker enligt forvaltningens rutin for synpunkter och klagomal. En central del i
hanteringen av inkomna synpunkter och klagomal ar helhetsperspektivet, dir analyser av
olika incidenter- och avvikelserapportering och andra typer av uppfdljningar bidrar. Dialog
och aterkoppling av hanteringen med den som har ldmnat synpunkten &r viktig for att skapa
forstaelse for de atgirder och eventuella beslut som fattats.

Genom stadens Tyck till-app kan invénare ldmna synpunkter pa eventuella brister och
atgdrder 1 stadsmiljon.

start.stockholm
0850808098



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 88 (88)

Internkontroll och incidentrapportering

Visentlighets- och riskanalys samt internkontroll utgoér en viktig del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Genom att identifiera oonskade hindelser och vidta atgirder kan nimnden
forebygga och uppritthélla en god kvalitet i nimndens verksamheter. Arbetet med
internkontroll for att forhindra allvarliga fel och brister och sdkra en effektiv forvaltning ér en
central del 1 kvalitetsarbetet 1 arbetet med stindiga forbéttringar.

For att sdkerstilla en god kvalitet och att arbeta med forbéttringar dr det vésentligt att
avvikelser och incidenter hanteras och édtgdrdas sékert och skyndsamt. Forvaltningen har
rutiner och olika system fOr att hantera olika typer av incidenter. Det handlar bland annat om:

avvikelser enligt socialtjénstlagen,

rapportering av lex Sarah,

risk for vardskada enligt hilso- och sjukvardslagen (lex Maria),
rapportering av incidenter avseende ménniska, miljo och egendom,
rapportering av personuppgiftsincidenter, samt

rapportering av incidenter kopplade till NIS-direktivet

Kunskap, rutiner, rapportering och hantering av incidenter foljs upp 16pande under aret.

Staden har visselbldsarfunktion som hanterar visselbldsarlarm. Funktionen &r en intern
rapporteringskanal for verksamma 1 staden. Anstéllda, praktikanter och inhyrd personal kan
rapportera missforhdllanden som man har fatt kinnedom om i ett arbetsrelaterat sammanhang
och som det finns ett allménintresse av att det kommer fram. Till exempel korruption, jiv,
missbruk av allmdnna medel eller missférhdllanden som beror offentlig upphandling.

Under véren ska samtliga enheter inom forskola, socialtjdnst och dldreomsorg ska hdja
kunskapen kring att upptéicka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och otillaten paverkan.
Genomgéng av dialogmaterial sker pa APT. Dialogmaterialet innehaller information om
visselblasarfunktionen och hur anstédllda kan rapportera missforhallanden.
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