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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2023 varit tillracklig.

Samtliga kontroller bedoms som tillrdckliga. En mindre avvikelse identifierades redan till uppfoljning i tertial 2 och som avser processen
kemikaliehantering. Det konstaterades att uppfoljningen av kemikalieférbrukningen behdvde goras manuellt och att detta var tidskrdavande.
Bedomningen ér att avvikelsen kvarstar dd uppf6ljningen inte har kunnat genomforas helt inom dldreomsorgen.

Dérutover har enheternas systematiska brandskyddsarbete identifierats som ett forbéttringsomrade och arbetet med att sidkerstilla att registrering
av uppfoljning av riskhantering sker i IA, kommer att fortsiatta under 2024.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Bemanning och kompetens

Tjansteutlatande
Sid 4 (9)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forskolorna tar in
vikarier vid langre och
kortare franvaro for
ett barnen ska fa en
saker och god
omsorg samt en god
utbildning

Varje rektor foljer upp
den totala franvaron
(sjukfranvaro, VAB,
semester)

Lasa av statistik fran HR varije tertial

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten &r genomférd som planerat, sjukfranvaron har sjunkit pa flera forskolor under 2023

Process: Rutiner vid krankande behandling och diskriminering inom forskolan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja rutiner, initiera
atgarder och
férebygga och
forhindra krénkande
behandling och
diskriminering

Forskolorna
dokumenterar aktiva
atgarder utifran plan
mot diskriminering
och krankande
behandling

Insamling av forskolornas planer mot krankande behandling

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteter har genomforts och samtliga férskolor har [amnat in planer under varterminen 2023.

Uppféljning av diareférda anmalningar om krankande behandling

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten ar genomférd, fyra anmalningar om krénkningar har inkommit under 2023
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1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Socialtjanstens handlaggning utfors rattssakert

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Handlaggning inom
socialtjansten sker i
enlighet med
lagstiftning och
riktlinjer

Socialtjanstavdelning
ens enheter genomfor
egenkontroller for att
sakerstalla att
handlaggning och
dokumentation ar
rattssaker

Uppféljning av enheternas egenkontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Egenkontroller har genomforts inom samtliga enheter, dock har inte alla enhet genomfért tva egenkontroller under aret.
Egenkontroller avseende rattssaker handlaggning och dokumentation kommer att fortsatta 2024.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Samverkan inom dldreomsorgen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Extern samverkan
med regionen, LUS
(lagen om samverkan
vid utskrivning fran
sluten halso- och
sjukvard), ska
fungera for att
sakerstalla en trygg
och séker utskrivning
fran slutenvarden.

Uppféljning av
samverkansoverensk
ommelsen och
eventuella avvikelser
fran denna.

Uppféljning av féljsamhet till samverkanséverenskommelsen och att avvikelser tas om hand, atgardas och aterkopplas.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Styrgruppsmoten och samverkansméten har genomférts enligt samverkanséverenskommelse. Avvikelser har lyfts pa
samverkansmoten for atgarder och forbattringar av samverkan.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 8 (8)

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren Iuft, rent vatten och giftfria miljoer

Process: Kemikaliehantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fdolja rutiner for
kemikaliehantering

Registrering och
kontroll i chemsoft

Uppfdljning av kemikalieférbrukningen tertialsvis.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under tertial 2 konstaterades en mindre avvikelse da uppféljningen av kemikalieférbrukningen behdver géras manuellt och
att detta var tidskrdvande. Bedémningen &r att avvikelsen kvarstar da uppféljningen inte har kunnat genomféras helt inom
aldreomsorgen. Under 2024 kommer aldreomsorgsverksamheterna att arbeta med kemikalieférbrukningen som en sarskild
aktivitet inom projekt Hallbar Aldreomsorg.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Prognos- och
budgetuppféljning

Ansvariga chefer
foljer upp sin budget
enligt plan

Uppféljning av enheternas prognoser och eventuella atgardsplaner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppféljning av budget har sker genom manadsméten. Medvetna avvikelser, varav tva omraden hanteras inom
forvaltningens totala ram.

Process: Ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kunskap om regler
och riktlinjer for
representation, mutor
och jav.

Genomgang av rutin
vid nyanstallning
samt minst en gang
per ar.

Uppfdljning av att samtliga medarbetare har fatt information om riktlinjerna.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga enheter har gatt igenom rutiner for representation, mutor och jav.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Arkiv och registratur

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arkivering och
gallring

Genomgang av
styrdokument for
arkivering och gallring

Tydliggoéra forvaltningens processer med att forbereda, gallra och leverera SoL/LSS- akter med malet att samtliga akter
som levereras till stadsarkivet 2023 ska vara fullstdndiga och korrekta.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens processer med att forbereda, gallra och leverera SoL/LSS akter har forstarkts, information har gatt ut pa
APT under &ret. Arets leverans till Stadsarkivet visade inte pa nagra avvikelser, vare sig for sjélva leveransen eller for
akterna.

Process: Kompetensforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kompetensforsoérjning
splan pa 3 ars sikt i
syfte att utveckla och
behalla befintliga
medarbetare och
chefer.

Respektive avdelning
ar ansvarig for att
arligen revidera
kompetensoérsorjnings
planen

Kontroll av att individuella utvecklingsplaner finns fér att enheterna ska kunna sammanfatta och kartladgga
kompetensutvecklingsbehov.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningarna har utvecklat sitt arbete med kompetensférsérjningsplaner och ett nytt arbetssatt med workshops i
ledningsgrupperna har implementerats. En forvaltningsdvergripande kompetensférsérjningsplan har bifogats till VP.
Indivudella utvecklingsplaner for medarbetarna tas fram i samband med medarbetarsamtal.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Respektive
verksamhet genomfor
brandskyddskontroller
, utbildning och
ovning enligt faststallt
arshjul.

Enhetschefer foljer
upp
brandskyddsorganisat
ionen.

Sammanstall och analysera enheternas systematiska brandskyddsarbete.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nytt for i ar ar att samtliga brandskyddskontroller ska rapporteras i IA. Information har gatt ut till cheferna under februari
manad. | april redovisas samtliga enheters SBA-arbete till S:t Erik forsakring enligt riktlinjerna for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

Enheterna bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete, men kontroll i IA visar att instruktionerna for registrering i A inte
alltid foljs. Bland annat har flera enheter inte registrerat uppféljningen av riskhanteringen. Instruktionerna har skickats ut
igen och stdd finns att fa fran lokalenheten. Arbetet med att sékerstélla att registrering sker i IA fortsatter 2024.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassning

Ansvariga chefer
sakerstaller att
informationsklassning
ar ar genomfdrda.

Genomgang varje tertial kring planerade och genomférda informationsklassningar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| december genomforde ledningens genomgang for informationssakerhet dar ISAM redogjorde for vilka klassningar som
genomforts under aret och vad som planeras fér under 2024.

Informationssakerhet
inom
upphandlingsforfaran
de

Vid utveckling av
digitala tjanster och
samverkan med
externa parter ska
ansvarig chef
sakerstalla att
informationsklassning
genomférs i samrad
med
informationssékerhets
samordnaren.

Uppféljning av verksamheternas digitala utveckling sa att informationssakerheten kan sékerstéllas tidigt i processen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Fokus under aret har legat pa HR-system samt system som omfattas av NIS/HSL.
ISAM och DSO inbjuds vid inférande av system och da har klassningar genomforts.
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3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Process: Konsekvensanalyser i planer, rapporter och tjansteutlatanden.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Atti
verksamhetsplaner,
tertialrapporter och
verksamhetsberattels
er analysera
individbaserad
statistik och
identifiera atgarder.

Enheternas planer
och rapporter
kontrolleras inom
respektive avdelning.

Kontroll av att analys genomforts, att eventuella atgarder identifierats och att det finns en plan fér genomférande.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningarna har i verksamhetsplaner, tertialrapporter och verksamhetsberattelser analyserat individbaserad statistik och
identifierat atgarder.




	Bedömning av nämndens interna kontroll
	Uppföljning av nämndens internkontrollplan
	Nämndens planerade uppföljning av den löpande kontrollen
	1.2 Alla barn ska ges likvärdig möjlighet till utveckling och lärande i förskolan och skolan
	Process: Bemanning och kompetens
	Process: Rutiner vid kränkande behandling och diskriminering inom förskolan

	1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Process: Socialtjänstens handläggning utförs rättssäkert

	1.4 Stockholm ska vara en bra stad att åldras i - med god omsorg och stor trygghet
	Process: Samverkan inom äldreomsorgen

	2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Process: Kemikaliehantering

	3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Process: Budgetföljsamhet
	Process: Ekonomisk förvaltning

	3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Process: Arkiv och registratur
	Process: Kompetensförsörjning

	3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Process: Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
	Process: Systematiskt informationssäkerhetsarbete

	3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Process: Konsekvensanalyser i planer, rapporter och tjänsteutlåtanden.




