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Riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans

Den personliga assistansen dr en av de mest betydelsefulla
insatserna for personer med omfattande funktionsnedséttning som
tillkom genom lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatsen &r viktig for den enskilde och det
finns ménga engagerade och serifsa anordnare av assistans. Det har
dock under manga ar framkommit att det ockséd forekommer
oseridsa anordnare och felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen. Personlig assistans har kommit att raknas till
riskbranscherna f6r ekonomisk brottslighet och det finns en
fortgdende och utbredd problematik dér assistansersittning anvénds
pa ett felaktigt sitt och/eller 1 kriminellt syfte. Till skillnad fran
andra insatser som ges med stdd av LSS och socialtjanstlagen (SoL)
ar det den enskilde sjélv som tecknar avtal med anordnaren om att
utfora den personliga assistansen. Kommunerna har darfor inte
samma mdjligheter att vidta dtgdrder mot en assistansanordnare som
ndr kommunen sjilv upphandlar och tecknar avtal. Nar kommunen
ar avtalspart finns mdjlighet for kommunen till insyn, kontroll,
sanktioner, hdvning samt skérpt kravstillning i upphandlingen. Nér
det géller assistansanordnare 4r kommunernas mojligheter till
kontroll och atgérder rittsligt begransade och handlar primért om
mojligheterna att informera och underritta andra myndigheter eller
att rikta aterkrav.

Kommunfullmiktige i Stockholms stad beslutar om riktlinjer for
namndernas verksamhet. Handldggning av insatsen personlig
assistans regleras i riktlinjerna for handlédggning av insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning. Dessa riktlinjer, som syftar till att ge
stadsdelsndmnderna stdd och végledning i det angeldgna arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen, dr ett komplement till riktlinjerna for handlaggning av
insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL. Riktlinjerna &r
tillampliga oavsett var 1 socialtjanstens organisation frdgor om
personlig assistans enligt LSS for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning aktualiseras.
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Utgangspunkter i arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar
vid handlaggning av personlig
assistans

Enligt 4klagarmyndigheten' kan tvd huvudtyper av
assistansbedrégerier urskiljas. Den ena édr “simulantfallet” dér
brukaren (dvs. den som far assistansersittning) éverdriver eller
latsas ha ett hjdlpbehov och funktionshinder. Den andra huvudtypen
ar utnyttjandefallet” dér brukaren i regel har en reell
funktionsnedsittning och ett hjdlpbehov, men anvénds som ett
brottsverktyg for att fi assistanserséttning. Detta mojliggors genom
att brukaren inte far den assistans som denne har rétt till samtidigt
som till exempel assistansanordnaren med hjilp av osanna eller
falska assistansrikningar och tidsredovisningar vilseleder
Forsdkringskassan eller kommunen att felaktigt betala ut
assistansersittning.

Bade simulant- och utnyttjandefallet forutsétter att assistanstimmar
som aldrig utforts redovisas till Forsékringskassan eller kommunen
som utforda. Detta sker exempelvis genom att det uppréttas falska
eller osanna tidsredovisningar och assistansrdkningar. Antingen
laggs timmar, som aldrig utforts, till pd befintliga assistenters
tidsredovisningar eller sa uppges fiktiva assistenter ha arbetat. I det
senare fallet dr det ingen alls som har arbetat dessa timmar eller s&
har ndgon annan 4n den fiktive assistenten utfort arbetet for en
betydligt ldgre ersattning genom sé kallat svartarbete. Den fiktiva
assistenten lamnar sedan helt, eller delvis, tillbaka ”16nen” till
anordnaren. Vinsten for exempelvis foretrddare i ett assistansforetag
utgors dé av skillnaden mellan schablonbeloppet som betalas ut till
foretaget och ”16nen” som foretaget betalar ut till den fiktiva
assistenten och/eller svartjobbaren. For att det utdt sett ska se riktigt
ut upprittas manga ganger falska anstillningsbevis at de fiktiva
assistenterna. Vidare betalas ofta loner ut till dem pa ett till synes
korrekt sitt. 2

Frekvensen for anmélningar fran kommunerna till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO) avseende oseridsa aktorer skiljer sig i stor
utrdckning 4t mellan olika kommuner. Enligt IVO finns anledning

! Aklagarmyndigheten, RittsPm 2015:5 s. 5.
2 Utvecklingscentrum, Rittslig vigledning 2021:8, juni 2021 sid. 28-30.
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att misstdnka att det finns ett stort morkertal kring forekomsten av
bidragsfusk riktat mot kommunerna.’

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen behover finnas med under hela
handldggningsprocessen. Av Forsdkringskassans
Socialforsikringsrapport * framgar att det ir bade svart och
resurskrdavande att 1 efterhand forsoka “jaga ikapp” ett brottsligt
nyttjande. Det dr darfor, enligt rapporten, viktigt att agera sa att
brottsligheten inte hinner véxa sig stor och agera tidigt pa
indikationer pa misstiankt brottsligt nyttjande. En gedigen utredning
ifrdga om rétten till assistans kan enligt rapporten férhindra brott
och kan dven vara till nytta {for att beivra bidragsbrott.

Det ar viktigt att beakta att det faktum att den enskilde och/eller den
enskildes foretrddare har en annan syn pé sitt behov av stdd én
ndmnden inte &r samma sak som att den enskilde och/eller
foretradaren medvetet dverdriver sitt stodbehov. Alla felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen beror inte heller pa
brottslighet eller fusk. Det kan till exempel bero pa faktiska misstag
1 rapporteringen eller bristande kunskap hos enskilda brukare
och/eller foretrddare. Det kan dven handla om brister i
handldaggningsprocessen. Oavsett orsak ar det viktigt att
stadsdelsndmnderna har vél fungerande rutiner for kontroll s att
dven mindre felaktigheter snabbt kan uppmérksammas och
forebyggas. Det dr ocksé viktigt att information om oseridsa
anordnare samordnas mellan stadsdelsndmnderna nér detta dr
mojligt.

Utifrén behovet av effektiv uppfoljning behover det finnas rutiner
som stod for systematisk uppfoljning. Den systematiska
uppfoljningen kan utformas genom 6versiktlig generell uppfoljning
av underlag, stickprovsvis med hjélp av till exempel riskprofiler
eller genom fordjupade granskningar nér det finns sérskild
anledning till det. Det kan till exempel handla om att genomfora
hembesok, gora extra uppfoljningar eller att granska fakturor,
tidrapporter, scheman och andra underlag mer noggrant. Hur
omfattande informationsinsamlingen ska vara samt vilka atgérder
som ska vidtas i ett &rende dér det finns misstanke om felaktig
utbetalning far styras av drendets komplexitet, vad lagstiftningen
medger samt vad misstankarna avser.

3 Forslag till atgdrder gillande oseridsa assistansanordnare, IVO 2020-11 s.38

4 Socialforsikringsrapport 2016:8 Hur kan Forsikringskassan bli béttre pé att
motverka fusk och oegentligheter med assistansersittning? s. 22, 32
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Enligt artikel 3.1 i barnkonventionen "ska vid alla dtgirder som ror
barn 1 forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta". |
LSS finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen. Nér en
atgird eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS barnets bésta
sarskilt beaktas. Bestimmelsen &r avsedd att stirka barns stillning
och innebdr att nir en atgérd eller insats ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter.
Enligt 8 § LSS ska barnets dsikter tillmétas betydelse 1 forhallande
till barnets alder och mognad. Bestdmmelserna om barnets bista
och barnets rétt att komma till tals 1 LSS ska beaktas vid
handldggning av ansdkningar om personlig assistans.
Bestammelserna ska dven beaktas vid planering och genomférande
av insatsen samt vid uppfoljning och kontroll.

Vid utredning, uppfoljning och kontroll inom den personliga
assistansen ar det alltid viktigt att virna om den enskildes integritet.

Vad som ska dokumenteras 1 den enskildes akt méste avgoras i
varje enskilt fall beroende pa vad misstankarna och kontrollerna
avser. Om misstankarna eller kontrollerna endast ror ett
assistansbolag bor sddan information dokumenteras separat. Detta
mojliggdr dven att samla information om ett assistansbolag kopplat
till flera olika &renden.

For en effektiv systematisk uppfoljning dr det viktigt att det finns
samordning som mdjliggor att misstanke om oegentligheter hos en
assistansanordnare vid en stadsdelsndmnd kan delges 6vriga
stadsdelsndmnder. Om en stadsdelsndmnd har gjort en anmélan som
avser en privat anordnare till IVO eller polis bor dvriga
stadsdelsndmnder i staden f& kinnedom om detta eftersom
anordnaren kan vara verksam dven i andra stadsdelsforvaltningar.
Det kan dé finnas skil for de stadsdelsndmnder som betalar ut
erséttning till anordnaren att vara extra vaksamma och gora extra
kontroller. For att motverka oegentligheter dr det av grundlaggande
betydelse att det sker en samordning sé att alla stadsdelsndmnder far
information om anmailningar mot en anordnare. Flera
stadsdelsndmnder kan da ta stéllning till om det finns skél att gora
fordjupade kontroller av anordnaren i d&renden dir denne utfor
assistans. P4 sé sdtt kan det uppmérksammas om det finns ett
monster eller systematik avseende bristerna.

For att mojliggora samordning om information vid anmélan till IVO
eller polis ska sddan information meddelas till socialndmnden
genom socialforvaltningen. Informationen ska avse vilken
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anordnare som anmélts samt orsak till anmélan. Informationen fér
inte innehalla uppgifter om enskildas personliga férhallanden.
Socialndmnden kan sedan sprida informationen vidare till 6vriga
stadsdelsndmnder som i sin tur kan kontrollera om de har brukare
som har avtal med samma assistansanordnare. De stadsdelsndmnder
som har brukare som har avtal med assistansanordnaren far sedan
overviaga om de ska genomfora fordjupade kontroller med
anledning av informationen. Vilka kontrollatgérder som vidtas far
avgoOras utifrdn vad bristerna bestar i. Om det framkommer att IVO
eller polis inte gér vidare med anmilan dr det viktigt att dven sddan
information ldmnas till socialndmnden sa att misstanke om
oegentligheter hos en anordnare inte kvarstar ldngre dn nddvandigt.
Observera att samordning och spridning av information endast avser
anordnare och inte sekretessbelagda uppgifter om enskilda personer.

Hembesok

Justitiecombudsmannen (JO) har i flera beslut uttalat sig rérande
hembesok som utredningsatgérd i socialtjdnsten. JO uttalar bland
annat att hembesok ar ett utredningsmedel som inte far anvéndas
utan vidare och maste anvdndas med stor forsiktighet.
Socialnimnden maste vdga de intrang 1 den personliga integriteten
som en atgdrd fran ndmndens sida medfor mot de intressen som
myndigheten ska tillgodose. Det kan aldrig bli fraga om att
socialnimnden mot den enskildes vilja bereder sig tilltride till
dennes bostad. Ett sadant intrang kan ndmligen strida mot
regeringsformens och Europakonventionens bestimmelser om
grundlidggande fri- och réttigheter. Ett hembesok fér séledes inte
vara patvingat utan maste goras med den enskildes samtycke. Det
bor understrykas att frivilligheten maste vara reell.
Grundlagsskyddet fér inte kringgés genom att myndigheten genom
ett hotfullt upptradande eller genom antydningar om att den
enskilde dr tvungen att 6ppna sitt hem for ett besok formar honom
eller henne att godta en sddan begiran.’

Av Socialstyrelsens handbok for handldggning och dokumentation
framgar att socialtjdnsten i vissa drenden kan ha ett befogat intresse
av att 4 gora besok 1 den enskildes bostad for att kunna bilda sig en
uppfattning om hjilpbehovet och i vilken omfattning den enskilde
har rétt till bistdnd. Ndmnden maste sékerstélla att den enskilde ges
de forutsattningar som denne behdver for att kunna sitta sig in i och
overviga konsekvenserna av att ett hembesok inte genomfors. Det

5 Handldggning och dokumentation. Handbok for socialtjansten. Art.nr 2021-12-
7658 5.327-328
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innebdar att om stadsdelsnamnden ser en risk for att ansdkan kan
komma att avslas om den enskilde inte medverkar till ett hembesok,
pa grund av att utredningsmaterialet &r otillrackligt, ska den
enskilde informeras om detta.

Det finns inte nidgon sérskild regel i LSS om kommunernas
utredningsskyldighet.” Av allminna forvaltningsrittsliga principer
foljer dock att myndigheter som handldgger drenden har ett ansvar
for att utredningen blir sa fullstindig som mgjligt. Kommunen har
ingen sadan befogenhet som foreskrivs for Forsdkringskassans del,
att 1 utredningssyfte besoka den som ansdker om en insats. Om den
enskilde samtycker till besok finns det ddremot ingenting som
hindrar att kommunen vidtar sddana atgérder som en del av
utredningen.

Nir det giller ansdkningar om personlig assistans kan det finnas
skal for stadsdelsndmnden att faststélla att den enskilde bor pa en
uppgiven adress samt om denne bor tillsammans med andra
eftersom detta till viss del kan paverka behovsbedomningen. Det
kan vidare finnas skil for handldggaren att se den enskildes hem for
att kunna gora en beddmning av behovets omfattning samt om
bostaden dr anpassad alternativt behdver anpassas. Om den enskilde
nekar till hembesok behdver handldggaren ta stdllning till vilka
delar av utredningen som kréver att ett hembesok gors. Nar
handldggaren gjort en saddan bedémning ska den enskilde fa
information om att det finns risk for att ansokan inte kan beviljas i
den del som behover utredas genom hembesdket samt anledningen
till detta.

Oanmalda hembesok

Av Socialstyrelsens handbok® framgér att utrymmet for att
genomfora oanmédlda hembesok dr mycket begransat och endast bor
kunna godtas i undantagsfall. Det kan till exempel handla om att
socialtjansten befarar att det foreligger en nddsituation. Vidare
framgar att JO har uttalat att den enskilde inte ska dverraskas med
en fraga om hembesok. Fragan om hembesdk ska enligt JO tas upp 1
tid s att den enskilde ges en riktig mdjlighet att ta stallning till om
han eller hon vill acceptera ett hembesok. Mot bakgrund av detta

¢ Ibid s. 328
7 Prop. 2012/13:1 s. 225

8 Handliggning och dokumentation. Handbok for socialtjinsten. Art.nr 2021-12-
7658 s. 328
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finns det ingen mojlighet for kommunen att gora oanmélda
hembesok i1 kontrollsyfte.

Besok i hemmet nar narstaende ar personlig assistent

Nér ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS har beviljats och assistans
utfors av nagon som ér nérstaende till eller lever 1
hushallsgemenskap med den enskilde och som inte &r anstélld av
kommunen, ska kommunen enligt 9 ¢ § 1 LSS fa besdka den
enskilde nér det behovs for bedomningen av rétten till eller behovet
av insatsen eller 1 Gvrigt for tilldampningen av LSS. Med nérstdende
avses make, sambo, barn, fordlder och syskon samt deras makar,
sambor och barn. Av forarbetena® till bestimmelsen framgér att
detta inte innebdr nagon rétt for kommunen att {4 fritt tilltrade till
bostaden eller att utfora tillsyn, utan syftet dr endast att utreda den
enskildes behov och att undersdka om den assistans som kommunen
beviljat faktiskt utfors.

Av 9 ¢ § LSS framgar vidare att det ekonomiska stodet for personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS far dras in eller sdttas ned om kommunen
utan giltig anledning vid upprepade tillfallen vagras besok 1 dessa
situationer. For att stodet ska fa dras in eller séttas ned krévs att den
insatsberéttigade har informerats om denna pafoljd. Vidare kriavs
att hembesok dr nodvéndigt for beddmning av rétten till eller
behovet av insatsen eller 1 6vrigt for tilldampning av lagen. Enligt
forarbetena stirker hembesok 1 denna situation mojligheten att
kontrollera att assistans faktiskt utfors och att motverka fusk.

Av prop. 2012/13:1, Utgiftsomrade 9, s. 229 framgér ocksa att en
giltig anledning till att véigra ta emot besok kan vara att den enskilde
ar allvarligt sjuk eller maste delta i en inbokad aktivitet eller
behandling. Aven andra boendes 6nskemél kan ha betydelse for
frdgan om det finns godtagbara skél for att vigra besok i hemmet.
Ledning bor enligt forarbetena himtas fran Forsidkringskassans
tillimpning av nuvarande reglering om giltig anledning for att vigra
medverka vid utredningsétgarder (110 kap 52-53 §§ SFB). Det
ekonomiska stodet far dras in tillfélligt tills att den enskilde
medverkar till att ett hembesok blir av. Ett alternativ till att
acceptera hembesok bor enligt forarbetena vara att den nérstaende
assistenten anstélls av kommunen. Syftet med denna mdjlighet &r att
begrinsa det integritetsintrang som hembesdk enligt 9 ¢ § 1 LSS
kan innebira for den enskilde, samtidigt som kommunen ges en viss
insyn 1 verksamheten.

° Prop. 2012/13:1 s. 229
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Information till den enskilde om indragning eller nedsdttning av
ekonomiskt stdd samt mojligheten att istédllet for hembesok vilja att
den nérstdende assistenten anstills av kommunen bor vara skriftlig.
Det ar viktigt att handldggaren sdkerstiller att den enskilde och/eller
den enskildes foretrddare har tagit del av informationen. Beslut om
indragning eller nedséttning av ekonomiskt stdd fattas med stod av
9 ¢ § andra stycket LSS. Innan beslut fattas ska den utredning som
ligger till grund f6r beslutet kommuniceras i enlighet med 25 §
forvaltningslagen. Beslut om indragning eller nedsattning av
ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvir.

Utredning och beslut

Kontroll av folkbokforing

Om den enskilde inte sedan tidigare dr kiind av stadsdelsndmnden
kan det vara nddviandigt med en kontroll av folkbokforingen innan
utredningen startas.

Utredningsmote

For att sdkerstélla att all n6dvéndig information inhdmtats till en
utredning om rétten till personlig assistans ar utgdngspunkten att
handldggaren behover traffa den enskilde. Det kan dock finnas
situationer ndr handléggaren inte behdver triffa den enskilde. Den
enskildes rétt att ha ombud begrinsar inte nimndens mojlighet att
begira personligt mdte nér detta krévs i1 utredningssyfte (se 14 §
forvaltningslagen). Om den enskilde inte medverkar kan det
innebdra att utredningen inte blir tillricklig for att visa behovet.

Vid en forsta utredning av en ansdkan om personlig assistans
behover ett hembesok ofta genomforas. Bostadens utformning kan
till exempel vara av betydelse for bedomningen av om och hur
mycket assistans den enskilde har behov av. Om den enskilde nekar
till hembesok, och hembesdk beddms nddvandigt, kan det bli
aktuellt att informera om att detta kan leda till att ansdkan inte kan
beviljas i sin helhet. Det dr dock viktigt att handldaggaren alltid gor
en individuell bedomning. For mer information se sirskilt avsnitt
om hembesok.

En assistansutredning &r ofta omfattande och komplex. For att
sdkerstélla att all nddvéndig information inhdmtas kan det darfor
vara ldmpligt att tva handldggare nirvarar vid utredningsmdatet.
Detta kan 1 hogre grad mojliggora att handlaggarna kan gora en
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korrekt bedomning av den enskildes stodbehov. Detta inte minst da
det ofta kan finnas flera olika personer utdver den enskilde som
ndrvarar vid motet sdsom anhoriga, ombud och anordnare.

Det bor finnas en rutin som sédkerstéller att handlaggaren informerar
den enskilde och/eller den enskildes ombud om de bestimmelser
som foljerav9 § cochd, 11 a § och 12 § LSS. Handldggaren bor
dven informera om aktuella bestimmelser i bidragsbrottslagen. Att
informationen har ldmnats till den enskilde och/eller dennes
foretradare/ombud ska framga i journal samt i utredningen under
rubriken Ansékan avser.

Kontroll av legitimation

Om det finns behov av att sikerstilla att handlaggaren traffar ratt
person vid utredningsmotet kan handldggaren be den enskilde
identifiera sig med en giltig identitetshandling. Detta kan
exempelvis vara aktuellt vid ett forsta utredningsmote om det inte
gar att faststdlla den enskildes identitet pd annat sétt. Socialtjédnsten
har inte nagon rétt att krdva att den enskilde visar legitimation. Om
den enskilde inte vill legitimera sig och den enskildes identitet inte
kan faststéllas pd annat sétt kan det bli aktuellt att informera om att
det finns risk for att ansdkan inte kan beviljas pa grund av att det
inte finns tillrdcklig utredning som styrker ritten till insatsen genom
att den enskildes identitet inte gar att faststilla.

Underlag

For att kunna avgora om den enskilde har rétt till personlig assistans
behover handlédggaren normalt sett fa ldkarintyg och andra underlag
rorande den enskildes funktionsnedséttning och de konsekvenser
som den medfor i den enskildes vardag. Om handléggaren bedomer
att tillgdngliga underlag dr sa oklara att det inte gar att bedoma
ritten till, och omfattning av, personlig assistans kan
kompletterande underlag begédras in. Detta kan ocksa behovas vid
oklarheter nér olika intyg innehéller motstridiga uppgifter. For att fa
ett tillrdckligt underlag for beslut behdver handliggaren formulera
tydliga frdgor som klargor vad det dr som é&r oklart och behdver
kompletteras. Uppgifterna kan exempelvis avse fortydliganden eller
mer detaljerade uppgifter om en diagnos eller en
funktionsnedséttning, dess omfattning samt pa vilket sétt och 1 vilka
situationer den begrénsar den enskildes funktionsforméga,
aktivitetsforméaga och mojlighet till delaktighet samt om behovet ar
faktiskt tillgodosett genom hjdlpmedel eller pa annat sétt.
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Om det finns osdkerhet utifrdn underlaget och intyg enbart bygger
pa den enskildes uppgifter samtidigt som det saknas observationer,
kan det ocksa finnas anledning att begira in ytterligare underlag.
Dessa beddmningar méste goras i forhdllande till utredningen i sin
helhet, ibland kan det vara tillrdckligt tydligt &ven om det inte finns
observationer fran intygsskrivaren.

Om det finns oklarheter gillande intyg kan handldggaren med den
enskildes samtycke stilla kompletterande fragor till intygsskrivaren.

Olika varianter pa missbruk av intyg och underlag kan forekomma.
Det kan till exempel handla om kdpta intyg eller att det foreligger
hot eller patryckning mot den som ska skriva intyget. Det kan dven
forekomma att intyg och underlag ar forfalskade eller
manipulerade.'® Om det finns misstanke om att ett intyg ir
forfalskat eller manipulerat kan kompletterande kontakt tas med
lakare eller arbetsterapeut. Det kan 1 forekommande fall 4ven finnas
skél att avsld en ansokan med motivering att underlagen inte anses
tillforlitliga. Det kan dven finnas skél att gora en polisanmélan. En
individuell bedomning fér goras i det enskilda fallet. Om det finns
misstanke om forfalskade eller kopta intyg bor detta dven
rapporteras till regionen. Uppgifter om ldkare, virdgivare och
arbetsplats omfattas som regel inte av socialtjdnstsekretessen.
Stadsdelsndmnderna har déarfor mdjlighet att informera regionen sa
lange uppgifter om enskildas personliga forhallanden inte rdjs,
exempelvis den enskildes identitet.

Om den enskilde har assistansersattning via
Forsakringskassan

Om den enskilde &r beviljad assistansersittning fran
Forsékringskassan och ansdker om en tillfallig utokning dr det
viktigt att begéra in underlag som visar omfattning av beviljad
assistansersittning. Vid behov kan det finnas skl att med samtycke
frdn den enskilde kontakta Forsdkringskassan for att sékerstélla att
hela eller delar av behovet inte redan ticks av beviljad
assistansersattning.

Kommunicering

Av 25 § forvaltningslagen framgar att en myndighet ska underritta
den som &r part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfdlle att yttra sig Over materialet om det inte dr uppenbart

10 Brottsforebyggande rddet Rapport 2015:8 Intyget som dérréppnare till
vélfardssystemet - En rapport om vélfardsbrott med felaktiga intyg s.40-43
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obehovligt. Det d&r myndigheten som bestimmer hur underréttelse
ska ske.

Nir det giller beslut om personlig assistans bor utgangspunkten
vara att kommunicera den utredning som ligger till grund {or
beslutet &ven om ndmnden har for avsikt att bevilja ansdkan i sin
helhet. Eftersom utredningar som avser personlig assistans oftast dr
omfattande och innehéller detaljerad information &r sadan
kommunicering sdrskilt angeldgen, sa att den enskilde far ratt
beslut. Det dr ocksa av vikt att sékerstilla att nimnden har fatt en
korrekt uppfattning av de uppgifter som har lamnats, eftersom den
enskilde kan bli dterbetalningsskyldig enligt 12 § LSS om denne
eller foretrddare har 1dmnat oriktiga uppgifter som fororsakar att
ekonomiskt stod lamnas felaktigt eller med for hogt belopp.

Det dr viktigt att det finns rutiner som sékerstéller att handldggaren,
1 samband med kommunicering, skriftligen informerar den enskilde
och/eller dennes foretrddare eller ombud om att det 4r viktigt att
aterkoppla till handlaggaren om det finns uppgifter i utredningen
som inte stéimmer. Den enskilde bor dven fa skriftlig information
om att den som ldmnar oriktiga uppgifter och pa sa sitt orsakar fara
for att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt
betalas ut eller felaktigt betalas ut med ett for hogt belopp kan
domas for bidragsbrott samt om aterbetalningsskyldigheten enligt
12 § LSS.

Berakning

Niér berdkning av grundldggande och dvriga personliga behov ska
goras kan det finnas skil att vara sdrskilt vaksam pa om de
tidsangivelser som ldmnats av den enskilde och/eller ombud i
samband med ansokan verkar rimliga i forhéllande till stodbehovet.

For att sdkerstélla att handldggarens berdkning av antal timmar ar
korrekt kan det vara ldmpligt att en kontrollberdkning gors av
ytterligare en person innan beslut fattas.

Tidsbegransning och andringsforbehall i beslut
om personlig assistans

JO har i flera beslut pekat pd vikten av kontinuitet vid beslut om
insatser enligt LSS och har ifrdgasatt en ordning déir beslut om
insatser alltid tidsbegransas. Nér det géller insatsen personlig
assistans har JO dock uttalat att detta dr en typ av insats som maéste
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kunna anpassas om den enskildes behov varierar over tid.!! Det kan
till exempel vara till foljd av forandringar av graden av
funktionsnedséttning eller den enskildes tillgang till andra
stodinsatser. Enligt JO talar detta for att beslut om personlig
assistans kan behova tidsbegrénsas eller forses med forbehall.

Vid beslut om personlig assistans bor ndmnden alltid 6verviga om
det finns skal att forse beslutet med ett dndringsforbehall dar det
framgar att beslutet kan dndras om det sker visentliga fordndringar 1
de forhallanden som legat till grund for beslutet. Om det inte
framgar av beslutet att det kan komma att dandras om det sker
vésentliga fordndringar i de forhallanden som legat till grund for
beslutet kan ndimnden inte minska eller dra in insatsen under
beslutstiden. En individuell beddmning ska dock alltid goras och
stillningstagandet ska motiveras.

Motivering av tidsbegransning och @ndringsforbehall

JO har uttalat att en ndmnds 6verviganden avseende ldngden pa
beslutens giltighetstid bor redovisas.!?> Om nimnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehall bor det enligt JO framgé
varfor ndimnden anser att detta dr nddvéndigt. En klargérande
motivering ar enligt JO nodvindig for att den enskilde och andra
som tar del av ett beslut ska forstd varfor en myndighet anser sig ha
grund for ett visst stillningstagande.

Overklagan av beslut som avser ett helt avslag

Nér nimnden beslutar om att helt avsla en ansdkan enligt 9 § 2 LSS
tar den inte stdllning till om beslutet ska forses med
andringsforbehall och/eller tidsbegriansning. For att kunna
tidsbegrédnsa insatsen eller forse den med forbehall vid ett eventuellt
bifall 1 domstol &r det viktigt att uppmarksamma forvaltningsritten
pa detta i samband med att dverklagandet skickas vidare. I samband
med att Gverklagandet skickas vidare bor nimnden darfor yrka att
beslutet vid eventuellt bifall ska gélla med tidsbegriansning och/eller
forbehéll. Ett annat alternativ &r att yrka att malet vid bifall
aterforvisas till ndimnden for att ta stdllning till dessa frigor.

Information till den enskilde

I LSS finns ingen skyldighet for den enskilde att anmila dndrade
forhédllanden. Om beslutet innehaller ett dndringsforbehall dar det

11 JO Dnr 589-2016
12.JO Dnr 1977-2020
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framgar att det kan komma att &ndras om det sker vésentliga
fordndringar 1 de forhallanden som legat till grund for beslutet bor
handldggaren informera om att sddan avstimning kan ske under
beslutstiden. Att sddan information ldmnats bor aven dokumenteras
1 en journalanteckning, se vidare under rubriken Uppf6ljning.

Verkstallighet

Den enskilde kan vilja att sjélv anstdlla personliga assistenter eller
mot ersittning anlita kommunen eller annan anordnare som
arbetsgivare for dessa.

Enligt 11 a § LSS ska den som é&r arbetsgivare for eller
uppdragsgivare at en personlig assistent 1dmna uppgifter till
kommunen som visar om assistenten ar nérstaende till eller lever i
hushéllsgemenskap med den insatsberittigade, om assistenten har
fyllt 18 &r och om assistenten dr bosatt inom eller utanfér EES-
omradet. Uppgifterna ska ldmnas innan assistansen borjar utféras
och vid dndrade forhédllanden. I samband med att sddana uppgifter
lamnas bor det kontrolleras att uppgifterna stimmer. Detta kan
goras genom att kontrollera assistenternas folkbokforing, alder och
eventuellt slaktskap med den enskilde. Vid behov kan det d&ven
finnas skl att begéra in kompletterande uppgifter som visar att en
assistent inte saknar forméga att utfora arbete som personlig
assistent till f61jd av sjukdom, dlderdom eller liknande orsak.

Nar assistans anordnas av kommunal utforare

Kommunen har ett basansvar for insatsen personlig assistans och
maste darfor alltid vara beredd att ombesoérja att personlig assistans
kan tillhandahéllas. Kommunen &r ocksa skyldig att pa den
enskildes begiran anordna assistans, dven nér den enskilde beviljats
assistansersittning genom Forsdkringskassan.

Vid anstéllning av assistenter ansvarar den kommunala utféraren for
att sikerstilla att ndgot forhallande som anges 19 d § 1-3 LSS inte
foreligger. Den kommunala utféraren bor dven informera den
enskilde och/eller foretrddare samt assistenter om bestimmelsen i
bidragsbrottslagen.

Om négon av stadens kommunala utforare, pa den enskildes
begdran, anordnar assistans som beviljats av Forsdkringskassan ska
ett avtal upprattas mellan utféraren och den enskilde. Den
kommunala utfGraren dr &dven, precis som handldggare, skyldig att
informera Forsdkringskassan om det finns misstanke om felaktig
utbetalning. For mer information om anmaélnings- och
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underrittelseskyldighet se rubrik Anmaélningar och/eller
underréttelser till andra myndigheter.

Socialtjanstens mojligheter att begara underlag
for utford assistans

Av 51 kap 4 § SFB framgar att assistansersittning endast 1dmnas
under forutsattning att den anvénds for kdp av personlig assistans
eller for kostnader for personliga assistenter. Nagon motsvarande
bestimmelse finns inte i LSS. Av HFD 2016 ref 87 framgér dock att
en kommun har rétt att kréva att en enskild som begir ersittning for
kostnader for personlig assistans, ger in underlag som mdjliggdr en
beddmning av kostnadernas skilighet &ven om ersittningsanspraket
inte overstiger schablonbeloppet for den statliga
assistansersittningen.

Kommunens skyldighet att utge erséttning for personlig assistans
avser de verkliga kostnaderna for assistansen i den mén de kan
bedomas som skéliga. For att kunna ta stéllning till detta finns
ddrmed mdjlighet for kommunen att krdva att den enskilde ger in
underlag som mgjliggdr en bedomning av kostnadernas storlek och
skélighet. Eftersom Stockholms stad tillimpar samma
schablonbelopp som for den statliga assistansersittningen blir det
dock sillan aktuellt att kontrollera sjdlva delposterna for
ersittningen om det inte finns misstanke om oegentligheter rorande
dessa. Den som sjélv anstiller sina assistenter kan dédremot bara
anvanda erséttningen till att betala kostnader som har samband med
anstéllningen och arbetet som personlig assistent. Denne kan inte
sjalv ta ut medel ur assistanserséttningen for eget arbete. Medel som
ar skattefria hos mottagaren kan inte anvéndas som skattefri
ersattning for utfort arbete. For att sidkerstilla att ersdttningen bara
anvénds for kostnader for personlig assistans ska den enskilde
redovisa samtliga kostnader till stadsdelsndmnden.

Enligt 11 a § LSS ska den som é&r arbetsgivare for eller
uppdragsgivare it en personlig assistent [dmna uppgifter till
kommunen som visar om assistenten dr nérstdende till eller lever i
hushallsgemenskap med den insatsberéttigade, om assistenten har
fyllt 18 ar och om assistenten dr bosatt inom eller utanfér EES-
omradet. Uppgifterna ska lamnas innan assistansen borjar utforas
och vid dndrade forhallanden. Den som é&r arbetsgivare for eller
uppdragsgivare at en personlig assistent ska dven 1dmna uppgifter
till kommunen som visar den arbetstid som assistenten har arbetat
hos en insatsberéttigad. Sddana uppgifter ska lamnas manadsvis i
efterhand.
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Om det finns misstanke om att den redovisning som ldmnas in &r
felaktig kan det finnas skél att kontakta den enskilde eller dennes
foretradare samt den personliga assistenten for att fi bekréftat att
tidsredovisningen &r korrekt.

Stadsdelsndmnden maste f4 mdjlighet att bedoma om den enskilde
haft faktiska kostnader for personlig assistans. Om
assistansanordnaren inte inkommer med uppgifter om de assistenter
som arbetar hos den enskilde samt tidredovisning som visar faktiskt
utford assistans édr det inte mojligt for stadsdelsndmnden att avgora
vilka faktiska kostnader som ska ersdttas. Tidrapporter ar ett viktigt
verktyg for att uppmirksamma eventuell feldebitering. Det dr av
stor vikt att stadsdelsndmnderna begér in tidrapporter manadsvis i
samtliga drenden med beslut om personlig assistans enligt 9 § 2
LSS.

Stadsdelsndmnden &r inte skyldig att utge ersittning forrdn underlag
och nddvéndiga uppgifter ldmnats in. Nar underlag vél har kommit
in kan stadsdelsndmnden diaremot inte neka att betala ut ersittning
enbart pa den grunden att underlaget kommer in sent. Det kan dock
finnas skél att genom beslut neka att utge ersittning om
stadsdelsndmnden beddmer att underlaget inte visar att assistans har
utforts eller att det arbete som utforts inte ska rdknas som kostnad
for personlig assistans enligt 9 d § LSS.

Om uppgifter inte ldmnas, eller om det finns brister i det underlag
som ldmnas in, bor handldggaren informera den enskilde och/eller
assistansanordnaren om att forutséttningar saknas for att betala ut
ekonomiskt stod for personlig assistans enligt LSS. Om anordnaren
inte réttar till papekade brister kan stadsdelsndmnden besluta om att
neka utbetalning. Beslut om att neka utbetalning &r inte ett sddant
beslut som enligt 27 § LSS far overklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Det finns dock praxis'® dér frigan provats i
domstol.

Det &r viktigt att uppmérksamma hur den enskilde ansokt om
utbetalning. Har den enskilde eller assistansanordnaren fakturerat
stadsdelsndmnden racker det inte att fatta ett beslut om nekad
utbetalning. Stadsdelsndmnden maste da, utdver att fatta beslut om
nekad utbetalning, dven skriftligen bestrida fakturan helt eller
delvis. Bestridandet ska avse det belopp som stadsdelsndmnden
anser &r felaktigt. Det dr viktigt att bestridandet gors innan fakturan

13 HFD 2016 ref. 87
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forfaller till betalning for att inte drabbas av onddiga avgifter eller
kravkostnader.

Niér den enskilde sjélv anordnar sin assistans betalas ersittningen
vanligtvis ut i forskott. Om erséttning betalas ut 1 forskott ar det
viktigt att granska tidrapporterna i efterhand for att kunna bedéma
om det kan finnas skél att besluta om aterkrav.

Tillstands- och anmalningsplikt for att bedriva
verksamhet

En enskild person fér enligt 23 § LSS inte utan tillstdnd av IVO
yrkesmassigt bedriva verksamhet som avser personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS. Handlidggaren ska informera den enskilde om
tillstdndsskyldigheten och kontrollera att tillstand finns hos den
anordnare som den enskilde valt innan ekonomiskt stod for
personlig assistans enligt 9 § 2 LSS betalas ut.

IVO har ansvar for att informera kommunen om indraget tillstdnd.
Stadsdelsndmnden behover trots detta kontrollera att den
assistansanordnare som den enskilde valt att anlita har tillstdnd av
IVO. Sadan kontroll bor ske vid nytt beslut om personlig assistans.
Stadsdelsndmnden behdver dven kontrollera att assistansanordnaren
har kvar tillstandet, sidan kontroll kan ske utifran behov. Vidare bor
handldggaren informera den enskilde och/eller dennes foretradare
om mdjligheten att ta kontakt med IVO for att kontrollera om det
finns anmilningar mot assistansanordnaren innan den enskilde tar
stdllning till att teckna avtal med bolaget.

Om assistansanordnaren anses olamplig

En stadsdelsndmnd kan ibland ha kinnedom om att en
assistansanordnare av olika anledningar kan anses olamplig att
bedriva verksamhet. Det kan exempelvis ha gjorts anmélningar till
IVO fran staden eller frdn Forsdkringskassan kopplat till andra
drenden. Handldggaren kan i en sddan situation informera den
enskilde om att denne sjélv kan kontrollera med IVO om det finns
anmélningar mot assistansanordnaren. Det kan vidare finnas
anledning att gora fordjupade kontroller av de underlag som ldmnas
till stadsdelsndmnden innan utbetalning sker. Det kan &ven finnas
skal att gora en fordjupad kontroll av anordnaren utifran de krav
och forutsittningar som anges i LSS vad giéller personal och
arbetstid. Det kan déarvid framkomma omstandigheter som ger skél
till att gora ytterligare anmalningar till IVO. Stadsdelsndmnden kan
aven besluta att neka utbetalning direkt till anordnaren och istéllet
betala erséttningen direkt till den enskilde. For mer information se
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rubrik Mojlighet att neka eller stoppa utbetalning direkt till
anordnaren.

Bestammelser i LSS om vad som inte raknas
som kostnad for personlig assistans

Som kostnader for personlig assistans anses enligt 9 d § LSS inte
erséittning for assistans som utfors av ndgon som
1. inte har fyllt 18 ar,
2. é&r bosatt utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,
3. som till f6ljd av sjukdom, dlderdom eller liknande orsak
saknar formaga att utfora arbete som personlig assistent,
eller
4. pé arbetstid som Overstiger den tid som anges i 2-4 §§ lagen
(1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete, 5-10 b §§
arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som uppfyller
kraven i 3 § arbetstidslagen.

Uppgiftsskyldighet for den som sjalv ar
arbetsgivare och for assistansanordnare

Enligt 11 a § 1 LSS ska den som ér arbetsgivare for eller
uppdragsgivare at en personlig assistent 1dmna uppgifter till
kommunen som visar om
e assistenten dr ndrstdende till eller lever 1 hushallsgemenskap
med den insatsberittigade,
e om assistenten har fyllt 18 ar och
e om assistenten dr bosatt inom eller utanfor EES-omradet.

Dessa uppgifter ska limnas innan assistansen borjar utféras och vid
dndrade forhéllanden. Enligt 11 a § 3 LSS ska den som sjilv &r
arbetsgivare eller den enskildes assistansanordnare pa kommunens
begiran ldmna uppgifter som visar att den personliga assistenten
inte saknar arbetsforméga till foljd av sjukdom, dlderdom och
liknande orsak enligt 9 d § LSS.

Om anordnaren inte har tillstand

Kostnad for personlig assistans som har utforts i en yrkesméssig
enskild verksamhet utan tillstdnd enligt 23 § LSS ger inte rétt till
ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS. Kommunen kan dérfor enligt 9 d
§ LSS neka utbetalning av ersittning till assistansbolag utan giltigt
tillstdnd, dven 1 fall dér utbetalningen gér genom den som é&r
assistansberittigad. For assistans som har utforts utan tillstdnd
lamnas dock ekonomiskt stod enligt 9 § 2 LSS om verksamheten
har haft tillstind under avtalstiden och assistansen har utforts senast
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tva veckor efter den dag da den assistansberittigade underréttades
om att tillstdndet har upphort att gélla, eller det finns sérskilda skél.

Den assistansberittigade kan ha speciella behov som bara kan
tillgodoses av assistenter med viss kompetens eller erfarenhet.
Utbetalning med stod av bestimmelsen om sérskilda skél bor dock
inte bli aktuell annat &n under en kortare 6vergangsperiod som inte
bor uppga till mer an ett fatal veckor. Den exakta lingden pa den
frist som medges pa grund av sérskilda skél far bedomas i det
enskilda fallet och ska utgé frn den enskildes behov.'*

Beslut om att inte betala ut ekonomisk erséttning for personlig
assistans med stod av 9 d § LSS andra stycket bor foregés av en
utredning med syfte att utreda om det 4nda finns skél att enligt
tredje stycket betala ut erséttning. Bedoms det inte foreligga skél
enligt tredje stycket far stadsdelsnimnden besluta om att ersittning
inte ska betalas ut.

IVO:s beslut att aterkalla ett tillstand géller omedelbart. Det a&r IVO
som ansvarar for att informera kommunen om ett indraget tillstdnd.
Naér stadsdelsndmnden har fatt information frdn IVO om att ett
tillstdnd har dragits in ska handldggaren informera den
assistansberittigade om detta sé att denne kan byta anordnare
alternativt anstélla sina egna assistenter. Det dr dven av stor vikt att
handldggaren kontrollerar om assistansanordnaren har 6verklagat
IVO:s beslut och fatt inhibition. Observera att det under en
pagaende domstolsprovning av en assistansanordnares tillstand kan
bli aktuellt att underritta den assistansberéttigade vid flera tillféllen
beroende pé utgingen i respektive instans.

Om den enskilde byter till en annan privat anordnare alternativt
véljer att anordna sin egen assistans kan det finnas skl for
stadsdelsndmnden att vara uppmérksam pa om ansvariga personer
som varit knutna till den tidigare anordnaren fortfarande arbetar
kvar 1 anslutning till den enskilde, till exempel genom
konsultverksamhet eller i ledningen i det nya assistansbolaget.

Majlighet att neka eller stoppa utbetalning direkt
till anordnaren

Om den enskilde inte sjilv vill hantera den ekonomiska erséttningen
kan denne begéra att utbetalning ska goras direkt till anordnaren. En
sddan begiran ska vara skriftlig och det ska finnas ett avtal om

14 Prop. 2020/21:205 s. 21-22
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personlig assistans mellan den enskilde och den valda
assistansanordnaren. Mojligheten att fa ersdttning utbetald direkt till
anordnaren kan underlitta for den enskilde och huvudprincipen ar
att den enskildes begéran godtas. Det finns dock ingen skyldighet
for kommunen att bevilja den enskildes begidran. Om
stadsdelsndmnden beddmer att anordnaren inte dr lamplig att ta
emot utbetalningar av ekonomisk erséttning direkt fran kommunen
kan sadan begdran nekas eller stoppas. Erséttning betalas istéllet till
den enskilde som har mgjlighet att anvéinda den ekonomiska
ersdttningen for att kopa assistans av anordnaren.

En anledning till att inte betala erséttning direkt till anordnaren kan
vara att stadsdelsndmnden har gjort en anmaélan till polis eller IVO.
Det kan dven finnas skél att stoppa utbetalningen till en anordnare
som har fatt sitt tillstand indraget av IVO men dér inhibition
beviljats 1 avvaktan pa att domstolen avgor mélet. En individuell
bedomning far goras i det enskilda fallet.

Enligt HFD 2019 ref. 21 ir ett beslut om att inte betala ut
assistansersittning direkt till anordnaren inte 6verklagbart. Ett
beslut om att betala ut assistansersittning till en assistansanordnare
ar enligt HFD inte heller ett sddant gynnande beslut som inte fir
dndras till den enskildes nackdel. HFD konstaterar att det ddrmed é&r
mojligt att dndra ett beslut om att utbetalning ska ske direkt till en
viss assistansanordnare. Domen avser assistansersittning enligt SFB
men bor kunna tilldimpas dven i d&renden som avser ekonomisk
ersdttning for personlig assistans enligt LSS.

Uppfoljning

Dokumentation samt uppfoljning av personlig
assistans

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:15) framgér att kommunal eller
enskild verksamhet som utfor personlig assistans utover
bestimmelserna 1 2-4 kap ska tillimpa foreskrifterna i 6 kap. 1 §
forsta stycket 1,3,4 och 6 samt 2-5§§. En assistansberittigad som
har beviljats assistanserséttning eller ekonomiskt stod for skiliga
kostnader for personlig assistans ska vid tillimpning av 6 kap.
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SOSFS 2014:5 betraktas som uppdragsgivare och jadmstillas med
den beslutande nimnden. !°

Insatsen personlig assistans mdjliggor 1 stor utstrackning for den
enskilde att bestimma nér, hur och var assistansen ska utforas. Det
ar dock viktigt att handlaggaren foljer upp hur beviljad assistans
anvinds for att sdkerstélla att den enskilde har ett fortsatt behov av
det stod som insatsen &r beviljad for. Vid en sddan uppfoljning kan
handldaggaren exempelvis stimma av om det skett fordndringar i de
forhallanden som legat till grund for beslutet. Det kan bade handla
om Okat eller minskat behov. Vid en uppfoljning kan dven en
avstdmning géllande hur redovisning av tid skots goras med den
som anordnar assistansen. Antal uppféljningar under en
beslutsperiod kan variera beroende pa beslutets langd. En
beddomning far goras i varje enskilt fall.

Uppf6ljning i hemmet kan vid behov dven ske med stod av 9 ¢ §
LSS om assistans utfors av ndgon som &r nérstaende till eller lever i
hushéllsgemenskap med den enskilde.

Vasentliga forandringar

Av 37 § andra stycket forvaltningslagen framgdr att ett gynnande
beslut far dndras endast om det framgar av beslutet eller de
foreskrifter som det har grundats pa att beslutet under vissa
forutsattningar far aterkallas. Ett gynnande beslut far ocksa éndras
om den enskilde har ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Ett beslut om personlig assistans kan dndras om det finns ett
forbehéll som exempelvis anger att det kan komma att &ndras om
det sker vdsentliga fordndringar i de forhallanden som legat till
grund for beslutet. Om handldggaren far information om vésentliga
fordndringar av de omsténdigheter som har legat till grund for
beslutet kan det darfor finnas skél att ta stallning till om det
pagaende beslutet om personlig assistans ska dndras. Information
om visentliga forandringar kan inkomma fran den enskilde eller
dennes foretradare eller pa annat satt. Om handlidggaren, efter att ha
fatt information om véasentliga fordndringar, gér bedomningen att
det kan finnas anledning att dndra beslutet ska en ny utredning
inledas. Observera att den enskilde ska informeras om att ndmnden
beslutat att inleda en ny utredning.

15 Handldggning och dokumentation. Handbok for socialtjansten. Art.nr 2021-12-
7658 5.170
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Nedan ges exempel pé visentliga fordndringar som skulle kunna
vara grund for andring forutsatt att det legat till grund for beslutet
och ddrmed omfattas av dndringsforbehallet:

e den enskilde flyttar till en annan bostad,

e den enskilde flyttar ihop med en partner,

e den enskilde behdver mindre assistans dn vad pagéende
beslut avser,

e den enskilde far ndgot annat permanent stéd fran
regionen,

e den enskilde har fitt nya hjdlpmedel som faktiskt
tillgodoser delar av stodbehovet,

e Legitimerad hélso — och sjukvardspersonal har bedomt
att den enskilde behdver hilso- och sjukvardséatgarder
som inte utgor egenvard.

I LSS finns ingen bestimmelse om skyldighet for den enskilde att
anmaéla vésentliga fordndringar. Handldggaren kan dock i samband
med uppfoljning fraga den enskilde om eventuella fordndrade
behov. Om den enskilde vid en sddan uppf6ljning lamnar oriktiga
uppgifter och det vid en ny bedomning faststélls att denne inte haft
rétt till ersdttning 1 den omfattning som ursprungsbeslutet avsag kan
det finnas mojlighet for stadsdelsndmnden att besluta om
aterbetalning av ekonomiskt stdd. Det kan dven finnas skal att gora
en anmilan om bidragsbrott. Observera att det &r viktigt att beakta
att den enskilde och nimnden kan ha olika uppfattning om den
enskildes stodbehov. For mer information om forutsittningar for att
besluta om &terbetalning eller att géra en anmilan om bidragsbrott,
se nedan avsnitt samt avsnitt om polisanmaélan 1 dessa riktlinjer.

Aterbetalning av ekonomiskt stod for personlig
assistans

Kommunen far enligt 12 § LSS besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stdd om den som erhéllit stodet eller dennes
stallforetradare genom att 1dmna oriktiga uppgifter eller pa annat
sétt har fororsakat att det ekonomiska stodet har lamnats felaktigt
eller med for hogt belopp. Detsamma géller om det ekonomiska
stodet annars har ldmnats felaktigt eller med ett for hogt belopp och
den som erhallit stodet eller dennes stillforetrddare skéligen borde
ha insett detta. Med skéligen menas att den enskilde har haft goda
skél att inse felaktigheten. Den enskilde kan dédrmed bli
aterbetalningsskyldig om denne borde ha insett att utbetalningen var
felaktig. Det dr stadsdelsndmnden som har bevisbordan vid beslut
om aterbetalning. Stadsdelsndmnden ska visa att det har skett en
felaktig utbetalning. Stadsdelsndmnden ska ocksd visa att den
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enskilde eller dennes stéllforetrddare har fororsakat den felaktiga
utbetalningen alternativt borde ha insett att ekonomiskt stod ldmnats
felaktigt. Vid en bedomning behdver ndmnden viga in skl for och
emot att den enskilde eller dennes foretrddare skiligen borde ha
insett att en utbetalning av ekonomiskt stdd har varit felaktig. Att
den enskilde &r medveten om att de forhallanden som ligger till
grund for erséttningen fran ndmnden har dndrats, innebér inte
automatiskt att denne skéligen borde ha insett att det paverkar rétten
till den ekonomiska erséttningen. Beddomningen av om den enskilde
skéligen borde ha insett att utbetalningen var felaktig ska goras
utifran bade de uppgifter som den enskilde lamnat till
stadsdelsndmnden och de uppgifter som stadsdelsndmnden lamnat
till den enskilde.

Exempel pa situationer som kan foranleda utredning om
aterkrav enligt 12 § LSS

Nedan foljer ndgra exempel pa situationer da en utredning om
aterbetalning enligt 12 § LSS skulle kunna aktualiseras. Observera
att listan inte dr uttommande och det kan finnas fler situationer dar
aterbetalning kan bli aktuell.

Oriktiga uppgifter

De uppgifter som ligger till grund for ett beslut om personlig
assistans dr oriktiga och gor att beslutet dr felaktigt. Det kan handla
om uppgifter som ldmnas 1 samband med utredning eller vid en
uppfoljning dér den enskilde tillfrdgats om det skett vésentliga
forandringar.

Felaktigt beslut

Stadsdelsndmnden har fattat ett felaktigt beslut trots att underlaget
varit korrekt. Det kan exempelvis handla om att stadsdelsnamnden
av misstag har beréknat fel antal timmar eller skrivit fel antal
timmar 1 beslutet. For att den enskilde skdligen borde ha insett att en
utbetalning varit felaktig kravs dock att det gér att faststélla att
denne med hénsyn till hur beslutet dr utformat haft goda skal att
inse felaktigheten.

Felaktig utbetalning som skett av misstag

En stor skillnad mellan vad som brukar utbetalas och vad som
utbetalats kan tyda pa att den enskilde eller dennes foretradare
skéligen borde ha insett att utbetalningen var felaktig.
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Uppfoljning av aterkrav

Utgangspunkten dr att den enskilde eller dennes foretradare, efter
beslut om aterbetalning, frivilligt betalar tillbaka felaktigt utbetald
ekonomisk erséttning. Vid utebliven dterbetalning bor kontakt tas
med den enskilde och/eller dennes foretrddare for att diskutera
varfor aterbetalningen har uteblivit. Om den enskilde inte frivilligt
betalar sitt aterkrav kan stadsdelsndmnden vénda sig direkt till
kronofogdemyndigheten for verkstillighet. Av 3 kap. § 1
Utsokningsbalken framgar att verkstallighet far ske pa grund av
domstols dom, utslag eller beslut. Verkstillighet far dven ske pa
grund av en forvaltningsmyndighets beslut som innefattar
betalningsskyldighet.

Beslut om aterbetalning enligt 12 § LSS far 6verklagas till allméin
forvaltningsdomstol. Om den enskilde dverklagar
stadsdelsndmndens beslut om aterbetalning behover
stadsdelsndmnden invinta att domen vunnit laga kraft innan kontakt
tas med kronofogdemyndigheten.

Stadens basansvar vid vakanser orsakade
av sjukdom

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram ett forslag pa
hur kommuner och privata utforare kan hantera sjuklonefrdgan
inom personlig assistans. Forslaget syftar till att underlétta
handldggningen for bade privata utférare och kommuner. Staden
rekommenderar att stadsdelsndmnderna foljer SKRs forslag pa
hantering. Vid misstanke om oegentligheter i ett assistansdrende
kan det dock finnas skél att gora fordjupade kontroller. Detta kan
innebdra att stadsdelsndmnden begir in ytterligare underlag én det
som finns uppriknat 1 SKRs forslag pa hantering.

Retroaktiv ersattning for assistans som
beviljats i avvaktan pa Forsakringskassans
utredning

Som huvudregel géller att Forsidkringskassan kan bevilja
assistansersittning retroaktivt en méanad fore den manad dé ansékan
eller anmélan fran kommunen har gjorts och att kommunen dédrmed
kan fa retroaktiv ersittning for motsvarande period. Detta géller
under forutsdttning att den enskilde har haft personlig assistans
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enligt 9 § 2 LSS under tiden och att kostnaden for den personliga
assistansen kan pévisas.

Sedan Forsékringskassan sett dver sina rutiner och upphivt tidigare
allmént rad, gors direktutbetalning till kommunerna av retroaktivt
beviljad assistansersittning bara i de fall personlig assistans
verkstillts av kommunen i egen regi. | andra fall sker utbetalningen
av den retroaktivt beviljade assistansersittningen till den enskilde
eller assistansanordnaren, trots att kommunen redan ersatt
kostnaderna for assistansen. I dessa fall ska kommunen i stillet
kréva att den enskilde alternativt anordnaren aterbetalar
ersdttningen. Detta innebér att en enskild som sjélv anordnar sin
assistans, eller har anlitat en privat anordnare, och beviljas
retroaktiv ersittning fir ersédttningen utbetalad till sig eller till
anordnaren dven i de fall kommunen redan beviljat och betalat ut
ekonomiskt stod for den aktuella tiden.

Om den enskilde far retroaktiv ersittning fran Forsidkringskassan for
tid som stadsdelsndmnden redan betalat ut erséttning ar det av stor
vikt att stadsdelsndmnden begér att denna erséttning aterbetalas. For
att underldtta samarbete 1 dessa situationer och tydliggéra
forutséttningarna har socialforvaltningen i samrdd med stadens
juridiska avdelning tagit fram en rutin rérande dterbetalning som
anordnaren eller den enskilde och/eller foretrddare ombeds skriva
under.

Sekretess

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
(OSL) giller sekretess inom socialtjansten for uppgift om en
enskilds personliga forhallanden om det inte stér klart att uppgiften
kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne
lider men. I OSL jamstills verksamhet enligt LSS med socialtjanst
vilket betyder att 26 kap. 1 § géller d&ven i LSS-drenden. Sekretess
innebdr ett forbud att avsldja en uppgift muntligen, genom
utlimnande av allmén handling eller pa ndgot annat sitt, se 3 kap. 1
§ OSL. For att kunna ldmna ut uppgifter som omfattas av sekretess
behovs en sekretessbrytande bestimmelse som mdjliggor
utldmnandet. Enligt 10 kap 28 § OSL hindrar inte sekretess att en
uppgift ldmnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldigheten
foljer av lag eller forordning.

Socialtjanstsekretessen omfattar uppgifter om enskildas personliga
forhallanden. Uppgifter om privata anordnare omfattas ddrmed inte
av socialtjdnstsekretessen om de inte avslojar nagra uppgifter om
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enskilds personliga forhallanden. Stadsdelsndmnderna har dérfor
mdjlighet att informera varandra nér det finns kinnedom om en
oserids anordnare sa ldnge den enskildes identitet inte rojs.

§ekretess mellan en stadsdelsnamnd och
Overformyndarforvaltningen

I Stockholms stad handldggs drenden om godmanskap och
forvaltarskap pa Overformyndarforvaltningen. Forvaltningen
rekryterar 4ven nya gode mén och forvaltare.
Overférmyndarforvaltningens uppdrag som tillsynsmyndighet ér att
kontrollera att stillforetrddaren skoter sitt uppdrag pa ett [ampligt
satt.

Det finns ingenting som hindrar att en stillforetradare samtidigt
arbetar som personlig assistent. Om en assistansberéttigad som ar
beviljad personlig assistans har en god man eller férvaltare, och det
ingdr 1 stillforetradarens uppgifter att bevaka rétt och/eller sorja for
person, ska stillforetradaren bevaka att assistansen ar av god
kvalitet. Stéllforetradaren ska i dessa fall ocksa bevaka att den
enskilde far assistans i den omfattning som stadsdelsndmnden har
beviljat. Det kan dven ligga 1 stéllforetrddarens ansvar att intyga att
den tidsredovisning som ldmnas till stadsdelsndmnden &r riktig.

Socialstyrelsen anser att det finns fordelar med att personlig
assistans utfors av en person som ocksa ér stéllforetradare till den
enskilde samtidigt som det dven kan finnas risker for den enskilde
med ett sddant forhallande. Enligt Socialstyrelsen kan det till
exempel finnas risk for att det kan uppkomma intressekonflikter och
potentiella jivsforhillanden. '®

Enligt 16 kap. 10 § fordldrabalken &r socialndmnder och andra
myndigheter skyldiga att pa begéran ldamna de uppgifter som behovs
for overformyndarens tillsynsverksamhet. Det dr dock viktigt att
beakta att &ven om stadsdelsndmnden kan vara skyldig att limna
uppgifter pa 6verformyndarforvaltningens begéran, sa far den inte
lamna ut uppgifterna pa eget initiativ med stod av 10 kap. 28 § OSL
och 16 kap 10 § FB. Overférmyndarférvaltningen méste dirmed
begira att uppgifterna ska ldmnas ut for att 10 kap. 28 § och 16 kap
10 § FB ska fa anvindas. JO har kritiserat en handlédggare som har
lamnat ut uppgifter pa eget initiativ. Uppgifterna skulle visserligen

1o Personlig assistent och god man Ar rollerna forenliga? Socialstyrelsen 2014-1-
17
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ha omfattats av en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet, men
myndigheten som fick uppgifterna hade inte begirt att fa dem.!”

Av 15 § 6 LSS framgar att kommunen ska anméla till
overformyndaren om den enskilde kan antas behdva formyndare,
forvaltare eller god man alternativt att ett formynderskap,
forvaltarskap eller godmanskap bor kunna upphora. Nar en sddan
anmilan inkommit har Overférmyndarférvaltningen i sin tur
mojlighet att begira att stadsdelsndmnden lamnar ut de uppgifter
som ligger till grund for anmélan. Socialtjénsten har inte nagon
tillsynsfunktion nér det giller gode mén och forvaltare men om
stallforetradaren inte fullgor sitt uppdrag kan det finnas behov av att
anméla till verformyndaren att den enskilde behdver en ny
foretradare. Réttsldget dr dock oklart gdllande om bestimmelsen
enligt 15 § 6 LSS mojliggor detta.

Uppgiftsskyldighet

Sekretess hindrar inte att en uppgift 1dmnas till en annan myndighet
om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning (10 kap. 28 §
OSL). Exempel pé sddan uppgiftsskyldighet &r:

e Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska myndigheter som anges i 1
§, bland annat kommuner, gora en anmaélan till
Polismyndigheten om det kan misstinkas att brott enligt
bidragsbrottslagen har begatts.

e Enligt 3 § lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen &r bland annat
kommuner skyldiga att underritta den myndighet som fattat
beslutet nér de har anledning att anta att en ekonomisk
formén eller ekonomiskt stdd har beslutats eller betalats ut
felaktigt eller med for hogt belopp.

e Enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen ska en myndighet
underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokforingen om en person som ér eller har varit
folkbokford ar oriktig eller ofullstandig. Med myndighet
avses statlig myndighet, kommun och region.

e Enligt 15 § 6 LSS ska kommunen anmdla till
overformyndaren dels ndr en person som omfattas av 1 §
kan antas behdva formyndare, forvaltare eller god man, dels

17JO Dnr 4142-2008
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ndr ett formynderskap, forvaltarskap eller godmanskap bor
kunna upphora.

e Enligt 15 § 9 LSS ska kommunen underrétta
Forsdkringskassan ndr ndgon som far assistanserséttning
beviljas boende med sirskild service, daglig verksambhet,
barnomsorg eller nagon annan insats som kan paverka
behovet av personlig assistans.

e Enligt 15 § 10 LSS ska kommunen anméla till
Forsédkringskassan om det finns anledning att anta att
assistanserséttning anvénds for annat dn kop av personlig
assistans eller kostnader for personliga assistenter.

e Enligt 15§ 11 LSS ska kommunen anméla till IVO om det
finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig
verksamhet med personlig assistans utan tillstand enligt 23 §
eller att en tillstindshavares lamplighet for att bedriva sddan
verksamhet kan ifrdgaséttas.

Mojlighet att inhamta uppgifter

Flera myndigheter kan tillimpa den sa kallade generalklausulen i 10
kap. 27 § OSL vid utldamnande av uppgifter pa begiran av en annan
myndighet. For socialtjinsten som omfattas av den starka
sekretessen dr generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL dock inte
tillamplig. Generalklausulen kan anvédndas nér det &r uppenbart att
intresset av att uppgiften ldmnas har foretrdde framfor det intresse
som sekretessen ska skydda. Socialtjansten kan hénvisa till
generalklausulen i1 en begéran om uppgifter men det &r den
myndighet som eventuellt ska l&dmna ut uppgifter som gor
bedomningen om det dr mojligt. Det dr dven viktigt att beakta att
om kontakten med den andra myndigheten innebdr att socialtjénsten
maste avsldja uppgifter som omfattas av sekretess exempelvis enligt
26 kap. 1 § OSL maste socialtjdnsten ocksa forsékra sig om att det
finns en sekretessbrytande grund som mojliggor att socialtjédnsten
tar kontakt med den andra myndigheten.

Nodvandigt utlamnande enligt 10 kap 2 § OSL

Grundprincipen é&r att kontroller och kontakter genomfors med
samtycke fran den enskilde. I vissa situationer kan socialtjdnsten
lamna ut uppgifter till en annan myndighet med stéd av 10 kap. 2 §
OSL nér det bedoms nddvéndigt for att den utlimnande
myndigheten ska kunna fullgora sin verksamhet. Bestimmelsen ska
tillimpas restriktivt och det intresse som ska avgora dr den
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utldimnande myndighetens, inte den mottagande. Mojligheterna till
att fa samtycke fran den enskilde ska forst provas. Om kontakt
behover tas enligt 10 kap. 2 § OSL ska ett stillningstagande
dokumenteras i en journalanteckning.

Uppgifter om vissa begangna brott

For att mota myndigheternas behov finns dven andra
sekretessbrytande bestimmelser i OSL. Ett exempel pa nér
uppgifter far lamnas till bland annat polisen édr bestdimmelsen i 10
kap. 23 § OSL. Enligt denna bestimmelse far uppgifter om ett
beganget brott ldmnas till en aklagarmyndighet, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen eller ndgon annan myndighet som har till uppgift
att ingripa mot brottet, om misstanken géller brott med ldgsta straff i
form av ett ars fingelse, eller forsok till brott med lagsta straff om
tva ars fiangelse.

Forundersokningssekretess hos socialtjansten

Foérundersokningssekretess enligt 18 kap. 1 § OSL kan aktualiseras
aven hos socialtjdnsten. Socialtjdnsten ska liksom polisen gora en
provning enligt 18 kap. 1 § OSL, exempelvis nir socialtjdnsten har
polisanmailt brott.

Om stadsdelsndmnden har gjort en polisanmélan kan det vara svért
att avgora vad som kan och bor foras vidare till den enskilde
och/eller dennes foretrddare eftersom informationen kan riskera att
forstora polisens utredning. Om en polisanmaélan har gjorts kan det
vara av betydelse om den missténkte har delgivits misstanke eller
inte. Innan information l&dmnas till den enskilde och/eller dennes
foretrddare bor nimnden kontrollera med ansvarig
forundersokningsledare vid polisen om forundersokningssekretess
foreligger samt vilka uppgifter som kan ldmnas. Det dr dérefter
ndmnden som med stdd av denna information bedémer om
sekretess foreligger enligt 10 kap. 3 § OSL och 18 kap. 1 § OSL.
For mer information om utlimnande av allmén handling se
Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation.

Partsinsyn hos socialtjansten

Enligt 10 kap. 3 § OSL hindrar sekretess inte att en enskild eller en
myndighet som dr part 1 ett mal eller drende hos domstol eller annan
myndighet och som pé grund av sin partsstdllning har rétt till insyn 1
handldggningen, tar del av en handling eller annat material 1 malet
eller drendet. En sddan handling eller ett sddant material far dock
inte ldmnas ut till parten 1 den utstrackning det av hansyn till
allmént eller enskilt intresse dr av synnerlig vikt att sekretessbelagd
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uppgift 1 materialet inte rdjs. Ett sddant intresse kan vara att det
foreligger forundersokningssekretess enligt ovan.

Sekretess for att skydda anmalaren

Sekretess for att skydda anmilaren regleras i 26 kap. 5 § OSL och
en sekretessprovning behdver dven goras enligt denna paragraf dir
det behover finnas grund for att anta “att fara uppkommer for att
den som har ldmnat uppgiften eller ndgon nérstdende till denne
utsétts for vald eller lider annat allvarligt men om uppgiften rojs”.

Anmalningar och/eller underrattelser till
andra myndigheter

I detta avsnitt redogors for hur anmélningar och/eller underréttelser
till andra myndigheter kan gé till. Skicka inte in en anmaélan eller
underrittelse via e-post om den innehaller uppgifter som omfattas
av sekretess. Anmalan eller underrittelsen kan i sddana fall skickas
per post eller 6verlimnas muntligen.

Underrattelse om risk for felaktig utbetalning

Lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen omfattar bidrag, ersittningar,
pensioner och 1an for personligt &ndamél som beslutas av
Migrationsverket, Forsakringskassan Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestodsndamnden Arbetsférmedlingen, en kommun eller
en arbetsloshetskassa och betalas ut till en enskild person. Lagen
omfattar dven sddana stdd, bidrag och ersittningar som enligt lag
eller forordning beslutas av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen
eller en kommun och som avser en enskild person, men som betalas
ut till annan @n den enskilde (exempelvis assistanserséttning,
l6nebidrag eller kostnad for personlig assistans enligt LSS).

Underréttelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen géller aven kommuner. Detta innebér att
kommunen ar skyldig att underrétta beslutande myndighet om det
finns anledning att anta att en ekonomisk forméan eller ekonomiskt
stod har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med for hogt
belopp. Regeln i 3 § lagen om underrittelseskyldighet 4r tvingande.
Kommunen &r ddrmed skyldig att anméla missténkt felaktiga
utbetalningar. Underréttelseskyldigheten giller dock inte om det
finns sdrskilda skél. Av Prop. 2007/08:48 s.24-25 framgar att med
sérskilda skil avses till exempel om den myndighet eller
organisation som har fattat beslutet redan kénner till felaktigheten
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eller om det dr fraga om ett antagande om ett enstaka fel avseende
ett forsumbart belopp.

Av underrittelsen ska framga vilka omsténdigheter som ligger till
grund for antagandet att en ekonomisk formén har beslutats eller
betalats ut felaktigt eller med for hogt belopp. Den som upptacker
en felaktighet eller den som féar en misstanke om en eventuell
felaktighet dr ocksd den som ldmnar underrittelsen vidare. Det finns
inget formkrav for underrittelsen, och det innebér att den kan ske
savil muntligt som skriftligt.

Anmalan eller underrattelse till
Forsakringskassan med stod av 15 § LSS

Nér en anmaélan eller underrittelse har lamnats till
Forsékringskassan kan det hinda att en handlédggare hor av sig med
begiran om ytterligare uppgifter, vilket &r mojligt med stéd av 110
kap. 31 § SFB. Den hér regleringen i SFB dr sekretessbrytande.
Stadsdelsndmnden ska darmed med stod av lag ldmna de uppgifter
som Forsdkringskassan behover for att utfora sitt arbete 1 enlighet
med SFB. Det édr dock viktigt att vara vaksam pa att det kan finnas
uppgifter som stadsdelsnimnden har i d&rendet som inte dr av
betydelse for Forsdkringskassans drende. Handldggaren kan vid
behov be Forsdkringskassan att specificera vilka uppgifter som
behdvs och med stdd av vilken bestimmelse innan informationen
lamnas ut. Den som anmaélan eller underrittelsen géller har normalt
sett rétt att ta del av de uppgifter som ldmnats.

Underrattelse enligt 15 § 9 LSS

Enligt 15 § 9 LSS ar kommunen skyldig att underrétta
Forsékringskassan om en enskild beviljas bostad med sdrskild
service, daglig verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats
som kan paverka behovet av personlig assistans. Kommunens
underrittelseskyldighet géller &ven om den enskilde alltid ar skyldig
att sjalv anmaéla beslut om sddana insatser, for att sdkerstilla att
Forsédkringskassan informeras. Vid underrittelse enligt 15 § 9 LSS
ska en sérskild blankett anvéndas. Blanketten finns pa
Forsédkringskassans webbplats.

Anmalan enligt 15 § 10 LSS

Enligt 15 § 10 LSS ar kommunen skyldig att anmala till
Forsékringskassan om det finns anledning att anta att
assistansersittning enligt 51 kap SFB anvénds for annat dn kop av
personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter.
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Sadan anmaélan kan goras via e-tjdnsten Tipsa om felaktiga
utbetalningar eller bidragsbrott pa Forsdkringskassans hemsida.
Underréttelsen eller anmélan kan dven skickas per post eller
overldmnas muntligen till Forsakringskassan.

Anmalan till IVO

Enligt 15 § 11 LSS ska kommunen gora en anmélan till IVO om det
finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmissig
verksamhet med personlig assistans utan tillstdnd enligt 23 § eller
att en tillstindshavares lamplighet for att bedriva sddan verksamhet
kan ifragasdttas. En anmélan innebér att IVO kan inleda en
utredning eller en inspektion av assistansanordnaren. Anmélan
behover inte uppfylla nagra sérskilda formkrav och det finns ingen
sarskild blankett som ska anvédndas. Det viktigaste dr enligt [IVO att
det finns beskrivet sa utforligt som mojligt vad anmélan avser. For
mer information se IVO:s webbplats.

Underrattelse till Skatteverket

Kommunen ér skyldig att underritta Skatteverket om det kan antas
att en uppgift i folkbokforingen om en person som ér eller har varit
folkbokford dr oriktig eller ofullstindig. Underréttelseskyldigheten
regleras i en ny bestimmelse, 32 ¢ § folkbokforingslagen
(1991:481), och innebér en utvidgad underrittelseskyldighet i
forhéllande till den tidigare underrittelseskyldigheten. En
forutséttning for underrattelseskyldigheten dr att det kan antas att de
folkbokforingsuppgifter som registrerats i folkbokforingsdatabasen
inte ar korrekta. Rekvisitet kan antas” innebdr att troskeln for
underrittelseskyldighet dr lagt satt.

Underrittelse behover inte limnas om det finns sdrskilda skél som
talar mot det. Sérskilda skl kan exempelvis foreligga om det ar
uppenbart att den adress en person har ar tillféllig eller av annat skél
inte ska registreras i folkbokforingen. Sddana skél kan ocksé finnas
om en myndighet har kinnedom om att en annan myndighet redan
har skickat in en underrittelse. Sarskilda skil for att avstd
underrittelse kan dven finnas i situationer dir den enskilde, vars
uppgifter det giller, befinner sig i en sérskilt utsatt situation och
konsekvenserna av en underréttelse till Skatteverket riskerar att bli
valdigt allvarliga for den enskilde. Den som ldmnar ut uppgifterna
ska alltid se till att inte fler uppgifter 4n nddvindigt ldmnas.
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Polisanmalan

Bidragsbrott

Enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612) ska kommunen gora en
polisanmilan om det finns misstanke om bidragsbrott.
Bestdmmelsen innebér en skyldighet att géra en anméilan vid
misstanke om bidragsbrott. Det dr ddrmed inte mojligt att avsta fran
anmélan exempelvis pd grund av att andra sanktioner drabbar
personen eller pa grund av social hdnsyn.

Bidragsbrottslagen omfattar bland annat ekonomiska ersittningar
som betalas ut for personligt indamal och som beslutas av
Forsdkringskassan eller kommunerna och som betalas ut till en
enskild person (ekonomisk forman). Ekonomisk erséttning for
personlig assistans dr en sddan formén som beslutas av
Forsékringskassan eller en kommun och som omfattas av
bidragsbrottslagen.

Av Aklagarmyndighetens rittsliga vigledning'® framgar att de fall
som 1 forsta hand ar avsedda att traffas av straffansvar enligt forsta
stycket dr ndr den enskilde sjédlv ldmnar en oriktig uppgift.

Lagen giller dven sddana ersittningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsdkringskassan eller kommunen som
avser en enskild person men som betalas ut till eller tillgodordknas
nagon annan dn den enskilde (ekonomiskt stod). Det betyder att
lagen dven omfattar utbetalningar som avser den enskilde men
betalas ut till eller tillgodordknas nagon annan én den enskilde,
exempelvis nir utbetalning for assistans sker direkt till utféraren.

Den som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anmaéler dndrade
forhallanden som denne &r skyldig att anmila enligt lag eller
forordning, och pé sé sitt orsakar fara for att en ekonomisk férman
eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt
tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt belopp eller
tillgodordknas med ett for hogt belopp, doms for bidragsbrott till
fangelse 1 hogst tva ar eller, om brottet ér ringa, till boter eller
fangelse 1 hogst sex manader. Straffskalan for grovt bidragsbrott,
fangelse 1 14gst sex manader och hogst sex ar, dverensstimmer med
den som géller for grovt bedrégeri.

For att det enligt bidragsbrottslagen ska vara straffbart att underléta
att anmaéla dndrade forhallanden kravs att en sddan skyldighet f6ljer
av lag eller forordning. I LSS finns ingen bestimmelse om
skyldighet att anméla dndrade forhallanden. Det kan darmed aldrig

18 Utvecklingscentrum, Rittslig vigledning 2021:8, juni 2021 s. 30-31
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bli aktuellt for stadsdelsndmnden att gora en polisanmaélan pd grund
av att den enskilde inte anmalt dndrade forhallanden.

Farebrott

Bidragsbrott dr konstruerat som ett sa kallat farebrott, vilket innebér
att brottet fullbordas redan nir den oriktiga uppgiften lamnas till en
myndighet under forutséttning att det medfor den fara som krévs.
Det kan handla om fara for en utbetalning som inte alls borde ha
gjorts eller en utbetalning med ett for hogt belopp. Enligt
aklagarmyndigheten foreligger fara for, eller pataglig risk for,
konkret skada exempelvis nir oriktiga tidsredovisningar ldmnats in.
Det giller oavsett om felaktigheten avser antal timmar eller vem
som utfort assistansen.

Forutsattningar for misstanke om brott

Kommunen ska gora en anmélan till Polismyndigheten om det kan
misstdnkas att brott enligt bidragsbrottslagen har begétts.

Av forarbetena framgar att anmélan bor ske nér det finns en
vélgrundad anledning att anta att brott har begétts. Det framgér
vidare att en prelimindr beddmning av om det foreligger uppsat eller
grov oaktsamhet bor géras. Nagon bedomning av om den bevisning
som finns ar tillrdcklig for lagforing ska inte gbéras av kommunen
(prop. 2006/07:80 s. 99)

Om stadsdelsndmnden gér bedomningen att en enskild, dennes
foretradare eller en assistansanordnare medvetet eller av grov
oaktsamhet ldmnat en oriktig uppgift och ddrmed fororsakat en
felaktig utbetalning eller en risk for felaktig utbetalning finns det
anledning att anta att ett brott har begatts.

Frivillig rattelse

I 5§ bidragsbrottslagen finns en bestimmelse som giller frivillig
rittelse och denna innebidr en mdjlighet for den som har ldmnat en
oriktig eller ofullstindig uppgift att ga fri fran straff om individen
frivilligt réttar uppgiften innan utbetalningen har skett. Straffriheten
forutsatter frivillighet 1 strikt mening. Om den enskilde eller
anordnaren fatt veta att denne kommer att bli foremal for
granskning eller utredning om felaktig utbetalning, kan de atgarder
som denne da vidtar normalt inte sigas ha skett frivilligt. Réttelse
paverkar darfor normalt inte stadsdelsndmndens skyldighet att géra

19 Ibid s. 31-33
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polisanmdlan. Frivilligheten innebar saledes att rittelsen gors utan
yttre paverkan, risk for upptickt eller straff.?°

Léds mer om bidragsbrott och bedrdgeri med personlig assistans i
Aklagarmyndighetens rittsliga vigledning 2021:8 — Bidragsbrott
inklusive assistansbedrigerier.

Vilka atgarder far en kommun vidta innan polisanmalan?

Utredningen om utvérdering av bidragsbrottslagen konstaterar i
SOU 2018:14 s. 322, Bidragsbrott och underridttelseskyldighet vid
felaktig utbetalning fran vdilfdrdssystem — en utvdrdering, att det av
saval rattssdkerhets- som resursskal dr angeldget att uppgiften att
utreda brott dr forbehallen de réttsvdrdande myndigheterna. Av
utredningen framgér foljande:

”Nar myndigheten uppticker en felaktig utbetalning utreder myndigheten
som regel vad felaktigheten beror pé, om den enskilde har ritt till
ersittningen och om det finns skal att kréva tillbaka nagon del av det
utbetalade beloppet. Det édr den utredningen som sedan ska ligga till grund
for stallningstagandet om brott kan misstdnkas. Det innebér att nér
myndigheten utifran det befintliga materialet bedomer att det finns
anledning anta att ett misstdnkt brott enligt bidragsbrottslagen har begatts
ska myndigheten uppritta en polisanmilan. Nagra sirskilda
utredningsatgirder, som kontakter med formanstagaren, ska alltsé inte
vidtas med anledning av det missténkta brottet. Det 4r som tidigare
ndmnts en uppgift for de brottsutredande myndigheterna. Med detta sagt
menar vi att det inte finns anledning att i sjdlva bidragsbrottslagen
nirmare ange vilka utredningsatgiarder som far eller bor vidtas innan
anmilan gors”.

Vem ska polisanmalas?

I manga fall har den enskilde en god man, forvaltare eller ett
juridiskt ombud som foretrader denne 1 ett assistansdrende. I dessa
fall ar det inte alltid sjdlvklart vem det &r som l&dmnat oriktiga
uppgifter. En bedomning behover goras i varje enskilt fall. I dessa
drenden kan handldggare och/eller chef samrada med polis eller
aklagare. I en sddan situation ska den information som ldmnas till
polis eller dklagare vara avidentifierad. I beddmningen behover
hinsyn tas till vem det dr som har ldmnat de felaktiga uppgifterna,
vad som ingér i foretrddarens eller ombudets uppdrag samt vilken
information som har ldmnats personerna emellan.

2 Ibid. s. 18-19
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Polisanmélan kan medf6ra att antingen personen som har erhallit
personlig assistans och/eller att foretradaren eller
ombudet/assistansanordnaren polisanméls. Vem som polisanmals
beror pé personens medverkan i de felaktiga uppgifterna.

Skadestand

Polisanmilan ska omfatta ett skadestdndsyrkande dir skadestandet
motsvarar det belopp som har betalats ut felaktigt. Skadestandskrav
kan dock inte framstéllas om den felaktiga utbetalningen &r
aterbetald efter beslut om aterkrav eller reglerad pa annat sitt, eller
om det avser ett farebrott och nadgon utbetalning aldrig kom till
stdnd. Stadsdelsndmnden har dé inte lidit nagon ekonomisk skada.
Om atal vicks fér socialtjdnsten frigan om man Onskar att aklagaren
yrkar pa skadestand a socialtjdnstens vignar. D4 detta inte alltid
sker dr det bra att framhélla i polisanmélan att man onskar fa
information fran polis och éklagare kring vad som héinder i drendet.
Beroende pa utgangen av processen om aterkrav kan socialtjdnsten
vdlja att vidhélla sitt yrkande pa skadesténd eller vélja att efterge
skadestdndskravet. Skadestand kan tilldomas endast om den atalade
blir domd for brottet. Om tingsrétten domer ut skadestand kan
stadsdelsndmnden ansdka om verkstéllighet hos
Kronofogdemyndigheten.

Andra brott

Om bidragsbrottslagen inte ar tilldmplig finns det 4nda majlighet att
gora polisanmélan om det ror brott mot den egna verksamheten. I
dessa situationer tillimpas 10 kap 2§ OSL som sekretessbrytande
grund i forhallande till polisen.

Inleda forundersokning

Nér en anmélan har gjorts bedomer polis eller aklagare vilka
mojligheter som finns att utreda brottet. De beslutar darefter om en
forundersokning ska inledas. Det gors bara om det finns mojligheter
att klara upp brottet. For mer information se polisens webbplats.

Forundersokningssekretess

En polisanmailan och andra handlingar som ror brottet kan omfattas
av sekretess enligt 18 kap. 1 § OSL hos polis och aklagare.

Forundersokningssekretess innebar att uppgifter i en
forundersokning i brottmél dr sekretessbelagda hos polisen om det
kan antas att syftet med beslutade eller planerade atgarder 1
utredningen motverkas om uppgiften blir offentlig. Det dr
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forundersokningsledare eller aklagare som fattar beslut om
forundersokningssekretess hos polisen. Om en person vill ta del av
polisanmilan eller andra handlingar som ror brott hos socialtjansten
ska stadsdelsndmnden undersdka om det rader
forundersokningssekretess. Denna kontroll ska goras med éklagare
eller forundersokningsledare. Om det rader
forundersokningssekretess hos polis ska detta tas i beaktande vid
bedomningen av om handlingarna kan ldmnas ut. Om
stadsdelsndmnden gor bedomningen att handlingar inte kan ldmnas
ut kan begéran nekas med hinvisning till ridande
forundersokningssekretess. I dessa fall ska den enskilde informeras
om mojligheten att i ett dverklagningsbart beslut.

Uppfdljning av polisanmalan

Niér stadsdelsndmnden har gjort en polisanmélan ska polis och
aklagare underritta socialtjdnsten om deras beslut att exempelvis
inte inleda en forunders6kning, men for sakerhets skull bor beslut
om polisanmélan f6ljas upp regelbundet (forslagsvis var tredje
manad eller vid behov) for att fa terkoppling om huruvida en
forundersokning lagts ner, om atal har véckts etc.

Om en forundersokning inte inleds eller 14ggs ner kan
stadsdelsndmnden kontakta den som fattat beslutet for att fa
information om orsaken. Om det finns skil for det kan
stadsdelsndmnden begéra dverprovning av beslutet. For mer
information se polisens och/eller dklagarmyndighetens webbplats.

Utredningsatgarder vid en forundersokning géllande
brott med assistansersattning

I Aklagarmyndighetens rittsliga vigledning?!' ges exempel pa hur
en forundersokning gillande brott med assistanserséttning kan
bedrivas. Handlingar s& som ansokan, likarintyg, ADL-intyg,
tidsredovisningar, anteckningar frdn hembesok med mera kan vara
av intresse.

Om aklagarmyndigheten begédr ut handlingar i ett assistansdrende
behover stadsdelsndimnden prova om det kan lamnas ut utifrdn
gillande sekretessbestimmelser. For mer information se avsnitt om
sekretess.

21 Ibid 5.38
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Domstolens arbete

Nar atal har vickts dverldmnas drendet till domstol. Domstolens
uppgift dr att prova om &klagaren med hjélp av utredningen kan
bevisa att den dtalade har begatt det brott som aklagaren pastar.
Arendet provas vid en huvudférhandling. Vid en huvudférhandling
1 ett brottmal beslutar domstolen om den tilltalade, det vill sdga den
som &r misstdnkt och atalad for ett brott, dr skyldig. Pafoljden
avgors ocksa. Om det stér bortom all rimlig tvivel att brott har
begétts doms den atalade och skadestand kan i sadant fall tilldomas
stadsdelsndmnden.

Tingsréttens dom kan dverklagas till hovritten. I vissa fall krdvs det
provningstillstdnd for att hovritten ska prova malet. Hovrittens
dom kan 1 sin tur 6verklagas till Hogsta domstolen.

Att horas som vittne

Var och en, som inte &r part i malet, fir enligt 36 kap. 1 §
rattegangsbalken horas som vittne. Bestimmelsen innebér en
skyldighet att vittna vilken har foretrdde framfor vittnets eventuella
tystnadsplikt. Detta innebér att bland annat handléggare &r skyldiga
att vittna vid en ritteging.

Dom

Dom meddelas skriftligen frén tingsritten. Efter ca tre veckor kan
kontakt tas med tingsrétten for att hora om domen har vunnit laga
kraft. Nar domen vunnit laga kraft kan ansdkan om verkstallighet
rorande skadestand goras om betalning inte sker sjdlvmant. I
samband med kontroll om en dom vunnit laga kraft bor dven ett
laga kraft-bevis begiras fran tingsritten da Kronofogdemyndigheten
inte betalar ut inkomna medel om stadsdelsndmnden inte pavisar att
domen har vunnit laga kratft.
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