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Forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans

Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for att
motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen.
Syftet med riktlinjerna ar att sikerstélla rattssédkerhet och
likstallighet 1 staden vid kontroll under utredning, beddmning,
genomforande och uppféljning av personlig assistans.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till att det
tagits fram riktlinjer kring detta for att {4 stdd i hur man kan
undvika felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.

Bakgrund

Socialforvaltningen har uppmérksammat behov av att arbeta fram
sarskilda riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen som ett komplement till riktlinjerna for
handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. De foreslagna
riktlinjerna innehéller anvisningar for utredning, dokumentation,
genomforande och uppféljning och syftar till att ge
stadsdelsndmnderna stod och végledning i det angeldgna arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen.

Kommunstyrelsen har begirt nimndens yttrande dver remiss om
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans senast den 27 februari 2024. Remissinstanser ar
Stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd och
Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd.
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Arendet

Den personliga assistansen dr en av de mest betydelsefulla
insatserna for personer med omfattande funktionsnedséttning som
tillkom genom lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatsen r viktig for den enskilde och det
finns manga engagerade och seridsa anordnare av assistans. Det har
dock under ménga &r framkommit att det ocksa forekommer
oseridsa anordnare och felaktiga utbetalningar inom den personliga
assistansen. Personlig assistans har kommit att rdknas till
riskbranscherna for ekonomisk brottslighet och det finns en
fortgdende och utbredd problematik dir assistanserséttning anvands
pa ett felaktigt sétt och/eller 1 kriminellt syfte.

Ansvaret for arbetet med att upptécka och utreda felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen ligger pa varje
enskild stadsdelsndmnd och det saknas gemensamma rutiner for hur
detta arbete kan utformas och genomforas.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssdkerhet och
likstéllighet 1 staden vid kontroll under utredning, bedémning,
genomforande och uppfoljning. Riktlinjerna vénder sig till chefer
och handldggare i Stockholms stad som handlidgger och/eller
beslutar om personlig assistans.

Ar 2020 genomforde Stadsrevisionen en granskning av
stadsdelsndmndernas verksamhet dir de granskade den interna
kontrollen vad géller kop av personlig assistans enligt LSS utford av
externa utforare. Den sammanfattande beddmningen var att den
interna kontrollen inte var helt tillrdcklig. I samband med detta lyfte
stadsdelsndmnderna att det fanns ett behov av stdd fran
socialndmnden med att ta fram rutiner for hur sddana kontroller kan
genomforas.

Inom ramen for arbetet med att motverka vilfardsbrott pdborjades
ett arbete pé stadsovergripande niva med att ta fram en végledning
som var tdnkt att fungera som ett stod for stadsdelsndmnderna i
arbetet med att upptédcka och utreda felaktigheter och misstankt fusk
inom den personliga assistansen.

De foreslagna riktlinjerna innehaller anvisningar {for utredning,
dokumentation, genomforande, utbetalning och uppfdljning av
insatsen personlig assistans med fokus pa att motverka felaktiga
utbetalningar.

I riktlinjerna ges en beskrivning av huvudtyperna av
assistansbedréigerier. Vidare framhéills vikten av att
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stadsdelsndmnderna har vil fungerande rutiner for kontroll sé att
felaktigheter, oavsett orsak, snabbt kan uppmérksammas och
forebyggas.

I de foreslagna riktlinjerna redogérs for vilka kontroller som &r
mdjliga att vidta under handlaggningsprocessen. Syftet med
kontrollerna &r att si 1angt det &r mojligt sdkerstdlla att det blir rétt
frén borjan samt att stadsdelsndmnderna ska kunna agera tidigt pa
indikationer om risk for felaktig utbetalning.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom den
personliga assistansen behdver finnas med under hela
handldggningsprocessen. En gedigen utredning ifrdga om rétten till
assistans kan enligt Forsakringskassans socialforsidkringsrapport
forhindra brott och kan dven vara till nytta for att beivra
bidragsbrott.

Utifrén behovet av effektiv uppfoljning behdver det finnas rutiner
som stod for systematisk uppfoljning. Den systematiska
uppfoljningen kan utformas genom 6versiktlig generell uppfoljning
av underlag, stickprovsvis med hjélp av till exempel riskprofiler
eller genom fordjupade granskningar nér det finns sérskild
anledning till det. Det kan till exempel handla om att genomfora
hembesdok, gora extra uppfoljningar eller att granska fakturor,
tidrapporter, scheman och andra underlag mer noggrant.

For en effektiv systematisk uppfoljning dr det viktigt att det finns
samordning som mdjliggdr att misstanke om oegentligheter hos en
assistansanordnare vid en stadsdelsndmnd kan delges vriga
stadsdelsndmnder. Om en stadsdelsndmnd har gjort en anmélan som
avser en privat anordnare till IVO eller polis bor 6vriga
stadsdelsndmnder i staden fa kinnedom om detta eftersom
anordnaren kan vara verksam dven i andra stadsdelsforvaltningar.
For att mojliggdra samordning om information vid anmilan till IVO
eller polis ska sadan information meddelas till socialnimnden
genom socialforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och 1 pensionérsradet. Synpunkter
framgar av protokollen. Rédet for funktionshinderfragor har haft
mojlighet att ta del av tjansteutladtandet, eventuella synpunkter
framgar av separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens bedomning ar att riktlinjerna utgor ett stod for
handldggningen av utbetalningar for personlig assistans.
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Forvaltningen dr positiv till samverkan 6ver staden utifrdn att
Kungsholmen har {4 drenden och andra forvaltningar med fler
drenden har djupare kunskap och mer erfarenhet. Vilket ar
vérdefullt for forvaltningen vid fragor och forvaltningen ar positiv
till att socialforvaltningen ska samordna kontakten kring detta. Det
ar ocksa positivt att det finns ett tillimpningsnatverk med sirskild
fokus pa personlig assistans i staden.

Forvaltningen ser att de nya riktlinjerna kan medféra mer
administration och ddrmed 6kad arbetsbelastning men gor
beddmningen att det dr viktigt att fi syn pa denna typ av
brottslighet. Forvaltningen granskar redan i dagslédget tidrapporter
och andra underlag och uppfattningen &r att det oftast dr i sin
ordning. Det r positivt att de nya riktlinjerna &r tydliga och att
samverkan 1 staden 6kar sd mojligheterna att upptécka
oegentligheter blir storre genom en bredare kunskap och
kompetens.

Ann-Christine Hansson Anna Hamlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

socialtjanstavdelningen
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Foljebrev Forslag till riktlinjer for att motverka felaktiga
utbetalningar inom personlig assistans KS 2023/1

2. Tjansteutlatande - Forslag till riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans

3. Bilaga - Riktlinjer Motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Ann-Christine Hansson, Stadsdelsdirektor 2024-02-01
Anna Hamlin, Avdelningschef 2024-01-31



