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Upphandling av digitala inkdp av dagligvaror
inklusive transporter till servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

Kungsholmens stadsdelsndmnd uppdrar &t stadsdelsdirektoren att:
1. Stadsdelsndmnden beslutar att upphandla digitala inkop av
dagligvaror inklusive transporter till servicehus.

2. Stadsdelsndamnden godkénner upphandlingsdokumentet.

3. Stadsdelsndmnden uppdrar till stadsdelsdirektoren att fatta
tilldelningsbeslut och teckna avtal med vald utforare.

4. Stadsdelsndmnden uppdrar till stadsdelsdirektoren att for
stadsdelsndmndens rikning besluta om férdndringar,
kompletteringar och tillagg till avtalet utifran affarsméssiga grunder
samt dven besluta och teckna eventuella forldngningar.

Sammanfattning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning avser gora en upphandling av
tjénster for digitala ink&p av dagligvaror inklusive transporter till
Piltradets och Fridhemmets servicehus.

Bakgrund

Det finns sedan 2020 ett avtal om Inkop av dagligvaror inklusive
transport till hemtjénst och servicehus som loper ut den 16 juni
2024. Kungsholmens stadsdelsforvaltning avser nu gora
upphandling av tjanster for digitala inkdp av dagligvaror inklusive
transporter till Piltrddets och Fridhemmets servicehus. Malet med
tjédnsterna ar att erbjuda boende mojlighet att kopa dagligvaror
digitalt. Fordelarna med tjdnsten ar att boendena kan bli mer
delaktiga i inkdpen, transporterna ska kunna samkoras utifran
miljosynpunkt och att arbetsmiljon forbéttras genom minskad antal
tunga lyft. Flertalet kommuner i Sverige erbjuder liknande tjanster
som en del av digitalisering och effektivisering inom
dldreomsorgen.
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Arendet

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har gett i uppdrag till
Serviceforvaltning att ta fram ett upphandlingsunderlag som en del
av anbudsforfarandet samt en ramavtalsforlaga infor kommande
avtal.

Anbudsinbjudan
Upphandlingens uppskattade virde dr ca 1 000 000 per ar. Vardet
utgor ingen utfistelse om kommande avtals volym eller omfattning.

Avtalsformen dr ramavtal. Tilldelningsgrund &r pris.

Kunden gor sitt inkdp och betalar for sina bestéllda varor medan
verksamheten stér for kostnaden av plock och transport av den
enskildes bestillda dagligvaror till verksamheterna.

Upphandlingen bygger pa ska krav gillande stadens hogt uppsatta
krav for ekologiska varor, miljokrav pa forpackningar och
emballage, krav pé fordon, drivmedel och sdkerhet och inte pé
kvalitetskrav.

Det anbud som uppfyller samtliga krav och ér det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utifrén tilldelningsgrunden pris kommer att
antas. Det vill sdga det anbud som har ldagst utviarderingssumma.

Om tva eller flera anbud har erhéllit samma utvirderingssumma
kommer staden att anvédnda sig av lottning for att sirskilja anbuden
och didrmed faststilla vilken anbudsgivare som ska tilldelas avtal.
Lottningen kommer att protokollforas, bevittnas och allmént ske pd
likabehandlande sétt.

Bestillaren avser att ingd avtal med en enskild leverantor.
Upphandlingen genomf6rs genom ett 6ppet forfarande.
Sista anbudsdag berédknas att vara kring den 2024-03-27.

Ramavtalsforlaga

Avtalsparter 4r Kungsholmens stadsdelsforvaltning och
leverantoren. Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden
tillhandahalla digitala inkdp av dagligvaror till bestéllaren i
upphandlingen. Avtalstiden &r tva ar frén att det signeras, dock
tidigast fran 2024-06-17. Bestdllaren har dérefter rétt att forlinga
avtalet till lika villkor i ett plus ett &r. Forlingningsavtal ska vara
skriftligt och tréffas senast sex manader fore avtalstidens utgéng.

Krav pa uppdraget

Nedan anges de obligatoriska krav som stills pa uppdraget och som
giller under hela avtalsperioden. De stillda kraven och svaren som
vinnande leverantor ldmnar kommer att inga i avtalets villkor.
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Lagstiftning, riktlinjer, mal- bestallare

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de mél och riktlinjer som
foljer av socialtjédnstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), svensk livsmedelslagstiftning med
foreskrifter, foljdbestdimmelser och allménna tilldmpnings-
foreskrifter, arbetsmiljolagen samt andra vid varje tillfalle
tillimpliga lagar. Aven stadens mal for dldreomsorgen och omsorg
om personer med funktionsvariationer samt stadens styrdokument
for hemtjinsten ska vara végledande for verksamheten.

Stockholms stads viardegrund for verksamheten anger att den ska
priglas av sjdlvbestdimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av stddet ska inriktas pa att de som begagnar sig av
tjédnsterna far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet. Ndmnden &r huvudman och ytterst ansvarig for
verksamheten och beslutar i alla frigor som innefattar
myndighetsutdvning.

Beskrivning och omfattning av upphandlingen
De enheter som ska omfattas av avtalet, adresser framgér enligt
nedan:

e Piltradet servicehus, Bolindersplan 3, 112 24 Stockholm.
e Fridhemmets servicehus, Fridhemsgatan 58, 11246 Stockholm.

Potentiella kunder: Antal personer pé servicehus med insatsen
inkdp, ca: 168.

Leverantoren ska visa stor flexibilitet vad géller var
(leveransadress) och nér (tidpunkt pa dagen) leverans av
dagligvaror ska ske. Dagligvarorna ska levereras sorterade per
person/brukare och tillsammans med foljesedel.

Brukare som omfattas av upphandlingen

De personer/hushall, foretrddesvis dldre personer, som ska omfattas
av tjansten ska samtliga beviljats denna genom bistdndsbeslut enligt
socialtjénstlagen (SoL). Leverantoren ska utifran de forutséttningar
och krav som éterfinns i detta upphandlingsdokument, kunna
erbjuda samtliga brukare aktuell tjénst. Utforaren kan siledes inom
ramen for aktuellt uppdrag inte neka en anvisad brukare att
tillhandahélla aktuell tjénst.

Uppdragets innehall

Uppdraget omfattar inkdp och leverans av dagligvaror till hushall
pa servicehus inom dldreomsorgen i Kungsholmens
stadsdelsndmnds egen regi.

Anbudsgivaren 4tar sig att inhandla och leverera dagligvaror pa
grundval av de bestillningar som gors av servicehusen.

Uppdraget innebdr en komplett inkdpsservice fran ordermottagning
via webben till leverans och betalning av kopta varor. Alla
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typer av dagligvaror forekommer. Arbetet innebér kontakter med
savdl hushéllen som stadsdelsndmnds personal.

Arbetssatt och rutiner

Anbudsgivaren ska anvénda sig av ett vél organiserat arbetssétt och
andamalsenliga rutiner. Leverantoren far en numrerad

forteckning over aktuella hushall fran bestéllaren pé ett sekretess
sakert tillvigagangssitt. Varor ska hanteras i enlighet med géllande
hygienkrav samt de dndringar som kan komma ske i dessa under
avtalstiden.

Ny kund

Vid ny kund kommer kommunens bistdndshandléggare skicka en
bestillning till kundens hemtjénstutforare pa servicehuset.
Hemtjinstutforaren tar sedan kontakt med leverantren for att
registrera ny kund. Kontakt sker over telefon eller pa annat
sekretesskyddat sdtt for att meddela information som behdvs for
registrering av en ny kund/uppdrag. Kontakt for registrering av ny

kund ska kunna ske under minst 5 timmar varje vardag mellan
klockslagen 08.00 - 17.00.

Ett system for inloggningsuppgifter tas fram i dialog med
bestéllaren. Efter registrering av ny kund meddelar leverantoren pa
ett sekretess sikert tillvigagangssétt kundens hemtjénst om att
uppdraget dr mottaget och att kunden &r registrerad samt
inloggningsuppgifterna. Registrering av kund efter mottagen
bestéllning fér inte Gverstiga 2 arbetsdagar. Uppgifter kring kund
skall behandlas enligt bestimmelserna i personuppgiftslagen
(1998:204) och offentlighet och sekretesslagen (2009:400).
Leverantoren fér inte tacka nej till ny kund som har beviljats inkdp
av dagligvaror och som bor eller vistas i stadsdelen.

Bestillning

Bestéllningarna ska ldggas via leverantdrens webbshop.
Webbshoppen ska vara anvdndarvanlig d.v.s. tydlig, lattoverskadlig
och dndamélsenlig samt kunna visas i surfplatta och mobiltelefon.
Om webbshoppen inte ar tillgidnglig ska bestillning kunna ldggas
via e-post eller telefon. Vid avtalstecknandet ska leverantdren
lamna uppgift om e- postadress och telefonnummer som kan
anviandas om webbshoppen inte &r tillginglig.

Brett utbud av dagligvaror motsvarande en vélsorterad butik.
Utbudet ska ge kunden flera alternativ for olika likartade produkter.
Utbudet ska vara anpassat for ménga matkulturer. Leverantoren ska
tillhandahdlla livsmedel och dagligvaror i smd/mindre
forpackningar.

Utbudet ska utokas utifrdn malgruppens behov. Marknadsméssiga
priser och extrapriser, d.v.s. jimforbara priser med dvrig webb-
handel inom dagligvaror. Bestéllning ska kunna ske senast dagen
innan leverans.
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Avbokning av leverans ska kunna goras dagen innan leverans via
dator eller via kundtjanst. Dialog med bestéllaren ska ske infor
fordandrad service (ex storhelger).

Hallbarhetstider
Leverantoren ansvarar for att levererade varor har féljande
hallbarhetstider nir de nar kunden:

M;jolk, fil, grddde och liknande mj6lkprodukter 7 dagar.
Mejerivaror t.ex. ost, 14 dagar.

Farskt kott 4 dagar, vakuumforpackat kott 7 dagar.

Farsk kottfars 4 dag, farsk kottfars forpackad i modifierad miljo
7 dagar.

Smorgaspaldagg 7 dagar.

Férsk fisk 2 dagar.

Kyckling 4 dagar.

Brod levereras med minst 7 dagar kvar till bist fore datum.
Frukt och gront ska ha god fréschor.

Allmént géller att alla, dven ej ndmnda varor, ska hélla en god
kvalitet och ha god marginal till de datum som anges som "’bést fore
datum” eller "sista forbrukningsdag" eller motsvarande. I de fall
levererade varors héllbarhetstider vid leverans understiger angivna
hallbarhetstider ska bestéllaren/ Kunden har full returrétt pa dessa
varor.

Betalning

Kund (den personen som bor pa servicehuset) star for betalning av
dagligvaror. Betalning sker med kort eller faktura som skickas via
post till kund eller kundens anhorig eller foretrddare. Fakturan ska
komma runt den 20:e varje ménad. Inga beloppsgréanser vid inkdp.
Kundens inkopshistorik bor finnas pa kundens hemsida och kunna
skrivas ut vid behov. Bestillare (Kungsholmens
stadsdelsforvaltning) star for kostnad av leverans. Detta ska
faktureras enligt verenskommelse med bestéllare. Fakturaadressen
och leveransadressen behover ej vara densamma och det ska kunna
hanteras av leverantoren.

Leverans

Leverans ska for servicehus utforas enligt ett schema som

bestdllaren och leverantor kommer verens om, minst tva dagar per

vecka med ett tidsintervall for leverans pa max 45 minuter.

Leverantoren ska:

e Plocka varorna och leverera till av bestéllaren angiven plats.

e Packa varje kunds varor och leverera i separata kassar, med
kunds namn samt foljesedel.

e Vid forseningar meddela bestéllaren eller den kund som sjélv tar
emot sina varor.
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Reklamation, retur, utebliven produkt och restprodukt

Kunden har full returritt av produkter som é&r felaktiga.
Leverantoren ansvarar for att fel och reklamationer atgérdas 1
samrad med kunden genom leverans av ny produkt inom 24 timmar
(denna fér inte faktureras extra till bestillaren utan ska inga 1
tidigare leveranskostnad) eller avdrag frdn kundens faktura. Vid
leverans av utebliven produkt ansvarar leverantdren for att kund ska
fa den uteblivna produkten inom 24 timmar, denna far inte
faktureras extra till bestédllaren utan ska ingé i tidigare
leveranskostnad. Om produkt som kund bestéller inte kan levereras
eftersom det ar slut pa lager och dr restad ska leverantoren meddela
detta till kund snarast med andra ord innan leveransen har skickats.
Leverantoren ska dven erbjuda en ersattningsprodukt som ar
likvardig som kund kan vélja att tacka ja till.

Utbildning och support

Leverantoren ska tillhandahalla utbildning for personal i hur en
bestillning genomfors. Manual ska kunna tillhandahallas vid behov.
Utbildningen ska kunna samordnas med utbildningsinsatser fran
bestillaren.

Livsmedelshygien

Leverantoren ska ha kunskaper i livsmedelshygien och
livsmedelshantering och rutiner for att kontrollera att varorna
plockas 1 rétt ordning i butiken, att varorna packas rtt, att bilarnas
lastutrymme &r rena och att kylkedjan halls hela vigen till kunden.

Leverantoren ska ocksa ha rutiner for vad man gér om ovanstdende
inte foljts, till exempel vad man gora om maten inte haller rétt
temperatur vid leverans.

Leverantoren ska ha rutiner for kontroll av varornas mérkning,
exempelvis allergener eller sista forbrukningsdatum.

Avslut och uteslutning

Da en kund inte ldngre ska ha insatsen inkdp meddelar kundens
hemtjanst leverantéren detta. Kundens konto ska dé tas bort hos
leverantoren inom en vecka. Uteslutning av registrerad kund gors i
samrad med bestéllaren.

Personal

Leverantoren ska genomfGra sina dtaganden med den
personalstyrka som erfordras och personalen ska ha de
kvalifikationer som kravs for att uppfylla bade kraven pa god
service och kraven pé god livsmedelshantering. Leverantorens
personal ska vara vil fortrogen med verksamhetens mal och
inriktning. Vidare ska personalen vara serviceinriktad och ha god
kompetens for sina arbetsuppgifter och ha tillracklig utbildning och
erfarenhet for uppdraget.
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Personalens synsitt skall praglas av respekt for den enskilde.
Service ska ges med vénligt bemétande, omtanke och
uppmaérksamhet. Den enskilde ska bemotas artigt och hansynsfullt.
All personal ska ha personlig lamplighet f6r denna typ av tjénst. All
personal ska vidare ha de muntliga och skriftliga kunskaper 1
svenska spréket som kravs for att kunna utfora uppgiften pé ett bra
sdtt. De ska kunna gora sig forstddda och forstd kundens behov och
onskemal och kunna forstd de instruktioner som ldmnas.

Leverantoren ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarnas
kompetens samt introducera nyanstédllda. Leverantoren ska strava
efter att minimera personalomsittningen i verksamheten samt
vinnldgga sig om personkontinuitet, det vill sdga att leveranser till
ett hushall sa 1dngt mdjligt ska utforas av en och samma person.
Franvarande personal ska ersittas s att tjdnsten kan utforas som
avtalats. Vikarier ska vara vil ldmpade for och introducerade i
arbetsuppgifterna. Leverantorens personal ska uppvisa
identitetshandling, som visar att de arbetar for kontrakterad
leverantor, detta ska kunna bevisas antigen genom ID-bricka eller
genom digital namnbricka i handdator. Leverantdren ska omgéende
pa stadens begédran tillhandahélla en lista med namn pa samtliga
anstéllda som &r verksamma enligt avtalet och d&ven namn pa
eventuella underleverantdrers anstéllda.

Bestillaren ska ha rétt att nidr som helst kontrollera leverantrens
och dennes underleverantorers anstéllda. Patriaffas person sysselsatt
i arbete utan att kunna uppvisa identitetshandlingar aligger det
leverantoren att omgéende bevisa personens identitet samt att
leverantdren uppfyllt sina ataganden enligt denna punkt. Brister
leverantoren pé ett véasentligt sdtt 1 detta dtagande foreligger grund
for havning av avtalet med omedelbar verkan.

Service och bemoétande

Stor flexibilitet ska finnas hos leverantoren nér det géller att
tillgodose det enskilda hushéllets 6nskemal. Rutiner som kan vara
administrativt bekvima men som begrénsar kundens valmgjligheter
och rattigheter ska undvikas.

Leverantoren och dennes personal ska visa lyhdrdhet for de
synpunkter som framfors fran dem som nyttjar tjansten, vilket
inkluderar dven nérstdende/anhoriga och bestéllarens medarbetare.
Det ska vara enkelt for alla att komma 1 kontakt med leverantdrens
personal.

Kontaktperson

Leverantoren ska ha en utsedd kontaktperson dér servicehusens
bestéllare ska fa support i samtliga frigor som berdr avtalet.
Kontaktpersonen ska ocksa kunna ldmna stod och rad i samtliga
fragor som uppkommer i samband med avrop. Leverantorens
kontaktperson ska kunna nas per telefon via ett direktnummer samt
via e-post, vardagar kl. 08.00 — 17.00. Om leverantéren genomfor
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fordndringar, exempelvis personalbyten, ska bestéillaren meddelas
omgaende. Kontaktpersonen/-er ska ta ansvar for drendet och vara
bestéllarens kontakt tills drendet &r avslutat.

Samverkan och uppfoljning

En stor del av samverkan mellan Kungsholmens stadsdels-
forvaltning och leverantdren sker i direkt kommunikation mellan
respektive hemtjénstenhet och leverantdren. Méten med
avtalsuppfoljning hélls tva ganger per ar samt i vrigt vid behov.
Motet leds av representant for Kungsholmens stadsdelsforvaltning
och protokollfors. Leverantoren ska representeras av en person som
foretrader denne i samtliga fragor som beror avtalat

genomforande. Stadsdelsforvaltningen forvaltar avtalet och
utvecklar detta i samverkan med leverantéren. Inom ramen for detta
hanteras frdgor som ror samordnad forvaltning och innefattar
hantering av dndringar, fortydliganden och tolkningar, d v s fragor
som inte kan avgoras pé enhetsniva.

Emballage

Varorna ska forses med lampligt emballage som sdkerstéller att
varorna inte skadas under transport. Ytteremballage ska vara helt,
rent och torrt samt utan framtrddande lukt. Leverans ska ske i
papperspasar eller andra icke oljebaserade pdsar/kassar. Leverans i
plastpésar far endast forekomma i undantagsfall, for att skydda
varor fran lackage. Plastpdsar som anvénds ska i forsta hand besté
av biobaserad plast och i andra hand &tervunnen plast. Leverantéren
ska fora en dialog med bestéllaren om mojligheten att overga till att
leverera bestéllda varor i returpdsar/kassar. Med returpédsar/kassar
avses en ateranviandningsbar forpackning som &r utformad for att
under sin livscykel ateranvindas i ett dteranvindningssystem.
Eventuellt retur-/ldneemballage som tillhdr leverantoren ska étertas
1 samband med niastkommande leverans, om inte annat
overenskommits med bestédllaren. Leverans far inte forekomma pa
lastbdrare/rullbur respektive EUR-pall eller likvardigt.

Ekologiska varor

Leverantdren ska tillhandahilla ett sortiment av ekologiska varor.
For de varugrupper dér det finns ekologiska alternativ pa
marknaden, ska leverantéren erbjuda dessa. Leverantoren ska
bedriva ett arbete med att fortlopande utdka sortimentet av
ekologiska produkter. Med ekologiska varor avses EU-ekologiska
varor som ska uppfylla kriterier enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/848 om ekologisk produktion och
mérkning av ekologiska produkter. KRAV-ekologiska varor ska
vara producerade enligt Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2018/848 om ekologisk produktion och mirkning av
ekologiska produkter samt uppfylla krav och kriterier enligt
certifieringssystemet KRAYV eller likvérdigt. Fisk och skaldjur med
miljomarkningen MSC riknas med 1 sortimentet av ekologiska
produkter.
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Miljokrav pa forpackningar och emballage

Forpackningar som kommer i kontakt med livsmedel ska vara
godkénda for kontakt med det aktuella livsmedlet enligt forordning
(EG) nr 1935/2004 — om material och produkter avsedda att komma
1 kontakt med livsmedel, med tillhérande materialspecifika
forordningar, exempelvis Forordning (EG) nr 2022/1616 - om
atervunna plastmaterial och plastprodukter avsedda att komma i
kontakt med livsmedel. Leverantdren ska strdva efter att fasa ut
forpackningar som innehaller amnen med hélsorisker, exempelvis
material tillverkat av eller med bisfenoler.

Krav pa fordon, drivmedel och sdkerhet

Staden har for avsikt att, 1 enlighet med milj6programmet, 6ka
andelen noll-utsldpps-fordon och anvéndningen av férnybara
drivmedel som anvinds for transporter som utférs inom hela eller
delar av uppdraget. Kraven omfattar d&ven eventuella under-
leverantérer som utfor transporter. Samtliga transporter ska utforas
pa ett sddant sitt att kraven pa en hog trafiksékerhet f6ljs. Som
bevis pa att samtliga krav pé fordon, drivmedel och sékerhet
uppfylls ska leverantdren infor avtalets start fylla i bilaga Fordons-
och miljoredovisning. Vid édndring av fordon som anvinds for
uppdraget ska en uppdaterad fordons- och miljoredovisning skickas
till bestéllaren. I samband med arlig uppfoljning, eller pa anmodan
av bestéllaren, ska leverantoren inkomma med en uppdaterad
fordons- och miljoredovisning, dokumentation pa att kraven pa
backljud efterlevs, bevis pa att de 1 fordons- och miljéredovisningen
angiva brinslena motsvarar det som kopts in och tankats i aktuella
fordon samt redovisa hur man arbetar med sin alkohol- och
drogpolicy.

Bestillaren kan komma att utfora stickprovskontroller genom att
kontrollera registreringsnummer pa de fordon som levererar
inkopen till bestdllarens enheter for att verifiera att de fordon som
anvands for uppdraget 6verensstimmer med de som finns angivna i
aktuell fordons- och miljoéredovisning. Bestillaren kan ocksa
komma att utfora stickprovskontroller for att verifiera att krav pa
fornyelsebara drivmedel ar uppfyllda. Leverantoren ska vid
stickprovskontroll antingen inkomma med en sérskild redovisning
for foregaende ar alternativt inkomma med verifikation i form av
drivmedelsfakturor for respektive fordon, av vilka registrerings-
nummer ska framgd. Bestéllaren och antagen leverantér kommer
tillsammans Gverens om vilket av alternativen som fungerar mest
tillfredsstédllande.

Personbilar

Personbilar (l4tta fordon) som anvénds for hela eller delar av
uppdraget ska vara gas, etanolbilar eller bonusbilar, enligt den
definitionen om Milj6fordon enligt férordning 2020:486 miljobil:
en personbil som uppfyller kraven i 5 § forordningen (2017:1334)
om klimatbonusbilar. Personbilarna ska uppfylla utslappskraven
motsvarande emissionsklass Euro 6 eller senare Euro-krav.
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Léatta lastbilar

Litta lastbilar (upp till 3,5 ton*), som leverantdren har for avsikt att
anvénda for hela eller delar av uppdraget ska uppfylla
utslédppskraven motsvarande emissionsklass Euro 6 eller senare
Euro-krav. Fordon ska enligt skattegrundande utsldppsvérde ha ett
koldioxidutsldpp pa hogst 214 gram koldioxid per kilometer
blandad korning, alternativt 290 gram koldioxid per kilometer
blandad korning, om fordonet dr godként for fordonsgas/
vitgas/etanol enligt Végtrafikregistret eller godként av
fordonstillverkaren for biodiesel B100 eller HVO100.

Tunga lastbilar

Tunga lastbilar (6ver 3,5 ton) som leverantoren har for avsikt att
anvinda for hela eller delar av uppdraget ska som ldgst uppfylla
utsldppskraven motsvarande Euro VI eller senare krav.

Krav pa drivmedel

Drivmedelsprodukterna i fordonen som anvénds for hela eller delar
av uppdraget, ska vid avtalets start uppfylla den senaste utgadvan av
de standarder som finns for respektive drivmedel och omfattas av
drivmedelslagen (2011:319) och uppfylla Svensk Standard SSEN
228:2012 + A1:2017. Vid blandbrinsle ska samtliga ingdende
branslen uppfylla respektive standard. Biodrivmedel ska ha samma
betydelse som i lagen (2010: 598) Hallbarhetskriterier for
biodrivmedel. Med fornybara energikéllor avses biobrénsle,
geotermisk energi, solenergi, vattenkraft, vindkraft och vagenergi
enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat. Syntetisk diesel 15940 sa
kallad HVO ska inte vara producerad av ren palmolja. Ddaremot
accepteras att HVO tillverkas av palmoljerester (PFAD). Detta kan
komma att dndras under avtalsperioden.

Krav pa andel fornybara drivmedel

100 % av fordonens kilometer 1 uppdraget ska drivas med fornybart
drivmedel. Vid miljorevision ska leverantoren bevisa att kraven for
andelen fornybart drivmedel uppfylls. Procentnivan for fornybart
drivmedel bestar av ett genomsnitt for tidsperioden (kalenderar).
Berdkningarna av procentnivan ska goras per fordon, utifran dess
tankningar, och antal korda kilometer inom ramen for uppdraget,
vilket sedan summeras for samtliga fordon. Leverantdren har rétt att
tillgodorékna sig lagstadgad reduktionsplikt i ordinarie drivmedel
vid berdkningen.

Krav pa dack

Under avtalstiden géller forordningen 1222/2009 {6r méirkning av
dack. Déck pa fordon under 3.5 ton. Senast 18 manader efter
avtalsstart ska dick pa fordon under 3,5 ton som anvénds i
uppdraget uppfylla samtliga f6ljande krav:

Energiklass B, Vétgrepp B och Buller B. Dick pa fordon dver 3.5
ton. Déck pa fordon 6ver 3,5 ton ska f6lja Transportstyrelsens
foreskrifter och allménna rad TSFS (2019:44) 3 §). Under vintertid
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ska ddcken pa samtliga axlar vara mirkta med symbolen
alptopp/snoflinga (3PMSF) enligt UN ECE- reglemente 117. Dack
som anvinds pa fordon i uppdraget ska vara dubbfria.

Krav pa sdkerhet

Vid samtliga transporter ska krav pa hog trafiksdkerhet foljas.
Transporter ska alltid ske med fordon som &r anpassade for
andamalet. Fordonen ska hallas i sadant skick, utvéndigt och
invindigt, att trafiksdkerheten upprétthélls. De ska framforas med
forsiktighet och med mycket lag hastighet 1 narheten av stadens
verksamheter. Tunga fordon ska i mojligaste mén undvikas att
backa dér barn och dldre vistas samt dar sikten &r dalig eller skymd.
Vid backning pa skolgérdar ska foraren ta hjilp av personal pé
skolan. Backljud ska vara inkopplat och i funktion.

Fordon ska alltid vara l&st nir det 1dmnas obevakat. Leverantoren
och/eller av denne anlitade foretag som utfor leveranser ska ha en
alkohol- och drogpolicy vars riktlinjer tillimpas av samtliga
chaufforer for uppdraget. Leverantoren ska redovisa hur denne
och/eller foretag som anvénds for leveranserna arbetar med sin
alkohol- och drogpolicy.

Hydraul vatskor
Hydraulvitskor som anvénds ska uppfylla miljoegenskapskraven
enligt svensk standard SS 15 54 34.

Informationssakerhetsarbete
Anbudsgivaren ska ha ett informationssékerhetsarbete och tillimpa
dokumenterade rutiner for arbetet som minst innehaller foljande:

* Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll.

» Hantering av avvikelser och forebyggande atgérder for dessa.

* Beskrivning av hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom
informationssdkerhetsomradet, exempelvis dataskydd, sprids inom
foretaget.

Bevis pé att kravet om informationssédkerhetsarbete ar uppfyllt ska
bifogas till anbudet och kan utgoras av:

- Beskrivning av eget informationssékerhetsarbete, minst
innehallande ovanstdende punkter, samt hur dessa krav kommer att
uppfyllas och efterlevas under [avtals/ramavtalsperioden] alternativt

- Kopia av giltigt tredjepartscertifikat som visar att foretaget ar
certifierat enligt ISO 27001 eller motsvarande.

Personuppgifter

Om leverantoren behandlar personuppgifter for bestéllarens rakning
ska leverantoren folja géllande ritt samt bestéllarens skriftliga
instruktioner avseende behandling av personuppgifter. I detta fall
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kommer leverantoren vara personuppgiftsbitrdde enligt gédllande lag
och ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats 1 férvaltningsgruppen 2024-02-19 och 1 pensiondrsradet
2024-02-16. Synpunkter framgér av protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kungsholmens stadsdelsforvaltning foreslar att anbudsforfarandet
inleds och ramavtal upprittas enligt forvaltningens forslag till
beslut.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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