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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmél. Redogorelse for nimndens arbete for att na
inriktningsmalen beskrivs 1 huvudsak under kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomriddena. Under verksamhetsomradesmélen finns ndmndmélen som
underrubriker. For indikatorer som inte har kunnat besvaras eller inte uppfylls helt och for
aktiviteter som ej dr genomforda ldmnas en kommentar. I det fall det finns resultat uppdelat
pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan vara att andelen
svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon. Aktiviteter som
inte har kunnat genomforas foljs upp genom en kortfattad analys under respektive aktivitet.

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret har bidragit till att tre av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppnatts helt. Mélen for verksamhetsomradena i
stort har uppnatts. De flesta av nimndmalen har ockséd uppnatts. Som grund for beddmningen
utgér forvaltningen fran den verksamhet som bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal
samt aktiviteter som genomforts under aret och en budget i balans.

Utfall for flera indikatorer, frimst inom dldreomsorgen och socialtjinsten, bygger pa resultat
fran nationella brukarenkéter samt exploateringsndmndens medborgarundersokning.
Underlaget &r litet och ett fatal har svarat pd frdgorna, vilket medfor att det inte kan ses som
statistiskt sdkerstillt. En storre vikt ldggs darfor pa det arbete som faktiskt utforts under aret
tillsammans med kvalitetsobservationer, individuppfoljning och egenkontroller. En mer
utforlig redogorelse kring detta finns respektive mal for verksamhetsomrade och under
rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under dret bidragit till att
inriktningsmalet nds. Bedomningen grundas pa att fyra av fem mél for verksamhetsomradet
som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett delvis.

En néra samverkan mellan fritidsgérdarna, féltassistenter och socialsekreterare har skapat
forutsittningar for att tidigt finga upp unga i behov av stdd. Fritidsgardarna har erbjudit en
meningsfull och trygg fritid med ett varierat fritidsutbud. Resultatet fran brukarundersdkning
visade att en hog andel av besdkarna ansag att de hade mdjlighet att paverka vilka aktiviteter
som ska erbjudas och genomforas pa fritidsgardarna och en hog andel uppgav ocksa att de var
ndjda med fritidsutbudet.

Rélambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit barn och andra besokare aktiviteter med
fokus pé rorelse och kultur, bland annat genom allsang. I borjan av juni brann
parkleksbyggnaden i Kronobergsparken ned till grunden. Sedan augusti har parkleken varit
bemannad och erbjudit uteverksamhet. Gratis sommarlovsaktiviteter anordnats bl. a i
Rélambshovsparken och i olika idrottshallar dir fokus har varit att frimja rorelse och social
gemenskap anordnades.

Kungsholmens kommunala forskolor har erbjudit en god pedagogisk kvalitet. Arets
forskoleundersokning visar ett forbéttrat resultat jimfort med 2022. En av orsakerna till det
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hdjda resultatet dr bland annat uppf6ljning och stdd till forskolor med légre resultat.
Forskolorna har egna mal och forvintade resultat kopplat till det sprakutvecklande arbetet,
vilket har gett effekt pa undervisning av sprdk och kommunikation.

Arbetet med Speciella lekgrupper har fortsatt och en utvirdering som har gjorts visar att
barnens sociala kompetens har utvecklats och att de deltar i lekar med andra barn i hogre grad
an tidigare.

Fyra forskolor inledde under aret ett Erasmus-samarbete med forskolor pé Island och under
hosten besokte ett antal forskolldrare vanforskolor i Reykjavik for att folja sina islandska
kollegors arbete, med fokus pé lek och social hallbarhet.

Socialtjanstens samverkan med forskola och skola har intensifierats genom en framtagen
struktur for informationstréaffar for bdde kommunala och privata forskolor och skolor. Arbetet
med att 6ka barns delaktighet har bedrivits inom flera av socialtjinstens verksamheter. Ett
informationsmaterial har tagits fram som beskriver vad familjebehandling &r och vad detta
innebdr for barnet och ett material for synpunkter och klagomél som delas ut till barn som
besoker enheten for prevention och familjebehandling.

Under hosten startade projektet "skolsociala team plus" som planeras att paga till 2025 och
dér syftet &r att forbéttra barn och ungas skolresultat, minska antalet elever med hog
skolfranvaro och stirka samverkan mellan socialtjdanst och skola.

I samarbete med Véstermalms forsamling bildades en fokusgrupp for personer med
beroendeproblematik och med psykisk funktionsnedsittning, dir fokus 14g pa att 6ka
forutsittningarna for personerna att delta i samhéllslivet. Efter fokusgruppens avslut framkom
att deltagarna 1 storre utstrickning hade behov av sysselsittning och mer kunskap om vilken
hjélp samhéllet kan erbjuda samt fragor som rérde ensambhet.

Boende inom grupp- och servicebostidder enligt LSS har fortlopande fétt information om
mojlighet till friskvardskort pa stadens simhallar, som del av arbetet {for att 6ka den fysiska
och psykiska hélsan for mélgruppen.

Inom &ldreomsorgen har vard- och omsorgsboendena genomfort projektet "Open". Mélet med
projektet var att 6ka den fysiska och psykiska hélsan for dldre genom fysisk aktivitet
tillsammans med néringsrika mellanmal. Resultatet av projektet dr att de dldre bade har gatt
upp lite 1 vikt samt att de klarar fler fysiska 6vningar jimfort med starten av projektet.
Hemtjénsten har dven erbjudit matlagning i hemmet, hjédlp med att laga matlador och
néringsriktig kost. Detta har 6kat vdlbefinnandet hos den édldre och samtidigt minskat den
ofrivilliga ensamheten.

Resursteam har inforts 1 vissa verksamheter for att forbittra personalkontinuiteten och ticka
franvaro, bland annat inom hemtjénsten dér ett arbete har paborjats for att ha geografiskt
mindre arbetsgrupper 1 syfte att 6ka kontinuiteten for de dldre.

Stjirnmarkt dr en utbildningsmodell inom demens som syftar till att ge medarbetarna kunskap
och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet. Under aret har hemtjinsten
och Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende har under éret blivit stjirnmaérkta och
Tryggt Mottagande har behallit sin stjarnméarkning.
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I november 2022 beslutade ndmnden att S:t Eriks vard- och omsorgsboende ska dverga i egen
regi ndr nuvarande entreprenadavtal l6per ut 31 januari 2024. Forberedelser infor
overtagandet har skett under dret. Boendet kommer att inga 1 Alstromerhemmets organisation.

De flesta forskolorna har under aret gett barnen mdjlighet att ta del av professionella
kulturupplevelser, framforallt genom stadens erbjudande fran KULAN.

Arbetet for att etablera samlingslokaler/ kulturhus pa Kungsholmen har fortgétt.
Kungsholmens foreningsradd har under hosten fatt bidrag av kulturndmnden for att etablera en
plats for kultur och féreningsverksamhet pa Kungsholmen.

Kungsholmens parker och gronomraden &r platser for aktivitet och aterhdmtning samt bidrar
till en rik kulturhistoria. I syfte att mdta behovet av attraktiva, trygga och tillgingliga
lekmiljoer pa Kungsholmen har arbetet med ett antal projekt fortgétt under dret. Namnden har
fatt sarskilda medel for att forbéttra kungsholmsbors och besokarnas mdjlighet till vistelse vid
vatten. Med hjélp av dessa medel slutfordes bland annat renoveringen av Fredhillsbadets
bryggor under véren.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under aret bidragit till att
inriktningsmalet nds. Bedomningen grundas pa att tre av fyra mal for verksamhetsomradet
som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett delvis.

Forvaltningen har bidragit till inriktningsmalet bland annat genom att minska anviandandet av
plast, 6ka medvetenheten om elforbrukningen, att medarbetarna 1 forsta hand viljer
kollektivtransport vid resor samt ett fokus pa ekologiska matvaror

Ett samarbete med fokus pa hallbarhet inleddes under dret med ett tiotal foretag som verkar
inom stadsdelsomradet, i syfte att dela goda exempel for hur jobbet med héllbarhet kan fortga.

En informationsfilm om plast har producerats for att n och engagera medarbetarna i arbetet
med att minska verksamheternas plastférbrukning. Filmen kommer vara central i arbetet med
att minska onddig plastforbrukning dven under 2024. Inom forskolan har inkdp av plast
minskat nér det giller plasthandskar, skoskydd, soppasar.

Resultatet for andelen ekologiska livsmedel har forbéttrats men drsmalet nds inte, trots
kontinuerlig information och riktade insatser. En ytterligare utmaning géllande att na arsmalet
med andelen ekologiska livsmedel och méltider dr att utbudet av ekologiska varor hos
leverantdrerna dr begransade samt hoga priser i1 en tid med 6kad inflation.

Vid transporter av mat mellan forskolor har cykeltransporter prioriterats. Inom socialtjansten
har klimatsmarta transportmedel som cykel, elcykel, elsparkcykel, kollektivtrafik, tag och
promenad anvénts. Inom hemtjinsten har medarbetarna uppmanats att anvinda elcyklar.
Forvaltningen ansokte om klimatinvesteringsmedel for fler elcyklar, men beviljades inte detta.

Skyfallshantering och skyfallsledning har utarbetats tillsammans med trafikkontorets
skyfallsstrateger. Atgirder som utforts, bland annat lings Karlbergskanalen, ska minimera
risken for erosion, ras och skred och bidra till goda promenadmdgjligheter samt till
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klimatanpassning och en klimatpositiv miljo. Under ret har sérskilda medel for biologisk
mangfald nyttjats till att genomfora fristallning av ek och tall, exempelvis lings med
Fredhéllsklipporna och vid Oxhélsberget pa Stora Essingen. I samarbete med trafikkontoret
har arbetet med att leda om dagvatten fran Lilla Vidsterbron till Regnparken 1
Rélambshovsparken slutforts och allt dagvatten frén kdrbanor och gdngcykelbanor fran Lilla
Visterbron leds numera ner och tas om hand lokalt 1 parkens stora biofilter.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningens bedomning &r att det arbete som genomforts under aret bidragit till att
inriktningsmalet nds. Bedomningen grundas pa att alla sju méal for verksamhetsomradet som
ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt.

For att sdkerstilla en 1dngsiktigt hallbar ekonomi har ett fortlopande och kontinuerligt arbete
med ekonomiska analyser och stdd till chefer och administratorer, genomforts under aret,
vilket bedoms bidragit till bade en effektiv resursanvindning och 6kad resursmedvetenhet.
Under november flyttade stora delar av de myndighetsutdvande och administrativa
verksamheterna till Tekniska ndmndhuset. Ett av malen vid flytten var att ateranvénda s&
mycket inventarier och utrustning som mojligt. En uppfoljning av detta efter genomfort flytt
visar 85 procent var dterbruk och renovering av befintliga inventarier och 15 procent nyinkdp.

Andelen hushill pa Kungsholmen som uppbar ekonomiskt bistdnd till sin huvudsakliga
forsorjning ar fortsatt 1ag, men har dkat ndgot under hosten till foljd av lagkonjunkturen, fran
140 i januari 2023 till 157 i oktober 2023. Okningen avser samtliga malgrupper:
langtidsarbetsldsa, sjukskrivna och socioekonomiska. Det har &ven varit en fortsatt 6kning av
samtal invanare som soker vdgledning och radd angdende sin privatekonomi.

Under éret har arbetet fortgatt for att minska andelen brukare i akut logi och motivera brukare
som bott ldnge pd akutboenden till andra och mer hallbara boendeldsningar. Arbetsséttet har
bidragit till att antalet nétter pd harbarge har minskat.

For att stirka samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet pd en organisatorisk niva
har representanter frin socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen gemensamt
kartlagt det nuvarande samarbetet avdelningarna emellan samt vilka utvecklingsomraden som
finns.

Medarbetare 1 Stockholm ska ges forutséttningar att kunna gora ett bra jobb. Férvaltningen
har forbéttrat resultaten i arets medarbetsenkét inom flera omraden. AMI (aktivt
medskapandeindex) ligger pa 84, vilket dr en 6kning med fyra indexenheter fran foregaende
&r. Aven ledarskapsindex har 6kat med fem indexenheter fran foregdende ar. Arbetet med att
Oka andelen trygga anstédllningar genom att minska de oftrivilliga deltidsanstéllningarna och
andelen timavldnade har fortsatt.

Arbetet med att stirka beredskapen genom aktiva atgirder och kontinuitetsplanering har
fortgétt under aret. Det finns tre utsedda Trygghetspunkter som kan aktiveras vid sirskilda
hiandelser. Tva av trygghetspunkterna, Essinge kyrka och S:t Gorans kyrka dr i samverkan
med Vistermalms forsamling. En trygghetspunktsplan har faststillts.

I arets medborgarundersokning svarade 91 procent av invanarna pa Kungsholmen att de
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kénner sig trygga att bo i sin stadsdel, samma resultat aterfanns dven i Trygghetsmétningen.
Den samlade bedomningen ér att de samarbeten och atgarder som bedrivits under aret har haft
en positiv effekt pa den upplevda tryggheten pd Kungsholmen.

For att skapa platsaktivering runt den 6ppna drogscenen har den forsta aktiviteten genomforts
i form av ett vinterdisco pa Fridhemsplan. Vinterdiscot genomfordes tillsammans med flera
foretagare och Viastermalms forsamling. och fylldes av musik, dans, fika och
medborgardialog. Mellan 200-250 personer i olika &ldrar deltog.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp med fokus pa minskliga rattigheter och med
representanter fran olika verksamhetsomraden, har kartlagt hur olika gruppers perspektiv,
sasom nationella minoriteter, barns réttigheter, hbtqi, lyfts inom respektive
verksamhetsomriden. Detta arbete kommer att fortsitta dven under 2024. Medarbetare deltar
ocksa 1 det stadsovergripande nitverket for ménskliga réttigheter for att ta till sig och dela
goda exempel i det fortsatta arbetet.

Néamndens arbete under 2023 utifran direktiven for samtliga nimnder
Hur ndmnden arbetar utifran direktiven beskrivs under relevanta mal for verksamhetsomradet.

Ldngsiktigt hallbar ekonomi

Forvaltningen sékerstéller en 14ngsiktig hdllbar ekonomi bland annat genom effektiv
resursanviandning och lokalférsorjning, med ekonomiska analyser samt kontinuerligt stod och
avstimningar med budgetansvariga chefer. Virldsliget med ldgkonjunktur, hog inflation,
hojda réantor, kriget 1 Ukraina och dven vissa efterdyningar av pandemin, dr faktorer som
forsvérar prognosarbetet. Se vidare mél 3.1 och 3.5.

Klimatpolitik- hela stadens ansvar

Milj6- och klimatarbetet fortloper utifrdn miljoprogrammet och miljé- och
klimathandlingsplanen. Forvaltningen har verkat for minskad konsumtion av exempelvis plast
och engangsartiklar, aterbruk av mobler och inventarier och atgérder for biologisk méngfald.
Forvaltningen har dven inlett ett samarbete med ett antal foretagare pd Kungsholmen med
fokus pa héllbarhet. Se vidare mal 2.1, 2.2, 2.3 och 2.4.

Innovation, digitalisering och upphandling

Arbetet utgdr fran stadens Kvalitetsprogram, ddr innovation och digitalisering ingér.
Forvaltningen har deltagit 1 de stadsgemensamma upphandlingarna. Som del 1
innovationsarbetet har en medarbetare deltagit i stadens Innovations- utvecklingsnétverk och 1
Innovationsledarutbildning for nyckelfunktioner som staden anordnat. Syftet dr att forstirka
och vidareutveckla det befintliga kvalitetsarbetet. Forvaltningen har infort det nya
videomotesverktyget Zoom X och forberedelse infor implementeringen av stadens nya
planeringsverktyg Hypergene har paborjats. Se vidare mal 3.5, 3.7 och avsnittet systematiskt
kvalitetsarbete.

Staden som arbetsgivare

Arbetet med trygga anstéllningar och 6kad frisknérvaro har fortgétt under aret och kommer att
fortsdtta d&ven 2024. Genom arbete 1 ledningsgrupperna med stadens chefsprofil utvecklas
ledarskapet for att pd bésta satt kunna leda sin verksamhet. Se vidare mal 3.4.

Samverkan for en trygg och sdker stad
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Platssamverkan och samverkansdverenskommelsen med polisen utgdr vasentliga delar av
basen for det trygghetsskapande arbetet pa Kungsholmen. Flera verksamheter har tagit fram
ett livsmedelslager. Med anledning av att Sikerhetspolisen (SAPO) beslutade att hoja
terrorhotnivan genomforde samtliga verksamheter en dversyn av sékerhets- och
trygghetsskapande atgérder. Forvaltningen samverkar med Regionen och det lokala
ndringslivet 1 trygghetsfragor for ett 0kat engagemang hos alla aktorer. Se vidare mal 3.5 och
3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rdttvisa livsvillkor

Samverkan med polis, skola och forskola har fortgatt for att tidigt identifiera barn och
ungdomar som kan behdva stdd och insatser, bland annat med gemensamma
informationstillfillen mellan socialtjénst och forskola med fokus pé vilket stod som finns att
fa hos socialtjdnsten, vad som hinder vid en orosanmaélan till socialtjdnsten och vad
personalen bor tdnka pd infor att man ska gora en orosanmaélan. Projektet "skolsociala team
plus" har pabérjats i samband med skolstarten dér socialtjdnsten samverkar med skolan for att
ytterligare forbittra barn och ungas skolresultat. Antalet platser som ungdomar kunde soka for
att fa feriearbeten okade jaimfort med tidigare &r. Se vidare mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 3.2 och 3.3.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Arbetet for en hallbar tillvaxt har utgétt fran fokusomradena 1 stadens naringslivspolicy.
Under aret har 16pande dialog forts med foretagarforeningar som verkar pa Kungsholmen i
syfte att skapa ett gott foretagsklimat. Ett samarbete med fokus pa héllbarhet har paborjats
under dret med ungefdr tio foretag som bedriver verksamhet inom stadsdelsndmndomradet. Se
vidare mal 2.3, 3.2 och 3.6.

Stockholm som kulturellt centrum

Foreningsstod har beviljats till foreningar som kompletterar nimndens egna verksamheter
samt 1 syfte att uppmuntra engagemang i foreningslivet pd Kungsholmen. Dirutover {6ljs
foreningsridets arbete for etablering av nya motesplatser. I stadsdelsomridets parker ges
mdjlighet till rekreation, lek och kulturella upplevelser, sdsom biovisning i
Rélambshovsparken. Se vidare mal 1.5.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen deltar 1 stadsovergripande arbetet och ldmnar synpunkter nar forslag kan fa
paverkan for kungsholmsborna, sdsom granskning av handlingar géllande arbetstunnel {for ny
tunnelbana, idrottshall 1 Kontradsberg, finplanering av park pa Lilla Essingen och forslag till
fotbollsplan vid Kristineberg strandpark och samarbetar och samverkar med exempelvis
trafikkontoret och exploateringskontoret 1 detta. Se vidare méal 3.1 och 3.6.

En hallbar och demokratisk stad

Synpunkter har lamnats till stadsledningskontoret kring hur staden kan stotta och ge
information om medborgarbudget. Parker och gronomrdden dr 6ppna, jamlika, jamstdllda och
tillgdngliga motesplatser for bade kungsholmsbor och besokare. Forvaltningen invéntar
information for hur arbetet med lokal utvecklingsplan ska fortgd. Se vidare mal 3.7.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmaél Ett Stockholm som
hdller samman med en stark och jamlik vilfdrd i hela staden. Till inriktningsmalet hor fem
mal for verksamhetsomradet och tio nimndmal. Bedomningen grundar sig pd att fyra av fem
verksamhetsomrades mal uppfylls och atta underliggande ndmndmal bedoms uppfyllas helt
och tva delvis.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.1, Alla barn och ungdomar ska ges maojlighet till
Jjdmlika uppvdxtvillkor och trygghet samt en rik fritid, gor forvaltningen bedoémningen att
malet har uppfyllts helt. Antalet besokare pé fritidsgardarna har 6kat och besdkarna har varit
delaktiga med att paverka vilka aktiviteter som ska erbjudas. Parklekarna har erbjudit
utomhusaktiviteter med fokus pa rorelse och kultur och under sommaren har kostnadsfria
aktiviteter anordnats som riktade sig till sommarlovslediga barn och unga.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.2, Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till
utveckling och lirande i forskolan och skolan, gor forvaltningen bedomningen att mélet har
uppfyllts helt. Resultatet for KF: indikatorer ligger mycket ndra KF:s och nimndens arsmal.
For att sidkerstilla kvalitet och hallbarhet i forskolan har verksamheterna genomfort aktiviteter
for sprakutveckling, naturvetenskap, matematik, kultur och fysisk aktivitet. Det
sprakutvecklande arbetet har varit ett prioriterat omrade. Samverkan med virdnadshavare och
socialtjénsten for tidiga insatser har utvecklats under aret. Forskolorna har arbetat med rorelse
och fysiska aktiviteter dér lek har haft en central plats.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.3, Stockholms stad ska ge stod och omsorg ddr
behoven dr som storst, gor forvaltningen bedomningen att mélet har uppfyllts helt.
Bedomningen grundar sig pé att kunskapshdjande insatser har genomforts {or att kunna
erbjuda klienter tidig kontakt med socialtjansten och samordnade insatser. Insatser for att
mojliggora deltagande 1 samhillslivet har varit centralt och utveckling av samverkan med
civilsamhillet har resulterat i en ny métesplats. Under éret har arbetet med kunskapshéjande
insatser fortgétt for att medarbetarna ska kunna uppmérksamma och frdga om vald i ndra
relation. Samverkan med skola och forskola har intensifierats och barns delaktighet vid
kontakt med socialtjansten har 6kat. For att stirka skyddsfaktorer f6ljs barns skolresultat upp 1
barnavardsutredningar och vid placeringar och fordldraskapsstod erbjuds forédldrar for att
motverka normbrytande beteende.

Ett fortsatt utvecklingsomrade géller upplevelsen av att inte vara diskriminerad, trygghet och
mdjligheten att paverka insatsens utformning for personer med funktionsnedsattning.
Arsmélen for indikatorerna nés inte. Under 4ret har arbetet fortgatt med delaktighet for att
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tryggheten och mdjligheten till att paverka insatsen ska dka. Detta arbete kommer att fortgé
under 2024. Dértill kommer en satsning p4 kommunikation mellan medarbetare och brukare
att ske for att ta fram anpassade kommunikationssétt for att brukarna ska bli forstadda.
Kommunikation &r centralt eftersom mojligheten att bli forstadd kan paverka livskvaliteten
och kvaliteten i insatserna.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.4, Stockholm ska vara en bra stad att aldras i -
med god omsorg och stor trygghet, gor forvaltningen beddmningen att mélet har uppfyllts
delvis. Till grund for beddmningarna av maluppfyllelse ar resultatet pa indikatorerna, dér ett
flertal inte nar uppsatta drsmal, vilket bidrar till att ett underliggande ndimndmal har uppnatts
delvis. De flesta av indikatorerna bygger pa utfall av olika brukarunders6kningar, diar
svarsfrekvensen dr 14g.

Den sammantagna beddmningen &r att verksamheterna har levererat utifran forvéntan och
héller en god kvalitet. Mdtesplatsen for seniorer har erbjudit ett varierat utbud av aktiviteter
med syfte att ge dldre en meningsfull vardag och minska ofrivillig ensamhet. Verksamheterna
har sedan forsommaren och ut aret haft en extra medarbetare anstélld med uppgift ar att
erbjuda dldre promenader och utevistelser. Forebyggande insatser och kompetensutveckling
har inneburit exempelvis anstillning av SIP-samordnare, sakkunnig i kognition,
dldrevégledare, hilsopedagog och musikkraft inom hemtjdnsten. Bedomningen grundar sig pa
det fortlopande och kontinuerliga arbetet som fortgatt under aret for att dldre ska fa en
individanpassad véard och omsorg av god kvalitet, ddr den dldre kan kénna sig trygg och leva
ett sjilvstindigt liv och brukarundersokningar visar en hog ndjdhet hos de dldre. De planerade
aktiviteterna har genomforts och nimndmalens forvintade resultat anses uppfyllda.
Verksamheterna utvérderas dven kontinuerligt genom analys av kvalitetsuppfoljningar pd
individniva, verksamhetsuppfoljningar, anmélda och oanmélda verksamhetsbesok,
egenkontroller, avvikelserapportering samt avstimningar.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 1.5, Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt
kultur-, idrotts- och foreningsliv, gor forvaltningen bedomningen att malet har uppfyllts helt.
Beddmningen grundar sig pé att meningsfulla aktiviteter och social samvaro oavsett kon,
bakgrund och funktionsformaga har erbjudits. Arbetet for att etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen har fortgatt och med stod av stadsdelsndmnden och kulturnimnden har
Foreningsradet etablerat en lokal — en start for ett kulturhus — 1 ett hus 1 Landstingsparken.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedémningen gors utifran att det underliggande nimndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmal for en underliggande indikator uppnatts helt och tva delvis samt
att ndmndens aktiviteter som bidrar till mdluppfylinaden har genomforts.
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Alla barn och ungdomar pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla fritidssysselsiittningar
Fritidsgard

Pa Kungsholmen bedrivs fritidsverksamhet genom fritidsgdrden Kuggen som ligger i
Ralambhovsskolans fritidslokaler. Tillsammans med Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning
drivs fritidsgardarna Lili, med mélgrupp barn och unga som identifierar sig inom hbtqi, samt
fritidsgarden Tre Liljor didr malgruppen ar barn och unga med funktionsvariation.
Fritidsgardarna erbjuder ett varierat fritidsutbud och aktiviteterna anpassas efter besdkarnas
onskemal med syfte att frimja delaktighet, rérelse och demokrati. 95 procent av de som har
svarat pa brukarunders6kningen ansag att de fick vara med och paverka vilka aktiviteter som
ska genomforas. I samma undersokning har 71 procent (28 personer) svarat att de ar ndjda
med fritidsutbudet. 20 procent av de svarande (atta ungdomar) har uppgett att de varken ér
nojda eller missndjda med utbudet, atta procent (tre personer) svarade att de inte alls dr ngjda.
Pé en uppfoljande fraga om vad besdkarna har saknat saknar svara flera att du vill kunna spela
tv-spel, kunna umgés med vinner och ndgra har onskat fler tjej-kvéllar. Utifran resultatet har
tjejkvillar genomforts och tv-spel och konsoler kopts in.

Under éret har fritidsverksamheten arbetat med att hoja antalet besokare pa Kuggen, vilket har
bidragit till en 6kning frdn 1790 besokare foregéende &r till 1951 besokare for 2023 (t.o.m.
november). Konsfordelningen har varit 60 procent pojkar och 40 procent flickor och &r 1 stort
samma som for 2022. Arbetet med att fa fler flickor att 6ka intresset for fritidsgérdar har inte
uppnatt onskad effekt trots olika insatser utifran 6nskemal fran flickorna. De insatser som
genomforts ar tjejkvéllar dir flickor tillsammans har lagat mat, pysslat och haft nagelsalong.
Att fler pojkar dn flickor besoker fritidsverksamhet dr en utmaning i staden 1 stort.

For att 6ka antalet besokare till fritidsgarden Lili har mdjligheten till att erbjuda en digital
fritidsgard undersokts tillsammans med Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning. Den digitala
fritidsgérden skulle komplettera de ordinarie Oppettiderna men péd grund av
sammanliggningen mellan stadsdelarna Ostermalm och Norrmalm var inte detta
genomforbart. Fritidsgdrden Tre Liljor har under ret deltagit i storre aktiviteter sdsom
Funkisfestivalen och gatupratare har anvints for att synliggora att fritidsgarden finns och
vilka aktiviteter som erbjuds.

For att kunna utveckla fritidsgérdar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och
ungdomsgérdar har forvaltningen undersokt hur detta kan genomf6ras. Ett alternativ som
undersoktes var att samordna Kungsholmens och Norra Innerstadens fritidsverksamhet, men
Norra Innerstaden ansdg inte att det fanns mojlighet att utdka deras verksamhet pa grund av
sammanliggningen av stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och Norrmalm. Férvaltningens
arbete med att hitta en 16sning for att utveckla fritidsgdrdar kommer att fortsétta 2024. Arbetet
med att se Over organiseringen av fritidsbibliotek kommer ocks4 att fortsétta nista ar eftersom
detta arbete dr avhédngigt av hur fritidsgarden ska organiseras.

Parklek

Rélambshovs och Kronobergs parklekar har under dret erbjudit barn och ungdomar ménga
aktiviteter med fokus pa rorelse och kultur, bland annat genom allsdng och dans for
forskolebarn och andra besokare pa Kronobergs parklek och nationaldagsfirande pa
Rélambshovs parklek. Bada parklekarna har erbjudit sommarlovsaktiviteter dar barnen fatt
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prova pé bland annat zumba, basket och hockey. Under hosten har tva vilbesokta
familjefester genomforts da respektive parklek haft 6ppet pa en 16rdag.

I bérjan av juni brann parkleksbyggnaden i Kronobergsparken ned till grunden. Sedan augusti
har parkleken varit bemannad och erbjudit uteverksamhet. Bodarna med cyklar, lekmaterial,
grill och snickeri var oskadda efter branden, vilket har mojliggjort utomhusaktiviteter.
Néamnden tog beslut i september dér de gav forvaltningen i1 uppdrag att padborja planeringen av
ett nytt parklekshus tillsammans med fastighetskontoret. Parallellt med detta har arbetet med
att ta fram ett forslag till tillfallig paviljong fortgatt. Paviljongen kan forhoppningsvis vara pa
plats varen 2024.

Néamnden tog i april beslut om att forlinga samarbetet med den ideella féreningen Vangavans
vénner som driver parkleksverksamhet pd Stora Essingen. Forvaltningen dven deltagit i
arbetet med att ta fram riktlinjer for stadens parklekar. I juni fattade kulturnimnden beslut om
riktlinjerna och har 6verldmnat dessa till kommunfullméktige for vidare beredning.

Oppna forskolan

Inom stadsdelsndmndsomradet finns tvd kommunala 6ppna forskolor, pa Kristinebergs strand
och i Rdlambshovsparken. Oppna forskolorna ir eftertraktade métesplatser for fordldrar pa
Kungsholmen. Under aret har fordldrar med barn i1 dldern 0-2 ar erbjudits att delta i ABC-
traffar. ABC (Alla Barn 1 Centrum) &r ett fordldrastodsprogram med syfte att stirka
familjerelationer och hjélpa fordldrar att handskas battre med olika vardagssituationer som
kan uppsta.

Under aret har samarbetet utvecklats mellan de tva dppna forskolorna och pedagogerna ingér
numera 1 samma arbetslag. Detta har 6kat likvardigheten och samsynen hos pedagogerna
gillande planering och innehéll av verksamheten. De har tillsammans firat 6ppna forskolans
dag med en professionell kulturupplevelse i form av babysalsa och uppmérksammat
barnkonventionens dag tillsammans med besdkarna.

Sommarlovsaktiviteter

502 barn sokte kolloplats, vilket dr ndgot fler 4n forra dret da 464 barn sokte plats. Alla barn
som sokt har erbjudits plats och 367 barn tackade ja. 226 av de som tackade ja var flickor och
146 var pojkar, vilket dr en liknande fordelning som forra aret.

Under sommaren anordnades sommarlovsaktiviteter med fokus pé att frdmja rorelse och
social gemenskap, aktiviteterna holls i Rdlambshovsparken, Kronobergsparken och i olika
idrottshallar. Forvaltningen upphandlade Djurgardens idrottsforening att halla 1 olika
sportaktiviteter med syfte att frimja rorelse. Utdver sportaktiviteter erbjods bland annat
schackspel och biobesdk for att framja social gemenskap. Alla aktiviteter som anordnades var
gratis. Trots intensiva informationskampanjer kom enbart en handfull ungdomar per dag.
Antalet deltagare ar likvardigt med tidigare ar, vilket kan tolkas som att intresset for
sommarlovsaktiviteter pd Kungsholmen ir lagt. Hbtqi-fritidsgarden Lili hade
sommarlovsaktiviteter som anordnades tillsammans med Norra innerstaden 1 Humlanhuset pa
Ostermalm, dven dir var deltagandet 1gt och endast fyra personer deltog under de tre
aktivitetsdagarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnadmnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att skapa forutséttningar for att barn och unga
som véaxer upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsdttningar.
Parklekarna och fritidsgardarna &r trygga, jamlika och jimstéllda vilket innebér att alla barn
kan ta del av meningsfulla fritidssysselsittningar. Utifran mal 5, jamstilldhet, och mél 10,
minskad ojdmlikhet, 1 Agenda 2030 ska fritidsgdrdarna folja upp sina verksamheter pa ett sétt
som mdjliggdr analyser gillande skillnader 1 kon, konsdverskridande identitet eller uttryck
och funktionsnedsittning. Detta for att 6ka jamlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna.

Forvaltningen utvecklar sina fritidsgardar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids-
och ungdomsgérdar. Under 2023 kommer forvaltningen medverka i arbetet med att ta fram en
strategi for parklekarna som samordnas av kulturndimnden.

Barn och unga far genom parklekar och fritidsgirdar kunskaper som gor dem redo att mota
vuxenvérlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar. En
meningsfull fritid frimjar l&ngsiktig hélsa, larande och sociala formégor. Verksamheterna har
ett tydligt barnperspektiv och barn och unga har mojlighet att paverka sin fritidsverksamhet
och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer.

Under aret ska utvecklandet av ett fritidsbibliotek pd Kungsholmen utredas. Fritidsbibliotek
innebdr att barn och unga 1 omradet far mojlighet att 1dna sport- och fritidsutrustning for att
prova pé olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Fritidsgardarna utvecklas och har fler besok (jmf ar 2022)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse

Oppna forskolan 4r en métesplats for vardnadshavare och barn som inte bérjat pa forskola
Barnen pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

. Utfall Utfall i
Indikator Rstiodens man/ kvinnor/ utfallive Arsmal IfF's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel besokare som ar 94,17 % 95 % 2023
néjda med parklekens
verksamhet
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

223 personer har besvarat brukarenkaten som avser parkleksverksamhet i Ralambshovsparken och Kronobergsparken.
Resultatet visar att 97 procent av de svarande har uppgett att de ar néjda med verksamheten i Ralambshovs parklek och 87
procent ar ndjda med verksamheten i Kronobergs parklek. En anledning till att Kronobergs parklek fatt ett lagre resultat ar att
parklekshuset och lekredskap brann ner i somras samt att gungor och andra lekredskap monterats ner under hosten for att
bytas ut.

® Bam och unga som 94,87 % 95 % 2023
besoker fritidsgarden
upplever sig vara trygga

Barn och unga som 71,79 % 85 % 2023
besoker fritidsgarden ar

nojda med utbudet av

aktiviteter som erbjuds.

Analys

Totalt svarade 39 personer pa enkéten. Atta personer svarade att de varken ar néjda eller missnéjda och tre personer
svarade inte alls. Pa en uppféljande fraga om vad som saknas pa fritidsgarden sa svarar flera att de vill kunna spela tv-spel
och att de vill kunna képa godis. Utifran resultatet av fragan har nya konsoler och tv-spel képts in.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Fritidsgardarna ska anordna aktiviteter som framjar rérelse och 2023-01-01 2023-12-31
social gemenskap saval inomhus som i parker och naturmiljcer.

v Forvaltningen ska se 6ver fritidsgardarnas, parklekarnas och den 2023-01-01 2023-04-30
Oppna forskolans verksamheter samt kulturfragor och hur dessa
ska organiseras.

Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek 2023-01-01 2024-12-31

Analys
Denna aktivitet kommer att fortsatta under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

[ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade resultat bedéms
uppfyllas helt, och att drsmal for en underliggande indikator uppndtts helt och tre delvis samt
att namndens aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Till grund for denna beddmning ligger ocksa resultat av uppfoljningar inom forskolorna.
Uppf6ljningarna visar att barnen inom Kungsholmens kommunala forskolor har erbjudits en
god kvalitet i omsorg, utbildning och undervisning och att detta sammantaget bidragit till att
barnen getts likvardiga mojligheter till utveckling och larande.

Forskolan ér likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande
Forskolorna pad Kungsholmen har ett fungerande vardagsarbete och en god kvalitet.
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Resultaten i drets forskoleundersdkning har forbéttrats jamfort med 2022 och visar att
vardnadshavarna bedomer att Kungsholmens kommunala forskolor har hojt sin kvalitet. Pa
frdgan "Jag dr som helhet n9jd med mitt barns forskola" har Kungsholmens forskolors resultat
okat till 89 jamfort med 86 forra aret, vilket dr det tredje hogsta resultatet bland
stadsdelsforvaltningarna.

Alla forskolor far hoga resultat for fragor som géller trygghet och ett respektfullt bemdotande.

Det finns flera anledningar till att resultaten i forskoleundersokningen forbittrats. En av det
viktigaste dr att forvaltningen och rektorerna har fokuserat pa uppfoljningen av forskolor med
lagre resultat. Det har ocksa gjorts satsningar pa att forbattra arbetsmiljon for pedagogerna
vilket paverkat den pedagogiska kvaliteten positivt.

Varje host gér en enkdt ut till alla vardnadshavare vars barn borjat pd en kommunal forskola
pa Kungsholmen under augusti till september manad. Resultatet frin enkéten visar att cirka 97
procent av drygt 300 svarande virdnadshavare var ndjda eller mycket ndjda med inskolningen
av sitt barn. Den stOrsta orsaken till att vardnadshavarna dr ndjda dr att de upplevde
personalen pa forskolorna som kompetenta, engagerade, och lyhorda.

Alla forskolor arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket blir synligt i den
pedagogiska dokumentationen.

Alla forskolor har egna mal och forvédntade resultat géllande det sprakutvecklande arbetet. Det
mélstyrda arbetet har gett effekt géllande undervisning av sprak och kommunikation. I &rets
forskoleundersokning har resultaten forbéttrats fran 81 till 84 {or frdgan "Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak". Samarbetet med biblioteken har 6kat och
hoglasningen har utvecklats pa manga forskolor. Flera forskolor arbetar med lekvérldar dér
hoglasning av bocker kopplas till lekvérldar av bokens innehéll. En enhet lyfter fram i sin
analys att arbetet med lek dr mycket sprakutvecklande for barnen.

Biblioteksbesok bidrar ocksa till en variation i litteratur och bade bok-appar och biblioteket
har anvints for att lyssna pa litteratur pa olika sprdk. Manga forskolor later barnen gora
digitala beréttelser med hjélp av appar.

Forskolorna har under aret fortsatt fordjupningsarbetet med lek vilket bland annat innebar att
pedagogerna iscensitter olika lekmiljoer som utvecklar, utmanar och inspirerar barnen till lek.
Pedagogerna deltar som medlekare och kan ocksa ga ur leken for att observera barnen och
utmana dem. Leken har getts plats pa alla forskolor men den iscensatta leken dir pedagogerna
tar en aktiv roll behover utvecklas pa flera forskolor. En enhet lyfter fram 1 sin analys att det
mest centrala som framkommer kring vad leken haft for betydelse for barnen ér att den starkt
bidragit till positiva relationer mellan barnen och ett inkluderande forhallningssitt till
varandra.

Under hostterminen paborjade fyra forskolor ett Erasmussamarbete med forskolor pé Island.
Forskolldrare har besokt vanforskolor 1 Reykjavik dar de foljt sina kollegors arbete med fokus
pa lek och social hallbarhet. Alla rektorer och bitrddande rektorer deltar 1 detta
utvecklingsarbete for att sprida kunskap och utveckla arbetet med lek pa alla forskolor.

Arbetet med Speciella lekgrupper har fortsatt och utvirderingen innan sommaren visar att
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barnens sociala kompetens har utvecklats och att de deltar i lekar med andra barn i hogre grad
an tidigare. Flera specialpedagoger har haft interna nitverk for pedagogerna om hur de kan
arbeta praktiskt med tydliggdrande pedagogik. Det har bland annat bidragit till att barnen fatt
en tydligare bild av sin dag pé forskolan; vad ska hinda, nér, hur och med vilka.

Satsningen for att hoja kvaliteten pa maten 1 forskolorna och skapa en storre likvérdighet
mellan forskolekdken har fortsatt. Koksméstarna har tillsammans med kockarna utvecklat
menyerna pa forskolorna och dven tagit fram ett arbetsmaterial for att arbeta med matrad dar
barnen gors delaktiga. Andelen ekologisk mat har 6kat till 67 procent och koldioxidvarderna
har minskat, pd grund av den gemensamma menyn som alla kockar utgér fran.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Tva familjer har anmalt intressen for forskola med finsksprakig personal och de star 1 ko till
fristdende forskolor med den sprakliga inriktningen. Inga familjer har anmalt intresse for
forskola pa samiska eller mednkieli.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ér tydlig och enhetlig
Forskolorna dokumenterar barnens ldrande genom att skriva grupplérloggar i
Skolplattformen. En uppfoljning av férskolornas grupplarloggar har gjorts med rektorer och
bitrddande rektorer. Resultatet visar att mycket av den planerade undervisningen och barnens
larande har synliggjorts i ldrloggarna och att pedagogerna kan utveckla arbetet med att
synliggora barnens frdgor och inflytande i undervisningen.

Pedagogerna beskriver att virdnadshavare uttrycker en stor ndjdhet bade 1 samband med
utvecklingssamtal och uppf6ljningssamtal och i andra dialoger. Alla foérskolor bjuder in till
vil forberedda visningar och far ofta positiv feedback fran dessa.

95 procent av virdnadshavarna som skolat in sina barn under hosten var ndjda med
informationen infor forskolestarten.

Utfall Utfall

Indikator Helifers i man/ kvinnor/ DhELL Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 35,3 % 25%  328% 356% 33 % 33 % VB 2023
forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 16,2 16 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek ar i genomsnitt 16,2 barn per grupp vilket ar hégre an motsvarande period forra aret da genomsnittet
var 16 barn per grupp.

En bidragande anledning till att barngruppernas storlek inte nar KF-malet ar att férskolornas lokaler ar utformade for
avdelningar med 16-21 barn. Forskolornas arbetssatt och utformningen av den pedagogiska miljon innebar att barnen delas
in i mindre barngrupper under dagen. Foérvaltningens bedémning ar att personalens kompetens och kontinuiteten i
arbetslagen ar avgérande for kvaliteten, vilket bekraftas av de hdga resultaten i férskoleundersékningen. Forvaltningen har
under hosten tillsammans med rektorerna sett dver méjligheterna att minska nagra barngruppers storlek.

U Antal forskolebarn per 5,21 st 5,29 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

Analys

Antal barn per personal ar i genomsnitt 5,2 vilket ar nagot lagre an fér samma period férra aret da det i genomsnitt var 5,3
barn per personal. Resultaten varierar fran 5,1 till 5,6 barn per personal for de fyra olika forskoleenheterna. Skillnaden mellan

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 18(123)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

forskolor och enheter beror i férsta hand pa att barngrupper med resurspersonal for barn i behov av sarskilt stod har en
hogre personaltathet. Det ar generellt fler barn per personal i aldrebarnsgrupperna och farre i yngrebarnsgrupperna.
Forskolornas arbetssatt och utformningen av den pedagogiska miljon innebéar att barnen delas in i mindre barngrupper under
dagen. Forskoleundersékningen och andra uppféljningar visar att det ar hog kvalitet pa férskolorna och att de nar
laroplanens mal.

U Forskollarartathet 15,7 st 15,5 st 15,5 VB 2023

Analys

Resultaten for aret ar 15,7 barn per forskollarare vilket innebar att forskollarartatheten 6kat under aret. | tertialrapport 2 var
motsvarande resultat 16 barn per forskollarare och i tertialrapport 1 da det var 16.5 barn per forskollarare. Det finns
forskollarare som ansvarar for undervisningen i alla 96 barngrupper pa Kungsholmens forskolor. Pa forskolor med lagre
resultat finns det barngrupper med tva forskollarare per grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

V4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stodet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan férbattra elevhélsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda maojligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: 1.2.1 Férskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att barnen far en god omsorg, utbildning och
undervisning.

Forskolans uppdrag utgar frin de nationella malen i skollagen och forskolans ldroplan samt
kommunfullméktiges mél. Uppdraget 4r i1 linje med méal 4 1 Agenda 2030 om en god
utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet &r legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskotare. Forvaltningen foljer upp andelen legitimerade forskolldrare och utbildade
barnskdtare 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelsen.

Forskolldrarna har ett sirskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala larandet och ge stdd till de
medarbetare som behdver hoja sin kompetens. Forskolorna ska under aret utveckla
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dokumentationen av barnens liarande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stéd av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprak. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprékighet under aret.

Forvaltningen ska folja upp forskolornas fordjupningsarbete med leken for att se till att alla
barn far ta del av inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns
forutséttningar till rérelse och pulshdjande aktiviteter pa forskolan. For att nd en likvardig
forskola for alla barn har varje forskoleenhet en specialpedagog anstédlld. Forskolldrarna tar
ett gemensamt ansvar for hela forskolans analys och uppfoljning av liroplansomrddena. Inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen en regelbunden dialog med
rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvéardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och ett vil fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa férmagor.
Leken har en central plats pa alla forskolor.

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

Utfall Utfall

Indikator Periodens man/ kvinnor/ pHaie Arsmal I§F:s . Period
utfall - ; 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel avdelningar som 93 % 91 % 90 % VB 2023
deltar i
fordjupningsarbetet om
lek
@ ¢ Andel vardnadshavare 86 % 84 89 84 % 83 % 2023

som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

I.I .CJ' Andel vardnadshavare 89 % 89 % 89 % 85 % 85 % 2023
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Analys

Indikatorn bygger pa resultatet av fragan "Jag upplever att den pedagogiska miljén pa mitt barns férskola uppmuntrar till lek,
utveckling och ldrande" i férskoleundersdkningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Alla férskolor arbetar sprakutvecklande utifran sprakmodulerna; 2023-01-01 2023-12-31
strategier for sprakutveckling och spraklig forebild i forskolan
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férskolan under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla forskolor utvecklar kvaliteten i dokumentationen av det 2023-01-01 2023-12-31
enskilda barnets larande

v Alla forskolor utvecklar sitt arbete med barns rattigheter 2023-01-01 2023-12-31

v Alla férskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2023-01-01 2023-12-31

v Forskoleavdelningen genomfor riktade stddinsatser for forskolor 2023-01-01 2023-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

v Forskolornas utemiljoer utvarderas och utvecklas utifran de 2023-01-01 2023-12-31
gemensamma lekvardesfaktorerna

v Forvaltningen genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2023-01-01 2023-12-31
pedagogernas kunskaper om sexuella dvergrepp mot barn

v Forvaltningen ska félja upp riktlinjerna foér mat och maltider i 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och

enhetlig
© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Pedagogernas bemotande mot barn och vérdnadshavare f6ljs
upp genom den drliga brukarundersokningen. Varje host gir forvaltningen ut med en enkat
med fragor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor inskolningen av sitt barn.
Véardnadshavarna fér ta del av barnens ldrande via larloggar och pa utvecklingssamtal.
Medarbetarnas njdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkédten, medarbetarsamtal och andra delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare rekommenderar sin arbetsplats.

Vérdnadshavare och barn fér ett bra bemotande.
Forskolornas kommunikation ar likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas genom larloggar, fordldraméten och

utvecklingssamtal
. Utfall Utfall
. Periodens = . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

® Andel avdelningar som 92 % 92 % 90 % VB 2023
regelbundet publicerar
gruppléarloggar

® Andel vardnadshavama 96,7 % 9803%  85% 2023
som ar ndjda med
inskolningen av sitt barn

Analys
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Indikatorn bygger pa resultatet av enkat till vardnadshavare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla forskolor genomfér utvecklingssamtalen med stéd av 2023-01-01 2023-12-31

samtalsmodulen i planering och bedémning

v Alla forskolor ska genomféra riktade kommunikationsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
vardnadshavarna under aret

v Alla férskolor utvecklar sin externa kommunikation och sina inlagg 2023-01-01 2023-12-31
pa sociala medier

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrdn att tre underliggande ndmndmal uppfylls helt och ett delvis samt
att ndmndens aktiviteter som bidrar till mdaluppfylinaden har genomforts.

Verksamheternas arbete utgar frdn barn och vuxnas behov och fokus och synpunkter och
forslag tas om hand och bidrar till utveckling av verksamheterna. Strukturerad samverkan for
samordnade insatser for att uppméirksamma invénare i behov av stod och omsorg har
utvecklats under aret. Den sammantagna bedomningen &r darfor att mélet for
verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Ett fortsatt utvecklingsomréde &r att personer med
funktionsnedséttning som &r 1 behov av stod har mojlighet att paverka insatsens utformning.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fiar det skydd och stod som de
behdver

Godkénda skolresultat i grund- och gymnasieskolan dr en viktig skyddsfaktor for att motverka
utveckling av socialt utanforskap och psykisk ohélsa. Forvaltningen har darfor arbetat med att
stdlla fragor kring skolresultat i alla utredningar samt vid uppfoljningar vid placeringar.
Egenkontroller som genomforts under dret visar att skolresultat f6ljs upp for barn i skolaldern
som dr placerade, med undantag for uppfoljning av en ungdom. Anledningen ar att hen har
avvikit fran sin placering sa ofta att skolsituationen inte kunnat stabiliseras. Egenkontroll har
dven genomforts avseende drenden som familjerdtten har kontakt med och dér det finns barn i
skolaldern. Fragor om skolresultat har stillts i samtliga drenden, fragor har dven stéllts om
planering av stod ndr man uppmirksammat att ett barn riskerar att inte nd malen. Att
uppmaédrksamma skolresultat ger en béttre bild av skolan som skyddsfaktor for varje enskilt
barn jamfort med tidigare dé socialtjédnsten oftast frdgade allmént kring skolgéng och
skolfranvaro. For att ytterligare forbéttra barn och ungas skolresultat samt samverkan mellan
socialtjanst och skola har projektet "skolsociala team plus" startats upp efter sommaren.
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Under véren beviljades forvaltningen tillsammans med socialforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och Jarva stadsdelsforvaltning medel fran sociala investeringsfonden
och rekrytering till projektet har pagétt fram till projektets start forsta augusti. Projektet
kommer pédga fram till 30 juni 2025 och forvintas minska antalet barn med hog franvaro i
skolan.

For att intensifiera samverkan med forskola och skola har socialtjdnsten planerat och tagit
fram en struktur for informationstriffar for bade kommunala och privata forskolor skolor.
Underlaget till informationsinnehallet togs fram efter en behovsinventering tillsammans med
avdelningschefer, enhetschef och bitridande enhetschef fran Familjeenheten samt rektorer pa
Kungsholmens kommunala forskolor. Fyra informationstriaffar har genomforts och responsen
fran deltagarna har varit mycket positiv. Vid tridffarna gavs information om vad en
orosanmalan dr och vad som hiander efter att en anméilan har gjorts samt vilket stod som kan
erbjudas till fordldrar utan att féregds av en anmaélan. Socialsekreterare hos polis informerade
hur barn och unga pa vég in i kriminalitet kan identifieras och faltassistenterna beskrev vilka
program de erbjuder till skolorna for dialog med barn och unga. Sammanlagt har 40 procent
av de privata forskolorna och 29 procent av de kommunala férskolorna deltagit vid
informationstriffarna. 57 procent av de kommunala skolorna deltog och 80 procent av de
privata skolorna. Samverkan kommer fortsétta &ven 2024. Inom ramen for samverkan har
dven fler anmilningsmoten erbjudits 1 anslutning till orosanmélningar frén forskolor och
skolor.

Under aret har socialtjdnsten arbetat med att barns delaktighet under utredningsprocessen och
vid insats ska Oka, vilket har gett resultat. Barn pa Familjeenheten far egna inbjudningar till
besok och 92 procent av alla barn som har varit aktuella pd enheten for utredning har fatt
komma till tals och uttrycka sin asikt, jamfort med 82 procent 2022. Andelen drenden inom
socialtjansten dér barnet var delaktigt och fatt aterkoppling efter utredning ar 71 procent 2023
jamfort med 48 procent foregdende ar. Arbetet med att 6ka barns delaktighet har bedrivits
inom flera av socialtjanstens verksamheter. Familjebehandlarna har under aret gjort hembesok
hos 38 procent av familjerna i syfte att triffa de barn dir familjen har insatsen
familjebehandling, ndgon jamforande siffra for 2022 finns inte att tillga. Ett
informationsmaterial har ocksa tagits fram som pé ett pedagogiskt vis beskriver vad
familjebehandling dr och innebar for barnet. Materialet har spridits till dvriga forvaltningar
inom Stockholms stad. Déarutéver har material for synpunkter och klagomal tagits fram som
delas ut till barn som besoker enheten for prevention och familjebehandling.

For att utveckla det forebyggande fordldraskapsstodet har medarbetare utbildats i metoden Pa
rdtt vig - Fordldraskapsstod vid oro for kriminalitet. Modellen innebér att fordldrar till barn
som dnnu inte visat tecken pd normbrytande beteende, men dér riskfaktorer finns, ska
erbjudas samtalsstdd kring hur de genom sitt fordldraskap kan forebygga en negativ
utveckling. Inom familjeenheten har kunskapen anvénts i samtal med fordldrar under
forhandsbedomning i syfte att rekommendera fordldrar att ta emot stod. For att kunna erbjuda
fler fordldraskapsutbildningar har fler medarbetare utbildats 1 Komet 3-11 ar. Detta har
bidragit till att det under aret har kunnat hallas tva grupper avseende 6-11 &r och en avseende
tonarsbarn. Dértill har tre ABC-tonar héllits.
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I samverkan med Norra Innerstaden drivs Odenplans ungdomsmottagning, som riktar sig till
unga i aldern 12-22 och som bland annat har erbjudit unga samtalsstdd av kuratorer. De
framsta anledningarna till att unga sokte stdd var oro eller angest, nedstimdhet samt relations-
och samlevnadsfragor. Mottagningen har fortsatt att erbjuda bada fysiska och digitala méten
utifran den unges egna dnskemal.

Vuxna far stod och omsorg nir behoven ar som storst

For att utveckla stodet till vuxna som vill lamna en kriminell livsstil har en workshop
genomforts tillsammans med Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning, Lidingd kommun,
Polisen och Socialforvaltningen. Workshopen resulterade inte i skriftliga upprittade rutiner,
men har bidragit till 6kad kunskap inom omradet samt fortydliganden kring ansvarsfordelning
och vilket stdd som erbjuds och frén vilken myndighet. Under 2024 kommer arbetet med
kompetenshojande insatser och framtagande av interna rutiner att fortsétta, bade avseende
personer i kriminalitet och anhoriga till personer i kriminalitet. Under dret har beredskap att
snabbt ta emot nya drenden genom en jourtelefon som dr bemannad under kontorstid
sakerstéllts.

For att personer med samsjuklighet ska fa individuellt anpassade insatser har arbetet med
malgruppen utvecklats. Med beviljade stimulansmedel frdn Uppdrag psykisk hélsa har
kunskapshéjande insatser genomforts for socialsekreterare, behandlingsassistenter och
bosamordnare. Under hosten har dven en resurs anstéllts med ansvar for att utveckla arbetssétt
och samverkansrutiner kring samsjuklighet samt gora kartlaggningar. En kartliggning visar
att 17 procent av klienterna inom socialpsykiatrin ocksa har samsjuklighet, motsvarande siffra
for personer med beroendeproblematik och samsjuklighet dr 57 procent. En annan genomford
kartlaggning redovisar antalet samordnad individuell plan (SIP). SIP bidrar till att insatser
samordnas och att ansvarsfordelning tydliggors. Enligt kartldggningen har 26 procent av
klienterna inom socialpsykiatrin en uppréttad SIP jaimfort med 27 procent 2022. For personer
med beroendeproblematik &dr resultatet samma 1 &r som foregdende ar, 38 procent. Réknas
SIP-liknande samverkan in blir resultatet inom socialpsykiatrin 40 procent och inom beroende
59 procent. Utifran resultaten dr bedomningen att det finns arbetssétt for samverkan och
samordnade insatser men att arbetet med att uppritta SIP skriftligen kan utvecklas. Under
2024 ska socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen ha en gemensam SIP-
samordnare som kommer att bidra till att utveckla arbetet.

Arbetet med att bestillningar och genomforandeplaner ska dterge den enskildes individuella
behov och intressen samt formégor och dnskemal har fortgatt under &ret. Inom omradet
beroendeproblematik visar egenkontrollen att det finns uppdrag 1 75 procent av drendena. Att
oka antalet uppdrag kommer dérfor att vara ett utvecklingsomrade for 2024. En kartldggning
av insatsen behandlingsassistent visar att det finns genomfoérandeplaner med mal som syftar
till deltagande 1 samhéllslivet genom aktiviteter och sysselsdttning i 30 procent av drendena.
Syfte och mél med insatsen har framgétt tydligt. Bestillningar och genomférandeplaner &r
viktiga for att brukaren ska bli hjélpt av och d@ven kunna vara med och paverkan utformandet
av insatsen. Inom socialpsykiatrin visar brukarundersokningen att samtliga respondenter pa
stodboendet i egen regi upplever att de kan paverka hur boendestddet utfors, 100 procent.
Motsvarande resultat for boendestdd 1 egen regi dr 84 procent. Arbetet med att delaktiggora
klienterna i utformandet av stddet har skett genom att klient och boendestddjare tillsammans
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har gatt igenom bestillning och genomforandeplan. Arbetet med att gora klienterna delaktiga i
utformandet av insatsen kommer att fortsitta nista 4r.

For att klienter med beroendeproblematik och klienter inom socialpsykiatrin ska ges
forutséttningar att delta i samhéllslivet har samverkan med Véstermalms forsamling
utvecklats. Samverkan gar under namnet Motesplats Kungsholmen. I ett inledande skede av
planeringen genomfordes en fokusgrupp med brukare for att sdkerstilla att inriktningen pa
mdotesplatsen formades utifran brukarnas behov. Resultatet blev en moétesplats med syfte att
bryta isolering for malgrupperna och ge klienterna ett sammanhang att vara i, ge rad och stod
samt bidra till en meningsfull sysselsdttning. Mdtesplatsen ska vara 6ppen en eftermiddag i
veckan och det ska finnas personal fran bade forvaltningen och Vistermalms férsamling pa
plats.

Personer i relationer dar vild forekommer uppmérksammas och far det stod de behéver
For att sidkerstilla att frigor om véldsutsatthet stdlls till barn och vuxna har egenkontroller
genomforts under aret. Resultaten visar att fragor om valdsutsatthet stélls 1 varierande
utstrdckning inom socialtjénsten och dldreomsorgen. I de egenkontroller som berdr barn
framgar att frdgor om vald stéllts 1 87 procent av alla drenden dar indikationer om vald
funnits. I de flesta av de granskade drendena har indikatorerna varit tydliga redan i anmélan
om oro. I de drenden dér frigor om vald inte stéllts kan en mojlig forklaring vara att det
handlar om drenden med separerade fordldrar som aterkommande anméler oro om
valdsutsatthet frdn den andre fordldern. Nér oro for vald 1 dessa drenden &r utrett kan
bedomningen vara att fokus istillet bor riktas mot hur barnet paverkas av fordldrarnas
langvariga konflikt. Andelen drenden dér fragor om valdsutsatthet stélls till vuxna inom
socialtjanstavdelningen dr 58 procent. Familjebehandlare stiller frdgor i 96 procent av
drendena och en bidragande faktor till resultatet ar att frdgorna uppmairksammas pa
behandlingskonferensen som genomfors en gang i minaden. Lokala rutiner finns uppréttade
som faststéller att frdgor om véldsutsatthet ska stéllas, men det har framkommit att det &r svért
att veta nir och hur fragorna ska stdllas samt hur svaren ska dokumenteras. En utmaning inom
omradena personer med funktionsnedsittning och éldre ér att den enskilde manga génger har
en foretrddare med sig, vilket begransar mojligheten att stélla frdgorna. Under hosten infordes
ett frigeformuldr utformat for dldre och vérdpersonal. Enligt rutin ska frdgor om vild stéllas 1
alla drenden

For att medarbetare ska ha forutsédttningar att uppmérksamma véldsutsatthet och fraga om
véld dr kunskap viktig. For att sikerstélla kunskap har alla medarbetare gétt foljande
webbutbildningar under dret: webbkurs om véld, webbkurs heder och webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel. Statistik fran
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI) visar att 27 valdsutsatta har fétt stod fran
Oppenvardsmottagningen och 90 procent av dessa har helt eller delvis uppnétt malet med
insatsen. Tva valdsutdvare har fitt stod frdn RVCI. Arbetet med att motivera fler véldsutdvare
till behandling kommer att fortsitta nésta &r.

Under 2023 har tre barn som upplever eller har upplevt vald fatt stod p4 RVCI. En mgjlig
forklaring till att det inte dr fler dr att krav och kriterier for stodet inte uppfylls. Dels krévs att
bada vardnadshavarna samtycker till insatsen, dels att en av fordldrarna &r aktuell for stod pa
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RVCI. Med hjilp av Stockholms stads juridiska avdelning &r det klarlagt att nimnden har
mojlighet att bevilja insatsen mot en vardnadshavares vilja genom nimndbeslut, vilket kan
mojliggora en 6kning av antalet till ndsta ar. Vid oro for att ett barn har utsatts for eller
bevittnat vald 6vervigs alltid om insatsen Tryggare barn kan séttas in skyndsamt.

Under verksamhetséret har fyra barn varit medféljande till vardnadshavare som placerats pa
skyddat boende. Av dessa dr tva i skoldldern och béada har tillférsékrats skolgang under hela
placeringstiden.

Alla skolor pad Kungsholmen erbjuds stod 1 valdsforebyggande arbete genom foreldsningar om
Respekt och sjdlvrespekt (RoS) eller genom stdd i arbetet med Mentorer i valdsprevention
(MVP). RoS ér ett forebyggande klassrumsarbete under tre tillfallen med mélet att ge unga
verktyg for att i vardagen kunna identifiera vad som é&r, kdnns och upplevs som okej/inte oke;.
MVP ér en lektionsserie for skolor dér elever och larare lér sig att ta ansvar for varandra och
sdga ifran om de ser vald eller krankningar. Under aret har ett bokningssystem anordnats dar
skolorna digitalt kan boka in faltassistenterna till féreldsningar om RoS och MVP for att gora
detta mer tillgdngligt. Pa sa vis sdkerstdlls att alla skolor kan ta del av programmen. Under
aret har filtassistenterna erbjudit alla skolor (inklusive alla friskolor) som har arskurs 6 RoS,
fyra skolor har tagit emot erbjudandet.

Kungsholmens kommunala forskolor har under aret fortsatt arbetet med olika stddmaterial for
att prata med barn om deras réttigheter, integritet och kénslor. Exempelvis har Liten och trygg
och Stopp min kropp anvénts. Arbetet med att skapa tillitsfulla relationer mellan pedagoger
och barn har fortgétt under dret. Detta dr viktigt bland annat for att medarbetarna ska kunna
uppmaérksamma barn som far illa och anmaéla oro till socialtjdnsten. Rutiner for orosanmaélan
har géatts igenom for att sdkerstilla att alla medarbetare har kunskap om dessa.

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stiirker deras formaga att leva ett sjilvstindigt liv
Brukarundersokningen visar att 80 procent av brukarna inom daglig verksamhet och grupp-
och servicebostéder upplever att de kan paverka insatsen utformning. Detta dr ett ndgot lagre
resultat jimfort med 2022 som di var 87 procent. Arets resultat ligger dock i paritet med
stadens genomsnitt som &r 82 procent. Arbetet med brukarnas delaktighet vid upprittandet av
genomforandeplaner och att alla brukare ska ha en aktuell genomférandeplan har fortgétt,
eftersom delaktighet skapar forutséttningar for brukarna att paverka insatsen. Inom daglig
verksamhet har varje brukare en individuell plan som beskriver hur uppfdljning av insatsen
ska genomforas. I de fall brukaren sjélv inte kan vara delaktig har stddpersonen formulerat
hur brukarens intressen ska tillvaratas genom bland annat observationer och ibland genom
kontakt med brukarnas nétverk. Ett bildstdd har tagits fram som beskriver processen fran
bestillning, till uppréttandet av genomforandeplan och till uppfoljningarna som gors under
aret. P4 s vis far brukaren sa bra forutsittningar som majligt for att kunna vara med och
paverka sin dagliga verksamhet. Diskussioner med brukarna tyder pd att medvetenheten kring
deras mojlighet att paverka insatsens innehdll har 6kat. Inom enheten for stod och service i
hemmet har varje brukare en stodpdrm med uppdaterade arbetsinstruktion kring hur insatsen
ska utformas utifran brukarnas 6nskemal. Inom bdde daglig verksamhet och grupp- och
servicebostidder finns olika forum for brukarna att paverka verksamhetens utformning och den
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egna insatsen, bland annat genom brukarrad, boendeméten och fokusgrupper.

Medarbetarna vid daglig verksamhet har ocksé haft utbildning 1 social dokumentation med
fokus pé brukarinflytande. I utbildningen anvidndes en metod som kallas mojlighetsanalys,
som skapar fokus pd det medarbetarna kan paverka och stirker det salutogena
forhallningssittet till brukarna. Utifrdn en granskning av journalanteckningar har enheten sett
att mojlighetsanalyserna har gett positiva resultat for brukarna i form av nya aktiviteter,
forbéttrade relationer samt forbattrat méende. Arbetet med mdjlighetsanalyser kommer
fortsdtta under 2024 da dven grupp- och servicebostidder ska utbildas inom metoden.

For att bestédllningar och genomf6randeplaner ska dterge den enskildes individuella behov och
intressen samt forméagor och dnskemal har forvaltningen arbetat med att sékerstélla
rittssidkerhet i den sociala dokumentationen. I egenkontroller och genom
verksamhetsuppfoljningar framgér att det finns aktuella bestdllningar samt att det 1 de flesta
drendena finns upprittade genomforandeplaner. Innehallet i genomforandeplanerna speglar
uppdragen 1 bestéllningarna. Utvecklingsomraden dr dels att sdkerstélla att det finns
upprittade och uppdaterade genomforandeplaner och dels arbetet med tydliga och
uppfoljningsbara bestédllningar dir den enskildes behov framkommer. En tydlig och
vélformulerad bestédllning m&jliggdr uppfoljning av insatsen pa ett kvalitativt sétt. Detta 1 sin
tur sdkerstiller god kvalitet av insatsen samt mgjliggor goda resultat for brukaren.

For att alla medarbetare ska ha en aktuell utbildningsplan har utfoérarenheterna inom
omsorgen for funktionshindrade gjort en kartldggning av kompetensen hos medarbetarna.
Majoriteten av medarbetarna saknar utbildning inom vard och omsorg, men har mangarig
erfarenhet av att arbeta med malgruppen. For att hoja kompetensen erbjuds medarbetare
utbildning och handledning, bland annat erbjuds valideringsutbildning for att uppna titeln
stodassistent. Flera medarbetare har under perioden validerats och ett flertal medarbetare har
en pagéende utbildning. Det finns dock utmaningar med att médnga medarbetare deltar i
utbildningen samtidigt. Vikarier maste rekryteras i1 deras stélle och det &r svart att rekrytera
erfarna vikarier till verksamheterna.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Arbetet med tillgidnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning utgér fran
Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023.
Malsittningen dr att frimja ett inkluderande och tillgéngligt Kungsholmen. Stadsmiljon
planeras utifrdn ett tillgédnglighetsperspektiv i ett tidigt skede och tillgdnglighetsforbéttringar 1
utemiljon gors lopande pa parkmark.

Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder har sedan hosten ett gemensamt
regionalt rad for funktionshinderfragor. Radet har under hosten traffats vid fyra tillfdllen och
kommer att arbeta strategiskt kring fragor som ror tillgédnglighet och delaktighet utifrdn
"instruktion for bolagsstyrelse- och nimndanknutna rad for funktionshinderfragor".

Inom daglig verksamhet finns flera olika forum for brukarna att lamna synpunkter och forslag
pa verksamheten. Dessa moten sker pd individ-, grupp- och verksamhetsniva da det finns en
uttalad vilja frin verksamhetens sida att brukarna ska vara med och paverka sa langt det ar
mojligt. Synpunkter och forslag fran brukarna har under tertialet samlats ithop och vissa av
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dessa har redan genomforts. Till exempel har verksamheten skapat en tillgénglig folder med
bilder pé vilken personal som arbetar 1 vilket arbetsteam samt framtagandet av ett bildstéd for
brukarundersokningen. I arbetet engageras dven brukare i den arbetsgrupp som planerar
verksamhetsgemensamma aktiviteter. Efter genomforda aktiviteter har brukarna fétt svara pa
en enkdt om vad som upplevdes bra och mindre bra, synpunkterna som framkommit har
darefter bidragit till utveckling av aktiviteterna. Andra forslag planeras for 2024, till exempel
att ta fram ett material som visar vilka aktiviteter och arbetsuppgifter som erbjuds, i syfte att
gora det lattare for brukare att kunna vélja aktiviteter.

Medarbetare inom verksamhetsomradet for funktionshindrade har deltagit i foreldsningar med
syfte att 6ka kunskapen om kognitionsldra. Under sommaren har utforarenheterna tillsammans
med sakkunnig i kognition gjort en dversyn av den kognitiva miljon i lokalerna for daglig
verksamhet och grupp- och servicebostdder med syfte att skapa en mer tillgdnglig milj6 for
brukarna. Detta har lett till fordndringar i den fysiska miljon s som enfargade textilier,
borttagning av tavlor och mébler.

Inom Enheten for stdd och service har boendemdten och brukarrad inforts for att 6ka
delaktigheten. En viktig del for att gora verksamheten dn mer tillgdnglig och att utveckla
delaktigheten ytterligare dr att utveckla kommunikationen mellan medarbetare och brukare.
Enheten har darfor ans6kt om och blivit beviljade lokala utvecklingsmedel for att kunna
anstélla en stodpedagog under 2024 for att forbéttra kommunikationen i ovanstaende syfte.
Under andra halvan av aret har enheten arbetat med hélsofrdmjande insatser 1 form av
terapihund och robotkatter pa grupp- och servicebostdderna. Syftet har varit 6kad social
ndrvaro och stirkt vilmdende hos brukarna. Under den tid terapihunden och robotkatterna har
anvints har ensamhet och oro hos brukare minskat, det sociala samspelet har dkat.
Terapihunden har dven frimjat rorelse och fysisk hélsa 1 form av promenader.

Forvaltningen har ocksa arbetat med att fraimja hélsa genom olika aktiviteter. Se mer under
mal 1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. Utfall Utfall .
Indikator Heliferz s man/ kvinnor/ ShELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbam ochungasom 20,4 % 153%  26% 14,1 % 21% 24.% VB 2023

g‘ ater blir féremal for

anmalan/ansokan efter

avslutad utredning
U Andel brukare inom 87 % 88 % 89 % 86 % 95 % Oka 2023
g‘ omsorgen fér personer

Analys

Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersékningen som ar en del av Sveriges kommuner och
regioners (SKR) nationella undersékningar och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

Arsmalet nas inte, men resultat har férbattrats jamfért med féregaende ar och ligger hdgre en genomsnittet fér staden (85
procent). Det pedagogiska ramverket, som bidrar till gemensam kunskap och vardegrund hos medarbetarna, kan vara

bidragande till det férbattrade resultatet. Inom daglig verksamhet har samtliga brukare svarat att de inte upplever
diskriminering.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Andel brukare inom 89 % 90 % 88 % 95 % 95 % Oka 2023

g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersdkningen inom socialpsykiatri och omfattar boende,
boendestdd, HVB, stédboende och sysselsattning

Arsmalet for indikatorn nas delvis och resultatet har sjunkit jamfért med féregaende ar. Kungsholmens resultat &r dock hégre
an stadens genomsnitt, 87 procent. Respektive verksamhet ansvarar for att analysera resultatet och under 2024 planera
atgarder for att malet ska nas.

. U Andel brukare som arnéjd 88 % 93 % 86 % 87 % 85 % 80 % 2023
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorsutfallet bygger péa resultat av fragorna "Ar du néjd med ditt boende" och "Ar du néjd med din dagliga verksamhet" i
den stadsgemensamma brukarundersdkningen och omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

U Andel personer med 89 % 92 % 86 % 93 % 90 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedséattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fragan "Blir du val bemétt av personalen" i den stadsgemensamma brukarundersékningen och
ar en del av den nationella undersdkningen fran Sveriges kommuner och regioner (SKR). Undersékningen omfattar
gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

Arsmalet nas delvis och resultatet har férséamrats nagot jamfért med féregaende ar. Verksamheterna har under aret arbetat
med bemdtandefragor pa olika vis. Inom daglig verksamhet finns aktuella bemdétandeplaner for alla brukare och inom grupp
och servicebostader har insatser som handledning och 6kat stdd fran bitradande chefer genomférts. Samtliga verksamheter
ar certifierade i pedagogiska ramverket, vilket bidrar till att det nu finns en gemensam grundkompetens och vardegrund hos
medarbetarna.

U Andel personer med 80 % 89 % 72 % 86 % 87 % 79 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fragorna "Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig hemma" och "far du bestdmma om
saker som ar viktiga fér dig i din dagliga verksamhet" i den stadsgemensamma brukarundersékningen och omfattar
gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

Arsmalet nas delvis. Resultatet har férsamrats nagot sedan féregaende ar. Verksamheterna har under aret arbetat med
brukarnas delaktighet i upprattandet och vid uppféljning av genomférandeplaner. Det finns ocksa olika forum for
brukardelaktighet for att mojliggora for brukarna att paverka insatsens utformning. Skillnaden i resultatet mellan kvinnor och
man har 6kat och orsaker till detta behdver analyseras narmare.

@ U Andel personer som 94,44 % 8571  100%  9375%  90% Tas fram 2023
g‘ sjélva upplever att de far % av
en forbéattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fraga "hur har din situation/problematik fordndrats sedan insatsen/stédet fran socialtjénsten
pabérjades/ den senaste uppféljningen" som handlaggare stéller vid individuppféljning som ager rum under perioden april
och maj.

U Andel personer som 90 100 % 66,67 % 71,43 76 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fraga "hur har din situation/problematik fordndrats sedan insatsen/stédet fran socialtjénsten
pabérjades/ den senaste uppféljningen" som handlaggare stéller vid individuppféljning som ager rum under perioden april
och maj.

U Andel personer som 100 % 100 100 70 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara
relation)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fraga "hur har din situation/problematik foréndrats sedan insatsen/stédet fran socialtjénsten
pabérjades/ den senaste uppféljningen" som handlaggare stéller vid individuppféljning som ager rum under perioden april
och maj.

. U Andel placerade barn i 76,92 77,78 75 % 100 75 % 75 % VB 2023
g' skolaldern som klarar %
malen i kdrndmnena i
grundskolan

. U Andel utredningar av barn 71,43 71,15 71,74 % 48,56 70 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
. U Brukarens upplevelse av 63 % 74 % 54 % 69 % 92 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn bygger resultat av fragan "Kénner du dig trygg med personalen hemma" i den stadsgemensamma
brukarundersékningen och ar en del av den nationella undersékningen fran Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Undersokningen omfattar gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet.

Arsmalet néas inte och resultatet ar lagre jamfort med forra aret. Farre flickor kénner sig trygg an pojkar, dven detta resultat
har férsamrats sedan féregaende ar. En mdjlig forklaring kan vara att nya medarbetare har rekryterats under aret och
medarbetare som har arbetat Iange i verksamheten har varit borta for att ga valideringsutbildning, vilket kan ha paverkat
tryggheten. Under aret har insatser genomforts for att 6ka upplevelsen av trygghet. Exempelvis implementering av
pedagogiska ramverket, handledning fér personalgrupperna, brukarforum och samverkanstraffar med anhériga.
Kommunikationen mellan medarbetare och brukare kan ocksa paverka tryggheten och ar ett omrade som verksamheterna
kommer att arbeta vidare med nasta ar. Resultatet visar att fragan ar ett centralt omrade for det fortsatta arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstalla likstallighet

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behdver

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk niva och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
de behdver. Socialtjdnsten arbetar pa flera olika sitt enligt mél 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstilldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, i Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjiansten sérskilt folja skolresultaten och sitta in insatser dér det behovs for barn och
unga som dr foremal for barnavardsutredningar samt for barn som &r placerade i samhéllets
vard. Barn och unga som é&r placerade 1 samhéllets vard har ofta en simre hélsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppfoljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhilsa for
dessa barn. Socialtjénsten ska ocksé sdrskilt fokusera pa att sékerstélla delaktighet for alla
barn utifran deras dlder och mognad samt sidkerstélla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stod och
insatser till barn, unga och deras foréldrar. Forvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dir barn och unga befinner sig, erbjuder skolforeldsningar samt rdd- och
stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Forildrar erbjuds fria, icke-bistandsbeddmda
rddgivande samtal med familjebehandlare och olika fordldrastddsprogram.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssidkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 31(123)



Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhdriga
och erbjuda eller hdnvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ér forvaltningens
anhdorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjianstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande fordldraskapsstddet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska kartlagga befintliga handlingsplaner och 2023-01-01 2023-12-31
samverkansoverenskommelser i syfte att identifiera
utvecklingsomraden.

v Forvaltningen ska tydliggora faltassistenternas uppdrag mot ett 2023-01-01 2023-12-31
socialt uppstkande faltarbete kopplat till Stockholms standard for
socialt faltarbete

v Forvaltningen ska uppdatera den lokala handlingsplanen géallande 2023-01-01 2023-12-31
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet.

v Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.

v Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

v Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.
v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31

barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg nar behoven ar som storst.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvédntade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hénsyn till brukarperspektivet. Uppfoljningar och
egenkontroller ligger till grund for att sdkerstélla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pa flera sétt utifran Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och vilbefinnande, mal 5 om jdmstélldhet och mél 10 om minskad ojdmlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedséttning att vara delaktig i samhillslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartliggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.
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Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket och
vuxna med psykiska funktionsnedsattningar ska leva ett sjilvstindigt liv. For att sdkerstélla att
brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsitta utvecklas. Intern samverkan savil som samverkan med andra
myndigheter, regionen och civilsamhillet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudmaén. For att 6ka forutsdttningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ritt insatser ar kompetenshojande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillgénglig sa att personer som vill Iimna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvarden och
civilsamhallet ligger till grund for samordnat stod till denna malgrupp.

Barnrittsperspektivet dr dven fortsédttningsvis centralt 1 d&renden dér det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stdd till barn som har forédldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséttning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhoriga
och erbjuda eller hénvisa till eget stod for mélgruppen. En viktig resurs ér forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden dkar (jmf 2022).

Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsittningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta 1 samhéllslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen kartlagger hur insatsen behandlingsassistent kan 2023-01-01 2023-08-31
utformas for att mojliggora sa att brukare kan ta del av
sambhallslivet.

v Forvaltningen skapar en gemensam rutin med lokalpolisomradet 2023-01-01 2023-12-31
for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende avhoppare.

Analys

Forvaltningen har deltagit i workshop tillsammans med Norra Innerstadens stadsdelsforvaltning, Lidingd kommun,
Socialférvaltningen och Polisen. Ansvarsférdelning och stodinsatser fran respektive verksamhet/myndighet fortydligades
men antecknades inte i en skriftlig rutin.

v Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshéjande insatser 2023-01-01 2023-12-31
inom LSS-diagnoser.

V4 Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifrdn vad som framkommit i tidigare
undersokningar.

Analys
Arbetet kommer fortsatta 2024.

V4 Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald férekommer uppmarksammas och far
det stod de behover.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsdkra att alla som ar utsatta for vald i
nira relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for ménniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och vdldsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vdld oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka ménniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstélldheten
(mal 5), minska ojdmlikhet (méal 10), minska valdet i virlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, ménniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortséitta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer 1 valdsprevention (MVP) och respekt och sjidlvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmirksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stdd till valdsutsatta, barn som
upplevt véld och véldsutovare. Medarbetare har kunskap om de malgrupper som Stockholms
stads program riktar sig till. Personer med sérskild sarbarhet ska uppmirksammas och
erbjudas stdd. Ett fortsatt utvecklingsomride 4r att komma 1 kontakt med och motivera
véldsutdvare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsétta for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.
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Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hianvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr anhdrigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stélls till barn och vuxna inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
myndighetsutovande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vdld erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsékras forskola eller skolgéng vid placering pé skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S 0 Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor

@ ¢ Andel valdsutsatta dar 72,4 % 72 67 70 2023

malet med insats fran

Relationsvaldscentrum

Innerstaden uppnatts.

EJ' Andel valdsutbévare dar 68 70 50 70 2023

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
Innerstaden uppnatts.

Analys

Resultatet ligger nara arsmalet. Arsmalet &r uppnatt avseende man dar utfallet &r 70 procent (20 personer), utfallet fér
kvinnor ar 50 procent (2 personer). Orsaker till att malet med insatsen inte uppnaddes ar bland annat att behandlingen har
avbrutits i fortid pa grund av att den enskilde inte har haft insikt om att hen utévar vald och i ett fall avied en person.

. E}f Antal valdsutovare i en 18 16 2 25 2023
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys

Resultatet ar en minskning i jamférelse med tidigare ar. RVCI arbetar pa flera satt med att 6ka antalet valdsutévare som har
kontakt med mottagningen. Valdsutdvare ar en malgrupp som generellt &r svar att na och RVCI har darfér kontakt med andra
verksamheter som méter valdsutdvare. Bland annat har RVCI besokt samtliga stadsdelars familjeenheter under hésten och
samverkan med polis, relationsvaldsteam och familieenheter kommer fortsatta nasta ar. RVCI tillsammans med
socialférvaltningen har ocksa gett forelasningar med fokus pa hur valdsutovare kan bemétas. Vidare ska RVCI vara med och
implementera arbetssatt fran IGOR och Islandsmodellen under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstalla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

v Myndighetsutévande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen arenden dar
fragor om vald stalls.

v Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutévande verksamheter samt enheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsutévare att ta emot stod.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stdd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls delvis

Beskrivning

Némnden nar det forvdntade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera sitt for att ingen ska ldmnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojdmlikhet och mal 5 om jamstallhet 1 Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjénsten sérskilt fokusera pa att sékerstélla delaktighet for brukare i
uppréttande av bestéllningar och genomforandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarunders6kningen inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning goras ur ett
jamstilldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning
sdkerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sdrskild fokus ligger pa frigor om kognition och lagaffektivt
bemdtande. Forvaltningen fortsdtter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksambheter.

Forvaltningen skapar forutsdttningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsittning och fritid. Arbetet sker genom att underlitta brukares dvergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsdttning att leva ett sjdlvstindigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter 1 syfte att 6ka den fysiska och
psykiska hélsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostidder enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsétter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se 6ver bandbredden 1 férvaltningens
grupp-och servicebostédder.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmérksamma anhdriga
och erbjuda eller hinvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stdd till anhoriga.
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Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestillningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formégor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostdder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Foretradare och anhdriga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-06-30
funktionsnedsattning erbjuds férelasning om kognitionslara

v Halsoframjande aktiviteter genomfors i férvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet
Kunskapshojande insatser om samtal med barn till féraldrar som 2023-01-01 2024-12-31
har funktionsnedsattningen

Analys

Aktiviteten flyttas fram till 2024.

v Medarbetare inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedsattning 6kar kunskapen om kognitionslara

v Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp

v Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2024-12-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

v Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

v Utreda om fragor om fysisk aktivitet och halsa kan stallas vid 2023-01-01 2023-05-31
uppféljning av insatser inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning.

v 4 Oversyn av den kognitiva miljén genomférs i alla 2023-01-01 2023-12-31

gemensamhetsutrymmen inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Av
ndmndens tva underliggande mal bedoms ett mal som uppfyllt och ett delvis uppfylit. Till
grund for bedomningarna av maluppfyllelse dr resultatet pd indikatorerna dir ett flertal inte
ndr uppsatta malvirden. En analys av indikatorerna redogors for i texterna nedan.

Trots att flera indikatorer inte nar uppsatta malvédrden dr den sammantagna beddmningen att
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verksamheterna har levererat utifrn forvéntan och haller en god kvalitet. Planerade aktiviteter
ar genomforda och ndmndmalens forviantade resultat anses uppfyllda. Verksamheterna
utvirderas dven kontinuerligt genom analys av kvalitetsuppfoljningar pé individniva,
verksamhetsuppfoljningar, anmélda och oanmélda verksamhetsbesok, egenkontroller,
avvikelserapportering samt avstimningar pa ledningsgrupp.

Gillande kommunfullméktiges mal kommer flera indikatorer frén stadens medborgarpanel
och medborgarundersdkning. Kungsholmens resultat bestar av 51 svaranden vilka ar 65 ér
eller dldre. Detta motsvarar en g representation av stadsdelsomridets dldre. Indikatorerna
fran undersdkningen &r nya for aret vilket medforde viss svérighet att sétta adekvata
malvirden. En ndrmare analys av resultatet aterfinns under respektive indikator.

Flertalet indikatorer kommer fran Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen. Brukarundersokningen genomfordes forsta halvaret och svarsandelen dr
44 procent samt 59 procent for vard- och omsorgsboende respektive hemtjianst och servicehus.
Generellt om undersdkningen kan man pa riksniva notera att svaren dr ndgot mer positiva nir
den éldre svarar sjélv, dn nir den &ldre fatt hjdlp med att svara och minst positiva dr svar som
lamnas av enbart ndgon annan. Denna typ av matfel slar troligen som mest igenom pa
demensavdelningar. Min samt dldre tenderar generellt att svara mer positivt &n kvinnor och
yngre.

Arets brukarundersdkning visar att den sammantagna nojdheten bland svaranden inom vard-
och omsorgsboendena #r ndgot hogre 4n for bade staden och riket pa 80 procent. Arsmélet om
82 procent nds néstan. En tillbakablick fran ar 2018 och framét visar att néjdheten har varit
relativt stabil pa cirka 78-79 procent ndjdhet. Jimforelse mellan offentlig och privat regi visar
marginell skillnad i den totala ndjdheten (tva procentenheter). Det forekommer skillnader
mellan verksamheter 1 olika fragor samt att mdn sammantaget dr mer ndjda &n kvinnor, vilket
korrelerar med hur det dr pé riksnivd. Kungsholmens resultat pa fragorna ér i linje med béade
staden och riket. Bland det som utmirker sig 1 positiv bemérkelse ar att Kungsholmen har
bittre resultat dn staden och riket pa fragor om tillgénglighet till sjukskoterska och ldkare, att
personalen har tid samt att personalen tar hdnsyn till hur den enskilde vill ha sin hjélp.
Nojdheten med aktiviteter och utomhusvistelser utmaérker sig som forbéttringsomraden i
jamforelse med resultatet for staden samt riket. Over tid har ndjdheten med aktiviteter pa
riksnivd ocksa minskat. Under tva dr har en satsning gjorts pa extra promenader och
utevistelser 1 samtliga verksamheter inom dldreomsorgen med start frdn borjan av sommaren
och fram till arsskiftet. Avseende ndjdheten med aktiviteter genomfors manga aktiviteter.
Verksamheterna behdver vara lyhorda pa vad omsorgstagarna dnskar samt arbeta med att 6ka
deltagarantalet pé storre aktiviteter men ocksa arbeta med mindre aktiviteter for de som inte
vill/kan vara 1 storgrupp. En dialog om hur man ska tolka begreppet aktivitet kan ocksa
behovas. En analys av resultatet visar att ndjdheten dr 14 procent ldgre nédr enbart anhorig
svarar 1 jdmforelse med att den &ldre sjélv eller tillsammans med ndgon har svarat.

Resultatet for hemtjinsten och servicehusen ligger ocksa i linje med resultaten for staden och
riket. Den sammantagna ndjdheten dr nagot ldgre dn resultatet for riket och staden. En
jamforelse bakat i tiden med Kungsholmens egna resultat, visar att ndjdheten tenderar att
backa nagot pa fragorna. Det &r marginell skillnad mellan privat och offentlig regi (en
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procentenhet) samt mellan konen. Resultat som utmaérker sig i positiv bemirkelse ér att
omsorgstagaren vet var man ska vénda sig med synpunkter samt att omsorgstagaren kan
paverka vilka tider som hjélpen ska komma. Det som utmérker sig som forbattringsomraden i
forhallande till riket dr kénsla av trygghet och hur 14tt det dr att kontakta personalen.
Resultaten bland verksamheterna skiljer sig mellan fragorna. Nojdheten hos de som bor pa
servicehus ar generellt ldgre dn resultaten for hemtjanst.

Sammanfattat dr analysen utifran brukarundersokningen att ndjdheten med Kungsholmens
dldreomsorg ér 1 linje med staden och nationellt.

Inom dldreomsorgen har gjorts en méngd olika satsningar utdver ordinarie verksamhet utifran
beviljad stimulansmedel om cirka 18 miljoner kronor. Stimulansmedlen har méjliggjort
satsningar pa forebyggande insatser och kompetensutveckling, sdsom anstéllning av SIP-
samordnare, sakkunnig i kognition, dldreviagledare, hidlsopedagog, musikkraft inom
hemtjdnsten, individuella samtal och utdkning av promenader inom sérskilda boenden.

I november 2022 beslutade Kungsholmens stadsdelsndmnd att S:t Eriks vard- och
omsorgsboende ska overgé 1 egen regi ndr nuvarande entreprenadavtal 16per ut 31 januari
2024. Forberedelser infor 6vertagandet har skett under aret. Boendet kommer att ingé 1
Alstromerhemmets organisation.

Efterfrdgan av platser pa vard- och omsorgsboende har 6kat under aret i staden. Serafens
vérd- och omsorgsboende har dppnat de sista avdelningarna som har varit tomstéllda sedan
covid-19-pandemin. En av avdelningarna har fétt inriktning demens for personer under 65 ar
dé denna inriktning efterfragas i staden.

Den enskildes vard och omsorg ir trygg och individanpassad

I enlighet med handlingsplanen for Aldrevinlig stad, arbetar dldreomsorgen aktivt med
samverkan, vilken har intensifierats under aret. For att omhénderta den enskildes behov pa ett
optimalt satt dr det viktigt att forvaltningens olika professioner samarbetar och bidrar med
sina olika kompetenser och information. Bland annat har cheferna f6r hélso- och sjukvéarden
under ledning av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR), haft regelbundna méten (kallat processteam) med syftet dr att stdrka
hélso- och sjukvédrden. Fokus under &ret har varit att stidrka och utveckla patientsidkerheten
samt samverka med bestéllarenheten kring vdrdovergangar.

Verksamheterna arbetar dven i team vid det kontinuerliga arbetet med BPSD-registret som ér
ett nationellt kvalitetsregister for att minska beteendemaissiga symptom vid demens.
Arbetssittet ger goda resultat sdsom minskad oro och béttre sémn samt stirker teamarbetet.
P4 grund av de goda effekter arbetssittet ger anvinds det d&ven pa somatiska och
geropsykiatriska avdelningar. Nésta &r kommer arbetssittet att implementeras pé
servicehusen.

Forutom stérkt teamarbete intern har 4ven samverkan med Regionen intensifierats utifran att
vardparterna ska ha en gemensam ldgesbild och att omsorgstagarna ska f4 en mer samordnad
vérd och omsorg. Under hdsten har ett samverkansprojekt pagétt dir hemtjénsten tillsammans
med Fridhemsplans vardcentral undersoker hur samarbetet kring BPSD-registreringar kan
utformas. Malsdttningen &r bland annat att fa till tydligare formuleringar vid bestéllning av
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insatser samt utviardera om insatserna minskar beteendemissiga symtom vid kognitiv skorhet
pa ett strukturerat sitt. Projektet kommer utvirderas av Aldrecentrum som ér en stiftelse
grundat av Region Stockholm och Stockholms stad. Ett annat samverkansprojekt med
Regionen genomfors med ldkarorganisationen Capio Legevisitten, kring inférande av
obligatorisk kognitiv beddmning vid inflyttning till sdrskilt boende. Syftet dr att {4 en
helhetsbild av den éldres fysiska och kognitiva status sa att individuella behov
uppmairksammas och kan atgirdas pa ett optimalt sétt. Projektet kommer paga en bit in péd
nésta ar och kommer dérefter att utvérderas.

Samordnare for samordnad individuell plan (SIP) har formaliserat samverkansmoten mellan
bistandshandlidggare och vardcentraler. SIP-samordnaren har under éret tillsammans med
bistdndshandldggarna besokt ett antal vardcentraler, 1 syfte att 6ka samverkan for att
tillsammans kunna stodja den éldre utifrén den individuella situationen. Upplevelsen bland
parterna ir att det nu finns en storre samsyn kring ndr en SIP ska genomforas och att de sker
utifran den dldres 6nskemal. Antalet uppréttade planer har fortsatt att 6ka och dr 32 procent
fler 4n foregdende ar.

Verksamheternas foljsamhet av basala hygienrutiner och klddregler har under &ret granskats
vid flera tillfdllen. Resultaten visar att foljsamheten har forbattrats under aret och resultatet ér
tydligt béttre &n resultatet for riket och staden. Omradet kraver dock att verksamheterna
fortsitter att arbeta kontinuerligt och systematiskt med egenkontroller och utbildningar for att
sdkerstélla en fortsatt god foljsamhet. Foljsamheten till basala hygienrutiner har &ven
granskats av Revisionskontoret. Granskningen omfattade ett av ndmndens vard- och
omsorgsboenden samt hemtjénsten for att se om den interna kontrollen av f6ljsamheten till
basala hygienrutiner i verksamheterna &r tillricklig. Revisionskontoret beddmde att
egenkontrollerna pa vard- och omsorgsboendet visar pd god efterlevnad, medan hemtjénsten
har utvecklingsomrdden géllande desinfektion av hinder innan anvéndning av plasthandskar
samt anvdndningen av arbetskldder. En handlingsplan for hemtjénsten kommer att tas fram.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjort en tillsyn av den medicinska vérden och
behandlingen pa de sédrskilda boendena for dldre som drivs 1 egen regi. Tillsynen har resulterat
1 vidtagna atgédrder och IVO har med anledning av dessa vidtagna/planerade atgérder valt att
avsluta drendet.

Tryggt Mottagande ar en insats som kan beviljas dldre som blir utskrivna fran sjukhus och
korttidsboende for att stotta dem under de forsta dagarna 1 hemmet. Insatsen ar efterfrdgad och
en enkét som skickats ut till brukarna visar pa hog ndjdhet och dkad trygghet i hemmet.
Tryggt Mottagande arbetar varje &r med ett utvecklingsomrade och under aret har det varit
anhorigstdd vilket resulterat i en framtagen rutin for hur teamet ska jobba med
anhorigperspektivet. Under 2024 kommer Tryggt Mottagande att utoka sitt
upptagningsomrdde till hela Norra Innerstaden.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, arbetar forvaltningen kontinuerligt for att
sakerstdlla att omsorgstagarna fir en god och néringsriktig kost. Under éret har
dldreomsorgens dietister smaktestat maltiderna vid flera tillfdllen och genomfort
egenkontroller av bland annat nattfasta. Riktlinjer har tagits fram for Fridas restaurang som
drivs 1 egen regi.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 40(123)



Bestillarenheten har under aret arbetat med hur ramtid inom hemtjinsten kan utvecklas och
hur arbetsséttet kan tydliggoras for att skapa samsyn samt frangd minutstyrning. En
arbetsgrupp dr tillsatt och fortsitter arbetet nista &r. Ramtid innebér att beslutet den enskilde
far om beviljad hemtjinst dr mindre detaljerat. Beslutet beskriver behovet av hemtjanst och
syftet med insatserna samt en ramtid for utforandet. Detaljplaneringen om hur och nér
insatserna ska genomfGras, gor sedan utféraren upp tillsammans med den enskilde.
Arbetssittet medfor att omsorgstagaren har storre inflytande dver sin beviljade hemtjanst.

Verksamhetsutveckling genom digitalisering har fortsatt under aret. Bland annat har digital
lakemedelssignering inforts inom alla berérda verksamheter vilket innebér hogre
patientsidkerhet samt effektivare arbetssétt. Under hosten har ytterligare funktioner inforts,
sdsom att ldgga in och folja upp olika métvérden for patienten, for att ytterligare stirka
patientsidkerheten. Sensoriska matare av blodcirkulation har kopts in for att minska risken for
trycksér. Arbetet med informationssédkerhet kommer dven fortsitta i takt med att
anvindningen av digitala tjdnster och system Okar. Forberedelser har skett for inférande av
Nyckelfri hemtjinst och installationen pdgar under december ménad och kommer driftsattas i
borjan pa ar 2024.

For att forbittra personalkontinuiteten och ticka frdnvaro, har vissa verksamheter infor
resursteam under arets forsta halft. Inom hemtjénsten pagér arbete for att ha geografiskt
mindre arbetsgrupper for att 6ka kontinuiteten for de dldre. Kontinuiteten bland chefer och
legitimerad personal &r forbattrad jaimfort med tidigare ar vilket ger stabila ledningsgrupper
och goda forutsittningar for det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Den 1 juli 2023 beslutades att underskoterska ska vara en skyddad yrkestitel. De som hade en
tillsvidareanstéllning som underskoterska nér reglerna borjade gilla far anvdnda yrkestiteln 1
10 ar, darefter méste de ansdka om yrkestiteln hos Socialstyrelsen. Med beviljade medel har
en person rekryterats for att kartldgga behovet av stdd hos medarbetare for att de ska uppné
kraven for skyddad yrkestitel. Detta ar att se som ett langsiktigt arbete.

Under aret har olika typer av kompetensutveckling samt omvérldsbevakning skett for att
verksamheterna ska vara uppdaterad pd det senaste inom dldreomsorgen. Bland annat pagar
en spréksatsning i svenska spriket som 60 medarbetare har deltagit i pa betald arbetstid.
Utbildningen ar uppskattad bland medarbetarna och lararnas bedomning ér att skrivférmagan
har forbattrats hos vissa. Denna satsning kommer fortgd dven nésta &r. Hemtjénsten och
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende har blivit stjarnmérkta under aret och Tryggt
Mottagande har behéllit sin stjirnmérkning. Stjarnmérkt dr en utbildningsmodell inom
demens som syftar till att ge medarbetarna kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet pé sin arbetsplats. Utbildningar har dven héllits for medarbetare
inom kost och nutrition, utbildningar i journalsystem och dokumentation, psykisk hélsa,
kognitiv svikt, lagaffektivt bemotande, valfardsbrott och otillaten paverkan, vald i nira
relation med mera. Medarbetare har dven utbildats till ombud av olika slag dar behov finns av
utokat stdd 1 verksamheten, sdsom sprakombud och palliativa ombud. Natverkstraffar har
anordnats for olika professioner med syfte att informera och dela erfarenheter. Olika méssor
har besokts for omvirldsbevakning sdsom Aldreomsorgsdagarna och Vitalis-missan som 4r
en konferens om eHélsa.
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I linje med Agenda 2030 mal 5 Jamstélldhet, ska anhoriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sasom till exempel avlosning i hemmet kan anhoriga fa kontakt med
anhorigkonsulenten for stod. Anhorigkonsulenten erbjuder stodjande och védgledande samtal
med ett personligt anpassat stod. I samverkan med interna och externa aktorer som
civilsamhillet och intresseorganisationer, har riktade utbildningar och foreldsningar till
anhoriga getts.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjilvstiandigt liv

De sérskilda boenden for dldre och Baltzars trafflokal har under aret erbjudit ett stort utbud av
aktiviteter, vilket dr i enlighet med utvecklingsomradet Social inkludering i handlingsplanen
for Aldrevinlig stad. Alla verksamheter har sedan forsommaren och dret ut anstillt extra
medarbetare vars arbetsuppgift dr att erbjuda promenader och utevistelser. Denna satsning
gjordes dven foregéende ar. Trots detta dr ndjdheten med utevistelser 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning relativt 14g. Verksamheterna med ldgre resultat tittar pa vad som kan
goras for att 6ka ndjdheten. Flera utflykter har genomforts pad boendena samt Baltzars
trifflokal for seniorer, till exempel picknick 1 Nyckelviken och besdk pa olika museum. Ett
ndtverk har startats for aktivitetsansvariga med syfte att inspirera varandra och byta idéer.
Sociala bes6k av Ung Omsorg, Seniorglddje samt virddjur har genomforts kontinuerligt pd de
sdrskilda boendena. Aktivitetsskidrmar har kopts in till tvd boenden dir de dldre kan ta del av
digitala aktiviteter.

Baltzars trafflokal dr en motesplats for seniorer och erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter
med syfte ge dldre en meningsfull vardag och minska ofrivillig ensamhet. Antalet
prenumeranter pd Baltzars nyhetsbrev okar kontinuerligt. Under aret har en médngd aktiviteter
genomforts. Bland annat har flera utflykter anordnats, fallférebyggande atgérder har
uppmirksammats genom bland annat foreldsning och fallférebyggande traning. Olika former
av kulturaktiviteter har anordnats sdsom besok pd museum samt musikunderhallning.
Tréaffpunkten har dven haft tva temaveckor inom omrddet Pride och hélsa, med aktiviteter
inom respektive tema. Traffpunkten har haft 6ppet pé alla hogtider och har haft en uppskattad
livsberdttargrupp samt fyra grupper Vi talar om livet” tillsammans med Hjarnkoll.
Matlagningskurser har hallits for mén med syfte att frimja ett 6kat vilmaende samt stérka
matlagningen vilket har gett goda resultat.

Den forebyggande verksamheten har utokats med ytterligare en hilsopedagog samt en ny
funktion kallad dldreviigledare. Aldrevigledaren ska arbeta med att minska den oftrivilliga
ensamheten hos dldre och ta fram arbetssitt for att nd mélgruppen. I uppdraget ingéar att
genomfora strukturerade hilsosamtal och samverka med civilsamhéllet och primérvarden.
Den forebyggande verksamheten har tva fixare, en som hjdlper med vardagssysslor som kan
vara riskfulla, exempelvis byta gardiner, och en digital fixare som hjélper éldre att
tillgodogora sig den digitala tekniken. Efterfrdgan pd den digitala fixaren har varit hdg, och
tjédnsten har darfor utokats till en heltidstjanst for att kunna méta behovet.

Vard- och omsorgsboendena arbetar ockséd med hilsofrimjande dtgérder. Under dret har
projektet Open genomforts. Malet ér att 6ka den fysiska och psykiska hilsan genom fysisk
aktivitet tillsammans med néiringsrika mellanmal. Projektet har varit uppskattat bland de dldre
som bade har gatt upp i vikt och fatt 6kad rorlighet och styrka.
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Inom hemtjénsten och Piltrddets servicehus pagar Musikkraft som kommer ut med
musikpedagoger till personer med hemtjdnst. Insatsen har bidragit till glddje och 6kad
vélbefinnande hos de som beviljats insatsen. Hemtjdnsten har ocksé satsat p4 matlagning i
hemmet, hjdlp att laga matlador och néringsriktig kost. Detta har 6kat vilbefinnandet hos den
dldre och samtidigt minskat den ofrivilliga ensamheten.

Under éret har dietister genomfort flera maltidsobservationer pa vérd- och omsorgsboendena
och gor beddmningen att maltidssituationen generellt varit god. Forbattringspotential finns
dock, vilket d&r kommunicerat till berorda chefer. Observationerna fortgér nista ar som en del
av det systematiska forbéttringsarbetet.

Personer pé sérskilt boende samt personer med omsorgsinsatser inom hemtjénsten har en fast
omsorgskontakt som kidnner omsorgstagaren sérskilt vil, uppmérksammar dennes behov och
skoter kontakter med bland annat anhoriga och varden.

Alla verksamheter inom dldreomsorgen har haft boenderédd samt anhorigtréffar for att 6ka de
ildres inflytande och delaktighet. Aldres delaktighet och inflytande &r ett av
utvecklingsomradena i handlingsplanen for Aldrevinlig stad. Resultatet av Socialstyrelsens
brukarunders6kning har diskuterats pa boenderdden for att ta reda pa vad verksamheterna kan
gora bittre och vad som fungerar tillfyllest. Pensionérsradet dr ocksa en viktig rost for
Kungsholmens dldre. Under dret har radet lamnat yttranden utifran ett dldreperspektiv till
ndmnden infor ndmndens behandling och beslut i drenden. Kungsholmens dldreboenden samt
servicehus har utsedda kontaktpersoner fran pensiondrsradet. Kontaktpersonens uppdrag ar att
vara sérskilt insatt i verksamheten och vara en aktiv ldnk mellan boende, anhériga,
stadsdelsforvaltningens tjdnstepersoner och fortroendevalda. Under 2024 kommer dven
hemtjdnsten att fa en kontaktperson fran pensiondrsridet.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEECS man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s . Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 82 % 81 % 82 % 82 % 87 % 87 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Utfallet av indikatorn bygger pa resultat fran socialstyrelsens brukarundersékning som avser hemtjansten och avser andel
positiva svar pa fraga "Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras".

Resultatet ar detsamma som for féregdende ar och ligger nagot under resultatet for staden och riket som har 84 procents
nojdhet. Servicehusen samt hemstédsgruppen urskiljer sig med samre resultat. Verksamheterna analyserar resultatet pa
brukardialoger for att se vad som kan forbattras. Generellt kan otydlighet kring ramtid paverka negativt - dar pagar ett arbete
vilket fortsatter nasta ar.

@ U Andel omsorgstagare som 83 % 78 % 86 % 76 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran socialstyrelsens brukarundersékning som riktar sig till vard- och omsorgsboende och avser
andelen positiva svar pa fraga "Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och énskemal om hur hjélpen ska utféras”.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall m'a'_nl k\_/innorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U' Andel seniorer som ar 35 % 50 % Tas fram 2023
g‘ nojda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter

Analys

Indikatorn bygger pa andelen positiva svar pa fragan "Jag &r n6jd med tillgangen péa information om Stockholm stad och dess
verksamheter" i stadens medborgarundersdkning och medborgarpanel. Totalt deltog 900 personer fran staden, varav 51 fran
Kungsholmen, i undersdkningen. Indikatorn ar ny vilket innebar svarighet att satta lampligt malvarde.

Resultatet for Kungsholmen visar att 35 % ar ndjda med tillgangen till information, 16 % ar inte ndjda medan 49 % svarar "vet
ej" da de aldrig sokt information. Detta ar nagot battre an resultatet fran staden dar 33 % ar nojda. Resultatet bland de som
inte ar ndjda ar samma for staden pa 16 %.

Under ar 2022 togs en kommunikationsstrategi fram for aldreomsorgen. Bland annat har en gemensam struktur for
nyhetsbrev tagits fram och verksamheterna skickar regelbundet ut nyhetsbrev till personer som ar aktuella inom
aldreomsorgen samt till anhériga. Kommunikationsstrategin ledde ocksa till att en Facebook-grupp skapades "Senior pa
Kungsholmen" dar alla verksamheter kontinuerligt Iagger ut information och bilder fran sina verksamheter. Antalet féljare
Okar kontinuerligt och hade i december 2023 317 féljare vilket &r en 6kning med 180 personer jamfort med féregaende ar.

Samtliga hushall pa Kungsholmen far en broschyr utskickad arligen "Kungsholmen i korthet", dar information ges éver
Kungsholmens verksamheter samt kontaktuppgifter.

Under aret har Kungsholmen haft tva tillfallen pa Baltzars trafflokal dar information har getts om @ldreomsorgens
verksamheter samt hur man anséker om insatser. Detta ar en riktad insats till personer mellan 75-80 ar. En utbildning har
aven getts pensionarsradet gallande aldreomsorgens verksamheter samt information om hur man anséker om insatser/hittar
information om aldreomsorgen pa Kungsholmen och staden.

U Andel aldre personer som 55 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig

for att ansdka om

hjélpinsatser

Analys

Indikatorn bygger pa andelens positiva svar pa fragan "Jag vet var jag vdnder mig for att anséka om hjélpinsatser" i stadens
medborgarundersdkning och medborgarpanel. Indikatorn var ny och arsmalet har satts utifran KF:s arsmal. 900 invanare i
staden har svarat varav 51 personer fran Kungsholmen. Resultatet fér staden var 60 %.

Under aret har Kungsholmen haft tva tillfallen pa Baltzars trafflokal dar information har getts om @ldreomsorgens
verksamheter samt hur man ansoker om insatser. Detta ar en riktadinsatstill personer mellan 75-80 ar. En utbildning har
aven getts pensionarsradet gallande aldreomsorgensverksamheter samt information om hur man ansdker om insatser/hittar
information om aldreomsorgen pa Kungsholmen och staden. Syftet &r att pensionarsradet sedan kan sprida denna
information via sina kontaktnat.

. U Andel &ldre som anger att 57 % 40 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd

motesplatser

Analys

Indikatorn bygger pa andelen positiva svar pa fragan "Jag kénner till stadsdelens aktivitetscenter/ métesplatser for seniorer" i
stadens medborgarundersokning och medborgarpanel. Indikatorn ar ny vilket innebar svarighet att satta lampligt malvarde.
900 invanare i staden har svarat varav 51 personer fran Kungsholmen. Resultatet for staden var 67 %.

Forvaltningen kommer titta pa atgarder for att 6ka antalet som har kdnnedom om Baltzars trafflokal for seniorer.

U Andel dldre som pa det 61 % 65 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
Analys

Indikatorn bygger pa andelen positiva svar pa fragan "Jag &r pa det hela taget néjd med mdjligheten att ta del av ledarledd
idrott/motion i Stockholm" i stadens medborgarundersokning och medborgarpanel. Indikatorn ar ny vilket innebar svarighet
att satta lampligt malvarde. 900 invanare i staden har svarat varav 51 personer fran Kungsholmen. Resultatet fér staden var
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

64 %.

Baltzars trafflokal fér seniorer erbjuder fallférebyggande seniorgympa samt cirkeltréning. De sarskilda boenden for aldre
erbjuder ocksa lararledd traning.

U Andelen néjda 90 % 86 % 93 % 97 % 93 % 93 % 2023
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Indikatorn bygger pa Stockholms stads brukarundersékning och avser andel positiva svar pa fragan "Jag &r néjd med min
dagverksamhet”.

Arsmalet fér indikatorn nas inte, men utfallet visar att ndjdheten &r fortfarande pa en hég niva, trots en minskning fran 2023
da utfallet var 97 %. Resultaten pa de olika fragorna i undersdkningen &r i linje med stadens resultat men &r generellt nagra
procentenheter lagre. Ansvariga chefer analyserar resultatet for sin verksamhet och ser éver [ampliga atgarder for att 6ka
néjdheten ytterligare.

U Andelen ndjda 81 % 79 % 82 % 85 % 86 % 86 % 2023
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Indikatorn bygger pa andelen positiva svar pa fraga "Hur néjd eller missnéjd &r du sammantaget med den hemtjénst du har" i
Socialstyrelsens brukarundersokning.

Nojdheten har minskat nagot i jamférelse med aren 2018 och framat. Resultaten har varit mellan 84-85 procent néjdhet.
Resultatet fér Stockholm &r 83 procent och riket 86 procent. | Kungsholmens resultat ingar aven privata hemtjanstutforare
samt servicehusen. Verksamheterna har haft brukardialoger med omsorgstagarna for att diskutera resultatet och inhamta
mer information kring vad man ar n6jd med samt fa férbattringsforslag.

U Andelen ndjda 80 % 87 % 76 % 74 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn bygger pa andelen positiva svar pa fragan "Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt &ldreboende" i
Socialstyrelsens brukarundersokning som riktar sig till vard- och omsorgsboende.

Néjdheten har héjts i jamforelse med féregéende &r och &r nagot hdgre n bade staden och riket. Arsméalet om 82 procent &r
nagot hogt stallt och nas nastan. Pa en tillbakablick till och med ar 2018 har ndjdheten varit ganska stabil pa cirka 78-79
procent néjdhet. Verksamheterna har i uppdrag att analysera sina egna resultat och vidta atgarder om det finns omotiverade
skillnader mellan man och kvinnor.

. U Antal personal en 12,03 11,37 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultatet har férséamrats i jamforelse med tidigare ar. | jamforelse med 6vriga stadsdelsforvaltningar ar Kungsholmens
resultat medianen. Att resultatet ar férsamrat kan bero pa att hemtjansten har vuxit under aret, sedan i somras ar
ickevalsalternativet egen regi for de omsorgstagare som inte gor ett aktivt val. Hemtjansten arbetar med att skapa mindre
geografiska grupper for att 6ka personalkontinuiteten.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

© Upptylis helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillgénglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har litt att nd hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvdgar. P4 vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskoterska finns pd plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hilsa och vilbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehdlla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsdkerheten sidkerstdlls genom att medicinskt ansvariga har rétt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifrdn Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéattras och
ndringsbehov tillgodoses. Som stdd 1 arbetet genomfors overgripande métningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pé individniva for att
kunna planera for lampliga dtgérder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett vialfungerande
teamarbete omkring sig fOr att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsdkerhet. Mélet
med teamarbetet dr bland annat att kartlagga psykiska och beteendemissiga symtom for att
gemensamt finna dtgéirder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvérden &r ocksd en del av en édldrevénlig stad. Antal personer 1
ordinért boende som tackar ja och fér en individuell samordnad plan (SIP) for sina vdrd- och
omsorgsinsatser behdver oka. Den fasta omsorgskontakten och bistindshandldggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att f4 en SIP.

Under 2023 ska arbetssdtten utvecklas kring digital 1dkemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutdvningen ar rittssdker genom att bestéllarenheten foljer réttslédget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen.

Andelen dldre som sammanbor 6kar och det &r framforallt kvinnor som vérdar sina mén i
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jimstélldhet, ska en jimn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning 1 form
av korttidsvard samt plats pd dagverksamhet dr insatser for att stodja nérstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pé trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.
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Forvantat resultat

Vérd- och omsorgsinsatser ges med hog tillgdnglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsforméga.

Omsorgstagaren far en god och néringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna dr samordnade utifrdn omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ritt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhoriga ges stod och avlastning.

. Utfall Utfall .
Indikator B B man/ kvinnor/ il Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel digitalt signerade 96 % 70 % VB 2023
insatser i APPVA
Andel personer bosatta pa 72 % 77 % VB 2023

vard- och omsorgsboende
som uppger att det ar
ungefar samma personal
som ger hjalpen

Analys

Arsmalet nas inte men resultatet har héjts fran bade 2022 och 2021-ars utfall och &r pa ungefar samma niva som innan
pandemin (73 procent 2019). Stadens aggregerade resultat ar 77 procent ndjdhet. Atgérder som gjorts under aret ar
inférandet av resursteam for att tdcka franvaro och 6ka kontinuiteten. Férhoppningen ar att det kommer innebara en ékad
nojdhet framgent.

E}f Andel personer med 69 % 70 % 68 % 1% 2023
hemtjanst som anser att
bistandshandlaggarens
beslut ar anpassat efter
dennes behov

Analys

Resultatet baseras pa utfall av fragan "Ar handldggarens beslut anpassad efter dina behov?" i Socialstyrelsens
brukarundersékning. Arsmélet nés inte, men resultatet ligger stabilt sett tillbaka éver en tre&rsperiod med omkring 70-73
procents néjdhet. Detta ar ocksa i linje med staden som har en néjdhet pa 68 procent och riket 71 procent. Under hdsten har
en bistandshandlaggare genomfoért en aktgranskning med bedémning att bestallningarna till utférarna var skrivna sa att det
tydligt framgar vilka behov den enskilde har och vilka insatser som var beviljade. Under 2024 ska en aktgranskning
genomfdras med fokus pa kvalitetsgranskning av bestallningarna av insatser.

?‘ Andel personer som 78 % 7% 78 % 81 % 2023
upplever att det kadnns
tryggt att bo hemma med
stdéd fran hemtjansten

Analys

Utfallet bygger pa fragan "Hur tryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjénsten” i Socialstyrelsens
brukarundersékning. Arsmalet nas inte, dock har tryggheten 6kat marginellt i verksamheterna jamfért med féregaende ar och
ar stabilt 6ver de senaste tre aren med en néjdhet pa 79-80 procent. Jamfért med staden och riket &r resultatet nagot lagre,
staden har en nojdhet pa 81 procent och riket 85 procent. Servicehusen har nagot lagre resultat vilket kan bero pa andra
hyresgaster som kan agera pa ett satt som kan skapa oro i de gemensamma utrymmena. Alla verksamheter arbetar
kontinuerligt for att sakerstalla en trygg tillvaro for de aldre. Arbetet fortgar med att analysera utfallet och vidta atgarder for att
6ka andelen som upplever trygghet.

.CJ' Andel personer som 82 % 78 % 84 % 83 % 2023
upplever att det kdnns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Analys
Indikatorn bygger pa utfallet av fragan "Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo pa ditt dldreboende?" som bygger pa
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

Socialstyrelsens brukarundersdkning. Arsmalet nas inte riktigt. Utfallet pa indikatorn har under senaste &ren varierat mellan
78 till 85 procent. Arets utfall visar dven att farre man an kvinnor upplever att det &r tryggt pa sitt boende. Staden och riket
har nagot hégre upplevd trygghet pa 85 och 83 procent. Trygghet kan handla om olika saker for individer, till exempel att
man kanner sig sedd, lyssnad pa och aven vad som hander i omvarlden. Verksamheterna har haft brukardialoger for att ta
reda pa om nagot kan goras for att 0ka kanslan av trygghet. | undersokning gjord av bistandshandlaggare ar resultatet for
Kungsholmen hogre pa 89 procent.

® Andelen BPSD- 100 % 80 % VB 2023
registreringar gjorda i
team (sjukskoterska,
kontaktperson och rehab-
personal).

Foéljsamhet till basala 73 % 75 % VB 2023
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Resultatet ar forbattrat sedan foregaende ar och verksamheterna har en god féljsamhet till basala hygienrutiner. En
jamforelse med riket och staden visar pa att malvardet ar hogt stéllt, resultatet for riket &r 59 procent och for staden 62.
Arbetet med foljsamheten till basala hygienrutiner behdver paga standigt och matningar kommer att géras aven nasta ar for
att sakerstalla en god féljsamhet.

. E}f Vard- och 74 % 78 % 2% 70 % 2% 2023
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anhodriga till personer éver 65 ar med demenssjukdom erbjuds att 2023-01-01 2023-12-31
delta i samtalsgrupp
v Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestalining  2023-01-01 2023-12-31
och beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena.
v Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat 2023-01-01 2024-12-31
som levereras till hemtjénsten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.
v En maltidsstrategi ska tas fram for aldreomsorg 2023-04-21 2023-12-31
v For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska samtliga cheferoch ~ 2023-01-01 2023-12-31

legitimerad personal under 2023 genomféra webbutbildningen
"Saker vard" fran Socialstyrelsen.

v Personer pa sarskilda boenden som ar undernarda eller har enrisk ~ 2023-01-01 2023-12-31
for undernaring vid MNA-beddémningen ges insatser utifran en
halsoplan.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas
och tillgodoses 1 s hog grad som mdjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
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Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda minst tvé olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att stiarka den fysiska och
psykiska hélsan och i forlingningen mdjligheten till ett sjélvstandigt liv. Arbetssétten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig

uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sérskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifran omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att f6lja upp hur

maéltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna péverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och

nér insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kénna till vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa véard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pd helger, Senior gliddje som erbjuder aktiviteter och

promenadgrupper och besok av virddjur.

Seniorer pd Kungsholmen ska kénna till Baltzar trédfflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska hélsan och det psykiska vilmaende. Forvaltningen ska rekrytera en
hédlsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utfora hélsotester och

samverka med idrottsforvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifrdn omsorgstagarens onskemal.
Det dr trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och 6nskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sérskilt bevakar dennes behov och

samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett okat vilmaende.

Utfall

och omsorgsboende som
uppger att méjligheterna
att komma utomhus ar bra

. Periodens o Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma_nl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar
. Andel personer med 93 % 90 % 2023
hemtjanst som anger att
de far hjalp sa som ar
overenskommet
?‘ Andel personer pa vard- 48 % 50 % 54 % 2023

Analys

Indikatorn bygger pa fragan "Ar méjligheterna att komma utomhus bra?"i Socialstyrelsens brukarundersékning. Resultatet &r
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

péa ungefar samma niva sedan ar 2019. Ar 2020 skilide sig resultatet i positiv bemérkelse p& 55 procent néjdhet. Stadens
resultat 2023 &r 53 procent och riket 56 procent.

Forvaltningen har tva ar i rad satsat sarskilt pa utevistelser genom att samtliga verksamheter anstallt extra medarbetare fran
forsommaren till arsskiftet, vars uppgift ar att erbjuda promenader och utevistelser. Att néjdheten ar sa pass lag var darfér
inte forvantat. En eventuell forklaring kan vara att undersékningen genomférdes mitten pa mars till slutet pa maj och att
utevistelserna sommar och hosthalvar inte ar med i beaktandet nar enkaten besvaras. En analys av resultatet visar pa stor
skillnad mellan verksamheterna. Det ar Serafen samt Solbacken som har en lag ndjdhet, 6vriga verksamheter har hogre
resultat &n uppsatt mal. Serafen har aterkopplat att de tittar pa hur de ska gora for att forbattra néjdheten utdver det som
redan gors.

.CJ' Andel personer som 63 % 67 % 61 % 66 % 2023
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

Analys

Indikatorn bygger pa utfall av fragan "Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen?"i
Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet ligger stabilt i relation till tidigare ar pa mellan 60-63 procents nojdhet.
Kungsholmen har nagot lagre resultat &n staden pa 66 procent nojdhet och riket 68 procent. Forvaltningens dietister gor
kontinuerligt observationer for att identifiera forbattringsomraden och kommer fortsatta med det nasta ar. Inget av boendena
pa Kungsholmen nar uppsatt mal men de boenden som urskiljer sig som langre ifran malet ar Vallgossen och Solbacken.

9‘ Vard- och 52 % 51 % 52 % 46 % 63 % 2023
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Sett &ver en langre tid har néjdheten sjunkit markant. Ar 2013 var néjdheten 85 procent. Néjdheten pa riksniva har ocksa
sjunkit sedan 2013, men inte lika drastiskt (5 procentenheter). Forvaltningen bedémer att en bidragande faktor till denna
trend ar att de som bor pa vard- och omsorgsboende har sémre halsa och ar mer multisjuka &n 10 ar tillbaka.
Verksamheterna har i uppdrag att analysera hur ndjdheten kan 6ka och alla har haft brukardialoger for att undersoka vad
som kan forbattras. Ett natverk for aktivitetsansvariga ar ocksa startat for att dela erfarenheter och inspiration.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Bestallarenheten skickar infér varje tertial ut sammanstallning fill 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.
v Maltidsobservationer genomférs tva ganger per ar vard- och 2023-01-01 2023-12-31
omsorgsboendena. Arets fokusomrade &r att personalen skapar en
trevlig maltidsmiljé och att maltiden ar individanpassad.
v 4 Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation  2023-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.
v Aldreomsorgen ska rekrytera en halsopedagog till Baltzars 2023-01-01 2023-12-31

trafflokal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
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Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet bedoms uppfyllas helt och att
arsmdlen for fyra underliggande indikatorer har uppnatts helt samt att ndmndens aktiviteter
som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett rikt kultur- idrotts- och foreningsliv

Personer med funktionsnedséttning har under aret informerats om fritidsnétet dér alla
aktiviteter 1 staden dr samlade. Brukare som bor i bostad med sérskild service enligt LSS har
ocksa blivit informerade om mdjligheten att fa ett triningskort pa Stockholms stads
traningsanlédggningar. Majoriteten av brukarna har nyttjat trdningskortet och har en positiv
instéllning till det. Medarbetare pd grupp- och servicebostéder har arbetat aktivt med att
erbjuda de boende olika kultur- och idrottsaktiviteter, bland annat genom att det finns utsedda
fritidsansvariga som tillsammans med stédperson och samordnare har planerat aktiviteter
tillsammans med brukarna, bade aktiviteter fran idrottsforvaltningen och egna som tagits fram
1 dialog med brukarna. Aktiviteter har utforts bade i grupp och individuellt. Bilder och texter
gillande aktiviteter har tillgédnglighetsanpassats och det har funnits inplanerad tid for
kulturaktiviteter i arbetsscheman. Exempel pé aktiviteter som genomforts i grupp ér besok pa
Grona Lund, Skansen och dans pa Fryshuset. Déarutover har hogtider uppmérksammats.

Daglig verksamhet har arbetat med védlmaende och hilsofrimjande aktiviteter under aret och
samtliga brukare har informerats om idrottsforvaltningens aktiviteter f6r malgruppen.
Verksamheten har haft en fokusgrupp med brukare som har diskuterat vad hélsa dr och vilka
faktorer som bidrar till vdlméende och tips pa goda exempel har spridits till verksamhetens
ovriga brukare. Fokusgruppen har dven kommit med olika pé forslag pé aktiviteter som kan
genomforas inom daglig verksamhet. Samtliga brukare har hilsosamma aktiviteter pa sitt
schema, exempelvis basket, olika trdningsprogram, avslappningsdvningar och promenader. I
vissa team har fokus legat pad mat och hilsosamma val av kost. Variationen och mingden
hélsosamma aktiviteter vittnar om en hog medvetenhet hos medarbetarna om vikten av att i
verksamheten bidra till god hélsa hos brukarna. Arbetsgruppen som planerar
verksamhetsgemensamma aktiviteter har under dret genomfort det arliga loppet DV-spranget,
sommaravslutning 1 Ralambshovsparken, en tipspromenad och julavslutning med fest och
allséng.

Fritidsverksamheten har under sommaren erbjudit olika aktiviteter géllande bade idrott och
kultur. Se mer om detta under mal 1.1.

De flesta forskolorna har under aret gett barnen mdjlighet att ta del av professionella
kulturupplevelser, framforallt genom stadens erbjudande frdn KULAN. Det dr en storre
utmaning att komma ivig med de yngre barnen pa exempelvis teater och det har darfor varit
en fordel med de forestdllningar som har kunnat spelas pé forskolorna.

Forskolebarn anvédnder sig kontinuerligt av olika estetiska uttrycksformer. Detta
kommuniceras dven till vadrdnadshavarna och ndjdheten ligger pa 90 procent i arets
forskoleundersokning. Flera forskolor arbetar fordjupat med estetiska larprocesser dér de
olika uttrycksformerna blir viktiga verktyg i larandet och mdjliggér varierade forstaelser av
det som undersoks. En forskola har haft ett fordjupat arbete pd temat ”"Mitt Kungsholmen” déar
de bland annat besokt skulpturparken som blivit en stor inspiration i det egna kulturskapandet
i olika uttrycksformer. En grupp pa en annan forskola har undersokt faglar genom bland annat
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dans, rorelse och maleri: Dokumentationen visar hur nya fragor fods i métet med de olika
uttrycksformerna.

P& nationaldagen 6 juni arrangerade nimnden ett firande i Ralambshovsparken, med
uppskattningsvis mellan 5-10 000 besokare under dagen. Kulturskolan erbjod underhéllning
frdn scen och polisen var pa plats och visade bland annat upp polishelikopter och olika
polisbilar. Aven Svenska kyrkan och en férening som riktar sig till funktionsnedsatta var pa
plats med ett informationstilt. Forvaltningen hade ett tilt dar forvaltningen och nimnden
informerade om ndmndens arbete och verksamheter samt delade ut nyckelband och godis.

Genom bidragsgivning forstirks foreningarnas mojligheter att anordna verksamheter som
kompletterar namndens egna och med sarskilt fokus pd foreningar som riktar sig till barn och
unga. Varje ar stodjer &ven ndmnden pensiondrsorganisationer och andra som riktar sig till
seniorer och som ddrmed bidrar till ett mycket stort antal program med kulturell eller social
inriktning. For 2023 fick nimnden 15 ansdkningar om bidrag. 13 av dem beviljades stod. Sju
av bidragen ror verksambheter riktade till dldre, tre verksamheter riktade till personer med
olika former av funktionsnedsdttning och tre till projekt mer riktade till alla inom
stadsdelsomradet. En uppfoljning av beviljade bidrag genomf6rs och redovisas i samband
med forslaget till foreningsbidrag for 2024.

I dialog med Kungsholmens foreningsrad har arbetet for att etablera
samlingslokaler/kulturhus fortgdtt. Namnden ger l16pande ekonomiskt stdd till radet sd att
arbetet har kunnat avancera. Rédet har nu tecknat kontrakt for lokaler i ett hus i
Landstingsparken. Radet har ocksa fatt beslut fran kulturnimnden om stdd till hyran f6r
lokalerna. Lokalerna kommer inte att fylla alla de behov som saknas, men de utgér dnda en
start for ett kulturhus pd Kungsholmen. Namnden kommer att fortsitta stodja radets
verksamhet i lokalerna. Forvaltningen har parallellt sokt ytterligare lokaler 1dmpliga som
traffpunkter for foreningar och/eller for forvaltningens 6ppna verksamheter. Flera olika
alternativ har varit aktuella under aret, men fastighetsdgarna har tackat nej till den typen av
verksamhet. Forvaltningen fortsitter arbeta for att hitta ytterligare motesplatser.

Barn och ungdomar pa Kungsholmen deltar i mycket hog grad 1 idrottsaktiviteter pa fritiden.
Utfallet om 91 % é&r en liten minskning fran 2022 da utfallet var 92 %, men resultatet av
indikatorn dr hogst i1 staden tillsammans med Norra innerstaden. Andelen pojkar har minskat
medan andelen flickor som uppger att de deltar i idrottsaktiviteter har 6kat.

I skolenkiten, som besvaras av elever 1 arskurs fem och atta, visar resultatet att barn och
ungdomar pa Kungsholmen ar ngjda med utbudet av kulturaktiviteter. Som exempel pa
kulturaktiviteter nimns musik, teater, dans, sdng, bild och lana bocker. Nagot fler flickor dn
pojkar svarar att de dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter. Arsmalet for indikator andel
barn och unga som deltar i kulturaktiviteter pa fritiden, nas inte. Indikatorn ar ny och arsmaélet
har satts utifran kommunfullméktiges mal. Utfallet visar att nigot fler flickor dn pojkar deltar
1 kulturaktiviteter pa fritiden. For indikatorn deltagande i féreningsliv visar utfallet tvirtom,
att fler pojkar &n flickor 4r aktiva i en forening. Resultatet kan kopplas tillsammans med
utfallet for indikator andelen som deltar i idrottsaktiviteter dér fler pojkar an flickor svarar
positivt pa fragan. Exempel pa foreningar &r idrottsforeningar, scouterna, kultur- eller
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spelforeningar, men inte exempelvis dansskolor dér en storre andel flickor brukar vara aktiva.

Kungsholmens parker och gronomraden ar platser for aktivitet och aterhdmtning samt bidrar
till en rik kulturhistoria. I syfte att mdta behovet av attraktiva, trygga och tillgdngliga
lekmiljoer pa Kungsholmen har arbetet med ett antal projekt fortgétt under aret. Arbetet med
program for upprustning av Vangavans lekplats pa Stora Essingen beslutades av
Kungsholmens stadsdelsndmnd i oktober. Projektering har inletts och upprustning planeras till
sommaren 2024. Forvaltningen har deltagit i exploateringskontorets arbete med att utvidga
lekplatsen 1 Kristineberg, dér en forskolepaviljong tidigare stod. Bygget av den utvidgade
lekplatsen forvintas starta under viren 2024. I Luxparken, Stenkullaparken och Nelly Sachs
park har mindre renoveringar pa lekplatserna genomforts.

Vid Rélambshovsparkens parklek har upprustning av omréadet vid stora klétterleken
fardigstéllts och dppnats for besdkare. Under aret har ett arbete for att renovera parklekens
grilltak paborjats. Vid Kronobergsparkens parklek har arbete kring aterstillning av
parkmarken och uppréttande av ny parkleksbyggnad pégatt sedan branden som intréffade
under sommaren. Tradvardsatgarder har genomforts och den lekutrustning som var placerad
intill parkleksbyggnaden och skadades under branden har plockats bort. Planering for
aterstéllning av lekutrustning samt ny gungstillning och ny sléntrutsch har pagétt under aret
och kommer féardigstéllas 2024.

Némnden har fatt sdrskilda medel for att forbéttra kungsholmsbors och besékarnas mojlighet
till vistelse vid vatten. Med hjélp av dessa medel slutférdes bland annat renoveringen av
Fredhillsbadets bryggor under varen. Sarskilda medel har dven tilldelats for att oka
vistelseviarden vid Smedsuddsbadet vilket bidragit till att badbryggan renoverats och
parksoffor och skripkorgar har bytts ut. Extra skrapkorgar koptes in for att stéllas ut under
sommaren ndr mingden skridp okar vid badet. Under vintern har dven nio trdd och tvé
solitdrbuskar planterats vid Smedsudden. En dtgirdsplan for att forbéttra badvattenkvaliteten
vid Smedsuddsbadet har bland annat resulterat i en kommunikationsinsats med skyltar for att
uppmana besokare att ta hand om sitt skridp och anmila férekomst av skadedjur.

Arbetet med program for strandpromenaden langs Karlbergskanalen har pagatt under aret.
Den fordjupade geotekniska utredningen har slutforts och métningar och kontroll av
eventuella rorelser 1 mark fortgar. Ett sédrskilt kontrollprogram och larmkedja har utarbetas 1
héndelse av behov av snabb avspérrning. Samtal med stadsledningskontoret kring finansiering
av dtgarderna har pagatt under aret och fortsitter, di de kalkylerade
genomforandekostnaderna inte kommer att rymmas i ordinarie budget. Pa Lilla Essingen har
trafikkontoret 1 ndra dialog med forvaltningen inlett upprustning av de gatugrona ytorna
Luxtorget och Essinge Brogata.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ el Arsmal I§F:s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbam och ungdomar 91 93 % 90 % 92 83 % 75 % 2023

som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys
Indikatorn bygger pa resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i 8k 5 och 8 i grundskolan i bade fristaende och
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Indikator Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  period

kommunala skolor.

Utfallet av indikatorn bygger pa andelen barn och ungdomar som svarade "ja" pa fragan "Péa min fritid, efter skolan, sa
idrottar eller motionerar jag minst tva ganger per vecka. ”.

. U Andel barn och ungdomar 58,25 55,34 64,97 % 77 % 77% 2023
g' som deltar i %
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Indikatorn ar ny 2023 och arsmalet har satts utifran KF:s arsmal. Utfallet bygger pa resultat fran skolenkéaten som besvarats
av barn och ungdomar i &k 5 och 8 i grundskolan i bade fristdende och kommunala skolor. Resultatet bygger pa andelen
barn och ungdomar som svarar "ja" pa fragan "Pa min fritid, efter skolan, deltar jag i kulturaktiviteter som jag tycker om".

Da det inte finns nagot att jdAmféra med sedan tidigare &r det svart att dra en slutsats kring utfallet. | jamforelse med de andra
indikatorerna fran samma undersokning syns dock att en stor majoritet av Kungsholmens barn och ungdomar deltar i olika
typer av aktiviteter och att de ar néjda med det kulturutbud som finns.

. U Andel barn och ungdomar 85 % 82 % 89 % 80 % 77 % 76 % 2023
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i &k 5 och 8 i bade fristdende och
kommunala skolor. Utfallet av indikatorn avser andelen barn och ungdomar i ak 5, och 8 som instammer helt eller instammer
delvis pa fragorna "Jag &r n6jd med méjligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm (t.ex. idrotta i férening, dansa i
grupp, grupptraning)” och "Jag ar néjd med mdéjligheterna att spontanidrotta i Stockholm (motioneral/idrotta utan
ledare/trénare).

. U Andel barn och ungdomar 84 % 83 % 88 % 81 % 78 % 7% 2023
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i 8k 5 och 8 i grundskolan i bade fristdende och
kommunala skolor. Utfallet pa indikatorn avser andelen ungdomar som instdmmer helt eller instdmmer delvis pa fragan "Pa
min fritid, utanfér skolan, har jag méjlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel musik, teater,
dans, sang, bild, lana bécker med mera)”.

@ U Andel ungdomar som 72% 5%  68% 72% 70 % 66 % 2023
g' deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran skolenkaten och avser svar fran elever i ak 5 och 8 i grundskolan i bade fristdende och
kommunala skolor. Utfallet pa indikatorn avser andelen barn och ungdomar som svarar "ja" pa fragan “Ar du medlem i en
férening? (t.ex. idrottsférening, scouter, spelférening eller kulturférening). Kulturskolan, privata gym och dansskolor som
SATS och Kindahls réknas inte som férening.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att skapa forutséttningar for att alla invénare
kan ta del av hilsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet berdr flera av mélen i Agenda 2030 som mal 3, god hilsa och
vilbefinnande, mél 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstilldhet, mal 10, minskad
ojdmlikhet, mal 11, hallbara stider och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhaillen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag f4 mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgérdarna aktiviteter dir besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedsittning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till hdlsofrimjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsofrimjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och édldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdoden sékerstills att de foreningar som erhallit bidrag stér {or
demokratiska varderingar. Ndmnden f6ljer ocksé foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstillt, jimlikt och tillgédngligt nyttjande &ret om,
samt bidrar till att virna de véirdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbéttrade mojligheter att traffas

I parker- och gronomréaden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggdr ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och grona kulturvirden
forvaltas. Atgérder som vidtas syftar till att véirna och utveckla de kvaliteter och virdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forbattrade badmojligheter och 6kade vistelsevarden vid 2023-01-01 2023-12-31
Fredhallsbadet och Smedsuddsbadet.

v Genomfdéra medborgardialog i samband med programarbete infor 2023-01-01 2023-12-31
upprustning av Vangavans lekplats pa Stora Essingen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

® Uppfylls helt

Analys

Bedomningen &r att inriktningsmaélet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning har uppfyllts. Till inriktningsmalet hor fyra mal for verksamhetsomradet
och fyra ndmndmal. Bedomningen grundar sig pa att tre av fyra mal for verksamhetsomradet
beddms uppnas helt och ett delvis. Verksamhetsmalet Stockholmarnas hélsa ska frdamjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer, bedoms inte att kunna uppnas helt, trots
riktade insatser.

Hur forvaltningen arbetar for en ren, hilsosam och héllbar miljo utifran ett
rattighetsperspektiv beskrivs under mal 3.7.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.1, Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslipp och 6kad koldioxidlagring, gor forvaltningen bedomningen att malet har
uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig bland annat pa att arbetet med elbesparande atgirder
och det minskade plastanvindandet bidrar till maluppfyllelsen.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.2, Stockholm ska vara en stad dir den biologiska
mangfalden okar, gor forvaltningen bedomningen att malet har uppfyllts helt. Bedomningen
grundar sig bland annat pa att forvaltningen genom sitt arbete med stadsodling och arbetet for
ett hallbart trddbestdnd och att biologisk mangfald och ekosystemtjinster har stérkts i parker
och gronomraden pa Kungsholmen bidragit till att nd malet.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3, Stockholm ska vara en stad ddir
framkomligheten okar och utsldppen minskar, gor forvaltningen bedomningen att malet har
uppfyllts helt. Beddomningen grundar sig bland annat p4 att foljsamheten av rese- och
transportrekommendationer dr god och att medarbetare och chefer har fardats klimatsmart
genom gang, kollektiva fardmedel och elcyklar.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 2.4, Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren
luft, rent vatten och giftfria miljéer ar bedomningen att mélet har uppfyllts delvis.
Bedomningen grundar sig pd sammantaget utfall av tva indikatorer. Resultatet for inkop av
animalier med krav péd djurskydd och restriktiv antibiotikaanvdndning har forbéttrats sedan
2022, men arsmalet nas inte. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r andelen ekologiska livsmedel,
dar arsmaélet inte nas, trots riktade insatser. Detta arbete kommer att fortga under nasta &r.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmal for en underliggande indikatorer uppnatts samt att namndens
aktiviteter som bidrar till mdluppfyllnaden har genomforts.

Néimndens verksamheter ir energieffektiva och resurssmarta med lag paverkan pa
klimatet

Under aret har arbetet fortgétt framst utifrdn stadens miljoprogram och klimathandlingsplan,
stadens handlingsplan for héllbar plastanvindning och den framtagna lokala milj6- och
klimathandlingsplanen. I enlighet med stadens miljoprogram har kommunikation, innovation
och pedagogik prioriterats som viktiga grundpelare i miljo- och klimatarbetet.

En informationsfilm om plast har producerats for att nd och engagera medarbetarna i arbetet
med att minska verksamheternas plastforbrukning. Filmen kommer vara central i arbetet med
att minska onddig plastforbrukning dven under 2024. Under varen holls ett seminarium om
plast pa ett chefsforum. Fokus pa seminariet var vad plast &r, hur den paverkar ménniska och
miljo, och tips pd hur verksamheter kan minska inkdép och anvdndning av plast. Flera
verksamheter inom forskola, socialtjidnst och dldreomsorg har under éret kartlagt inkdp av
plastprodukter for att minska pd anvdndandet av onddiga plastprodukter. Bland annat har
plastsopkorgar och smé smorpaket tagits bort och inkdp av plasthandskar, engédngsskoskydd
och soppasar minskat.

En identifierbar framgangsfaktor i arbetet med héllbarhet &r intern samverkan.
Aldreomsorgens tvaariga projekt "Hallbar dldreomsorg" bygger pa samverkan inom
dldreomsorgens verksamheter och genom att dela kunskap och erfarenheter i arbetet med att
minska onddig konsumtion och klimatpaverkan dkar kunskapen och inspirationen. Genom
dialog och diskussion har deltagarna inom daglig verksamhet fatt en 6kad forstaelse for
miljéarbetet och arbetet for att verksamheten ska vara energieffektiv, resurssmart och ha lag
paverkan pé klimatet. Deltagarna utfér majoriteten av de uppgifter som avser atervinning,
bade inom verksamheten och for externa uppdragsgivare. Inom férskolan har barnen getts
mojlighet att samverka med naturen for att synliggéra sambandet mellan méanniskor, véxter
och djur for 6kad hallbarhet. Under aret har ett foretagsnétverk startat upp med foretagare som
bedriver verksamhet inom stadsdelsndmndsomradet. Natverkets fokus dr 6kad hallbarhet och
syftet ar att dela goda exempel med varandra.

Arbetet med elbesparande atgérder har fortgatt under aret i enlighet med miljoprogrammets
mal 2: En fossilfri organisation 2030. Elforbrukningen har fortsatt att minska, med mer &n en
fordubbling mellan juli 2022 och juli 2023. Mitningarna utgar frdn elabonnemang som finns
registrerade pa forvaltningen, och dér elen inte ingar 1 hyran. Elbesparingar har varit en
stdende punkt pd dagordningen i dialogen med stadens fastighetsbolag. Arbete har fortgatt
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med att kartldgga lokalernas elabonnemang. Information om elbesparingar har kommunicerats
regelbundet till medarbetare for att 6ka medvetenhet och tydliggora att alla behdver bidra for
att nd malet.

Forvaltningen ansokte om klimatinvesteringsmedel om 600 000 kronor for att byta till LED-
belysning i gruppbostidderna, men beviljades inte detta. Arbetet har dock fortgatt enligt plan.

Utifran miljoprogrammets mal 4: Ett resurssmart Stockholm har en rad atgérder genomforts,
bland annat en kartliggning av dtervinningsfraktioner. Inom socialtjénstens verksamheter
finns alla fraktioner pa plats, inom dldreomsorgen finns alla utom i en lokal f6r hemtjénsten,
dér fastighetségaren fatt dispens fran matavfallssortering pd grund av ombyggnation. Alla
forskolor utom tvé sorterar ut sitt matavfall enligt de regler som géller fran januari 2023. De
forskolor som inte sorterar sitt matavfall ligger i fastigheter som fatt dispens frén nuvarande
regler. Arbetet fortloper under 2024 for att skapa fler mojligheter till dtervinning 1 de lokaler
som av olika skil inte har alla fraktioner. Arbete med att uppritta rutiner for tervinning och
kallsortering har fortgitt under aret. Ett gott exempel ar daglig verksamhet dar deltagarna har
involverats i atervinning och kéllsortering, och dér miljoarbetet fortlopande diskuteras. Inga
verksamheter har gett upphov till stora mangder farligt avfall, utan det & mindre forekomster
av exempelvis farg- och limrester, nagellack och hérspray. Elavfall och batterier har himtats
som egna fraktioner.

Matavfall har atervunnits i alla verksamheter och malet for klimatpéverkan fran upphandlade
livsmedel och maltider nds med god marginal. Genom att upprétta gemensamma menyer for
Kungsholmens kommunala forskolor samt en hogre kompetens hos kockar och
ekonomibitrdaden, har koldioxidutslédppen fran livsmedel som anvinds 1 forskolekdken
minskat. Under 2023 har det genomsnittliga vérdet varit 1,18 kg CO2 (231130) att jaimfora
med 2022 da det lag pa 1,37 kg CO2 och 2021 da det var 1,56 kg. Kungsholmens férskolor
har lagst CO2 utslédpp i hela staden.

Matsvinnsmétningar gors under var och host 1 forskolan, och dldreomsorgen fortsétter
paborjat arbete med att var och host mita matsvinn samt att minska matsvinnet. Métningar av
tallrikssvinnet visar pa bra resultat for bdde Alstromerhemmet och Serafen. Arbetet med att
minska klimatpaverkan frén inhandlade livsmedel 1 dldreomsorgen kommer fortsétta som en
del av projektet Hallbar dldreomsorg.

Vid forvaltningens flytt till Tekniska ndimndhuset under november gjordes endast 15 %
nyinkdp, resten bestod av dterbruk. I samband med flytten avyttrades 4ven mobler till andra
forvaltningar och bolag genom stadens aterbrukstjdnst Stocket.

Verksamheterna har fortsatt sitt forebyggande arbete med virmebdljor och skyfall enligt
miljoprogrammets mal 3: Ett klimatanpassat Stockholm.

Kungsholmens parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv
miljo. Arbetet med att utreda hur strandpromenaden lings Karlbergskanalen kan starkas och
tillgangliggoras har fortsatt under aret. Skyfallshantering och skyfallsledning utgor en del av
programarbetet och har utarbetas tillsammans med trafikkontorets skyfallsstrateger. De
foreslagna atgirderna ska minimera risken for erosion, ras och skred och bidra till goda
promenadmdjligheter.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 58(123)



Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelhémtstallen med 100 % 84 % 100%  100% 2023

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Alla sorterar ut sitt matavfall férutom tva férskolor och en hemtjanstlokal. De som inte sorterar sitt matavfall ligger i fastigheter
som fatt dispens fran nuvarande regler.

© U Kimatpaverkan fran 1,48 kg 1,6 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
Analys
Siffra per 231130
@ U Koptenergii stadens 3,26 GWh 341GWh 3,55 1945 2023
verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anldggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
hélsoskyddsndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mél 7: Hallbar energi, mal 11: Héllbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion och mél 13: Bekdmpa klimatforédndringarna.

Minskad elanvdndning dér det & mojligt 1 det dagliga arbetet och kartldggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsitta. Likasé ska forvaltningen arbeta for att

effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen frdn mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
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matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsétter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras véar och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
frdn upphandlade méltidsentrependrer foljs upp ménadsvis. Det matavfall som dnda uppstér
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartldgga vilken anvéndning av plast- och engéngsprodukter som &r
nddvindig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppésar av atervunnen plast ska
anvéndas. Inga plastforpackningar ska liggas bland det restavfall som gér till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mdbler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassning fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebdlja. Utbildande insatser f6r de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till stirkt forméga att hantera ett fordandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stdd i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifrdn
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen 1 nimndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen frdn mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som dnda uppstér atervinns.

Flergangs- och returalternativ viljs framfor engdngsprodukter.

Produkter véljs om mojligt 1 andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och dterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med virmebdljor och skyfall.

Parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och viarmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

Analys

Inom socialtjansten och aldreomsorgen finns alla fraktioner pa plats. Alla férskolor utom nagra fa sorterar ut sitt matavfall. De
som inte sorterar sitt matavfall separat ligger i fastigheter som fatt dispens fran nuvarande regler. Det finns ett arbete att géra
i forskolan under 2024 for att skapa fler méjligheter till atervinning i de lokaler som av olika skal inte har alla fraktioner.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nodvandigt och
vad som kan minska eller upphdra helt.

Analys
Aktiviteten fortsatter under 2024 med nasta steg i arbetet for att minska férbrukningen av plast- och engangsprodukter.

Ta fram program for férstarkning av mark langs Karlbergskanalen, 2023-01-01 2024-12-31
for att minsk risken for skred eller ras vid ett skyfall.

Analys

Arbetet med framtagande av program for strandpromenaden l&angs Karlbergskanalen har pagatt under aret. Den férdjupade
geotekniska utredningen har slutférts och matningar och kontroll av eventuella rérelser i mark kommer att fortga under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade resultat bedéms
uppfyllas helt och att arsmal for underliggande indikatorer uppndtts samt att ndmndens
aktiviteter som bidrar till maluppfylinaden har genomforts.

Kungsholmen ér en gron och resilient stadsdel med hog biologisk mangfald

I enlighet med miljoprogrammets méal 5: Ett Stockholm med biologisk mangfald i viil
fungerande och sammanhdngande ekosystem har barnen getts mdjlighet att fa erfarenheter
kring ekologi i forskolan. Flera av forskolorna har egna odlingar dér barnen kan studera
odlingarna och tillsammans fundera 6ver vad de behdver for att mé bra och véxa. Det ér en
stor omsorg som barnen visar naturen och deras tankar kring hallbarhet kan lyftas fram,
utmanas och synliggoras. Alla forskolenheter har forbéttrat sina resultat i
forskoleundersokningen for fragan "Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen (sambanden i naturen mellan ménniskor, vixter och
djur)" och det genomsnittliga resultatet har okat fran 81 till 86.

I syfte att bidra till starkt biologisk mangfald genomfordes en inventering under 2022 av vilka
griasytor inom stadsdelsomradet dér det dr lampligt att lata griaset vixa upp till langgrés.
Utifrén det underlaget har under dret skotseln stéllts om pé cirka 20 000 kvadratmeter
bruksgris till langgrasytor. Langgrasytor dr mer artrika an klippta bruksgrasytor och bidrar
med sin 6kade méngd nektar till ett rikare insektsliv, vilket i sin tur &ven gynnar fagellivet.
Atgirden bidrar dven till mindre klimatpaverkan dé frekvensen av grisklippning minskar.
Under 2023 har ytterligare ytor inventerats och kommer att stéllas om till sdisongen 2024.
Exempel pa nya slatterytor ar delar av Ralambshovsparken och hela slédnten pd andra sidan
Rélambshovsleden, ytor runt Fredhéllspafarten/ Drottningholmsvégen, hela parkstriket ldngs
Ralambsvégen och kring Stagneliusvédgen i Fredhill, delar av Konradsbergsparken samt
Broparken och Viardshusparken pd Stora Essingen. Arbetet med att inventera och stélla om
ytor fran bruksgris till 1anggrés fortsétter &ven det kommande éret, da avsikten dr att dven
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komplettera med mer blomrika, anlagda dngsytor.

Sarskilda medel for biologisk mangfald har under aret nyttjats for att genomfora fristallning
av ek och tall. Detta har genomforts lings med Ralambsvigen, Fredhéllsklipporna, vid
Kristinebergsklipporna samt vid Oxhélsberget pa Stora Essingen. Genom att dldre exemplar
av tall och ek har fristéllts i tidigare igenvuxen naturmark har mangden solbelyst ved okat,
vilket 1 sin tur har skapat mer gynnsamma miljéer for vedlevande arter. Genom att gynna
bevarandevirda, dldre tallar och ekar samtidigt som yngre exemplar identifierats kan en god
succession av dessa arter sdkras pa sikt. Insatserna dr lokaliserade till de kirnomraden for ek
som dterfinns pa vistra Kungsholmen och i det vidare sammanhanget har dven arbetet syftat
till att vrda Stockholms unika ekbestand. Traddvardande insatser i form av kronstabilisering,
avlastnings- och uppbyggnadsbeskarning ldngs med géngstrak har sdkrat allmidnhetens
tillgdng till platserna. En bit in fran gangstraken har daremot ekarnas sjdlvgallrande process
tillatits, vilket bland annat gynnar Stockholms stads prioriterade art bredbandad ekbarkbock
som lever hogre upp 1 ekkronor 1 ved pa grovre delar som nyligen dott. Fredhillsklipporna
och Oxhalsberget ligger inom habitatnitverk for skogslevande fladdermoss. Insatserna dér har
darfor kompletterats med holkar anpassade for fladdermdss. I samtliga omrdden har dven
fdgelholkar satts upp. Sly som tagits ner har sparats pd plats genom sa kallade faunadepaer
(ordnade rishogar for att gynna djurliv) och hogstubbar har ocksa sparats pd utvalda platser.

Genom tilldelning av medel for biologisk mangfald har forvaltningen under aret dven tagit
tillvara stammarna fran tre stora almar vid Smedsudden. Almarna filldes till f6ljd av
almsjukan och stammarna har sparats pa platsen och skulpteras som utsmyckning, sittplatser
och for lek. Skyltar har satts ut vid stockarna for att kommunicera betydelsen av dod ved for
den biologiska mangfalden. Med hjilp av medlen har dven nio trdd och tva solitdrbuskar
planterats pa Smedsudden. Valet av arter har anpassats till platsens forutsittningar men dven
koncentrerats till arter som kan gynna biologisk mangfald genom blommor och bér.

Tradvardsatgirder har genomforts under perioden i flertalet parker och ldngs strander inom
stadsdelsomrddet, bland annat Vinskapsparken, Vingavan, Nelly Sachs park,
Konradsbergsparken, Kronobergsparken, langs Karlbergskanalen och Kungsholms strand.
Inventeringar och fordjupade besiktningar har ocksd genomforts pa flera platser, bland annat
langs Rélambshovsleden, 1 Vistra Fredhillsparken, Luxparken och Jaktvarvsgarden. Under
aret har mojliga platser som kan vara lampliga for stadsodling inventerats och nya brukaravtal
for stadsodling har uppréttats om det funnits tillrdckligt underlag for att bilda féreningar samt
om odlarna sjélva kan ombesorja med jord och vrig utrustning. Under dret har en ny
stadsodling startat i Mariebergsparken, vid Fria Ukrainas plats, och ett brukaravtal har
tecknats med en odlarforening.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

V4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

® Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och atgiarder gynnar den biologiska méngfalden och stérker ekosystemtjinster. Véxter
viljs som stirker den biologiska mangfalden och de ekologiska sambanden for den aktuella
platsen samt klarar av ett fordndrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett forandrat
klimat. Hardgjorda ytor gors om till gronytor pa ldmpliga platser for att 6ka den biologiska
mangfalden samt stidrka formégan att hantera skyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmdjligheter.

Arbetet sker enligt flera mal i Agenda 2030 som mal 11: Héllbara stider, mél 14: Hav och
marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forbattras.
Gronytor inom stadsdelsomradet stéirks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora fristallning av ek och tall i Fredhall, Kristineberg och 2023-01-01 2023-12-31
Stora Essingen, forutsattande att medel for biologisk mangfald
erhalls.

v Plantera trad, skapa nya brynmiljéer, hdgstubbar och ¢kad 2023-01-01 2023-12-31
artvariation pa Smedsudden, férutsattande att medel for biologisk
mangfald erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

@ Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande nimndmdlet med forvintade resultat bedéms
uppfyllas helt och att arsmadl for underliggande indikator uppndtts samt att namndens
aktiviteter som bidrar till mdluppfyllnaden har genomfort

Niamndens resor och transporter ir klimatsmarta och resurseffektiva

Medarbetare anvinder sig i enlighet med miljoprogrammets mal 6: Ett Stockholm med frisk
luft och god ljudmiljé huvudsakligen av gang, cykel och kollektivtrafik. Digitala moten har
prioriterats nér det har varit mojligt.

Vid transporter av mat mellan forskolor anvinds 1 forsta hand cykeltransporter.
Socialtjanstavdelningen har anvint klimatsmarta transportmedel som cykel, elcykel,
elsparkcykel, kollektivtrafik, tdg och promenad. Endast i undantagsfall har resor med bil
anvénts och har dé varit godként av chef. Vid langre resor prioriteras tag fore flyg om det ér
mojligt. Hemtjdnsten uppmuntrar medarbetare att anvénda inkopta elcyklar. Forvaltningen
ansokte om klimatinvesteringsmedel for fler elcyklar, men beviljades inte detta.

Forvaltningen invantar fortsatt stadens resepolicy for att tydligare kommunicera stadens mal
géllande resor.

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att klimatsmarta transportsitt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvdndas och frdmjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéinds i forsta hand.
Verksamheterna anvinder elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvdnds inom socialtjdnstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal 1 Agenda 2030, sa som mal 3: God hilsa, mal 11: Héllbara stdder, mél 12: Hallbar
konsumtion och mél 13: Bekdmpa klimatfoérandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds.

Forvaltningens transporter dr klimatsmarta.

Verksamheterna anvinder elcyklar for transport av matlador nér det 4r majligt.

Cykelakeri anvinds 1 forsta hand for transporter nér det ar mojligt.

Krav stills pad miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dér digitala méten dr ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjénsteresor sker med tag.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen dr att verksamhetsmalet uppfyllts delvis. Bedomningen dr ocksd att
underliggande ndmndmadal delvis uppfyllts. Bedomningen grundar sig pd att utfallet av tva
indikatorer, andel ekologiska livsmedel och inkép av animalier med krav pd djurskydd och
restriktiv antibiotikaanvindning, inte har ndtts och att de dtgdrder som har gjorts under daret
inte har lett till att drsmdlen ndtts. Dock har resultaten forbdittrats varje tertial sedan 2022.

Néamndens verksamheter ir hilsosamma och giftfria

Arsmalet for indikator ekologiska livsmedel har resultatet forbéttrats men nds inte, trots
kontinuerligt riktade insatser och information. Inom forskolan har arbetet fortgétt for att
utveckla méltiderna for barnen, vilket inneburit en rad olika kompetensutvecklingsinsatser for
kockar och ekonomibitrdden. Med insatserna har de fatt en 6kad forstéelse for hur maltiderna
ar ssmmankopplade med héllbarhet. Att forsta néringsldran och vilka ravaror som é&r bra {for
barnens hélsa och tillvaxt har varit utgangspunkt for de gemensamma menyer som tagits fram.
Det har ocksé blivit en storre likvirdighet 1 inkdpen och ett gott exempel ar forskolekoken
som ligger bra till bade néar det géller inkdp av rétt rdvaror och att de nir stadens mal for bade
ekologiska matvaror och klimatpdverkan. Andelen ekologiska livsmedel i férskolan har under
aret Okat till 68 procent (okt-23), jamfort med 63 procent for samma period forra aret.

Daglig verksamhet har tagit fram en lista pd de varor som far inhandlas utifrin stadens mal
om inkOp av ekologiska matvaror. Listan har under aret reviderats. Stickprovskontroller som
har gjorts visar god foljsamhet till den framtagna listan. Aldreomsorgen kommer inkludera
livsmedel som en del av projektet Héllbar dldreomsorg for att intensifiera sitt arbete med att
nd stadens mal.

Information om hur verksamheterna kan ta ansvar for kravet pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning har under aret gatt ut samtliga chefer, senast 1 oktober pé ett
chefsforum under seminariet Grén och klimatsmart mat. Resultatet for inkdp av animalier
med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning har forbéttrats sedan 2022, men
malet nas inte, trots riktad information till verksamheter.

Stadens digitala utbildning Hallbara kontor har i &r genomf6rts av 40 medarbetare, framst av
medarbetare som arbetar administrativt.

I enlighet med miljoprogrammets mal 7: Ett gififritt Stockholm och den lagstadgade
skyldigheten att rapportera enheternas kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft,
har dterkommande kommunikation pagétt under aret. Efter en genomgéng av rapportering i
Chemsoft framgér att forskolan har en uppdaterad rapportering liksom socialtjiansten.
Aldreomsorgens rapportering #r ojimn och arbetet med Chemsoft kommer dérfor att fortsétta
under 2024. Pa enheten for prevention och familjebehandling foljer enhetschef tillsammans
med inkOpsansvarig regelbundet upp kemikalier som kops in eller nyttjas. For att unga
personer inte ska komma i kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgarden enbart in
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produkter som dr miljomaérkta och parfymfria. Grupp- och servicebostider har inventerat i
samtliga verksamheter och alla kemikalier &r inrapporterade i Chemsoft.

Inom daglig verksamhet har enbart miljomaérkta och parfymfria produkter kopts in, vilket
forankrades med deltagarna i samband med att miljoarbetet diskuterades 1 verksamheten.
Under hosten beslutade verksamheten dven att tillverka egna sprayer for luktborttagning med
naturliga ravaror istéllet for att kopa liknande dér innehallet inte &r miljovénligt. En utmaning
ar dock att varor som dr miljomarkta i inkOpssystemet visar sig inte vara detta vid registrering
1 Chemsoft.

Parker och gronomréaden frimjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer

I samarbete med trafikkontoret har arbetet med att leda om dagvatten fran Lilla Viasterbron till
Regnparken 1 Rédlambshovsparken slutforts under aret. Det hér innebér att ledningsnitet nu
avlastas genom att allt dagvatten fran kdrbanor och gidngcykelbanor pa Lilla Vésterbron leds
ner och tas om hand lokalt 1 parkens stora biofilter.

Utfall Utfall

méan/ kvinnor/ DhELNL Arsmal
N . 2022

pojkar flickor

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Indikator Period

@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2023
anlaggningsentreprenader

i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta animalier 76,5 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Indikatorn var ny 2023. Resultatet har forbattrats men arsmalet nas inte. 76, 5 % av det totala inkdpet av animaliska
livsmedel har svenskt ursprung. Upphandlade avtal anvands och information har fortidpande getts om att i hogsta méjliga
grad valja animaliska varor med svenskt ursprung.

U Andel inkdpta ekologiska 65,44 % 56,13 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Malet uppnas delvis. Under aret har insatser for att forbattra resultatet pagatt, bade inom forskolan, enheten for
sysselsattning och inom aldreomsorgen. Resultatet har forbattrats jamfort med féregaende ar, namndens verksamheter
képer en hog andel ekologiska livsmedel men inte i den utstrackning som kravs for att na malet. De kraftigt 6kade
matpriserna och att arsmalet har hojts forsvarar arbetet med att nd malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar hdlsosamma och giftfria
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden nar de forviantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel ménga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dir barn, unga och gravida vistas. Miljomaérkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkdp. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berorda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som ar skadliga for
hilsa och milj. Atgirder for stirkta ekosystemtjdnster i parker och gronomraden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God hélsa, mal 6: Rent vatten, mél 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald &r sérskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljder.

Stadens nya mal att kopa mat dir krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanviandning inkluderas i1 det pdgaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pé att stirka kunskap om och stodja
arbetet med att 6ka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vixtbaserad,
sdasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksd minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner Over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt nimnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God hilsa, mal 9: Hallbar industri, mél 11: Hallbara stiader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekédmpa klimatfordndringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stdd i arbetet utvecklas utifrdn verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allm@nhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvétt- och stadprodukter) dr miljomérkta
och parfymfria.

Vixtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat viljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgirder i parker och gronomriden bidrar till ekosystemtjinster, si som renare luft och renare
vatten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Chefer och medarbetare som arbetar med inkdp, administration 2023-01-01 2023-06-30
och intern service ska genomfora stadens web-utbildning Hallbara
kontor

v Medarbetare som arbetar med mat och maltider ska delta i 2023-01-01 2023-12-31

kunskapshéjande insatser inom det férvaltningsgemensamma
temat Gron och klimatsmart mat

Analys
Arbetet med Gron och klimatsmart mat fortsatter under 2024, med sarskilda insatser riktade mot inkdpare av livsmedel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Analys

Beddmningen ér att inriktningsmalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla har uppnétts. Till inriktningsmalet hor sju mal {for
verksamhetsomradet och nio nimndmal.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.1, Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och
ldgger grunden for en jamlik vilfdrd, gor forvaltningen beddmningen att malet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundar sig pa att tilldelad budgetram efterfoljs, ansvar for budgethéllning
och en hog prognosséikerhet samt att verksamheterna har bedrivits kostnadseffektivt. Vid
forvaltningens flytt till Tekniska ndmndhuset gjordes 15 % nyinkop, resten var aterbruk.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.2, [ Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget
jobb, gor forvaltningen bedomningen att &rsmélet har uppfyllts helt.

Bedomningen grundar sig pd att effektiva insatser som leder till sjalvforsorjning har erbjudits
och en utvecklad intern och extern samverkan med samordnade insatser som bidragit till
sjalvforsorjning genom bland annat arbete och studier. Arbetet har bidragit till en minskning
av kungsholmsbor med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Forutséttningar for egen
forsorjning ar central for fler grupper dn de som uppbér ekonomiskt bistand.
Samhallsvagledning till nyanlédnda och feriearbete for ungdomar har dérfor erbjudits vilket
ocksé bidragit till maluppfyllelse. En kontinuerlig dialog har forts med det lokala niringslivet
genom bland annat samverkansmdten och delaktighet 1 trygghetsvandringar och
platssamverkan.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.3, / Stockholm ska alla ha rdtt till ett bra boende
som de har rad med, gor forvaltningen beddmningen att malet har uppfylits helt.
Beddmningen baseras pé att arbetssitt och det vrakningsforebyggande arbetet bidragit till att
mdjliggora hallbara boendeldsningar som lett till att avhysningar kunnat avvérjas och att
antalet barnfamiljer som beviljats hotell/vandrarhem har minskat. Framgéingsrika arbetssitt
har varit tidigt och snabbt stdd fran bosamordnare och dldrekuratorer for att minska risken for
hemldshet och motivationsarbete for brukare som bott linge péd akutboenden till andra och
mer héllbara boendeldsningar. Arbetsséttet har bidragit till att antalet nétter pa hiarbarge har
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minskat. Ndmndens behov av verksamheter och parkmiljoer har bevakats tidigt i
samhdllsplaneringen genom att limna synpunkter pa forslag pé etableringar och detaljplaner.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.4, Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsdttningar att géra ett bra jobb, gor forvaltningen beddmningen att mélet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundar sig i de goda resultaten i stadens medarbetarenkét, fortsatt arbete
med att stirka cheferna 1 sitt ledarskap, 6kad frisknédrvaro och trygga anstéllningar.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.5, Hog beredskap och stark rdadighet ska rdada i
alla verksamhetsomrdden, gor forvaltningen bedémningen att malet har uppfyllts helt.
Beddmningen grundar sig i det systematiska informationssékerhetsarbete som bedrivits, en
uppdaterad krisledningsorganisation och en 6kad kunskap om vilfardsbrott och otillaten
paverkan.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.6, Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser, gor forvaltningen beddmningen att malet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar
sig pa arbetet med trygghet och trivsel pa Kungsholmen som skett pa ett forebyggande och
systematiskt sitt i ssmverkan med flera olika aktdrer. Atgirder har satts in och féljs upp
16pande efter identifiering av risker eller pagdende problem. Tryggheten upplevs som hog i
stadsdelsomradet, vilket bade arets medborgaundersdkning och medborgardialog visar.

For KF:s mal for verksamhetsomradet 3.7, Stockholm ska vara en oppen, jamstdlld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt, gor forvaltningen beddmningen att mélet
har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pé att kartlaggning av verksamhetsplaner visar
att perspektiv som framst prioriteras dr jamstélldhets-, barnritts- och tillgédnglighetsfragor
samt olika former av brukardialoger, att forvaltningens arbetsgrupp for ménskliga rittigheter
lyfter nationella minoriteter, hbtqi och klimat- och miljomissiga konsekvenserna samt att
internationellt samarbete bedrivits.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet och
underliggande ndmndmadl uppfylls helt. Underlag till mdluppfyllelsen dr en sammanvdgning
och analys av den av kommunfullmdktige faststdillda budgeten for 2023 samt faktiskt bokforda
kostnader och intdkter for verksamhetsdret.

Stadsdelsnimndens ekonomi ligger grunden for en jamlik vilfiard

For att sdkerstilla en 1dngsiktigt hallbar ekonomi arbetar forvaltningen kontinuerligt med
ekonomiska analyser och med stdd till chefer och administratorer, vilket bedoms bidragit till
bade en effektiv resursanvdandning och 6kad resursmedvetenhet. Forvaltningen har arbetat for
en god prognossdkerhet genom intern samverkan och kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att siikerstilla en stark och
hallbar ekonomi.
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Bokslutet 2023 redovisar nettokostnader om 1 329,1 mnkr, vilket ger ett dverskott for
ndmnden med 16,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatéverforingar redovisar
ndmnden nettokostnader om 1 340,0 mnkr vilket ger ett dverskott om 5,5 mnkr. Overskottet
finns framforallt inom &ldreomsorgens bestédllarverksamhet som en f6ljd av bland annat
betydligt farre kop av platser pa vard- och omsorgsboende samt lagre kostnader for hemtjanst
an budgeterat. Storst underskott redovisar verksamheten ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo.
Se avsnitt Uppfoljning av ekonomi.

Effektiv lokalforsérjning

Under aret har arbetet med att effektivisera och hélla tillbaka lokalkostnadsdkningar for att
frigora resurser for prioriterad verksamhet fortgatt. Lokalbestdndet har kontinuerligt setts over
och anpassats utifran verksamheternas behov. Lokaler som inte nyttjas av ndmndens
verksamheter hyrs ut dér det dr mojligt.

Under november flyttade stora delar av de myndighetsutdvande och administrativa
verksamheterna till Tekniska ndmndhuset. Visionen har varit att de nya lokalerna ska vara
tillgéngliga och mdjliggora god service till kungsholmsborna, erbjuda god fysisk och social
arbetsmiljo samt stddja digitala och moderna arbetssétt. Ett av malen vid flytten var att
ateranvianda sd mycket inventarier och utrustning som mdjligt. En uppf6ljning av detta efter
genomfort flytt visar 85 procent var aterbruk och renovering av befintliga inventarier och 15
procent nyinkop.

Utfall Utfall

. Periodens e - Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U nNamndens 99,6 % 97,1 % 100%  100%  VB2023

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

@ U Namndens 98,8 % 96,3 % 100 % 100% VB 2023
budgetfoljsamhet fore
resultatdverforingar

© U Namndens 0% 1% H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvdntade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifrén uppdraget och utifran
invanarnas behov.
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Inom f6rvaltningen dr ekonomistyrningen tydlig genom att den f6ljer ansvarsnivéerna.
Ekonomiuppf6ljningar genomfors manadsvis med stdd av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad ndmndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande.

Forvantat resultat

God prognossédkerhet och en budget 1 balans.
Atgirder vidtas vid befarat underskott och utifrdn behov genomfér forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrdan att de tvd underliggande nidmndmdlen med forvintade resultat
bedoms uppfyllas helt och att arsmal for indikatorer uppnatts samt att nimndens aktiviteter
som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Invanarna i stadsdelsomridet har jobb och forsorjer sig sjalva.

Inom omrédet ekonomiskt bistdnd ar det fortfarande fa hushall till antalet som uppbér
ekonomiskt bistand. En svag 6kning av det totala antalet hushall har dock noterats till foljd av
lagkonjunkturen, fran 140 i januari 2023 till 162 i november 2023. Okningen avser samtliga
malgrupper: langtidsarbetsldsa, sjukskrivna och socioekonomiska skal. Jamfort med
foregdende ar har storleken pé bidragshushallen minskat men ensamhushéllen har blivit fler.
Antalet hushall med barn har sjunkit 1 antal och dven det totala antalet barn i hushéll som
erhaller ekonomiskt bistdnd pd Kungsholmen har minskat ndgot. Anledningen é&r att ett antal
hushall med barn har flyttat fran stadsdelen eller uppnatt egen forsorjning.

Malgruppen personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd (10-12 ménader eller
langre) har utgjort den storsta andelen av det totala antalet personer som uppburit ekonomiskt
bistand under aret. Behovet grundar sig i arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala skél och
gemensamt for malgruppen ér att de star langt fran den reguljara arbetsmarknaden péd grund
av svag konkurrenskraft. Jimfort med foregédende &r har andelen inom denna malgrupp sjunkit
(fréan 0,24 procent till 0,21 procent). Arbetssétt for att bryta det langvariga behovet av
ekonomiskt bistdnd har varit regelbundet motivationsarbete, samarbete och stod som leder till
sjalvforsorjning, vilket bedoms ha bidragit till minskningen. Arbetskonsulenternas arbete med
att erbjuda offentligt skyddat arbete (OSA) till personer som inte kan konkurrera pa den
Oppna arbetsmarknaden har ocksa bidragit till att fler blir sjdlvforsoérjande. Under aret har nio
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arsplatser for Kungsholmen blivit tillsatta. Stockholmsjobb dr ocksa en viktig
arbetsmarknadsinsats och tre anstillningar har pabdrjats under aret. Forvaltningen har
uppréttat ett samarbete med Jobbtorg City inom arbetsmarknadsforvaltningen for att
tillhandahélla arbetsplatser. Under aret har forvaltningen tillhandahallit fem platser f6r
Stockholmsjobb men endast en person har en padgdende anstéllning, 6vriga tackade nej eller
passade inte for arbetet.

Ytterligare ett arbetssitt for att skapa forutsittningar for sjalvforsorjning har varit
arbetsformageutredningar (AFU) som erbjudits till personer med oklar arbetsforméga
alternativt arbetsoférméga. Utredningarna ger en dokumenterad grund for fortsatt
arbetslivsinriktad rehabilitering med maélsittningen atergéng 1 arbete. Alternativt kan
arbetsoférmaga faststéllas och ansdkan om sjukersittning genomforas. Under aret har étta
AFU inletts och som beréknas bli klara under 2024.

Under aret har Piltradets servicehus samt Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende tagit
emot arbetskraft fran Ukraina, vilket har varit uppskattat av bade medarbetare och boende.
Alstromerhemmet har ocksa tagit emot personer via MISA (arbetsinriktad verksamhet {or
personer med nadgon form av funktionsnedsittning), som arbetar pa boendet nigra timmar per
vecka.

Som ett led 1 att minska risken for felaktiga utbetalningar har férvaltningen initierat ett
samverkansprojekt, Forenklad samverkan, med Higersten — Alvsjo. Projektet 16per fran
oktober 2023 till och med maj 2024. Syftet dr att minska tiden det tar frin inkommen ansékan
om ekonomiskt bistand till beslut i &rendet. Genom att minimera kraven pé inkomna
handlingar effektiviseras och paskyndas handldggningsprocessen. En viktig del 1 detta ar att
oka anvdndningen av e-ansokningar. Projektet forvintas ocksa skapa en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterarna.

Forvaltningen ser dver den befintliga samverkansoverenskommelsen med Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning. Ett nytt avtal innehallande en reviderad ekonomisk fordelning och
arbetsordning berdknas vara klar till tertialrapport ett 2024.

Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Under 2023 upphdrde Samhéllsvigledningen som projektform och drivs nu istéllet inom
socialtjdnstens ordinarie verksamhet av Norra innerstadens stadsdelsforvaltning 1 samverkan
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Projektet har stottat dver 200 hushall (Kungsholmen
och Norra innerstaden) som bott i ndgon av stadens genomgangsbostidder. Utvardering visar
att projektmalen uppndtts. Samhallsvigledningen har varit tillginglig, flexibel och av god
kvalitet med syfte att stirka egenmakten hos de enskilda.

Fram till augusti 2023 erbjods drop in tva ganger 1 veckan och ddrefter har det erbjudits en
gang 1 veckan, detta till f6ljd av en minskad malgrupp. Enskilda besok har ocksa erbjudits
efter behov. Samverkan, som ar en central del i arbetet med att ge stdd till nyanldnda, har
skett med enheten for ekonomiskt bistdnd och arbete samt med bovirdarna pa SHIS.

Budget- och skuldradgivning
Budget- och skuldrddgivningen bedrivs av Norra innerstaden enligt ett samverkansavtal med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Under dret har 61 personer tillhrande Kungsholmen fatt
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rddgivande samtal genom den 6ppna mottagningen. I verksamhetssystemet gér det inte att ta
fram statistik for antalet inkomna och avslutade drenden specifikt for Kungsholmen men for
stadsdelarna Kungsholmen och Norra innerstaden gemensamt &r siffran 333 respektive 374.
Budget- och skuldradgivarna har under aret uppmirksammat en 6kning av rddsékande samtal
inom grupperna barnfamiljer, unga personer och bostadsréttsigare.

Konsumentvigledning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har under aret fornyat avtalet med Idala
Kunskapscentrum AB tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Norra innerstaden och
Sodermalm. Konsumentvégledarna har for Kungsholmen haft 368 kontakttillféllen for
konsumentvégledning under 2023 (t.o.m. den 19 december). Det ar i princip samma
drendeméngd som 2022 som dé var 365 kontakttillfillen. Vanliga fragor till
konsumentvégledningen handlar om olika problem i1 samband med kdp av exempelvis
begagnad bil och boendefrégor av olika slag.

Feriearbete

Ambitionen fOr att ta emot en feriearbetande ungdom ar hog. Antalet tillhandahallna
feriearbeten hojdes fran 150 till 225. Under aret har 274 ungdomar fatt erbjudande om
feriejobb fordelat pa sommar-, host- och jullov.

Sammanlagt har 433 ungdomar sokt feriearbete under aret. 240 skrev pa avtal och fullgjorde
anstéllningen. Ungdomar med funktionsnedséttning och sociala skil prioriterades i
tilldelningen av platser. 25 ansdkningar inkom, samtliga erbjods plats och 22 fullgjorde
anstillningen. Feriearbeten har erbjudits inom forskolor, daglig verksamhet, grupp- och
servicebostidder och samtliga verksamheter inom dldreomsorgen.

Ndringslivsfrimjande arbete

Under aret har samverkansmoten och dialoger genomforts med det lokala nédringslivet.
Avstiangning av vagar i1 Stadshagen under hosten ledde till stora framkomlighetsproblem f6r
ett flertal foretagare som verkar omrédet. Under 2024 kommer fokus i dialoger och
samverkansmoten dven ligga pa hur informationsflodet framdver kan forbéttras for att
underlétta for bade foretagare, besdkare och invanare vid storre byggprojekt pd Kungsholmen.

Genom platssamverkan fors dialog med néringsidkare, civilsamhillet, polisen och
representanter fran Stockholms stad for att 6ka trygghet i omrédden som upplevs sérskilt
utsatta och bidra till attraktivare miljoer. En samverkanslunch genomfordes i juni med fokus
pa trygghet. Se mal 3.5.

Ett samarbete med fokus pa héllbarhet har pabdrjats under aret med nagra foretag som verkar
inom stadsdelsomradet. Klimat- och néringslivssamordnaren deltar i ett ndtverk med
foretagare, bland annat Streberi, och delar exempel pa héllbarhetsarbetet. Under 2023 har
nétverkets tréaffats tre ganger. Hittills har det handlat om att dela goda exempel och att
diskutera hur arbetet kan utvecklas.

Aldreomsorgen #r en akademisk nod for att driva utvecklingen av 4dldreomsorgen i
Stockholms stad. Det innebir bland annat att delta 1 forskningsprojekt, arbeta i team,
kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och elever i verksamheterna.
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Forvaltningen har ett gott samarbete med aktuella ldrosdten och har tagit emot sjukskdterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och underskdterskor. Student- och elevmottagandet leder
bland annat till nya medarbetare sirskilt vikarier pA sommaren, samtidigt som det 4r en del 1
utbildningen av framtidens vard- och omsorgspersonal. Studenterna och eleverna bidrar dven
med ny kunskap och nya infallsvinklar pa aktuellt arbetssitt.

Sammantaget tar forvaltningen emot en hég andel studenter till verksamhetsforlagd utbildning
vilket bidrar till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens som ér ett av
ndringslivspolicyns fokusomraden.

Utfall Utfall

Indikator e B man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ 7 Andel barn som lever i 04 % 0,5 % 0,4 % 2,7 % VB 2023

familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 0,28 % 0,37 % 0,27 % 0,29 % 0,3 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

@ U Andel personer som 100 % 100%  100% 100 % 75 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Det har varit svart att fa klienterna att svara pa enkaten och darfér har inga svar kommit in.
© U Andel vuxna med 0.21% 024% 019% 024% 023% 10%  VB2023

g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

@ U Antaltilhandahalina 274 218 225ST  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys

Arsmalet har justerats efter uppmaning i avstamningsérendet, till stadens férvaltningar och bolag om att tillhandahalla fler
platser for feriejobb, fran 150 till 225.

@ U Antaltilhandahalina 5 3 5ST Tasfram VB 2023
platser foér av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahallna 210 ST 282 ST 190 ST Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 240 ST 115 st 125 st 217 st 225 st 11 000 VB 2023

g‘ feriejobb i stadens regi
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Namndmal: 3.2.1 Invanarna i stadsdelsomradet har jobb och férsorjer sig sjalva.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att ge personer som uppbér ekonomiskt bistand
stod och individuellt utformade insatser for att nd egen forsorjning. Barns behov och situation
ska sdrskilt uppmarksammas. Forvaltningens arbetar pa flera satt med hallbarhetsmalen 1
Agenda 2030. Insatser som ekonomiskt bistand samt stod som mojliggdr egen forsorjning och
hallbara boendeforhallanden bidrar till mél 1 om ingen fattigdom, mal 2 om ingen hunger,
mal 5 om jamstélldhet, mél 10 om minskad ojdmlikhet och mél 11 om héllbara stédder och
samhdllen. Det stod som tillhandahalls grundar sig pa brukarnas delaktighet och forvaltningen
foljer konsuppdelad statistik for att forsékra att insatser erbjuds utifran lika villkor.

For att motverka ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd ska forvaltningen utveckla insatser
for personer med forsorjningshinder pé grund av arbetsloshet, sjukskrivning eller
socialmedicinska hinder. Troskeln till arbete ska sdankas och det forebyggande och
motiverande arbetet ska stidrkas. Samverkan med Jobbtorg utgor en viktig del da insatserna
inom ramen for verksamheten skapar forutséttningar for personer att komma narmare
arbetsmarknaden. Forvaltningen ska bist i arbetet med att utoka Stockholmsjobben.

Felaktiga utbetalningar ska minska och forebyggas, bland annat genom att skapa
forutsittningar for de sdkande att gora rétt fran borjan.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att unga ska komma i sysselsdttning. Feriejobb
mojliggdr for denna malgrupp att fa tidig arbetslivserfarenhet. Déarfor ska antalet feriejobb oka
och unga med funktionsnedsittning eller sociala skil ska prioriteras i tilldelningen av platser.

Nyanldnda personer utan tillrdcklig egen forsorjning ska snabbt fa tillgang till kunskaper i
svenska och forutsittningar att komma ut i arbetslivet.

Samhaéllsviagledning erbjuds till nyanldnda i syfte att stotta mot egen forsorjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutsittningar for nyanlénda att bli sjdlvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade i samhillet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

Forvantat resultat

Andel invénare i behov av ekonomiskt bistand ska minska.
Andel barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand ar fortsatt 1ag.
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet ska minska.
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Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvéntade resultatet genom att forvaltningen samverkar och har en
kontinuerlig dialog med det lokala néringslivet. Férvaltningen samverkar med
foretagarforeningar for att gemensamt skapa en attraktiv och trygg narmiljé genom att
foretagarforeningen erbjuds att samverka kring utpekade omraden for platssamverkan.
Trygghetsvandringar genomfors i samverkan. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska
stadsmiljon samt det socialt preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsittningar for
foretagandet och dérigenom till en mer héllbar stadsutveckling. Férvaltningen har en
kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet pd entreprenad
inom ndmndens ansvarsomriden. Det forebyggande arbetet {or att skapa ett tryggt
stadsdelsomrade beroér mal 5, jamstilldhet, mal 10, minskad ojamlikhet, mal 11, hallbara
stader och samhéllen samt mal 16, fredliga och inkluderande samhillen i Agenda 2030. Att
néringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet ger effekt pa flera av hallbarhetsmalen.

Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer upplever ett fungerande samarbete med
stadsdelsforvaltningen

Det lokala néringslivet erbjuds att vara delaktiga i trygghetsskapande insatser som
trygghetsvandringar och platssamverkan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utforma arbetssatt for att mer aktivt bjuda in nya 2023-01-01 2023-12-31
foretagare till dialog.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Upptylis helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet bedéms uppfyllas helt och att
alla arsmal forutom ett for de underliggande indikatorer har uppndtts helt samt att ndmndens
aktiviteter som bidrar till maluppfylinaden har genomforts.

Kungsholmsborna har ett hillbart boende

Barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden har prioriterats. I de fall en barnfamilj stir
utanfor bostadsmarknaden remitteras familjen till SHIS om kriterierna for att erhélla bostad
via SHIS é&r uppfyllda. For att minska andelen barnfamiljer pd vandrarhem/hotell har
forvaltningen arbetat forebyggande genom att stirka samordningen med
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vrakningsforebyggande funktioner och SHIS. Uppf6ljning av drenden och nira samverkan
mellan enheter inom socialtjanstavdelningen, Jobbtorg och SHIS har resulterat i att antalet
hushall med barnfamiljer som beviljats vandrarhem/hotell har minskat fran sju for 2022 till
fem for 2023.

For att minska andelen brukare i akut logi har arbetet fortgatt med att motivera brukare som
bott lange pa akutboenden till andra och mer hallbara boendeldsningar. Arbetssittet har
bidragit till att antalet nétter pd hdrbéarge har minskat fran 835 nétter till 334 nitter. Tolv
personer har ddremot beviljats hdrbarge under aret vilket ar tre fler 4n 2022, men
placeringarna under 2023 har varit kortare. Under aret har en person fatt sitt kontrakt enligt
Bostad forst uppsagt men har erbjudits en annan héllbar boendeldsning.

Det vriakningsforebyggande arbetet dr centralt for att motverka hemldshet och har bidragit till
att avhysningar har kunnat avvérjas. 14 anmélningar om obetalda hyror har inkommit fran
hyresvérd eller Kronofogdemyndigheten avseende barnfamiljer, men ingen har lett till
vrakning. Nér en anmilan om betald hyra avser en bostad dér det bor eller vistas barn
kontrolleras alltid om skulden har reglerats. I samtliga fall hade skulden reglerats eller annan
boendeldsning fanns planerad. Avseende vuxna har 20 meddelanden frdn hyresvard inkommit
och av dessa har 14 avhysningar forhindrats. Tvd av de genomforda avhysningarna beror
barn, men barnen var inte folkbokford hos den fordlder som vriktes. Barnen rdknas med i
statistiken eftersom fordldrarna som vriktes dr vdrdnadshavare till de berorda barnen.
Framgangsrika arbetssétt for att motverka avhysningar har varit tidigt och snabbt stéd fran
bosamordnare och édldrekuratorer. Hjélpen har bestatt i att formedla kontakt med andra
enheter inom socialtjansten, kontakt med hyresvird eller hjilp av mer praktisk karaktir. For
att skapa forutséttningar for hallbara boendeldsningar har upprittandet av individuella planer
varit viktiga 1 drenden dér den enskilda befinner sig i eller riskerar att bli hemlds. For personer
som har haft avtalat boende genom SHIS har det skett ett strukturerat arbete for att de ska
kunna ta dver sina boendekontrakt. Den boendekurs som erbjudits till personer 1 forsdks- och
traningsldgenhet dr en del i det vrakningsforebyggande arbetet och skapar forutséttningar att
klara ett eget boende och behalla kontraktet. Under aret har fem personer deltagit 1 kursen.

For att stirka samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet pa en organisatorisk niva
har dldreomsorgen och socialtjdnstens enheter genomfort tvd workshops. Under dessa
framkom att delar av samverkan fungerar bra. I syfte att ytterligare forstérka och fortydliga
strukturen for den lokala samverkan ska lokala riktlinjer for det vrakningsférebyggande
arbetet tas fram under 2024. Representanter fran forvaltningen har ocksa deltagit i en
referensgrupp, upprittad av Socialforvaltningen och Aldreforvaltningen, kring arbetet med att
ta fram en nollvision mot hemlosa dldre.

Bostadsvigledning
Bostadsvégledning har erbjudits till alla nyanldnda i SHIS genomgéangsbostider, bide i form
av drop in och bokade besdk.

Néamndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhiillsplaneringen
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tidigt 1 stadsutvecklingen bevaka och samordna
behov av forskoleplatser, sdrskilda boenden samt parker och gronomraden i samverkan med
ovriga forvaltningar. Vid fortitning av omrdden i innerstaden ar det sérskilt angeldget att
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verka for tillracklig tillgdng pa friytor, bdde vad géller forskolegérdar och parker samt for att
parker och andra offentliga platser blir tillrackligt stora, méangfunktionella, slitagetiliga och
svarar mot de behov som finns hos de nya invanarna. Det dr angeldget att driftperspektivet
finns med 1 ett tidigt skede 1 planeringen for att parkerna ska bli langsiktigt hallbara.

Behov av samhiillsservice och parkmiljoer beaktas tidigt i samhéllsplaneringen

Under éret har forvaltningen deltagit 1 det stadsovergripande arbetet med att lamna synpunkter
pa forslag pa etableringar for service- och arbetstunnel for ny tunnelbana fran Fridhemsplan
till Alvsjd. Forvaltningen motsitter sig foreslaget etableringsomride pa parkmark vid
Rélambshovsleden eftersom det bedoms innebira stor negativ paverkan pé stads-/parkmiljo,
kulturmilj6 och stadsbild.

Forvaltningen har dven lamnat synpunkter pa tva detaljplaner i Kristineberg som héller pa att
tas fram och stir infor samrad. I samband med planarbetet for Kristinebergshdjden framhaller
forvaltningen att Kristinebergs slottspark bor planldggas som park for att sédkra parkens
framtid och de hdoga kulturhistoriska och ekologiska vdrden som finns dir. Vidare ses en risk
med att andelen parkyta i omrddet minskar ytterligare och viktiga ekologiska, sociala och
kulturhistoriska virden riskerar att ga forlorade, i samband med de planer som finns pa att
forldgga en 11-spelsplan i Kristinebergs strandpark. Forvaltningen har ocksa deltagit 1
exploateringskontorets arbete med systemhandling och gronkompensation i samband med
foreslagen detaljplan for Hedvigsbergssalarna i Konradbergsparken. Forvaltningen har dven
granskat exploateringskontorets handlingar géllande finplanering av parkytor 1 Primusomradet
pa Lilla Essingen, Angtviitten pa Stora Essingen samt finplanering av parkytor i Vistra S:t
Eriksomridet.

. Utfall Utfall .
Indikator T B man/ kvinnor/ ol Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
I.I U Andel avhysningar som 70 % 55 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
@ U Andel personer med 83,33 80%  100% 100 75 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. U Antal barnfamiljer som 5 7 5 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem
. U Antal vrékningar som 2 1 0 Tas fram 2023
g‘ beror barn av
namnd
Analys
Under aret har tva vrakningar som berdr barn genomforts. Barnen var inte folkbokférda pa adresserna, men utifran att
foraldrarna som vraktes fran bostaden ar vardnadshavare inkluderas barnet i vrakningen.
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Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemloshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mél 5 om jamstilldhet, mal
10 om ojémlika villkor samt mél 11 om hallbara stider och samhéllen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och éldre i hemldshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osékra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushéll i akut
logi ér ett utvecklingsomrade. Det innebér att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
16sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrittsperspektivet ska rada i drenden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter ar viktiga i det vrakningsforebyggande arbetet samt
for att na héllbara 16sningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
starkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stdd 1 forebyggande syfte men dven riktat stod till personer i osdkra
boendeforhallanden. Socialtjidnstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vig tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet dver tid.

Troskeln for egen bostad sdnks for att fler ska ha mdjlighet till en hallbar boendeldsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningsldgenhet skapar forutsittningar for detta.

Samhillsviagledningen erbjuder stdd tillnyanlédnda i form av bostadsvégledning for att
mojliggdra for malgruppen att bli sjdlvstindig och pé egen hand kunna sdka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrikningsforebyggande arbetet stérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska 2023-01-01 2023-12-31
kartlagga hur samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet
kan starkas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstavdelningen ska kartldgga hur insatsen 2023-01-01 2023-12-31
behandlingsassistent kan utvecklas for att ge individuellt anpassat
stod kring hallbart boende.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljéer uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att i remissvar och deltagande i arbetsgrupper
bevaka och verka for att invanarnas behov av specialbostider, forskolor, dldreboenden och
offentliga platser inom Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses.

Forvantat resultat

Invanarna har god tillgéng till kommunal service samt parker och grénomraden som ar
tillgéngliga for alla
Det finns forskolor, bostdder med sirskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet bedoms uppfyllas helt och att
drsmadlen for underliggande indikatorer har uppndtts helt samt att ndmndens aktiviteter som
bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dir chefer och medarbetare har mojlighet att
utvecklas utifrian verksamhetens behov och tillsammans skapar en hélsosam arbetsmiljo
Medarbetarenkiit

Resultatet av drets medarbetarenkét ar ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 84, vilket dr en
Okning med fyra indexenheter fran foregdende ar och det hogsta resultatet av samtliga av
stadens forvaltningar.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex; (motivation, ledarskap och styrning) och resultatet har
okat inom samtliga omraden. Den storsta 6kningen finns inom ledarskap med ett index pé 83,
vilket dr en 6kning med fem indexenheter. Motivation har 6kat med fyra indexenheter och har
ett index pa 83. Styrning har ett index pa 85, vilket 4r en 6kning pa tre indexenheter.

Samtliga avdelningar har forbéttrat sina resultat pa alla delomraden 1 jamforelse med
foregédende ar. Forskoleavdelningen ligger hogst med ett AMI-index pa 85, foljt av
dldreomsorgsavdelningen pd 84 och socialtjinstavdelningen pd 79. Den totala
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svarsfrekvensen dr hog (92 procent) vilket gor resultatet mycket tillforlitligt och ett bra
underlag for arbetet med handlingsplaner utifran enkétresultatet.

Ledarskap

Ledarskapsindexet har 6kat med fem indexenheter fran foregdende ar och ligger pé 83 vilket
4r over stadens genomsnitt. Aldreomsorgsavdelningen och forskoleavdelningen har ett
ledarskapsindex péd 84 och socialtjanstavdelningen pé 78. Samtliga avdelningar har okat sitt
resultat och den storsta 6kningen finns inom dldreomsorgen.

Forvaltningen har satsat pé att stirka cheferna 1 sitt ledarskap, vilket sannolikt bidragit till att
ndjdheten med ledarskapet har hojts. Ledarutvecklingsinsatser har erbjudits med
utgangspunkt i stadens chefsprofil, full range leadership model och metoden lead forward.
Stabila ledningsfunktioner har dven bidragit till att verksamheterna har kunnat fokusera pa det
systematiska kvalitets- och forbéttringsarbetet.

Under aret har arbetet paborjats med att se over chefsstrukturerna. En stadsgemensam riktlinje
for detta dr pa remiss. Nér staden fattat beslut om riktlinjen kommer en analys att genomforas
av chefsstrukturerna inom samtliga verksamhetsomraden.

Under hosten genomfordes en enkét for forvaltningens chefer for att undersoka deras
organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Enkéten var inte anonym och resultatet foljdes upp av
respektive dverordnad chef. Enkéten visade generellt ett vildigt gott resultat dir cheferna i
hog grad upplevde att de har tydliga mal, befogenheter och chefsuppdrag samt har en 16pande
dialog och far stod vid prioritering av ndrmaste chef. De framsta utvecklingsomraden som
framkom var tillrackligt stodd med administrativa uppgifter, tid for aterhamtning efter period
av hog arbetsbelastning och rimligt antal medarbetare per chef, vilket 4r omraden som
kommer att behandlas inom ramen for arbetet med de nya chefsstrukturerna.

Arbetsmiljé och sjukfranvaro

I de senast tillgéingliga siffrorna fran oktober 2023 &r den totala sjukfrdnvaron per rullande
tolv ménader 8,6 procent, vilket dr ndstan en procent ldgre dn drsmaélet. Korttidssjukfranvaron
dag 1-14 per rullande tolv ménader &r 2,8 procent, vilket &r under &rsmélet. De minskade
siffrorna ses som ett resultat av arbetet med tidiga samtal vid tecken pa ohélsa, samt fokus pa
arbetet med rehabiliteringsprocessen. Under 2023 har ett friskvardsbidrag pa 5000 kronor
erbjudits medarbetare och 74 procent av medarbetarna valde att nyttja bidraget, jamfort med
71 procent 2022.

Under aret har medarbetares organisatoriska- och sociala arbetsmiljé undersokts inom
samtliga avdelningar. Avdelning forskola genomforde en enkét i borjan av aret och har
vidtagit atgérder kopplat till mdjligheten till aterhdmtning 1 arbetet. Inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens verksamheter genomfordes enkéten under hdsten och arbetet med analys av
resultatet har pdborjats. Inom socialtjansten och bestéllarenheten inom dldreomsorgen var
enkéten inte anonym och vid behov foljer chefen upp resultatet med respektive medarbetare.
Ett utvecklingsomrade som lyftes sérskilt av svaren hos medarbetare inom socialtjénsten var
att 6ka kunskapen hos medarbetare om avdelningarnas olika verksamheter, vilket kommer att
fokuseras pa under 2024.

I bilagan "Rapport om den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet" finns
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en redovisning av forvaltningens arbetsmiljoarbete och uppfoljning av foregdende ars
vidtagna atgirder.

Kompetensforsorjning

Arbetet med att utveckla det strategiska kompetenstforsorjningsarbetet har fortgétt dar
exempelvis ett nytt arbetssdtt har implementerats dir avdelningarnas ledningsgrupper jobbar
fram kompetensforsorjningsplanen genom workshops med fokus pd framtagande av
aktiviteter som bidrar till att utveckla, behalla och attrahera medarbetare. Chefer har dven
uppréttat individuella utvecklingsplaner for medarbetarna inom ramen for
medarbetarsamtalet.

Arbetet med inforandet av kompetensstegar inom dldreomsorgen har paborjats och kommer
att implementeras under 2024. Syftet med kompetensstegarna dr att pa ett strukturerat sétt, ge
medarbetare mojlighet att utvecklas 1 karridren. Socialtjansten har arbetat med aktivt
medarbetarskap vilket har bidragit till uppskattade och givande diskussion i arbetsgrupperna,
arbetet kommer fortsitta nista ar. Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning har
arbetet fortsatt for att uppna en gemensam titulatur.

Trygga anstdllningar

Arbetet med att 6ka andelen trygga anstidllningar genom att minska deltidsanstéllningarna och
andelen timavlonade har pagétt under aret inom samtliga verksamheter. I de senast
tillgéngliga siffrorna fran oktober 2023 &r andel arbetade timmar av timavlonad personal, per
rullande tolv ménader, 9,2 procent, vilket dr under arsmaélet.

Vissa verksamheter har fortsatt arbetet med etablering av resursteam, med syfte att 6ka
kontinuiteten 1 verksamheten och att skapa fler tillsvidareanstéllningar. Inom dldreomsorgen
har de uppstartade resursteamen pd vird- och omsorgsboendena skapat fler
tillsvidareanstéllningar bdde inom ordinarie verksamhet och i teamen samtidigt som
personalkontinuiteten forbattrats.

Ytterligare steg 1 omvérldsbevakningen har tagits for att se hur andra forvaltningar arbetar

med fragan att 6ka andelen heltidsanstéllningar i1 syfte att hitta goda exempel for arbetssitt
som kan dverforas till Kungsholmens verksamheter. Exempelvis har en enkidtundersdkning
genomforts bland medarbetarna pa Serafens vard- och omsorgsboende géllande heltid.

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;Jéfzazll = Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor

@ U Axtivt Medskapandeindex 84 83 84 80 83 83 2023
I.I U Andelen arbetade timmar 9,2 % 10 % Tas fram 2023

av timavlénad personal i av

forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom

vard, omsorg och

pedagogiska

verksamheter
® U sjukfranvaro 8,6 % 43%  95% 9,9% 9,5 % Tas fram VB 2023

av
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25%  29% 3,2% 2,9 % Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmiljo dér det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behéller och attraherar
medarbetare och chefer sé att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifrdn stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssitt. Andelen medarbetare som Onskar 6ka sin sysselsittningsgrad f6ljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera sétt enligt Agenda 2030 och mél 3, god
hilsa och vélbefinnande, mal 5, jimstilldhet samt mal 8, anstindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare dir chefer kénner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex dkar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstillningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstéllning erbjuds dkad sysselsittningsgrad eller heltid néir detta dr mdjligt utifran
verksamhetens behov

Frisknérvaron och personalrdrligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel medarbetare inom 78 % 76 % 73 % 2023
férskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Andel medarbetare inom 71 % 67 % 72 % 2023

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Resultatet ar nara arsmalet och har hojts sedan féregaende ar. For att fler medarbetare ska rekommendera sin arbetsplats
har socialtjanstavdelningen under aret arbetat med aktivt medarbetarskap, vilket har bidragit till uppskattade diskussioner
inom arbetsgrupperna. Medarbetarnas arbetssituation har foljts upp genom en enkat och nar det funnits behov har chef haft
individuella samtal med medarbetare. Bade aktivt medarbetarskap och enkaten kommer att fortsatta under 2024.
Socialtjanstavdelningen kommer ocksa att arbeta med att medarbetarna ska fa 6kad kunskap om andra verksamheter inom
avdelningen for att stdrka samverkan och forstaelsen for varandras uppdrag.

. Andel medarbetare inom 77 % 68 % 72 % 2023
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 96 % 88 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

[ ] Ledarskapsindex 83 78 80 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Chefer och medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2023-01-01 2023-12-31
v Forvaltningen ser 6ver mojligheten att starka friskvardsférmanerna 2023-01-01 2023-12-31
i enlighet med stadens riktlinjer
v Forvaltningen ska undersdka hur arbetsbelastningen ser ut bland 2023-01-01 2023-12-31
chefer och medarbetare
v Forvaltningen ska utbilda férvaltningens chefer i stadens 2023-01-01 2023-12-31
kompetensforsorjningsprocess
v Forvaltningen ska utifran stadens ramverk inleda arbetet med att 2023-01-01 2023-12-31
se Over forvaltningens chefsstrukturer
v Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning genomfors 2023-01-01 2023-12-31
arbetet for att uppna en gemensam titulatur
v Socialtjanstavdelningen fortsatter satsningen i aktivt 2023-01-01 2023-12-31
medarbetarskap

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

© Upptylis helt
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Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet bedéms uppfyllas helt och att
arsmdlen for underliggande indikatorer har uppnadtts helt samt att ndmndens aktiviteter som
bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Stadsdelsniimndens verksamheter har en hog beredskap och god handlingsforméiga
Beredskap

Beredskap har varit ett aterkommande tema pé chefsforum under aret. Cheferna har fatt 6kad
kunskap genom foreldsningar, en om Ledarskap under svdra férhallanden och en om
omvdarldslaget, Vart dr virlden pd vig? - sikerhet, trender och osdkerhet (bdda med
foreldsare fran Forsvarshogskolan). Under aret har dven internt arbete med civil beredskap,
kontinuitetsplanering och forvaltningens krigsledningsplan tagits upp. Under hosten fick
cheferna information fran Polisen om Terrorismbekdmpning — en inblick i terror och dtgdrder
mot det. Vid érets sista chefsforum togs krisstod upp.

Utifrén foregéende &rs risk-och sdrbarhetsanalys har verksamheterna arbetat med &tgérder och
kontinuitetsplaner for att kunna uppréatthédlla samhéllsviktiga verksamheter under olika
samhéllsstorningar. Fokus har framforallt handlat om risker kopplat till strombortfall och
under senare delen av hosten har merparten av verksamheterna genomfort en
skrivbordsdvning. Utifrdn dvningarna har ytterligare atgarder identifierats och samordning av
vissa ink0p kommer att ske under 2024. Med anledning av att sdkerhetspolisen beslutade att
hdja terrorhotnivan har samtliga verksamheter genomfort en dversyn av sékerhets- och
trygghetsskapande dtgérder.

Det finns tre utsedda Trygghetspunkter som kan aktiveras vid sédrskilda hdndelser. Tva av
trygghetspunkterna, Essinge kyrka och S:t Gorans kyrka 4r 1 samverkan med Viastermalms
forsamling. En trygghetspunktsplan har faststéllts under aret. Krisledningen och operativa
ledare for krisstodet besokte under andra tertialet den tredje trygghetspunkten, Baltzars
trifflokal for en uppstartsovning.

Forvaltningen har under éret 1 likhet med 6vriga forvaltningar och bolag tagit fram och
faststillt en krigsorganisation med tillhorande krigsledningsplan. Kommunikation och
forankring har varit en viktig del 1 arbetet och samtliga avdelningar har bidragit i arbetet med
att prioritera och bemanna verksamheterna utifran scenario hdjd beredskap. Arbetet kommer
att fortsatta under 2024.

Informationssdkerhet

Under aret har lokala anvisningar for informationssédkerhet faststillts, som bland annat
fortydligar ansvar och roller. Implementering av anvisningarna kommer att ske under 2024.
Arbetet med att identifiera informationstillgdngar och informationsklassningar pagar
kontinuerligt. Under aret har informationstillgangar med kéinslig information prioriterats.

Den kommunala hélso- och sjukvérden ir ett av de omradden som omfattas av bestimmelserna
1 NIS-lagen (The Directive on security of network and information systems). NIS handlar om
ndtverks- och informationssikerhet inom vissa samhéllsviktiga och digitala tjénster. Det

innebdr bland annat ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete och sirskilda
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krav pd incidenthantering. For att uppfylla kraven har kontinuitetsplaner och lokala rutiner for
incidenthantering uppdaterats. En incident har intraffat under aret, vilken har rapporterats och
hanterats enligt bestimmelserna.

Under éret har dven personuppgiftsincidenter rapporterats och atgirder vidtagits. Se avsnitt
Systematiskt kvalitetsarbete for vidare information.

Upphandling och inkop

Den storsta andelen av upphandlade varor och tjinster dr sddana dér forvaltningen deltar i
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och i
avtalsuppfoljningen. Arbetsrittsliga villkor tas fram centralt och anvéinds i upphandlingar nér
det ar tillimpningsbart. Arbetet med aktiv avtalsuppfoljning har fortgatt under aret. Generellt
foljs ingangna lokala avtal upp minst en gdng per ar men i manga fall oftare beroende pa
avtalets karaktir och omfattning. Uppf6ljningen dr en viktig del 1 att sékerstélla att
leverantorerna upprétthaller lever upp till stillda krav. Eventuella avvikelser eller brister som
uppticks omhéndertas.

Andel elektroniska inkdp fortsdtter att 6ka och uppgar under éret till 63 procent.

Upphandlingen géllande arsavtal for markarbeten och parkinvesteringar fatt géras om efter att
den har blivit dverprovad. Forvaltningen har under perioden anmaélt sig avropsberittigade for
trafikkontorets upphandling gillande besiktning av mark och beldggning samt trdd och park.

Forberedelser pagar géllande dvertagande av S:t Eriks vard- och omsorgsboende 1 egen regi.
Overtagandet innebar en storre rddighet och att den lokala beredskapen stérks.

. Utfall Utfall .
Indikator B B man/ kvinnor/ FHEEE Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
I.I U Andel elektroniska inkdp 62,76 % 50 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  80% 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen fér en
stadsdvergripande samverkan

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

v 4 U Socialnamnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

IV 4 U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsférmaga

© Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sérbarhetsanalyser och
kontinuitetshdjande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgiarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sdrbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sérbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgérder
bidrar till mal 11, héllbara samhillen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig hdndelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstillas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vistermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invdnare psykosocialt stod vid allvarliga hdandelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppritthalla en god
handlingsférmaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket frimjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagéar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssdtt mot vilfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, uppticka och agera pa valfardsbrott och otilldten
paverkan. Arbetet bidrar till mél 16, fredliga och inkluderande samhéllen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
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ansvar i organisationen. For att uppritthélla kunskapen kring informationssikerhet ska
medarbetare genomgé de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssikerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen dr hog och formégan att hantera kdrnuppdragen under pafrestning stirks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna dr kdnda av invdnarna och kan ge information 1 hdndelse av kris
Avtalsuppfoljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att uppticka, forebygga och agera pa vilfardsbrott och otillaten padverkan
okar

Kraven pé skydd av information &r sékerstilld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31 Avvikelse
obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och
informationssakerhet.

Analys

Uppfdljning i utbildningsportalen visar att en stor andel medarbetare inte har genomgatt de obligatoriska utbildningarna. Vid
narmare granskning framkommer att flera enheter har genomgatt utbildningarna i stérre grupper och statistiken blir darmed
missvisande. Se uppf6ljning av atgarder i vasentlighets- och riskanalysen fér mer information.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa
valfardsbrott och otillaten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

V4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifran RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk fér strombortfall prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrdn att det underliggande ndmndmalet bedoms uppfyllas helt och att
darsmadlen for underliggande indikatorer har uppndtts helt samt att ndmndens aktiviteter som
bidrar till maluppfylinaden har genomforts.

Kungsholmens stadsdelsomride ér en trygg plats genom forebyggande insatser

De forum géllande trygghet som forvaltningen leder &r: effektiv samordning av trygghet
(EST), Kungsholmens trygghets- och sikerhetsrad, Styrgruppsméte for trygghet, sédkerhet och
platssamverkan samt platssamverkansméten for stadsdelens tre fokusomréaden Fridhemsplan,
Stadshagen och Hornsbergs och Kristinebergs strand. Den sammantagna ldgesbilden fran
dessa moten ar att trygghetslaget pA Kungsholmen ar gront men med ett fatal platser och
problemomréaden som delvis paverkar trygghetsldget negativt. De platser som paverkar
lagesbilden dr SHIS-boendet, Stadsmissionens BoCenter samt Capio Sankt Gérans
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verksamheter som riktar sig till personer i missbruk eller med psykisk ohélsa. Forvaltningen
har dérfor tillsammans med S6dermalms stadsdelsforvaltning, Regionen och Polisen deltagit i
mdten, som héllits av Lansstyrelsen, kring de 6ppna drogscenerna vid Regionens
verksamheter pa Kungsholmen och Sodermalm. Samverkan i de olika ndmnda forumen é&r
viktig da ansvarsforhdllanden reds ut och for att problem ska tas om hand pa ett mer effektivt
sdtt sker samordning av resurser mellan olika verksamheter. Motena har resulterat 1 flertalet
atgdrder for att 0ka tryggheten pa de platser som har ldgre upplevd trygghet, exempelvis
belysningslosningar, kontakt med uppsdkarteamet samt 6kad polisidr nidrvaro pa ovan ndmnda
verksamheter.

Lokal samverkansoverenskommelse med polisen

Samverkansoverenskommelsen mellan Stockholm stad och Polisregion Stockholm har som
funktion &r att stirka arbetet mot brott och otrygghet. I slutet av aret reviderades
samverkansdverenskommelsen och en ny ldgesbild togs fram. Preventions- och
trygghetssamordnare och kommunpolis har identifierat tre omraden dir det finns behov av
sarskilda atgérder och dessa kommer ingd i den lokala atgardsplanen 2024. De omrdden
atgirdsplanen beror ér sérskilt utsatta och sérbara brottsoffer, unga i riskzon for destruktivt
beteende samt otrygga och brottsutsatta platser.

Som en central del inom samverkansdverenskommelsen med polisen anvidnds arbetsmetoden
effektiv samordning for trygghet, EST. Detta dr ett systematiskt arbetssitt for samverkan
mellan kommun, polis och civilsamhélle och varannan vecka sammanstills en ldgesbild for att
snabbt kunna sétta in atgérder vid identifierade problem. Utifran ldgesbilden har
faltassistenterna haft sdrskilt fokus 1 omrddet for den 6ppna drogscenen for att fanga upp barn
och unga som uppehéller sig i den delen av Kungsholmen.

Platssamverkan

For att 6ka tryggheten i omraden som upplevs och identifierats som mest otrygga arbetar
forvaltningen med platssamverkan for omradena Fridhemsplan, Stadshagen samt Hornsbergs-
och Kristinebergs strand. Det finns representanter fran staden, polis, region, civilsamhélle,
ndringsidkare och fastighetsdgare representerade i forumen. Forumen har gett goda resultat
dér det fraimsta exemplet kan ses 1 platssamverkan vid Hornsbergs- och Kristinebergs strand. I
jamforelse med &r 2021 upplever bade polis och néringsidkare att situationen lugnat sig
markant da arbetet bidragit till inférande av sommargéagata och trafikhinder samt 6kad polisiér
ndrvaro. Tack vare det goda resultatet har moétenas frekvens minskat eftersom behovet inte
langre dr lika stort. I platssamverkan for Fridhemsplan och Stadshagen upplevs ocksa
forbéttringar, framst 1 form av 6kad kdnnedom om och forstaelse for olika verksamheter.

Platsaktivering och dialogmdten

Samverkan Stockholmsregion har gjort en ny kartldggning av de 6ppna drogscenerna i
regionen. Denna visar att omradet Fridhemsplan har expanderat och innefattar ocksa
Stadshagen numera. Av denna anledning har satsningar 1 form av medborgardialog och
platsaktivering gjorts i omradet under hosten. Syftet med platsaktivering dr primért att
samordna ndringslivet, civilsamhillet och myndigheter for att gemensamt arbeta for att det
ska bli en tryggare plats genom dialoger och kontinuerliga aktiviteter i omradet. For att skapa
platsaktivering runt den 6ppna drogscenen har Property Passion upphandlats under hosten och

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 89(123)



1 december samordnade forvaltningen den forsta aktiviteten i form av ett vinterdisco pé
Fridhemsplan. Vinterdiscot genomfordes tillsammans med Vistermalms forsamling, DLX
Music, Nordic Wellness, ICA Maxi Lindhagen, Clas Ohlson och Ljushuset och fylldes av
musik, dans, fika och medborgardialog. Mellan 200-250 personer i olika aldrar deltog och
responsen var uteslutande positiv. Initiativet var uppskattat och ett flertal personer dnskade
fler liknande event.

Under aret har ocksa tva dialogméten med fokus pé tryggheten kring Fridhemsplan
genomforts. Polis och aktorer fran region, civilsamhélle och néringsidkare bjods in for att ta
del av aktuell ldgesbild och diskutera langsiktiga atgérder. Motenas funktion &r ett
komplement till platssamverkan for att kunna diskutera trygghetsfragorna ytterligare. Bade
platsaktivering och dialogméten kommer att fortsétta 2024 da det finns behov och efterfrdgan
av det.

For att f4 kunskap om kungsholmsbornas syn pd trygghet har en medborgardialog genomforts
vid Fridhemsplan. 63 personer som regelbundet vistas i omradet tillfragades om den upplevda
tryggheten kring Fridhemsplan och majoriteten svarade att de kdnner sig vildigt trygga i
omradet. De forslag som inkom handlade frimst om nedskrépning 1 omrédet, trafiksituationen
som kan vara otrygg samt dnskemal om polisidr nérvaro i omradet. Tva trygghetsvandringar
har genomforts under dret. En 1 maj manad med fokus pa Marieberg och Ralambshovsparken
och en i november med fokus pé utvalda platser kring Fridhemsplan. Vid
trygghetsvandringarna deltog representanter fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning, polis,
MTR och representanter fran funktionshinder- och pensionérsraden. Synpunkter om miljon
har hédnvisats till berérda parter som trafikkontoret och avdelningen for stadsutveckling.

I &rets medborgarundersékning svarade 91 procent av invanarna pd Kungsholmen att de
kénner sig trygga att bo 1 sin stadsdel. 93 procent av ménnen svarade att de upplevde sig vara
trygga, vilket var det hogsta resultatet i staden vid tidpunkten for undersdkningen. Aven i
arets Trygghetsmitning har 91 procent av invanarna svarat att de kénner sig trygga i sin
stadsdel. I omradena Stadshagen och Ostra S:t Géran 4r dock otryggheten nagot hogre bland
invanarna.

Utifrén ovanstdende resultat gor forvaltningen den samlade beddmningen att de samarbeten
och atgédrder som bedrivits under aret kan ha haft en positiv effekt pa den upplevda tryggheten
1 stadsdelsomradet.

Vildsbejakande extremism

Kungsholmen har {4 av dessa drenden men for att forhindra brott 4r det viktigt att hélla
kunskapsldget vid liv. I syfte att ka medvetenheten och kunskapen kring &mnet holls en
foreldsning for alla forvaltningens chefer i juni. Socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt
bistand och arbete har deltagit i en workshop 1 &mnet tillsammans med socialforvaltningen.

Vilfdrdsbrott

Under éret har ett arbete paborjats med att bygga upp ett systematiskt arbetssétt mot
vélfardsbrott och otilldten paverkan. Flera verksamheter har arbetssitt for att upptdcka och
motverka vilfirdsbrott. Aldreomsorgens bestillarenhet har till exempel en medarbetare som
har 1 uppdrag att granska rakningsunderlag fran hemtjansten for att undvika felaktigheter och
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inom socialtjédnsten finns rutiner for kontroll av jourhem och HVB-hem nér barn och unga ska
placeras. Inom socialtjdnsten rapporteras eventuella brister och tveksamheter 1 upphandlade
verksamheter till Upphandlingsenheten pa socialforvaltningen.

Enheterna har under aret tagit upp ett APT-material kring valfardsbrott. Baskunskapen om
vélfardsbrott och otilldten paverkan har dkat och det finns en forstielse for vikten av rutiner
for att forebygga och uppticka vélfardsbrott. Till f6ljd av 6kad kunskap har hindelser
rapporterats 1 IA. Arbetet fortsatter under 2024.

Rutiner for hot, vald och otillaten paverkan har uppdaterats under aret och samtliga enheter
har tagit upp de nya rutinerna i enlighet med arshjulet for systematisk arbetsmiljo.

Kungsholmens parker och gronomrdden dr trygga, vdlskétta och tillgingliga

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutsittning for att invénare ska kunna leva ett allsidigt,
jamlikt och jamstallt liv och har dven stor betydelse for hur manniskor 1 staden nyttjar parker
och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strak ar positivt ur
trygghetssynpunkt. Malpunkter och aktiviteter 1 parker ger ocksa positiva effekter da det drar
till sig manga ménniskor och verksamheter som bidrar till méiinsklig nirvaro. Aven omradets
skotsel ar avgorande for hur trygg man kénner sig. Parker och miljoer som ger ett prydligt och
omhéndertaget intryck upplevs generellt som tryggare.

I syfte att forbéttra mojligheten till vistelse vid vattnet har arbetet med att ta fram en
reinvesteringsplan for den strandnira Luxparken inletts under aret. Bland annat har behov av
att fornya parkmdblemanget vid kajen, forbéttra gdngvagar och plantera trad identifierats.
Arbetet med genomforande fortsdtter under 2024. I Kristinebergs strandpark har en ny
gangvig anlagts over grismattan mellan Kristinebergs strand och plaskdammen och
slantrutschkanan pé lekplatsen har fornyats. I Hornsbergs strandpark har planetringsytor
inventerats for att ta reda pa behovet av nyplantering och komplettering.

Forvaltningen har deltagit i trafikkontorets arbete med cykel- och gangprojektet ldngs
Kungsholms strandstig och bevakar och virnar grona varden. Under aret har planering for
breddad ging- och cykelbana vid Yngve Larssons park-Serafimerstranden inletts. Planering
och samordning for aterstillande av parkytorna kring Tekniska ndmndhuset har pigatt under
aret. I juni avetablerade fastighetskontoret sina byggbodar och enligt plan skulle
trafikkontoret under hdsten ha inlett arbetet med breddning av gang- och cykelvidgen pa
strdckan, men detta dr forsenat. Under kommande vér startar upprustning och aterstéllning av
parkytorna.

I oktober invigdes den nyupprustade Polishusparken och parkens nya offentliga konstverk.
Under de ndrmsta dren kommer en intensiv skotsel av parken nya vixtlighet att fortga.
Trafikkontoret har kompletterat och forbéttrat belysningen 1 Fredhéllsparken och 1
Sysslomansparken under éret. Forvaltningen har sirskilt bevakat sa att inte trdd har tagit
skada under arbetena och har genomfort gemensamma besiktningar tillsammans med
Trafikkontoret. I Sysslomansparken kommer delar av grasytorna behdva vara avstingda for
etablering kommande sidsong. Under dret har forvaltningen dven inlett ett arbete med att se
over och ta fram fOrutsittningar for evenemang och andra upplételser 1 Rdlambshovsparken
och pa Smedsudden. Syftet &r att ge arrangérer 6kad kunskap och végledning samt att ge stod
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vid beddmning av tillstindsansdkningar.

. Utfall Utfall
. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.n/ k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 91 % 93 % 89 % 90 % 85 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Indikatorn bygger resultat i medborgarundersékningen och andelen som instmmer helt eller delvis pa fragan "Pa det hela
taget tycker jag min stadsdel &r trygg att bo i".

U Stockholmarnas ndjdhet 65 % 66 % 64 % 66 % 73 % 73 % 2023
med renhallning och
stadning

Analys

Indikatorn bygger resultat i medborgarundersokningen och andelen som instdmmer helt eller delvis pa fragan "Pa det hela
taget tycker jag att det &r rent och stddat i min stadsdel”.

Arsmalet uppnés inte och har sjunkit nagot sedan féregaende ar, men ligger dock nagot hégre an resultatet fér staden i stort

som var 63 procent. Indikatorn méater ndjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skdtseln av parkmark.

U Stockholmarnas ndjdhet 69 % 71 % 68 % 64 % 73 % 73 % 2023
med skotsel och stéadning
av park och grénomraden

Analys

Indikatorn bygger resultat i medborgarundersékningen och andelen som instdmmer helt eller delvis pa fragan "I den stadsdel
dér jag bor tar staden hand om skétseln och stddningen av parker och grbnomraden pa ett bra sétt."

Arsmalet for indikatorn uppnas inte, men resultatet &r en férbéattring jamfért med féregéende ar da resultatet var 64 procent.
Arbetet fortgar med forbattring av uppfoljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.

@ U stockhoimamas ngjdhet 92 % 98%  92% 90 % 88 % Tas fram 2023
g' med stadsmiljén av
namnd
Analys

Indikatorn bygger pa medborgarundersékningen och andelen som instammer helt eller delvis pa fragan "Pa det hela taget
tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som &r fin att bo och leva i.”

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en strukturerad och systematisk samverkan
vilket leder till att stadsdelsomradet upplevs som rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker
utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sidkerhet. Forvaltningen arbetar med,
samt utvecklar, relevanta och adekvata insatser for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande. Atgirderna forvaltningen genomfor inkluderar ett barn-, jimstilldhets-,
jamlikhets- och tillgénglighetsperspektiv. Utifran mél 5, jaimstélldhet, och mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 16, fredliga och inkluderande samhillen, i Agenda 2030 &r det
trygghetsskapande arbetet prioriterat 1 stadsdelen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 92(123)



Forvaltningen arbetar med platssamverkan som planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarféreningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhéllet, effektiv
samordning for trygghet (EST) och Trygghets- och sékerhetsridet. Forvaltningen identifierar
otrygga platser genom analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har
mojlighet att enkelt inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen anordnar ocksé trygghetsvandringar for olika malgrupper.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat féltforlagt socialt
arbete och ett utvecklingsomrade det uppsokande arbetet géllande spel om pengar.
Forvaltningen kommer under aret d&ven 0ka sin kunskap om véldsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningens samverkan med civilsamhillet, ndringsidkare, regionen och polisen utvecklas.
Forvaltningen skapar mojligheter och uppmuntrar kungsholmsborna och besdkarna pa
Kungsholmen att tycka till om tryggheten i stadsdelsomradet.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga.

Parker och gronomrdden utvecklas i dialog med invénare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen utvecklar faltassistenternas kunskapsspridande och 2023-01-01 2023-12-31
uppsokande arbete (bland annat gallande ANDTS)

Forvaltningens chefer ska genomféra utbildning kring 2023-12-01 2024-06-30
valdsbejakande extremism.

Analys
Aktiviteten fortgar aven forsta tertialen 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet bedoms uppfyllas helt och att
arsmdlen for underliggande indikatorer har uppnatts helt samt att ndmndens aktiviteter som
bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstillt, 6ppet och demokratiskt

En avdelningsoversoverskridande arbetsgrupp med fokus pa minskliga rattigheter och
Agenda 2030 och gemensamma utmaningar i kvalitets- och innovationsarbetet, har under aret
bland annat titta pa kopplingar mellan sociala, ekonomiska och ekologiska/ klimatmissiga
aspekter av det arbete som bedrivs och hur resultaten av 6versynen ska hanteras. Ett fortsatt
utvecklingsomrade ar att implementera stadens kvalitetsprogram, och sérskilt utifran tva av de
grundlidggande forhallningssétten stockholmarnas fokus och hallbarhet. Detta arbete kommer
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att fortgd under nésta ar.

Inom dldreomsorgen har synpunkter och 6nskemal inhdmtats genom brukardialoger och Inom
omsorgen for personer med funktionsnedsdttning genomfors brukardialoger i form av
fokusgrupper och brukarrdd. Planerat tema dr bland annat resultaten fran
brukarundersokningen. Parklekarna har genomfort trygghetsvandringar med barn och
vardnadshavare under véren for att ge dem mdgjlighet att tycka till om verksamheten.
Forskolorna har pa olika sitt arbetat for att barnen ska fé inflytande 1 verksamheten,
exempelvis har matrdd med barn, personal och kockar inréttats.

Pensionérsradet har sammantrétt vid flera tillféllen och har bland annat 1dmnat in yttranden till
ndmnden infér ndmndens drendeberedning. Inom Kungsholmens- och Norrmalms regionala
rad for funktionshinderfrdgor har fokus legat pa att hitta nya former och arbetssétt for att
fortsatt stérka radets stddjande och radgivande roll i nimndernas arbete med att genomfora
Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2023.

I samband med programarbetet infér upprustning av Vingavans lekplats pa Stora Essingen
anvindes medborgarbudget pé forsok. Under viren genomfordes en medborgardialog.
Forvaltningen fortsétter att f6lja kommunstyrelsens arbete med utveckling av arbetssitt kring
medborgarbudget for vigledning framgent i arbetet.

Forskolan inledde under aret ett Erasmus+ samarbete med forskolor 1 Reykjavik pé Island och
forskare frdn Stockholms och Reykjaviks universitet. Under hosten besokte atta forskolldrare
Island och jobbskuggade sina isldndska kollegor. Fokus pa aktiviteterna pa forskolan var lek
utifran en barnbok som arbetslagen fran Island och Sverige valt tillsammans. Arbetslagen har
gemensamma undersokningsfragor for sitt samarbete som handlar om lek och social
hallbarhet. Skolchef och fem rektorer/bitradande rektorer deltog pé resan. De besdkte
forskolor, traffade rektorer fran Reykjavik och utbytte erfarenheter med varandra samt deltog
pa en avslutande reflektionsdag for alla svenska och isldndska deltagare.

Arbetet med att uppdatera de lokala utvecklingsprogrammen kommer att fortsédtta under 2024
genom en oversyn av namndernas underlag till budget, dversynen ska ledas av
kommunstyrelsen. Forvaltningen f6ljer och bidrar 1 stadens arbete kring detta.

Arbetet for réttigheter och delaktighet for personer med funktionsnedséttning finns att ldsa
under KF:s mél for verksamhetsomrddet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir
behoven dr som storst.

Jamstdlldhet

Socialtjanstens dagliga verksamhet har haft fokusgrupper med brukarna for att diskutera
resultaten 1 brukarundersokningen dér resultaten mellan mén och kvinnor skiljer sig at. Fler
mén dn kvinnor har uppgett att de ar ridda for nadgot pa sin dagliga verksamhet. Utifran
diskussionerna dr analysen att det frimst handlar om enstaka individer med olika behov som
upplever vissa saker som obehaglig, vilket ocksa bekriftas av de diskussioner medarbetarna
har haft pa teamtréffar. Stod och insatser har satts in for de individer det beror. Det har dven
skett individuella samtal med medarbetare dér jamstélldshetsperspektiv har diskuterats for att
se om det finns upplevda strukturer som gynnar olika kon. Samtalen har inte visat pa nagra
sddana strukturer. Inom enheten for personer med funktionsnedséttning har en
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sammanstéllning av 42 ledsagningsbeslut gjorts utifran ett jamstalldshetsperspektiv. 18 av
besluten gillde kvinnor och 24 beslut géllde méan, gillande antal timmar dr medelvirdet for
bade mén och kvinnor 15 timmar i ménaden. Resultatet visar pd att kon inte spelar in 1
beddmningen av antal timmar som den enskilde beviljas ledsagarservice.

Det édr ndgot fler kvinnor som vérdar sina mén i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstilldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstriavas.
Den vanligaste omsorgsrelationen &r att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina fordldrar. Det
ar lika vanligt bland medelélders kvinnor som medelilders mén att ge omsorg till sina
fordldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell strategi
for anhoriga. Syftet med dldreomsorgens insatser till dldre, ar att tillgodose édldres behov av
stod och hjélp, utifran socialtjdnstlagen. Kvinnor och mén ska ha samma forutséttningar att fa
sina behov tillgodosedda. Verksamheterna har 1 uppdrag att analysera sina egna resultat och
vidta dtgidrder om det finns omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor. Forvaltningen
kommer fortsétta att folja resultat fordelade pa kon for att uppticka eventuell ojamlikhet.

Barnrdtt

Inom socialtjénsten har de verksamheter som arbetar med barn genomfort en checklista for
inventering av barnrittsarbetet. Checklistan utgar frdn barnkonventionen, Sveriges arbete med
barnrétt och FNs uttalande géllande Sveriges arbete med barnrétt. Som ett efterfoljande steg
uppréttar varje enhet en utvecklingsplan utifrdn de utvecklingsomrdden som framkommit 1
checklistan, detta arbete padgar. Enheten for prevention och familjebehandling har identifierat
att det saknades ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal fran barn och
unga som har kontakt med enheten. Enheten har darfor tagit fram ett material for synpunkter
och klagomal anpassat for barn som ska delas ut till alla barn som besdker enheten. Samma
enhet har ocksa tagit fram en broschyr som pa ett pedagogiskt sétt visar och beskriver for barn
vad familjebehandling dr. Syftet med béda dessa material ar att 6ka barns delaktighet. Under
barnrittsveckan genomforde socialtjanstavdelningen béde ett frukostmote och en workshop.
Alla myndighetsutovande enheter och vissa utférarenheter var inbjudna till workshopen dér
ett case diskuterades i tvarprofessionella grupper. Workshopen bidrog till 6kad forstaelse och
kunskap for varandras uppdrag utifran andra enheters barnrattsarbete.

Eftersom maélgruppen barn och unga kommer drabbas mest av 6kande klimatfordndringar
deltar stadsdelens héllbarhetsstrateg i Barnombudsmannens nitverksmoten ur ett miljo- och
klimatperspektiv tillsammans med Jéarvas hallbarhetsstrateg och Brommas miljosamordnare.

Nationella minoriteter

I linje med Agenda 2030 mal 10, minskad ojdmlikhet, har nationella minoriteters
nationaldagar uppméarksammats under dret, bade pa Baltzars triafflokal samt pa de sdrskilda
boendena for dldre. Nationaldagarna har till exempel uppmérksammats genom film samt
inkdp av mat eller fika som &r forknippat med den specifika minoriteten. Den judiska
minoriteten har ingen nationaldag men har uppmérksammats dnda. Baltzars trafflokal hade
exempelvis filmvisning och bjod pa deras traditionella bakverk. Ar 2024 har
uppmirksammandet av nationella minoriteter lagts som en sarskild aktivitet 1
verksamhetsplanen for att sikerstilla att verksamheter 1 dldreomsorgen uppmérksammar dem.

Hbtqi-personers rdttigheter
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Baltzars trafflokal for senior har anordnat en Pridevecka med olika aktiviteter vilket var
uppskattat. Nimnden tillsammans med Norra Innerstaden ansékte om, och beviljades,
projektmedel fran socialstyrelsen i syfte att bedriva fritidsgard for malgruppen pé internet,
detta for att frimja psykisk hélsa och bryta socialt utanforskap hos mélgruppen.

Rdttvis klimatomstdllning

Genom det dagliga arbetet med att medarbetarnas tjdnsteresor, transporter, mattransporter och
leveranser ska vara klimatsmarta minskar utslépp av avgaser och partiklar som forsamrar
luftkvalitet och som kan orsaka hjéart- och kdrlsjukdomar. Barn &r sérskilt kédnsliga for
luftfororeningar, liksom gravida kvinnor. Barn tar upp mer gifter i forhéllande till kroppsvikt
och det kan paverka deras fysiska utveckling negativt. Manga barn och unga har klimatdngest
och ér den nésta generation som ska ta dver och leva med konsekvenserna av
klimatfordndringarna (mal 11, héllbara stider och samhéllen).

Arbetet fortgar for att minska inkdp av engéngs- och plastprodukter; 6ka andelen himtstéllen
for avfall; minska matsvinnet och minska inkop av livsmedel och méltider med hog CO2-
paverkan och bidrar genom detta arbete till minskade utsldapp som till stor del sker i de lander
dar vara varor produceras. For att tillverka plastprodukter krévs oljeutvinning som bland annat
innebadr stora hilsorisker, miljorisker, risk for korruption och krinkning av ménskliga
rattigheter (mal 12, hallbar konsumtion och produktion).

Verksambheter koper till stor del in ekologiska livsmedel och bidrar ddrmed till en minskning
av spridning av kemiska bekdmpningsmedel 1 naturen och viarnar ménniskor som arbetar med
odlingarna av livsmedlen; insekter som pollinerar frukter och bér; och djuren som kan vistas
utomhus och fé utlopp for sina naturliga beteenden. Genom att fortsitta handla ekologiskt
under rddande anstrangda ekonomiska ldge och kraftigt h6jda matpriser, har verksamheterna
aven bidragit till att upprétthélla en ekologisk produktion som kan riskera att forsvinna, da
ménga péd grund av inflation och hogre levnadsomkostnader inte har rad att handla ekologiskt
1 samma utstrackning som tidigare (mal 15, ekosystem och biologisk mangfald).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvédntade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
ménskliga réttigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar ndmndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.
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For att arbeta systematisk med de ménskliga rittigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behover knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att nad klimat- och miljomaélen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
stiarks. Arbetet med hallbarhetsmélen ger forvaltningen moéjlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under &ret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till f6r som invanare,
ndmndens rad, forenings- och néringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och dr aktiva i1 olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dér det finns
behov och vilkomnar invénares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstdlldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns 1 relevanta beslutsunderlag till nimnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nimnden
Némndens rdd ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska tillsammans med Norrmalms 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsforvaltning utveckla arbetet kring radet for
funktionshinderfragor med fokus pa strategiska fragor kopplade till
tillganglighet och delaktighet

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 1345,5 1329,1 16,4 12221 47,3
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1749,2 1743,0 6,2 1617,9 30,6

Intakter (-) -403,7 -414,0 10,3 -395,8 16,7

Avvikelse foére 16,4 47,3
resultatdispositioner
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Resultatenheternas 42,4 31,3
Overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -53,2 -42,4
overskott till 2024 (-)

Avvikelse efter 55 36,2
resultatdispositioner

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for dr 2023 en ram som
uppgick till 1 329,3 mnkr. I samband med verksamhetsplanen gjordes en omfordelning mellan
verksamhetsomradena. Syftet med denna omfordelning var att moéta olika verksamheters
behov och ha en rimlig budget att fo6lja 6ver aret. I samband med kommunstyrelsens beslut 1
avstdmningsédrende och tertialuppfoljningar har forvaltningen tillférts medel samtidigt har
forvaltningen till f6ljd av prestationsfordandringar och budgetjusteringar 6kat ursprunglig
budget, varfor slutlig nettobudget uppgar till 1 345,5 mnkr. Justeringarna beror frimst pa
prestationsfordndringar inom forskolan och stéd och service till personer med
funktionsnedsdttning samt tillférda medel i avstimningsdrendet. Ovan redovisas utfallet 1
bokslutet jamfort med bokslut 2022.

Bokslutet 2023 redovisar nettokostnader om 1 329,1 mnkr, vilket ger ett dverskott for
ndmnden med 16,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatéverforingar redovisar
nimnden nettokostnader om 1 340,0 mnkr vilket ger ett dverskott om 5,5 mnkr. Overskottet
finns framfGrallt inom dldreomsorgens bestéllarverksamhet som en f61jd av bland annat
betydligt farre kop av platser pa vard- och omsorgsboende samt lagre kostnader for hemtjanst
an budgeterat. Storst underskott redovisar verksamheten ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo.
Det 6verskott som dldreomsorgen genererat har haft en avgorande inverkan pa
forutséttningarna att klara arets resultat och dessutom gjort det mojligt att genomfora de
ménga upprustningar som gjorts inom flera verksamhetsomriden.

Pandemins ekonomiska effekter ses dven 1 ar tydligast inom dldreomsorgen. Under 2023 har
behovet av dldreomsorg okat ndgot, dock &nnu inte i den omfattning som berdknats. Liksom
foregaende ar har det varit svért att gora traffsdkra prognoser savél inom bestillar- som
utforarverksamheterna framforallt kring i vilken takt som 6kningen av antal vard- och
omsorgsboende samt insatsen hemtjédnst skulle 6ka. Detta dr ndgot som ocksé framgédr 1
stadens dldreomsorgsprognos 2023 (Sweco) dir det konstateras att behovsprognosen 2022
visade sig vara en Overskattning inom samtliga stadsdelsomraden. Dock forvintas behovet
successivt fortsitta 6ka under kommande ar.

Kostnadsutvecklingen med 6kad inflation samt sent utbetalda stadsbidrag under budgetéret
har paverkat forvaltningens ekonomi och har gjort det ekonomiska ldget och utvecklingen
under aret svarbedomt. Dock kunde forvaltningen redan 1 borjan av aret prognostisera ett
overskott inom dldreomsorgens verksamheter och beslot att successivt under aret genomfora
flera kvalitetshdjande atgérder som forstirkt bemanning, fler aktiviteter och utflykter m.m. Da
overskottet var av tillféllig karaktir har eftersatt behov av upprustning atgédrdats samt planerad
upprustning tidigarelagts och inkdp av utrustning till flera verksamheter genomforts, nagot
som forbittrat de ekonomiska forutsittningarna nagot infor kommande ar.

Verksamheterna har under éret erhéllit bidrag framforallt stadsbidrag men dven medel via
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fackforvaltningarna. Mer om medlen finns att ldsa under respektive verksamhet.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2
I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for ett forsamrat resultat om 2,5
mnkr. Detta hor samman med vartefter de ekonomiska prognoserna under aret visat pa
stigande dverskott har forvaltningen tagit aktiva beslut om utdkade atgirder och satsningar av
engangskaraktér.

Resultatenheternas ingaende fond om 42,4 mnkr 6kar med 10,9 mnkr och darmed overfors

sammantaget 53,2 mnkr till ar 2024.

Bokslut fore Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) . — resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. - m . m i

overforingar | overfoéringar | overforingar
Namnd och 50,5 50,5 50,0 50,0 0,5 2,6
administration
Individ- och 106,5 -10,9 95,6 96,7 96,7 A1 8,0
familjeomsorg
varav barn 53,6 24 51,2 53,0 53,0 18 3,2
och ungdom
varav vuxen 22,6 -1,6 21,0 21,3 21,3 -0,3 0,9
varav. 26,2 -4.,0 22,2 21,5 215 0,7 35
socialpsykiatri
varav 41 2,9 1,2 0,8 0,8 0,4 0,4
nyanlénda
Stadsmiljo- 18,3 18,3 24,8 24,8 65 5,0
verksamhet
avskrivningar 17,4 17,4 15,4 15,4 2,0 0,0
internréntor 0,7 0,7 2,8 2,8 -2,1 0,0
Forskole- 300,6 329 | 2677 2677 2677 0,0 12
verksamhet
Aldreomsorg 9425 -323,1 619,4 598,4 606,8 12,6 22,2
Stod och
service till
personer med 265,3 -33,3 232,0 227,3 229,8 2,2 55
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 13,3 1,0 12,3 13,1 13,1 08 0,2
och fritid
Arbets-
marknads- 4,9 -1,7 3,2 3,6 3,6 -0,4 0,1
atgarder
Ekonomiskt 22,2 0,8 21,4 29,2 29,2 78 55
bistand
varav, 6,8 6,8 10,5 10,5 3,7 3,2
handlaggare
Ovrig 7,0 7.0 0,0 0,0 7.0 7.0
verksamhet
Totalt 1749,2 -403,7 | 13455 1329,1 1340,0 55 36,2
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Nedan visas tabeller med tillhdrande forklaringar till avvikelserna samt i vissa fall tillhorande
nyckeltal samt en jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och bokslutet.

Namnd- och forvaltningsadministration

Bokslut 2023 2022
Budget netto Avvik. Avvik.
2023 LT LT efter efter efter
Mnkr 2023 2023
(kostnade - resultat- resultat- resultat-
(intékter) (netto) .. L .. L .. L
r) overforin overforin overforin
9 9 9
Namnd 2,0 2,0 23 -0,3 0
Forvaltningsadministration 48,5 48,5 47,7 0,8 2,6
Totalt 50,5 0,0 50,5 50,0 0,5 2,6

Néimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 0,5 (0,9 %). Overskottet

hénfors till att budgeterade medel som hor samman med kostnader i samband med flytten till
Tekniska ndimndhuset blev nagot lidgre dn budgeterat.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomréidet ett
forsdmrat resultat om 0,5 mnkr. Detta hor samman med att leveranser som aviserats till 2024
ankom redan fore arsskiftet och kunde darfor bokforas 2023.

Individ- och familjeomsorg

Bokslut 2023 2022
Budget netto Avvik. Avvik.
2023 Scgst SHcgst efter efter efter

Mnkr 2023 2023
(kostnade A resultat- resultat- resultat-

(intékter) (netto) .. L .. L .. L

r) overforin overforin overforin
9 9 9
Barn och ungdom 53,6 -2,4 51,2 53,1 -1,9 3,2
Vuxen 22,6 -1,6 21,0 21,3 -0,3 0,9
Socialpsykiatri 26,2 -4,0 22,2 21,5 0,7 3,5
Nyanléanda 4,1 -2,9 1,2 0,8 0,4 0,4
Totalt 106,5 -10,9 95,6 96,7 -1,1 8,0

Verksamheten individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 1,1
mnkr fore respektive 1,1 mnkr (-1,1 %) efter resultatoverforing. Underskottet hanfors
framforallt till delomrddet myndighetsverksamhet for barn och unga. Samtliga
delverksamheter redovisas separat nedan med tillhérande nyckeltal.

Verksamheten har under aret erhallit bidrag for bland annat for vald i néra relationer, uppdrag
psykisk hélsa, familjecentral, skolsocionom, samlokaliserad socialsekreterare hos polis.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 0,6 mnkr. Detta kan hanforas till 6kat antal placeringar inom barn- och
ungdomsverksamheten.
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Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten redovisar totalt ett underskott om 1,8 mnkr.
Bestillarverksamheten redovisar ett underskott om 2,3 mnkr och enheten for prevention och
familjebehandling samt avdelningsledning redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Underskottet
inom bestéllarverksamheten hianfors bland annat till mélgruppen unga géngkriminella som
genererat en 6kning av placeringar 1 jourhem, HVB-hem och dven placering pd SIS-hem som
stadsdelen inte haft foregiende 4r. Aven inom skyddat boende har verksamheten haft fler
placeringar @n budgeterat. Med anledning av behovet av 6kade insatser forstarktes enheten

med en handlidggare.

Nyckeltal - loF Barn och unga Bestallarperspektiv Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Insatser/antal/platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12-hem 0,5 1,0 0,2 0,0
HVB 2,0 6,5 4,2 2,2
Stodboende 3,0 2,0 3,2 4,0
Familjehem 10,8 7,0 8,3 8,5
Jourhem 3,0 7,7 7.9 3,5
Skyddat boende 0,5 1,0 2,0 0,9

Vuxna och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet
hianfors framforallt till att det under aret varit ett storre behov av stodboenden dn budgeterat. I
Ovrigt endast mindre avvikelser jamfort med budgeterat. Verksamheten har fortsatt att
motverka langvariga placeringar pa skyddat boende genom att i de fall dar det &r mojligt
erbjuda insatser genom forvaltningens egen dppenvard. Kostnaderna for handlaggning har

foljt budget.
Nyckeltal - loF Vuxna Bestallarperspektiv Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Insatser/antal/platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12 LVM 0,5 1,0 0,6 0,0
Behandlingshem (HVB) 1,0 0,2 0,6 0,9
Stédboende (HVB) 6,0 14,4 10,8 6,6
Skyddat boende 0,5 0,3 0,3 0,7
Harbarge 2,8 2,0 1,5 2,4

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten redovisar ett dverskott om 0,7 mnkr fore respektive 0,7 mnkr
efter resultatoverforing. Overskottet hanfors bade till bestillar- och utférarverksamheterna.

Bestdllarverksamheten - socialpsykiatri

Bestillarverksamheten redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr vilket hanfors till farre insatser
och ldgre kostnader dn budgeterat for bland annat sysselsittning/arbetstraning.

Handldggningskostnaderna har foljt budget.
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a7 CUEl IR S Rl Plan2023 |  Utfall 2023 |  Utfall 2023 |  Utfall 2022

Bestallarperspektiv

Insatser/antal/platser Dec Shitt jan-dec Shitt jan-dec

Gruppboende 5,0 5,0 4.1 4,5

Stédboende 10,0 11,0 8,9 8,2

HVB 55 6,0 6,5 57
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stodboende redovisar ett 6verskott om 0,2 mnkr fore
resultatoverforingar samt 0,2 mnkr efter resultatoverforingar. Enligt regelverket for
resultatenheter kan enheten inte fora med sig dessa d fonden redan dr maximal. Overskottet
hinfors till en 6kning av antal brukare samt samordningsvinster inom organisationen.

Resultatenheten 6verforde ett 6verskott om 0,7 mnkr fran ar 2022 till ar 2023. Verksamhetens
resultatfond 6verfor en oforandrad resultatfond om 0,7 till ar 2024.

Nyanliinda
Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett 6verskott om 0,4 mnkr.
Overskottet hdanfors framst till en vakans under delar av éret.

Kostnaderna for insatser ska tdckas av schablonintdkter frdn Migrationsverket och
handldggningskostnaderna ska tickas delvis av generalschablonen.

Under aret har i genomsnitt sex ensamkommande flyktingbarn varit i behov av insats.

Nyckeltal - EKB Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal ensamkommande barn Dec Snitt Jan-Dec Snitt Jan-Dec
Totalt antal barn 10 3 6 11

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internranta

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2023 2022
2023 2023 2023 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intékter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Ol och tobak 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Stadsmiljo drift 18,2 18,2 25,2 -7,0 -5,4
Avskrivningar och internranta 18,1 18,1 17,6 0,5 0,4
Totalt 36,4 0 36,4 42,9 -6,5 -5,0

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta redovisar ett delvis planerat underskott om
6,6 mnkr (18,2 %). Utnycklade medel har under de senaste dren inte téckt
verksamhetsomridets lopande kostnader.

Underskottet for 2023 hor bland annat samman med indexupprakningar om 16 procent
avseende befintliga avtal vilket motsvarar cirka 1,5 mnkr. Underskottet hinfors dven till en
stor underhallsskuld kring lekmiljoer, 6vrig utrustning samt tradvard. Delar av
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verksamhetsomradets underskott var ett planerat 6verskridande dé ett annat

verksamhetsomrade haft ett Overskott av engangskaraktir under budgetaret 2023.
Kostnaderna for den delen av underskottet hor bland annat samman med underhallsskulden.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 0,4 mnkr. Detta hor samman med att alla planerade atgirder inte hann

genomforas pd grund av ogynnsamma viderforhdllanden under senhosten

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Forskoleverksamhet

Bokslut 2023 2022

Budget netto Avvik. Avvik.

Mnkr 2023 Bug(?;; Bu;lg;; efter efter efter

(kostnade (intakter) (netto) resultat- resultat- resultat-

r) overforin overforin overforin

9 9 9

Verksamhetsledning samt o 30,7 22,7 8.0 74 0.6 1.8
gemensamma kostnader och intakter

Hyror och underhall 53,4 -0,6 52,8 54,6 -1,8 -1,3

Anslag 7,7 7,7 6,5 1,2 0,5

Utférare 208,8 -9,6 199,2 199,2 0,0 0,2

Totalt 300,6 -32,9 267,7 267,7 0,0 1,161

Férskoleverksamheten redovisar en budget 1 balans sdvil fore som efter resultatoverforingar.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterad. Avldsningar
sker manadsvis av hur manga barn som é&r inskrivna i forskolan. Varje inskrivet forskolebarn
genererar en budgettilldelning. Det innebir att den rorliga delen motsvarar ca 75 procent av
verksamhetens totala budget. Namndens slutliga budget forst faststédlldes i samband med
bokslutet 2023.

Under aret har antalet inskriva barn varit stabilt jimfort med de senaste dren dé antalet
inskrivna barn har minskat kraftigt varje ar. Dock var antalet inskrivna barn lagre 4n tilldelade
budgetmedel varfor prestationsfordndringarna uppgick till -6,1 mnkr for &r 2023. Det var
ungefar den justering som forvaltningen rdknat med 1 samband med budgeteringen. Daremot
har antalet inskrivna barn varit ndgot hogre dn verksamhetens budgeterade planering.

Genomsnittet av antal inskrivna barn under 2023 var 1 593 barn att jamf{6ra med foregdende
ar som var 1 577 barn, vilket dr en 6kning med 16 barn. Férdelningen mellan antal inskrivna
barn i kommunala och privata forskolor var for helaret 52/48. Barnomsorgsgarantin
uppfylldes under hela aret.

Verksamhetsomridet har hoga lokalkostnader, den utmaningen delas med de ovriga
stadsdelarna i1 innerstaden. For Kungsholmens stadsdelsforvaltning motsvarade
lokalkostnaderna cirka 20 procent av den totala nettokostnaden for verksamhetsomradet.

Verksamheten har noggrant och kontinuerligt f6ljt inskrivningsgraden inom forskolan och har
liksom foregdende ar arbetat aktivt och strategiskt med att anpassa bemanning och lokaler till
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verksamhetens behov.

Verksamheten har erhéllit stadsbidrag om cirka 6,2 mnkr avseende kvalitetsatgarder, Dessa
har anvénts till att bibehélla eller rekrytera personal, kompetensutveckling, striva efter att ha
en storlek som péd barngrupperna som overensstimmer med Skolverkets riktmarke.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett

oforiandrat resultat.

Resultatenheterna sammantaget 6verforde ett dverskott om 21,8 mnkr fran &r 2022 till ar
2023. Verksamhetens resultatfonder 6verfor en oférandrad fond om 21,8 mnkr till ar 2024.

Nyckeltal - Forskola Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
1-3 ar fsk 737 1013 867 810
4-5 ar fsk 923 555 726 767
Totalt 1660 1568 1593 1577
Aldreomsorg

Bokslut 2023 2022
Budget netto Avvik. Avvik.
2023 Budnet Brdact efter efter efter

Mnkr 2023 2023
(kostnade . resultat- resultat- resultat-

(intékter) (netto) . . . o .. L

r) overforin overforin overforin
9 9 9
Verksamhetsledning och bestallare 707,0 -89,2 617,8 609,6 8,2 16,9
Utférare 235,5 -233,9 1,6 -2,8 4,4 53
Totalt 942,5 -323,1 619,4 606,8 12,6 22,2

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar sammantaget ett 6verskott om 21,0 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett dverskott om 12,6 mnkr (2 %).
Overskottet hanfors till savil bestéllar- som utforarverksamheterna.

Behovet av dldreomsorg har 6kat ndgot under aret men inte den omfattning som
prognostiserats. Under de senaste aren har omfattande satsningar gjorts pa det forebyggande
arbetet genom &dldrekuratorer, hdlsopedagoger m.m. Vilken betydelse dessa satsningar haft for
behovet av dldreomsorgsinsatser dr dock svart att sékert avgora. Delar av det 6verskott som
uppstatt inom ramen for nimndens budget har anvints att till bland annat {orstdrka
bemanningen, utdkning av aktiviteter och utflykter, tidigareliggning av planerad upprustning

och inkdp av utrustning till verksamheterna.

Under aret har dldreomsorgen erhéllit olika bidrag om cirka 18 miljoner kronor. Bland annat
god och nira vdrd, motverka ensamhet, dldreomsorgslyftet, matlyftet, demensmedel. Dessa
medel har mojliggjort satsningar pa forebyggande insatser och kompetensutveckling, sdsom
anstillning av SIP-samordnare, sakkunnig i kognition, dldrevégledare, hilsopedagog,
musikkraft inom hemtjansten, utdkad sjukskoterskebemanning, individuella samtal och
utokning av promenader inom sdrskilda boenden.
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Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 2,6 mnkr. Detta hor samman med att verksamheten kunde genomfora
fler satsningar och underhallsatgérder da det fanns utrymme inom stadsdelens totala budget.

Aldreomsorg bestiillare

Bestillarverksamheten inklusive ledning redovisar ett sammantaget 6verskott om 8,2 mnkr.
Overskottet hanfors framforallt till fiarre kdp av platser vid vard- och omsorgsboende och férre

hemtjénstinsatser. Aven de flesta av 6vriga insatserna har varit firre in budgeterat.

Antalet vard- och omsorgsplatser var budgeterat till 437 platser for ar 2023. Genomsnittligt
antal kop av vard- och omsorgsplatser 2023 var 418 stycken. Liksom foregdende ar borjade
antalet vard- och omsorgsboendeplatser att oka i slutet av dret. I december var antalet platser
429 vilket var en 6kning med 14 platser jamfort med januari 2023. Insatsen servicehus har
okat under aret, planeringen var cirka 69 platser, genomsnittligt antal insatser for dret var 74
medan i december manad hade 81 personer insatsen servicehus. Behovet av insatserna
dagverksamhet och hemtjdnst har varit ndgot ldgre dn budgeterat men okat i slutet av aret.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal personer/man. insatser/timmar Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Tot. antal personer med insats 1875 1828 1764
Vard- och omsorgsplatser 437 429 418 417
Servicehus 69 81 74 66
Dagverksamhet 60 56 53 55
Hemtjénst 926 938 914 897
Utférda hemtjanst timmar 27 061 26 867 26 644

Aldreomsorg utforare

Utforarenheterna inom &ldreomsorgen redovisar ett sammantaget dverskott om 4,4 mnkr efter
resultatdispositioner. Samtliga utférarenheter visar en budget i balans eller ett 6verskott utom
hemtjdnstverksamheten som visar ett mindre underskott. De tvé vérd- och omsorgsboendena
samt de tvi servicehusen visar ett dverskott. Overskottet hor samman med en hogre
beldggningsgrad dn berdknat da efterfragan pé servicehusboende 6kat under aret. Under
hosten har ocksa ett vard- och omsorgsboende 6ppnat tva avdelningar som stdngdes i
samband med pandemin vilket bidragit till 6kade intdkter. Under ar 2023 har Kungsholmens
tva servicehus 1 egen regi 1 genomsnitt sdlt platser till andra stadsdelar motsvarande cirka 70
procent av utforda platser. Inom Kungsholmens vard- och omsorgsboende inom egen regi har
platser salts till andra stadsdelar motsvarande cirka 62 procent av totalt utférda platser.
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Servicehus i egen regi, forséljning av
platser

Vard- och omsorgsboende i egen
regi, forsiljing av platser
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Bild: Andel av Kungsholmens egenregiverksamheters forsdljning till 6vriga stadsdelar
respektive till Kungsholmens stadsdel.

Utforarverksamheterna har erhillit riktade statsbidrag. Exempel pa bidrag som erhallits r
utokad sjukskdterskebemanning,

Resultatenheterna sammantaget dverforde ett overskott om 15,5 mnkr fran ar 2022 till &r
2023. Resultatenheterna overfor sammantaget 23,9 mnkr till ar 2024 vilket ar en 6kning med
8,4 mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Bokslut 2023 2022
Budget netto Avvik. Avvik.
2023 Sucgel Sucaet efter efter efter
Mnkr 2023 2023
(kostnade A resultat- resultat- resultat-
(intékter) (netto) .. L .. L .. L
r) overforin overforin overforin
9 9 9
Verksamhetsledning och bestallare 235,3 -9,7 225,6 2231 2,5 3,3
Utférare 6vriga 30,0 -23,6 6,4 6,7 -0,3 2,2
Totalt 265,3 -33,3 232 229,7 2,2 5,5

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning redovisar

sammantaget ett dverskott om 4,7 mnkr fore resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner ett dverskott om 2,2 mnkr (0,9 %). Overskottet hinfors till
bestillarverksamheten. Verksamhetens budget &r till stor del prestationsrelaterad, cirka 75
procent av arets budget byggde pa nivamétningar och faststélldes i samband med &rets sista
matning i augusti.

Verksamheten har under aret erhallit bidrag for uppdrag psykisk hélsa.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 2,2 mnkr. Resultatet hor dels samman med att en del insatser har

avslutas under hosten som verksamheten har fatt budget for via nivAmitningen. Aven

minskade kostnader for resor r orsaken till forbattringen. Se tabell nedan.
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Bestiillarverksamheten inom stod och service till personer med funktionsnedsiittning
Bestillarverksamheten redovisar ett dverskott om 2,5 mnkr. En orsak till 6verskottet dr
effekten av verksamhetens arbete med att prisforhandla ingdngna individavtal for placeringar
utanfor Stockholms stads ramavtal (LOV) dér kostnaderna inte tidcks av schablonen (se bilaga
2). For nirvarande har verksamheten endast tre avtal som inte ticks av nivd schablonen.

En annan orsak till 6verskottet dr det nya avtal f6r turbundna resor till och fran daglig

verksamhet som tecknades ar 2022. Kostnaderna har minskat och har varit lagre én

budgeterat. Jamfort med ar 2022 blev den totala kostnaden cirka 3,5 mnkr lagre ar 2023.

Turbundna resor tkr per manad 2021-2023

A\ N\

Jan  Feb Mar Apr Maj] Jun

b 2021

u
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ug

Sep

Ar2027  w—r 2073
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Kostnader for insatser finansierade av det fasta anslaget har minskat, en storre del av
kostnaderna finansieras av det prestationsrelaterade anslaget.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedséttning Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Bestéllarperspektiv Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Vuxenboende Sol 10 11 11 10
Hemtjanst Sol 79 72 74 77
Vuxenboende LSS 99 97 100 98
Barnboende LSS 1 1 1 2
Daglig verksamhet LSS 157 157 157 152
Kostnader for resor tkr/man 650 426 491 784

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsiittning
Utforarenheterna inom verksamheten stdd och service till personer med funktionsnedséttning

samt habiliteringsenheten redovisar sammantaget ett underskott om -0,3 mnkr efter

resultatdverforingar.

Daglig verksamhet redovisar en budget i balans. Grupp- och servicebostdder redovisar ett
overskott som bland annat hanfors till att verksamheten fortsatt har arbetat med nivadversyn
for respektive brukare, sa att ersdttningen per brukare speglar vardbehovet. Brukares behov
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kan dndras over tid varfor nivétillhorigheten ses 6ver kontinuerligt. Samtidigt har

bemanningen anpassats utifrdn beldggning och behov.

Kungsholmens personliga assistans verksamhet dr det kommunala alternativet for
innerstadens stadsdelar. Det innebér att stadsdelarna S6dermalm och Norra innerstaden har ett
avtal med Kungsholmen. Avtalet har sagts upp for omforhandling d4 det finns behov av att

skriva om grunden for berdkningar och 6vriga forutsittningar. Denna verksamhet redovisar ett

underskott.

Resultatenheterna sammantaget 6verforde ett dverskott om 4,4 mnkr fran ar 2022 till ar 2023.
Resultatenheterna 6verfor sammantaget 6,9 mnkr till ar 2024 vilket &r en 6kning med 2,5

mnkr.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2023 2022
2023 2023 2023 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intékter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Parklekar 4.4 4.4 5,3 -0,9 -0,3
Fritidsgard Kuggen 2,2 2,2 1,8 0,4 0,5
Nationaldagen 1,0 1,0 1,2 -0,2 -0,3
Konsumentvéagledning 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0
Foéreningsbidrag, lokaler, kultur, mm 1,6 1,6 1,2 0,4 0,0
Kollo 3,8 -1,0 2,8 3.4 -0,6 0,2
Totalt 13,3 -1,0 12,3 13,2 -0,8 0,1

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar sammantaget ett underskott om 0,8
mnkr (6,8 %). Underskottet hanfors bland annat till hdgre kostnader for parklekar och
kolloverksamhet &dn budgeterat.

Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgirdar, kolloverksamhet,
foreningsbidrag, kultur, nationaldagsfirandet och konsumentvigledning. Inom
verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamheten for parklekar och fritidsgdardar redovisar ssmmantaget ett underskott om -0,5
mnkr Underskottet hor samman med att oplanerade underhallsitgarder behdvde genomforas
inom parkleksverksamheten.

Ar 2023 genomfordes nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Kostanden uppgick till 1,2
mnkr vilket innebar ett 6verskridande med 0,2 mnkr jAmfort med budget.

Kolloverksamheten redovisar ett underskott. Under &r 2023 inkom 492 ansdkningar varav 75
procent tackade ja. Detta dr en nagot storre andel som tackade ja &n foregdende ar. Endast ar
2021 avvek fran trenden dd 58 procent tackade ja. Verksamhetsomradet fick en
budgetjustering strax fore sommaren om 0,8 mnkr i form av finansiering via
donationsstiftelser.
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Barn kultur och fritid

Volymer Kolloverksamhet Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal ansokningar 417 492 464
Antal som blev erbjudna 417 492 464
Antal som tackade Ja 292 368 328
Andel som tackade Ja 70 % 75 % 71 %

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 0,3 mnkr. Detta hor bland annat samman med att verksamheten for
parklekar behovde genomfora oplanerade underhallsatgirder. Kostnaderna for kollo
verksamheten blev hogre 4n budget dé det var betydligt fler 4n planerat som erhéll plats,
vilket var mojligt da stadsdelen prognostiserade ett dverskott av engangskaraktir under &r
2023.

Arbetsmarknadsatgarder

Budaet Budaet Bokslut 2023 Avvik. 2022 Avvik.
Budget 2023 9 9 netto efter efter efter
Mnkr 2023 2023
(kostnader) A resultat- resultat- resultat-
(intakter) (netto) .. - .. - " -
overforing overforing overforing
Arbetsmarknadsatgarder 2,8 -1,7 1,1 1,5 -0,4 0,2
Feriearbetare 21 21 21 0 -0,1
Totalt 4,9 1,7 3,2 3,6 -0,4 0,1

Verksamheten arbetsmarknadsdtgdrder redovisar ett underskott om 0,4 mnkr (-11,6 %). Till
foljd av forvaltningens ekonomiska ldge under ar 2023 hojdes ambitionen avseende antal
ferieplatser. Det har dessutom erhéllits ett hogre statsbidrag avseende sommarjobb for
ungdomar dn vad som tidigare utannonserades fran Arbetsmarknadsforvaltningen. Under aret
skrev 240 ungdomar pd avtal om feriejobb vilket dr 90 ungdomar fler 4n planerat och
budgeterat (150 platser). Feriejobb erbjods bade under sommar- host- och jullovet.

Ferieplatser budgeterat och utfall
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Ovriga insatser inom arbetsmarknadsatgirder dr bland annat Stockholmsjobb, OSA (offentligt
skyddat arbete) samt feriearbetare.

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbéttrat resultat om 0,1 mnkr. Detta hor bland annat samman med nagot lagre

|6nekostnader.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadensstadsdelsforvaltning.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Volymer Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Feriearbetare 150 6 240 213
OSA 9 9 7 10
Ekonomiskt bistand

Bokslut 2023 2022
Budget netto Avvik. Avvik.
2023 Sl Bl efter efter efter

Mnkr 2023 2023
(kostnade —— resultat- resultat- resultat-

(intdkter) (netto) m . m R m mE

r) overforin overforin overforin
g g9 g9
Ekonomiskt bistand 15,4 -0,8 14,6 18,7 -4,1 -2,2
Handlaggning 6,8 6,8 10,5 -3,7 -3,2
Totalt 22,2 -0,80 21,4 29,2 -7,8 -5,5

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om -7,8 mnkr (-36,5 %) Verksamheten har under
aret haft budgethallningséatgirder som ménadsvis foljts upp. Dessa har dock inte gett effekt.

Tilldelad budget for ekonomiskt bistdnd for ar 2023 var lagre jamfort med foregaende ar
vilket hor samman med fordelningsnycklarna. Den ursprungliga tilldelade budgeten tickte
behoven for cirka 117 hushall, under verksamhetsaret har antalet hushall 6kat fran 140 till
162, vilket bedoms vara en konsekvens av lagkonjunkturen. Okningen av antalet hushall, en
hojning av riksnormen samt 6kade kostnader for hyra och el har bidragit till verksamhetens
underskott. Flera dtgiarder har under aret vidtagits for att motverka underskott, exempelvis har
tjanster vakanshallits i den man det har varit mojligt, lokalkostnader har minskats genom férre
kontorsplatser och en 6kad digital handldggning har paborjats. Ytterligare en atgird ar ett nytt
arbetssitt 1 form av arbetsformégeutredningar. Dessa har under aret erbjudits till atta personer
med oklar arbetsformaga alternativt arbetsoforméga. Utredningarna ger dokumenterad grund
for antingen arbetslivsinriktad rehabilitering eller faststdllande av arbetsoférmaga och
ansokan om sjukerséttning. Resultatet av utredningarna beridknas bli klara under 2024 och
arbetsséttet kommer att utvirderas. Bedomningen ar att flera av de vidtagna atgdrderna som
genomforts under 2023 kommer fa effekter under 2024.

Delar av underskottet, 3,7 mnkr, kan hianforas till hogre handlaggningskostnader n tilldelad
budget, det 6kade antalet hushall som erhaller forsorjningsstod har ytterligare paverkat de
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hoga handldggningskostnaderna. Avseende handldggningskostnaderna inom ekonomiskt
bistand behover hushallens karaktér tas 1 beaktande. I flera drenden dterfinns en komplex
problematik som kriver langsiktigt och 1&ngvarigt motivationsarbete frin socialsekreterare,
vilket kréver resurser. En vidtagen atgard ar arbetet med att minska antalet hushall 1 akut logi,
vilket dr en kostnadsdrivande insats. Medelbidraget &r lagre ar 2023 jamfort med foregéende
ar vilket delvis 4r kopplat till minskade kostnader for vandrarhemsliknande boende. Aven
antal barnfamiljer paverkar storleken pd medelbidraget men under éret har denna grupp
minskat.

Arets genomsnittliga hushall for perioden januari-november var 150 hushall att jimfora med
vad utnycklade budgetmedel rackte till om 110-117 hushéll beroende pd medelbidraget. Antal
bidragshushall i november ménad var 162 vilket dr en 6kning jamfort med 23 hushall jAmf{ort
november dr 2022.

Det genomsnittliga medelbidraget for januari-november var 10 836 att jamfora med samma
period foregaende ar som var 10 919. Medelbidraget for Kungsholmen i november var
11 075. (se dven bilaga 2)

Bokslut 2023 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 0,8 mnkr. Detta hor bland annat samman med att fler hushall har varit i
behov av ekonomiskt bistand.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Plan 2023 Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2022

Nov Snitt jan-nov | Snitt jan-nov
Antal bidragshushall Kungsholmen 110 162 150 150
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1267 179 1623 1638
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 11 500 11 075 10 836 10919
Medelbidrag Staden (kr/man) 11 100 10 792 10 708 10 206

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet redovisar ett overskott om 7,0 mnkr. Inom 6vrig verksamhet budgeterades
en reserv for eventuell underskottstickning for framforallt ekonomiskt bistdnd och stadsmiljo.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géiller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2022
fir disponera detta under 2023. Om enheter redovisade budgetunderskott géller det omvénda,
underskottet ska tickas under 2023. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savél
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte Gverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

For samtliga resultatenheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppgick omséttningen
ar 2023 till totalt 645,1 mnkr. Fran ar 2022 till ar 2023 6verfordes total 42,4 mnkr. Till ar
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2024 dverfors 53,2 mnkr vilket dr en 6kning med 10,9 mnkr.

Resultatenheterna inom socialpsykiatri och forskola for 6ver en oforédndrad fond fran ar 2023
till &r 2024 medan resultatenheterna inom dldreomsorg och stod och service till personer med
funktionsnedséttning okar sina fonder. Enheternas ekonomiska resultat har dven under 2023
delvis paverkats av staten tilldelat kommunerna stadsbidrag for olika andamal, vilka
forvaltningen till stor del erh6ll under andra halvaret 2023. Enheterna har haft en hogre
beldggningsgrad dn budgeterat samt Oppnat tidigare staingda avdelningar vilket inneburit
hogre intdkter, verksamheterna har dven fatt effekt av olika samordningsatgarder.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Resultatenheternas omséttning inom socialpsykiatrin for 2023 uppgick till 6,6 mnkr. Denna
fond har uppnatt hogsta mdjliga avséttning och kan inte fyllas mer. Den ingdende fonden om
0,7 mnkr fors ofordndrad over till ar 2024.

Forskoleverksamhet
Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2023 uppgick till 232,2 mnkr.
Den ingdende fonden om 21,8 mnkr fors ofordndrad over till &r 2024.

Stod och service till personer med funktionsnedsdiittning

Resultatenheternas omséttning inom stod och service for funktionsnedsatta for 2023 uppgick
till 70,8 mnkr. Till den ingdende fonden om 4,4 mnkr tillfordes ett 6verskott om 2,5 mnkr.
Sammanlagt uppgar fonden till 6,9 mnkr att Gverfora till ar 2024.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenheter hade en omsittning 2023 med 335,2 mnkr. Till den ingdende
fonden om 15,5 mnkr dverfordes ett overskott om 8,4 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till
23,9 mnkr att 6verfora till ar 2024.

Resultat- Resultatover- Resultat 2023 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2022 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2024 Overskott

2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri 6 584,0 -668,0 -238,0 658,0
Kungsholmens sddra férskoleomrade 65 591,0 -5 897,0 -662,0 6 559,0
S:t Gorans forskoleomrade 60 409,0 -5440,0 371,0 5069,0
Hornsbergs forskoleomrade 65711,0 -6 628,0 -75,0 6 571,0
Marieberg och Essingedarnas 40 793,0 -3831,0 245,0 3586,0
forskoleomrade
Piltradet Servicehus 66 947,0 -6 365,0 -3 506,0 6 695,0
Fridhemmet Servicehus 59 908,0 -5148,0 -3269,0 5990,0
Alstrémerhemmet vard- och 75635,0 -3 965,0 -2 993,0 6 958,0
omsorgsboende
Serafen vob 132 707,0 0,0 -4 239,0 4.239,0
Kungsholmens dagliga verksamhet 22 231,0 -2 158,0 -194,0 22230
Service- och gruppbostader 48 587,0 -2271,0 -2426,0 4697,0
Summa resultatenheter -42 371,0 -16 986,0 53 245,0
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Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023
Parkinvesteringar 53 54 0,1
Parkreinvesteringar 2,6 2,6 0,0
Nycklade medel 6,3 6,2 -0,1
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,3 0,3 0,0
Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0
r
Ovriga 1,6 1,6 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 5,2 5,2 0,0
Totalt investeringar 21,3 21,3 0,0 0,0

Néamndens investeringsbudget for 2023 var 21,3 mnkr varav 5,2 mnkr avser maskiner och

inventarier. Verksamhetsomradet visar en budget 1 balans.

Néamnden sokte och fick budgetjustering avseende maskiner och inventarier i samband med
okade kostnader till f6ljd av att forvaltningskontoret flyttade till nya lokaler i slutet av aret.
Till storsta delen flyttades befintliga mobler och dvriga inventarier med frén tidigare lokaler
som renoverades och rengjordes. Dock behdvdes en del kompletteringar goras for ett
fungerande kontor. Ndmndens sdrskilda boenden har gjort inkdp av mobler och inventarier da
de har ett eftersatt behov av uppfraschning.

Parkinvesteringar och klimatinvesteringar
Némnden har i budget 2023 tilldelats 16,1 mnkr {6r investeringar och reinvesteringar 1 parker

och gronomraden.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Bugogze; VB Avvikseel Beskrivning
Parkinvesteringar (centrala medel)

Polishusparken 3,3 3,4 -0,1 Genomfbérande av upprustning etapp 2
Luxparken 0,5 0,4 0,1 Reinvesteringsprogram, renovering lek
Vangavans lekplats 1,5 1,6 -0,1 Program och projektering for upprustning
Parkreinvesteringar (centrala

medel)

Polishusparken 2,0 2,0 0,0 Genomfbérande av upprustning etapp 2
s:;%zmﬂsm:t strand vid Tekniska 0,6 0,6 0,0 Start av genomférande av upprustning
Nycklade medel

Karlbergskanalen strandpromenad 1,7 1,4 0,3 Utredning av stabilitet, programarbete
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Mnkr Bu;lgze; VB AVVik:; Beskrivning
Ralambshovsparken 13 2.7 14 Ny klatterlek parkleken, garantiskotsel gr;;:sgrclzg:
Kronobergsparken 1,0 0,1 0,9 inkdp lekutrustning
Smedsuddbadet 0,3 0,2 0,1 Brygga och méblering
Kristinebergs strandpark 0,7 0,7 0,0 Ny Gangvag, renovering slantrutsch.
Fredhall och Marieberg 0,1 0,4 -0,3 Fredhallsparken, samt mdbler, brygga.
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,8 0,6 0,2 Nelly Sachs parg’y;?g;haunssp;;rfenr;
Lilla och Stora Essingen 0,4 0,1 0,3 Luxparken lek
Klimatinvesteringar

sKt?;Irt])g;;gr;er;aennaalﬁns 0,3 0,3 0,0 Programarbete, skylfallsanlys
Ovriga investeringsmedel

Stockholm vid vatten 1,1 1,1 0,0 Smedsudden brygga Of(r;:E)ijet;gasrkg;z‘?ehnég?gg:‘:;;
Biologisk mangfald 0,5 0,5 0,0 | Smedsudden tradruiner, hdgstubbar, tradplantering
Totalt 16,1 16,1 0,0

Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger ldngs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad. Under 2023 har den fordjupade stabilitetsutredningen
slutforts och ett programarbete startats upp. Parallellt har ledningssamordningsarbete pagatt.
Flera stora ledningsdgare berdrs av de stabilitetshdjande dtgarder som méste vidtas, vilket
komplicerar projektet.

Vid Vistermalms batklubb har behovet av marksanering av de fororeningar som finns inom
batklubbens omrade aktualiserats da stabilitetshdjande atgérder behover genomforas i
anslutning till batklubben. Aven detta #r en komplicerad och dyr process dir ansvaret for
historiska markfororeningar dnnu inte &r klarlagt inom staden.

For att kunna genomfora de atgérder som presenteras i den fordjupade stabilitetsutredningen
kommer det troligen bli nddvandigt med vattendom och atgarderna kommer helt eller delvis
att behova utforas fran pram eller likvardigt.

Sammantaget dr projektet komplext och kostsamt att genomfora. Arbetet med att ta fram en
grov kalkyl av kostnader har startat och kommer att fardigstéllas under forsta delen av 2024,
for fortsatt dialog kring finansieringslosning och kommande genomférandebeslut.

Finansieringen &r ett problem, men de hoga utredningskostnaderna och tidskrdvande
projektledning medfor dven att andra angeldgna upprustningar inom stadsdelsomradet méaste
prioriteras ner. Forvaltningen ser en mojlighet att kunna genomfora projektet i sin helhet inom
mandatperioden, forutsatt att medel utdver ordinarie budgetram kan erhéllas.

Overklagad upphandling av drsentreprendr, tidigt snéfall och brand i Kronobergsparkens
parklek.
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Flera hindelser under éret har paverkat arbetet med parkinvesteringarna och har medfort att
det gjorts en del mindre omfordelningar av de nycklade investeringsmedlen under aret.
Mindre andel medel har kunnat liggas pa dtgérder i Kronobergsparkens parklek, 4n vad som
prognostiserades i borjan av aret. En del av dessa medel har omfordelats till fardigstidllande av
klétterleken 1 R&lambshovsparkens parklek, Polishusparken samt till atgérder i Nelly Sachs

lekpark.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2022 Bokslut 2023
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 149,3 150,8
Mark och byggnader 140,3 140,4
Maskiner och inventarier 9 10,4
Omsittningstillgangar 86,6 91,4
Kundfordringar 45,7 49
Diverse kortfristiga fordringar 1,4 0,8
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 39,5 41,6
Summa tillgangar 235,9 242,2
Skulder och eget kapital

Eget kapital -86,6 -82,1
Langfristiga skulder -6,6 -5,9
Kortfristiga skulder -142,7 -154,2
Leverantorsskulder -105,6 -97,7
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -37,1 -56,5
Summa skulder och eget kapital -235,9 -242,2

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar

De totala tillgdngarna har i jimforelse med bokslutet 2022 6kat med 6,3 mnkr.

Anliggningstillgdngar har 6kat med 1,5 mnkr. Okningen beror bland annat pa ngot mer
pagaende investeringsprojekt inom stadsmiljé som inte avslutats, jamfort med samma
tidpunkt forra dret. Aven ett konstverk upprittades under &ret 2023 i Polishusparken som
resulterar 1 6kning av forvaltningens anldggningstillgdngar. Under aret 2023 har det dven varit
mer investeringar i nya inventarier jimfort med ar 2022, da hela forvaltningen i november
2023 flyttade till nya lokaler och nya inventariekdp gjordes i samband med flytten som
aktiverades som investering. Det resulterar i att arets anskaffningar av inventarier dr storre dn
arets avskrivningar. Omséttningstillgdngarna har 6kat totalt med 4,8 mnkr. Detta beror bland
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annat pa 0kade interna kundfordringar till andra foérvaltningar och bolag inom staden i bokslut
2023 jamfort med forra aret, framforallt den interna forsdljningen inom verksamhet
dldreomsorg till andra stadsdelar. Upplupna intékter har 6kat ndgot pd forvaltningen jAmfort
med samma tidpunkt forra aret. Forvaltningen har fatt 1 ar 2023 externa medel beviljade for
verksamhet dldreomsorg, men vid bokslutstillfdllet hade ndgra av dessa medel dnnu inte
erhallits.

Skulder

Langfristiga skulder bestar av investeringsbidrag inom stadsmiljé. Namndens kortfristiga
skulder har 6kat med 11,5 mnkr jamfort med bokslut 2022. Leverantorsskulder till externa
leverantdrer har 1 bokslut 2023 minskat 1 jamforelse med bokslut foregaende ar, dé ett tekniskt
problem vid inldsning av leverantorsfakturor fanns da leverantorsreskontra skulle stinga infor
bokslut 2023 och fakturor bunkrades upp och ldstes in i systemet vid senare tillfélle. Istillet
blev det mer att periodisera manuellt pa upplupna kostnader och forutbetalda intékter,

ca 19,4 mkr mer 1 bokslut 2023 jaimfort med bokslut 2022. Mer drenden inom verksamhet
dldreomsorg (vard och omsorgsboende somatisk och demens inriktning) innebér fler
leverantdrsfakturor och 6kade kostnader for externa placeringar.

Enligt ndimndens balansrakning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgangar och
skulder.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
tillracklig. Beddmningen grundar sig pd det systematiska arbetet som fortgatt for att
forebygga risker och atgéirda oonskade hindelser med stod av visentlighets- och riskanalyser
(VoR).

Néamnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets-
och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for
internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Den interna kontrollen bestar av
tre delar och &r en integrerad del av styrning och uppfoljning med systematiskt ordnade
kontroller i1 organisation, system, processer och rutiner med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten, och for att forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel.

I véasentlighets- och riskanalysen har de viktigaste processerna/arbetssétten identifierats for att
uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena och lagstiftning, riktlinjer,
foreskrifter och verksamhetens uppdrag har beaktats 1 detta arbete. Utifran arbetssitten har
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odnskade hdndelser identifierats och vérderats (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om
héndelsen skulle intrdffa samt hur sannolikt det &r att hdndelserna skulle intrdffa och da fatt
fram ett riskvérde. Riskvérdet ligger sedan till grund for beslut om att den oonskade
hiandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen har ndmnden
planerat hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen
faststilldes 1 samband med verksamhetsplanen och har f6ljts upp 1 samband med
tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har
arbetat med maélséttningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och
foljas upp pa ett strukturerat sitt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och
genomfort kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika
processerna och arbetssétten bidragit till uppfoljningen av internkontrollplanen.

Under 2023 har tolv processer kontrollerats och foljts upp, och en mindre avvikelse har
konstaterats.

Bemanning och kompetens (forskola):
Ingen avvikelse

Rutiner vid krinkande behandling och diskriminering inom forskolan
Ingen avvikelse

Socialtjdnstens handldiggning utfors rdttssdkert
Ingen avvikelse

Samverkan inom dldreomsorgen
Ingen avvikelse

Kemikaliehantering

Under tertial 2 konstaterades en mindre avvikelse da uppfoljningen av
kemikalieforbrukningen behdver géras manuellt och att detta var tidskrdvande. Bedomningen
ar att avvikelsen kvarstar da uppfoljningen inte har kunnat genomf6ras helt inom
dldreomsorgen. Under 2024 kommer dldreomsorgsverksamheterna att arbeta med
kemikalieforbrukningen som en sirskild aktivitet inom projekt Hdllbar Aldreomsorg.

Budgetfoljsamhet
Ingen avvikelse

Ekonomisk forvaltning
Ingen avvikelse

Arkiv och registratur
Ingen avvikelse
Kompetensforsorjning
Ingen avvikelse

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Ingen avvikelse
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Systematiskt informationssdkerhetsarbete
Ingen avvikelse

Konsekvensanalyser i planer, rapporter och tjdnsteutldtanden
Ingen avvikelse

Systematiskt informationssikerhetsarbete
Enligt anvisningarna till verksamhetsberéttelsen ska de fem obligatoriska arbetssitten inom
det systematiska informationssékerhetsarbetet redovisas i anslutning till internkontrollplanen:

1. Implementering av lokal anvisning

e Under aret har en arbetsgrupp arbetat med att ta fram lokal anvisning for
informationssdkerhet vilken ar faststilld
e Framtagande av ledningens genomgéang som faststdlldes november 2023

2. Incidenthantering

e Funktionen ISAM ansvarar for att f6lja upp eventuella incidenter och samverka med
forvaltningens DSO

e Totalt har 14 incidenter rapporterats i IA varav 1 var en NIS-incident som rapporterats
till IMY och MSB.
e [SAM och DSO har tillsammans med digital verksamhetsplanenerare tagit fram nya

rutiner fOr incidentrapporteringar kopplat till NIS-direktivet som implementerats i
verksamhet 2023.

3. Informationsklassning

e Fokus pa informationsklassningar har under 2023 varit att informationsklassa dér vi
hanterar kinslig information och 1 synnerhet HR system

e Totalt har 25 informationsklassningar genomforts blandat mellan alla
verksamhetsomréaden.

4. Behorighetshantering
e Behorigheter granskas enligt géllande rutiner
5. Informationssdkerhet inom upphandlingsforfarandet

e [ de fall upphandlingar avser personuppgifter tecknas pub-avtal for att sdkerstélla att
leverantorer hanterar personuppgifterna pa ritt sétt. Detta gors 1 samrdd med DSO:n.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgér fran stadens kvalitetsprogram samt socialstyrelsens
forfattningssamling (SOSFS 2011:9) for verksamhet som bedrivs inom dldreomsorg och
socialtjansten. Utvecklingen av kvalitetsarbetet syftar till att nd mélen om att kvaliteten ska
forbattras, att kungsholmsborna ska vara ngjda med den kommunalt finansierade servicen
samt arbetstillfredsstillelse hos forvaltningens medarbetare.
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Forvaltningen har en verksamhetsovergripande kvalitetsgrupp som leder utvecklingen och
sdkerstéller att verksamheterna arbetar utifrdn stadens kvalitetsprogram. Centralt under éret
har varit att lyfta stockholmarnas fokus (malgruppernas behov/ingen ska lamnas utanfor),
forbattra analyserna 1 det sammanstillda kvalitetsarbetet samt fortsitta utveckla arbetet med
innovation och digitalisering. Under hdsten har ILS- och kvalitetsansvarig tréaffat
socialtjénstens och forskolans ledningsgrupp och berittat om kvalitetsprogrammet. Forskolans
ledningsgrupp arbetade under en formiddag med att géra en anvindarresa i syfte att fa en
okad forstaelse for malgruppers behov.

Socialtjansten har under 2023 genomfort en rad aktiviteter som frémjar det systematiska
kvalitetsarbetet. Forhdllningssatten 1 stadens kvalitetsprogram éterspeglas 1
verksamhetsplanen for avdelningen. Exempel pd aktiviteter;

e Enheten for stod och service i hemmet har fardigstillt sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

e Avdelningen har deltagit i Kvalitetsutmarkelsen med fyra bidrag fran tre olika enheter.

e Genomfort medborgardialoger kring trygghetsfragor

e Brukarrdd inom tvé enheter

Aldreomsorgen har fortsatt att implementera stadens kvalitetsprogram genom att en enhet har
deltagit i stadens kvalitetsutmirkelse samt att alla enheter har genomfort brukardialoger.

Gillande omradet digitalisering pagér ett arbete med e-ansdkan for forsorjningsstod.
Socialtjansten har dven infort ett bokningssystem dér skolorna sjélva kan boka in
informationstraffar med faltassistenterna, ndgot som underléttat och frimjat samverkan.

Verksamheterna har uppmuntrats till att arbeta innovativt och medarbetare till att genomfora
stadens webbutbildning om innovation. Kvalitetsgruppen genomforde tillsammans modul 1 i
stadens innovationsutbildning.

Aven sikerhetsarbetet har stockholmarna i fokus dé det handlar direkt eller indirekt om att
skydda och vérna de som bor och vistas 1 stadsdelsomradet. Chefsforum under aret har haft
tema beredskap dir cheferna bland annat fatt 6kad kunskap om att leda under svéra
forhallanden. Samtliga verksamheter har arbetat med beredskapshéjande atgéarder och
kontinuitetsplanerat for att upprétthalla samhéllsviktig verksamhet under olika scenarion. Se
mal 3.5.

Som del i det fortlopande kvalitetsarbetet deltog fyra verksamheter i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse; Fridhemmets servicehus, samt tre enheter frin socialtjinstavdelningen:
vuxenenheten, enheten for sysselsédttning samt tva verksamheter inom enheten for stod och
service 1 hemmet (socialpsykiatrin och service- och gruppbostdder). Flera medarbetare har
ocksé deltagit i utmérkelsen genom att vara examinatorer.

Hantering av klagomal och synpunkter

Kungsholmsbor ska kénna sig vél bemotta i sina kontakter med nimndens verksamheter och
veta att fel och brister réttas till. Verksamheterna har arbetat kontinuerligt med avvikelser, lex
Sarah, lex Maria, inkomna synpunkter och klagomal. Stadsdelsndmnden har 6vergripande
rutiner for hur forvaltningen hanterar inkomna synpunkter och klagomal samt identifierade
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avvikelser. Hantering av inkomna synpunkter och klagoméal samt avvikelser ar viktigt for
verksamheternas fortsatta utvecklings- och forbattringsarbete. Inkomna synpunkter och
klagomal under éret har besvarats och fel och brister har réttats till s& fort som mojligt.

Forskola

Under verksamhetséret har det inkommit 64 synpunkter och klagomal pa forvaltningens
forskolor. 13 av dem géller kvalitet, 14 bemotande, fem tillgédnglighet och 32 géller annat. Vid
samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats via mail eller telefonsamtal. Rektorerna har
aven tagit upp synpunkterna med pedagogerna.

Socialtjinst

Redovisningen for socialtjdnsten avser bestéllarenheter, utférarenheterna 1 egen regi samt
verksamheter som drivs pd entreprenad. Under aret har 25 synpunkter och klagomal
inkommit, varav 18 inom bestdllarenheterna, fyra inom utférarenheter i egen regi och tre
inkomna klagomal avser verksamhet pé entreprenad. Klagomalen har frimst avsett brister i
kvalitet vid utforande av insatser och klagomal kring handldggning och bemdtande.
Klagomaélen och synpunkterna har bland annat atgérdats genom samtal i arbetsgrupperna och
aterkoppling till brukare och anhoriga.

Det ér svért att se ndgot monster och ddrmed dra nagra slutsatser utifran klagomélen da de &r
forhallandevis fa till antalet. Men avdelningen, och sérskilt en enhet, har fordndrat sitt
arbetssdtt utifrdn inkomna synpunkter och klagomal. Det pagér ett utvecklingsarbete péd
avdelningen for att pa ett battre sitt ta emot och hantera synpunkter och klagomal. Enheten
for prevention och familjebehandling har under 2023 tagit fram ett informationsmaterial till
barn med information om hur de kan 1dmna synpunkter och klagomal. Materialet har blivit
uppmérksammat och spridits inom staden.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under ret kommit in 188 synpunkter vilket &r i samma niva som
foregdende ar vilket tyder pd att de flesta kénner till vart de ska vinda sig med
forbéttringsforslag. Inom utforarverksamheterna rér synpunkterna framfor allt brister 1
kvalitet vid utférande av insatser som till exempel vid serviceinsatser. Bestillarenheten har
redovisat fem klagomal under perioden som bland annat rorde handliaggning av fardtjénst.
Enheten har haft personalbortfall och langre handldggningstid. Enheten skapade dérfor en
gemensam funktionsbrevlada for fardtjanst, med forhoppningen att det ska bli tydligare 1
fordelningen av drenden och 6kade bemanningen under sommaren inom fardtjanstomradet.
Alla enheter har tagit kontakt med brukare och/eller anhériga som lamnat synpunkter och
klagomal for att samtala om och redovisa de dtgérder som vidtagits. Synpunkterna har
vanligen dtgirdats genom samtal med medarbetare och genomgéng av rutiner.

Uppfoljning av verksamheter

Inom socialtjénst och dldreomsorg sékerstélls kvaliteten genom en systematisk och bred
uppf6ljning pé individnivd och pa avtalsniva. For uppfoljning av verksamheter for personer
med funktionsnedsittning och socialpsykiatri se bilaga, Uppfoljning av verksamheter inom
Sfunktionsnedsdttning och socialpsykiatri 2023. For uppfoljning av verksamheter inom
dldreomsorgen se bilaga, Uppféljning av verksamheter inom dldreomsorgen 2023.
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Avvikelser

Inom socialtjédnstens verksamheter har ett antal incidentrapporteringar gjorts under 2023. Det
har handlat om personuppgiftsincident, tillbud etc. Ovriga avvikelser ir vildigt i och har
handlat om posthantering och bristande dokumentation. For att hdja verksamhetens kvalitet
framdver behdver avdelningen utveckla sitt systematiska arbetssitt kring hantering av
avvikelser.

Verksamheter inom dldreomsorgen har rapporterat totalt 490 avvikelser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) vilken &r en 6kning jaimfort med foregaende ar. Att avvikelser
rapporteras tyder pd ett vil fungerande kvalitetsarbete dér brister uppméarksammas och
atgirder vidtas. Bestéllarenhetens avvikelser ror framfor allt handldggning. Inom
utforarenheterna ror avvikelserna framfor allt omvérdnad och brist i tillsyn. Vid varje
avvikelse genomfors lampliga atgarder till exempel samtal med medarbetare och genomgang
av rutiner pa arbetsplatstraffar. Vid avvikelser som sker hos entreprendr eller privat utforare
samverkar forvaltningen med respektive utforare for att tillsammans sdkerstilla att adekvata
atgérder vidtas.

Under 2023 har det inom dldreomsorgen rapporterats 1420 hilso- och sjukvérdsavvikelser
vilket dr en 6kning 1 jimforelse mer 2022 da 1258 avvikelser rapporterades. Det dr framforallt
avvikelser 1 likemedelshantering som har okat. Verksamheterna har under aret genomfort 10
internutredningar vid misstanke om vérdskada. Av dessa har fyra anmilts till IVO.

Rapporter enligt lex Sarah

Inom socialtjdnstavdelningen har det inkommit nio rapporter enligt lex Sarah. Tre héndelser
har bedomts som allvarliga missforhdllanden eller pataglig risk for allvarligt missforhallande
och har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det gér inte att se nagot mdnster
1 de rapporterade missforhdllandena da de avser olika hédndelser/situationer och det gér darfor
inte att dra nagra slutsatser kring brister 1 organisationen pa en systemniva. Varje enskild lex
Sarah utredning ska dndéa ses som relevant och viktig for det fortsatta arbetet med att
sakerstélla en god kvalitet i verksamheten. Avdelningen har under 2023 f6ljt upp tidigare lex
Sarah utredningar for att sdkerstilla att planerade atgirder ar vidtagna for att forhindra att
ndgot liknande missforhdllande inte intraffar igen.

Inom dldreomsorgen har det inkommit fem rapporter enligt lex Sarah varav en som &r under
utredning. En hindelse var att beakta som risk for missforhéllande, tvd bedomdes att vara
missforhallanden och en héndelse avskrevs. Vid varje lex Sarah utredning som resulterar 1 ett
missforhéllande eller risk for missforhéllande tas ldmpliga atgérder fram for att minska risken
for likande hindelser sker igen. Uppfoljning av atgérder sker 16pande under utredningstiden
och fardigstilld utredning dras pa ledningsgrupp for ett gemensamt ldrande.

Egenkontroller

Socialtjansten har under 2023 genomfort egenkontroller som sammanfattningsvis visar ett
gott resultat. De olika enheterna har identifierat vissa utvecklingsomrdden som kommer
fingas upp och arbetas vidare med under 2024. Den gemensamma ndmnaren som kan utldsas
ar fragor om vald under handldggningen, dir flera av enheterna behdver utveckla rutiner.
Under hdsten har en intern granskning av placerade barn och unga genomforts som visar att
lagstadgade krav kring uppfoljning f6ljs. Granskningen har ocksé visat pa ett antal
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utvecklingsomraden. Avdelningen har en systematik for att genomfora egenkontroller.

Aldreomsorgens enheter har genomfort egenkontroller enligt faststilld mall vilket har foljts
upp under aret av verksamhetscontroller. Varje enhet har analyserat sina resultat samt
genomfort atgirder. Ett aterkommande utvecklingsomréade dr kvaliteten pa den sociala
dokumentationen. Under hdsten tog dérfor processledare inom social dokumentation initiativ
till att utveckla ett samarbete med det sprakprojekt som pagér inom enheterna for att knyta
thop utvecklingsomradena kring sprék och social dokumentation.

Personuppgiftsincidenter

Under 2023 inrapporterades 14 personuppgiftsincidenter varav en har anmélts till IMY.
Kunskapsnivén géllande personuppgiftsincidenter bedoms vara god. Vid intraffade incidenter
vidtas atgédrder snabbt och verksamheterna genomfor aktiviteter for att minska risken att
incidenterna intraffar igen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Forbéttringsomraden - analys av utfall

Staden har under 2023 tagit fram stadsgemensamma fragor for den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet som pa Kungsholmen har genomforts via enkét, dir chef och
skyddsombud har haft ett gemensamt ansvar att besvara enkiten. Enkéiten besvarades
tillsammans med skyddsombud och/eller medarbetare och om den arliga uppfoljningen visade
att det finns brister i arbetsmiljoarbetet ska dessa atgérdas.

Resultatet visar ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete diar kunskaperna om
arbetsmiljofragor dr goda hos bade chefer och medarbetare. Samverkan fungerar vél och
bidrar till forbattrad arbetsmiljo och kvalitetsutveckling i verksamheterna. Dar
utvecklingsomriden har identifierats pa enhetsniva finns atgédrder inplanerade. Ett
utvecklingsomrade som identifierats pé en forvaltningsdvergripande niva ér att genomfora
l6pande riskbeddmningar av verksamhetens arbetsmiljé. Dar behover kunskapen hdjas kring
hur dessa riskbedomningar ska ske och vid vilka tillfallen.

Forvaltningen kommer under 2024 att implementera ett systemstod kopplat till det
systematiska arbetsmiljoarbetet i ILS-webb, med syftet att underlétta uppfoljningen och
systematiken 1 arbetsmiljoarbetet. 2024-ars uppfoljning kommer darmed att genomforas i det
nya systemet, istéllet for som tidigare via enkat.

Framgangsfaktorer - analys av utfall och foregiende ars aktiviteter fran den arliga
uppfoljningen

De brister som identifierades i den drliga uppfoljningen 2022 var:

- Rapportering/utredning i incidentrapporteringssystemet IA gillande hot och véld.

- Anmala arbetsskador till Forsdkringskassan.

- Anvéndningen av [A-systemet vid genomforande av skyddsronder exempelvis att
skyddsronderna inte fardigstalls.
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Ett arbete under dret har varit framtagandet och implementering av en ny
forvaltningsovergripande rutin for hot, véld och otilldten paverkan. I rutinen har nya mallar
tagits fram for riskbeddmning, hantering och anmélan av intréffade incidenter. Chefer har
tagit del av den nya rutinen pé chefsforum och rutinen ingar dven i arshjul for arbetsmiljo och
samverkan. Vid en dversyn av incidentrapporteringar kring hot och véld f6r 2023 har andelen
Okat och dven anmélningarna till Forsdkringskassan, vilket kan vara en effekt av arbetet.

For att 6ka kunskapen om [A-systemet har sédrskilda workshops erbjudits till chefer under
aret, vilka varit vélbesokta och uppskattade. Workshops kommer dven fortsdttningsvis att
erbjudas tva ganger per ar. Ett nytt arbetssétt har d&ven implementerats dir en internkontroll av
oavslutade incidenter genomfors i samband med T1, T2 och VB.

Tva ganger per ar erbjuds en arbetsmiljoutbildning som riktar sig till bade chefer och
skyddsombud. Utbildningen hélls bade av extern part och HR-avdelningen och syftar till att
oka kompetensen inom omrédena arbetsmiljo och samverkan. En sérskild
arbetsmiljoutbildning for sjukskoterskor med tilldelade arbetsmiljouppgifter har genomforts.
Under aret har dven stddmaterial arbetats fram till arbetsplatstraffar inom samtliga omraden
som berors 1 arshjulet for arbetsmiljo och samverkan, 1 syfte att underlitta for chefer.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 123(123)



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Ann-Christine Hansson, Stadsdelsdirektor 2024-02-13



