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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar tjdnsteutldtandet som
svar pa remissen

Sammanfattning

Det nya kommunikationsprogrammet &r ett styrande dokument for
stadens ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.
Programmet syftar till att stirka verksamheternas formaga till en
malgruppsanpassad och sammanhéllen kommunikation som skapar
virde for de som lever, vistas och verkar 1 staden.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och instdmmer 1 att det
ar av stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten.
Att ha god mélgruppskénnedom ar grunden for god
verksamhetsutveckling och effektiv kommunikation. Férvaltningen
ser dock att fortydliganden kan goras kring rollférdelning,
samverkan, digital teknik och huvudbudskap.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat remiss om nytt stadsdvergripande
kommunikationsprogram till flertalet fackndmnder och samtliga
stadsdelsndmnder.

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.
Forslaget till kommunikationsprogram tar avstamp 1 tidigare
kommunikationsprogram och relevanta styrdokument.
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Arendet

Som utgéngspunkt for det nya kommunikationsprogrammet har
tidigare kommunikationsprogram och erfarenheter fran detta
anvinds samt ett antal for omradet sérskilt relevanta styrdokument
sasom Kvalitetsprogrammet (Dnr 2021/866) och stadens
personalpolicy (Dnr KS 2019/988).

I arbetet har ett antal omvérldsfaktorer identifierats som sérskilt
utmérkande for offentliga organisationers kommunikation:
Omvirldsutvecklingen har kdnnetecknats av flertalet kriser och ett
forandrat sdkerhetspolitiskt ldge, en utveckling som innebér ett mer
osdkert omvérldsldge. Laget kraver offentliga organisationers
hantering och formaga att agera pa ett sddant sitt att fortroendet for
och tillit till offentliga organisationer bibehalls.

Vidare har den tekniska utvecklingen med digitalisering och
artificiell intelligens gjort, och fortsédtter att gora, stora kliv.
Offentliga organisationer behdver med detta forhalla sig till att
anviandarbeteenden och forvintningar hos mélgrupper och
intressenter fordndras vilket kréver god forméga att i
kommunikationsarbetet se fordndringar och ana tendenser. Inom
forskningen finns en allt mer utvecklad diskussion om vikten av
kommunikativa organisationer.

Om programforslaget

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhallen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlédtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
véirdeskapande kommunikation.
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Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsméal och
tre Overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhallen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgér fran
dessa nér i kommunikationsarbetet formulerar mal och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.
Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stabsenhet.

Arendet har behandlats av pensionirsradet, radet for
funktionshinderfragor och 1 forvaltningsgruppen. Synpunkter
framgar av protokoll.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till reviderat forslag av
kommunikationsprogram. Att programmet inte &r tidsbestimt utan
arligen ska ses over av stadsledningskontoret och uppdateras vid
behov mojliggdr en kontinuitet och ett 1dngsiktigt strategiskt
kommunikationsarbete.

Forvaltningen stiller sig ocksa positiv till att programmet lyfter
kommunikationsansvar som en del av verksamhetsansvaret och att
stadens formaga att kommunicera medverkar till stockholmarnas
demokratiska rittigheter till inflytande och delaktighet. Saledes ar
kommunikationsarbete inte enbart forlagt till en stodfunktion utan
en del av kdrnverksamheten.

Under huvudrubriken utgdngspunkter for var kommunikation lyfts
stadens grafiska profil fram for att hdlla samman bilden av
Stockholm. Forvaltningen anser att denna del &r sa pass viktig att
texten med fordel skulle kunna lyftas upp med en egen underrubrik.

Forvaltningen anser att forslaget skulle gynnas av mer konkreta
skrivningar om roller och ansvar ddr medarbetare, chefer, ledning
och stadsovergripande stdd lyfts fram. Inom ett stadsdelsomrade
ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa chefer och pa
medarbetare i de olika verksamheterna. Vidare finns det inte
utrymme att ha specialistkompetenser inom samtliga operativa och
strategiska kommunikationsomraden. Darfor behovs
stadsovergripande stdd eller konsultinkop.

Forvaltningen stéller sig positiv till huvudbudskapen, men 6nskar
ett fortydligande om att budskapen kan — och bor — brytas ner i den
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externa och interna kommunikationen sé att de blir
malgruppsanpassade utifran stadens egna verksamheter.

Avslutningsvis instimmer forvaltningen med att
kommunikationsarbetet behdver forhalla sig till att saval
omvirldsfaktorer som anvéndarbeteenden och digital teknik &r
under snabb och stindig utveckling, till exempel inom Al-omradet.
Forvaltningen onskar stadsdvergripande och gemensamma
arbetssdtt, for att kunna gora ansvarsfulla och medvetna véigval. For
att halla samman stadens kommunikation behdvs samverkan.
Forvaltningen anser dock att samordning krivs i storre utstrickning
an vad forslaget medger, inte minst for att forenkla och tydliggora
riktlinjer, verktyg och till exempel internutbildningar.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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