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Skrivelse om éldres trivsel och nojdhet med dldreomsorgen

Den nyligen genomforda brukarundersokningen fran Socialstyrelsen vécker en del fragor och
funderingar kring var egen verksamhet for dldre pd Kungsholmen, framst hemtjénsten.

Mycket fungerar bra men det finns ocksd omraden dér vi ligger lagt i forhallande till riket som
helhet, Stockholms 14n och Stockholms stad. Vi skulle gérna vilja ta del av férvaltningens
analys om varfor vi ligger lagre pa manga punkter men ocksa om man har tankar kring vad
man kan gora for att forbéttra situationen?

D4 70 % av deltagarna som svarat dr kvinnor blir det ocksé nagot av en jamstalldhetsfraga.
Kvinnorna vardar forst sina mén for att sedan sjélva behdva hjalp frén det offentliga.

1. Pé vilket sitt vill forvaltningen arbeta med att underlétta att brukarna far kontakt med
hemtjanstpersonalen?

2. Vad kan det bero pé att Kungsholmen ligger ldgst nér det géller frigan om hur ndjd
man dr sammantaget jmf med riket/Stockholms 1dn/Stockholms stad?

3. Pé frdgan om man vet vart man skall vinda sig om man vill framf6ra synpunkter eller
klagomél p4 hemtjinsten svarar 64 % att man vet det. Aven boende p4 sirskilt boende
ligger lagt, endast 46 % kénner till vart man skall vinda sig. Hur skulle man kunna
oka den siffran?

4. Naér det giller dldreboende/sédrskilt boende sé ligger Kungsholmen lagst néir det géller
mojligheterna att komma utomhus. Vad vill man gora {or att forbattra den siffran?

5. Nir det géller mojligheten att fa traffa likare vid behdv sd sdger endast 52 % att det &r
mycket latt eller ganska litt. Vad kan forvaltningen gora for att forbéttra situationen s
att fler kan fi kontakt med lékare vid behov?



