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Aldres trivsel och ndjdhet med adldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna och
Kristdemokraterna.

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd verldmnar tjénsteutldtandet som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Skrivelsen bestar av ett antal fragor kring dldres trivsel och ndjdhet
med dldreomsorgen utifran Socialstyrelsens brukarundersokning.
Inom omréden dér resultatet &r lagre 4n snittet for staden och/eller
riket planeras for dtgédrder for att 6ka den dldres ndjdhet med sin
dldreomsorg.

Bakgrund

Liberalerna, Moderaterna och Kristdemokraterna lamnade under
hosten 2023 in en skrivelse om éldres trivsel och ndjdhet med
dldreomsorgen. Skrivelsen bestér av ett antal fragor utifrén
resultatet pa Socialstyrelsens brukarundersékning.

Arendet
Skrivelsen bestar av ett antal fragestillningar.

1. Pé vilket sétt vill forvaltningen arbeta med att underlétta att
brukarna féar kontakt med hemtjanstpersonalen?

2. Vad kan det bero pé att Kungsholmen ligger ldgst nér det
géller fragan om hur n6jd man dr sammantaget jmf med
riket/Stockholms 1dn/Stockholms stad?

3. Pé frdgan om man vet vart man skall vinda sig om man vill
framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten svarar 64
% att man vet det. Aven boende pa sirskilt boende ligger lagt,
endast 46 % kénner till vart man skall vénda sig. Hur skulle
man kunna 6ka den siffran?
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4. Naér det géller dldreboende/sérskilt boende sa ligger
Kungsholmen lagst nér det géller mojligheterna att komma
utomhus. Vad vill man gora for att forbattra den siffran?

5. Nar det giller mgjligheten att fa traffa ldkare vid behov sa
sdger endast 52 % att det 4r mycket litt eller ganska létt. Vad
kan forvaltningen gora for att forbattra situationen sa att fler
kan fa kontakt med ldkare vid behov?

Arendets beredning

Arendet har behandlats av pensionirsradet, radet for
funktionshinderfragor och i forvaltningsgruppen. Synpunkter
framgér av protokoll eller separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har ett resultat pa 66 procent vilket dr nagot ldgre dn
snittet for staden. Kungsholmens hemtjénst i egen regi har utifran
resultatet 1 Socialstyrelsens brukarundersokning tagit fram ett antal
atgdrder som dr insatta for 2024 for att forbattra ndjdheten inom
omradet. Till exempel ska kunden fa information om
telefonnummer till den fasta omsorgskontakten for att oka
tillgangligheten. Den fasta omsorgskontakten ska kunna ta emot
samtal fran kunden till exempel vilken tid medarbetaren ska komma
och vem som ska komma.

Den sammantagna ndjdheten med Kungsholmens hemtjénst i egen
regi dr 82 procent vilket dr sex procentenheter ldgre &n arsmélet for
2023. En anledning skulle kunna vara férdndringar 1
personalgruppen, dér enheten har delat in personal i mindre
basgrupper knutna till ett visst geografisk omréade, for att fa till en
okad kontinuitet. Det har inneburit att kunderna initialt har fatt
traffa nya medarbetare. Under 2024 planeras brukardialoger for att
ta reda pa hur enheten kan dka ndjdheten.

Kungsholmens hemtjinst ldmnar information om mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal till samtliga nya kunder och inom
sarskilda boende ldmnas informationen i samband med inflytt.
Varje enhet analyserar sina resultat i Socialstyrelsens
brukarundersdkning och tar fram ldmpliga atgirder vid ldga resultat.

Alla verksamheter har sedan forsommaren 2023 och éret ut anstéllt
extra medarbetare vars arbetsuppgift har varit att erbjuda
promenader och utevistelser. Alla verksamheter inom
dldreomsorgen har haft boenderad samt anhorigtréaffar for att 6ka de
aldres inflytande och delaktighet. Resultatet av Socialstyrelsens
brukarundersokning har diskuterats pa boenderdden for att ta reda
pa vad verksamheterna kan gora béttre och vad som fungerar
tillfyllest.

Det ér sjukskdterskan pa vard- och omsorgsboendet som planerar in
lakarbesoken. Besoken genomfors primirt de fasta dagarna 1 veckan
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som ldakaren kommer till boendet men dven vid behov. Vérd- och
omsorgsboendena har ett resultat for 2023 som &r 10 procentenheter
hogre én snittet for staden och 1 linje med det nationella resultatet 1
brukarundersokningen.
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