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Telefon: 08-50808143 2024-06-13

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Motion om att se over och omprioritera stadens kostnader
avseende mediekdp och kommunikationskonsulter

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd dverldmnar tjénsteutlatandet som
svar pa remissen.

Sammanfattning

God kommunikation dr en forutséttning for att vi ska fungera som
organisation bade internt och externt. For att vi ska uppfattas
trovérdiga och skapa tilltro till oss som utforare krivs det ett
genomténkt arbete med nér, var och hur vi kommunicerar. Tilltro
till offentliga aktorer ar en viktig del 1 en fungerande demokrati.

Under rubriken forvaltningens synpunkter och forslag beskriver vi
hur Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar med
kommunikation som svar pa remiss om Jan Jonssons (Liberalerna)
motion till kommunfullméktige om att se dver och omprioritera
stadens kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat remiss om Jan Jonssons (Liberalerna)
motion till kommunfullméktige om att se Gver och omprioritera
stadens kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter. Remissen har skickats till
Stadsledningskontoret, Trafikndmnden, Utbildningsndmnden,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd och Stockholms

Stadshus AB.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning .
Ekonomiavdelningen Stadsdelsndmndens ombeds yttra sig senast 2024-08-06.
Fleminggatan 2 -
Box 49039 Arendet
100 28 Stockholm Liberalernas motion syftar till att se dver och omprioritera stadens
Vaxel 08-508 08 000 ) o
Fax kostnader. I motionen foreslar dem:

kungsholmen@stockholm.se
start.stockholm
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1. Att stadsledningskontoret ska initiera en fordjupad
kartlaggning av stadens kostnader avseende
kommunikationskonsulter och mediek&p

2. Att stadsledningskontoret ska initiera en 6versyn om hur
stadens riktlinjer f6r mutor och representation efterlevs samt
foresla en uppdatering av rddande policy

3. Att kostnaderna for kommunikationskonsulter halveras och
medel omfordelas till Utbildningsndmndens forfogande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stabsenhet.

Arendet har behandlats av pensionirsradet, radet for
funktionshinderfragor och 1 forvaltningsgruppen. Synpunkter
framgér av protokoll eller separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

P& Kungsholmen arbetar 2 av ca 1300 anstidllda som
kommunikatdrer. Av stadsdelsforvaltningens totala budget finns
300 tkr avsatt per ar for kommunikationskostnader. Resurserna for
kommunikationsarbete dr med de siffrorna knapp och en halvering
av nuvarande budget skulle innebéra stora nedskdrningar i en viktig
del av vért arbete. De senaste dren har vi inte haft ndgra kostnader
for kommunikationskonsulter. De kostnader som rort
kommunikation har varit inkdp av material, produktion, verktyg och
annonser.

Kommunikation i Kungsholmens stadsdelsforvaltning

God kommunikation dr en forutséttning for att vi ska fungera som
organisation bade internt och externt. For att vi ska uppfattas
trovardiga och skapa tilltro till oss som utforare krivs det ett
genomténkt arbete med nér, var och hur vi kommunicerar. Tilltro
till offentliga aktorer dr en viktig del 1 en fungerande demokrati.

Var kommunikation dr en del 1 att invinare ska viga vénda sig till
oss for stod och hjélp, hitta till vara verksamheter, gora informerade
beslut eller intressera sig for att soka vara lediga jobb. For att kunna
vara ett likvardigt alternativ till privata utforare arbetar vi med
kommunikation som visar upp vara verksamheter och vad som gor
oss attraktiva som arbetsgivare och utforare. Det dr ocksd viktigt att
vi har en stabilt och kontinuerligt kommunikationsarbete som en
proaktiv dtgird infor kommunikationsinsatser vid kris och krig.

Kommunikationsarbetets komplexitet

Vi lever i ett mer och mer komplext medielandskap ddr ménniskor
ror sig 1 fler kanaler 4n nadgonsin tidigare och har hoga krav pa
verkshdjd och innehdll i det de tar del av. Kommunikationsarbetet
kraver kompetenser inom en rad olika omrdden s som bland annat
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oversittning, tillgdnglighetsanpassning, film och analys. Inom dessa
omrdden krivs ocksa specialistkompetenser for att pé ett traffsékert
sdtt skapa varde for den som ska ta del av vara budskap.

Utover de krav som invanare sjélva stiller finns det idag en rad
olika lagkrav att ta hinsyn till i var kommunikation déribland
skyddandet av personuppgifter som idag omfattar fotografiska
bilder samt lagen om tillgéinglighet som kridver kompetens om hur
vi maste arbeta med tillgdnglighet.

Att anstilla samtliga kompetenser som behovs for forvaltningens
kommunikationsarbete skulle inte vara att férvalta medborgarnas
medel effektivt. I de fall som arbetet kréver specialistkompetenser
eller forstarkning for en specifik insats dr det mer ekonomiskt
hallbart att kopa in hjdlp. Darfor har vi valt att rikta in oss pd att
anstélla de kommunikationskompetenser som kan fylla
heltidstjanster och stotta verksamheten kontinuerligt och, vid behov,
kdpa in specialistkompetenser for sirskilda insatser eller
forstarkning vid perioder av hogre arbetsbelastning.

Mutor och representation

Vi f6ljer stadens policy for mutor och representation och policyn tas
upp 1 drshjulet pa arbetsplatstraffar (APT) varje ar. Representation
granskas noga varje ar av revisorerna och finner de sddant som ska
forbattras sd ligger det kvar som en dtgérd infor nésta ar.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

ekonomiavdelningen
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Motion om att se dver och omprioritera stadens kostnader
avseende mediekdp och kommunikationskonsulter.
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