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Remissvar for motion om boendeval for aldre

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, rotel VI, dnr KS
2023/1115

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd verldmnar tjénsteutldtandet som
remissvar.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har skickat en motion pa remiss om boendeval
for dldre med LOV som regel for vard- och omsorgsboenden.

Inom sérskilt boende finns 1 dag tre driftsformer: stadens
kommunala egenregiverksamheter; kommunala boenden som drivs
pa entreprenad enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU); samt
helt fristdende boenden som drivs enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Liberalernas mening &r att dessa tre former som regel bor
ersittas med en enda, LOV.

Inom Kungsholmens stadsdelsomrade bedrivs tre vard- och
omsorgsboenden i egen regi, ett drivs pa entreprenad och tva
fristdende som drivs enlig LOV.

Boendes nojdhet och trygghet inom vard- och omsorgsboendena
varierar oavsett driftsform inom Kungsholmens stadsdelsomrade.
Det kan vara intressant att se en utvidgad undersdkning i staden om
verksamheter haller en hogre kvalitet beroende pé driftsform.

Driftsformen LOU har nackdelen att vid varje avtal som 16per ut
ska en ny upphandling genomforas som ar tidskravande och ddrmed
kostsam. Foretagen som lamnar anbud har ocksa en tendens att lova
mer @n vad de senare kan svara for.

Att endast bedriva verksamhet enligt LOV skulle skapa en
sarbarhet. Om en enskild verksamhet forsitts 1 konkurs eller av
andra skél inte ldngre vill driva verksamheten kan detta ske
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plotsligt. I ett sddant fall stir kommunen ansvarig att tillgodose den
enskildes behov av stod genom att ta over driften.

En kostnadsanalys bor genomforas for att ta stdllning till om
forslaget kommer att innebdra 6kade kostnader f6r Stockholms
stads olika forvaltningar och bolag.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har skickat en motion pé remiss om boendeval
for dldre med LOV som regel for vard- och omsorgsboenden.
Motionen ska vara besvarad senast 2024-08-20 och har skickats till
foljande remissinstanser:
e Stadsledningskontoret
Stadsbyggnadsndmnden
Aldrenimnden
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
Hisselby- Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd

Arendet

Inom sérskilt boende finns i1 dag tre driftsformer: stadens
kommunala egenregiverksamheter; kommunala boenden som drivs
pa entreprenad enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU); samt
helt fristdende boenden som drivs enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV). Liberalernas mening ar att dessa tre former som regel bor
ersittas med en enda, LOV.

e Alla verksamheter soker auktorisation pd samma villkor.

e Den kommunala bestillar- och utforarrollen delas upp for att
oka tydlighet och transparens.

e Bestillarrollen utdovas centralt av dldrendimnden, med beslut
om forfridgningsunderlag samt godkédnnande av enskilda
vardverksamheter.

e UtfGrarrollen for den kommunala egenregiverksamheten
utdvas av stadsdelsndmnderna, vilket sdkrar lokal
forankring. Stadsdelsndmnderna kan likt andra aktorer starta
nya verksambheter.

e Stadens radighet och mojlighet att sdkerstilla att behov
tillgodoses sékras ocksa genom att staden fortsétter att
bygga och driva fastigheter for dldreboenden.

e [OV skai forsta hand gilla vard- och omsorgsboende. Hur
serviceboende och korttidsboende ska hanteras utreds
sarskilt.

e Profilboenden for t ex olika sprik fortsitter att vara ett
centralt ansvar for staden och drivs dven fortsatt separat i
egenregi eller upphandlas enligt LOU.
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e Ersittningsmodellen med olika nivéaer for olika typer av
insatser utreds, med utgdngspunkt i dagens LOV-
forfragningsunderlag.

e Konkurrensneutralitet ska sdkerstdllas. Staden och
stadsdelsndmnder ska inte kunna gynna sina egna
verksamheter. Ersdttningen enligt LOV-
forfragningsunderlaget ska ticka verksamhetens kostnader.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats av pensionérsradet, radet for funktionshinderfragor och i
forvaltningsgruppen. Synpunkter framgér av protokoll eller separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom Kungsholmens stadsdelsomrade bedrivs tre vard- och
omsorgsboenden i egen regi, ett drivs pa entreprenad och tva
fristdende som drivs enlig LOV.

Driftsformens paverkan pa verksamhetens kvalitet

Boendes nojdhet och trygghet inom vard- och omsorgsboendena
varierar oavsett driftsform inom Kungsholmens stadsdelsomrade.
Det kan vara intressant att se en utvidgad undersdkning i staden om
verksamheter haller en hogre kvalitet beroende pé driftsform.

Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.

Utforare VOB Driftsform | Nojdhet | Trygghet
Kungsholmens

stadsdelsomrade

Alstromerhemmet Egen regi 86 81
Serafen Egen regi 75 82

S:t Erik Egen regi* | 86 93
Solbacken LOU 69 87
Marieberg LOV 100 86
Vallgossen LOV 82 81

*Overtogs i egen regi 1 februari 2024 sé resultatet baseras pa drift
genom entreprenad.

Uppfdljning av vard- och omsorgsboenden
Verksamhetsuppfoljningar gors av forvaltningen pa uppdrag av
4ldreforvaltningen oavsett driftsform vartannat &r. Aret ddremellan
gors verksamhetsbesok bade foranmilda och oanmélda for att
kontrollera verksamhetens kvalitet gentemot avtal eller
uppdragsbeskrivningar. Det finns tydliga riktlinjer for
verksamhetsuppfoljningarna och ett bra stdd ges fran
dldreforvaltningen. Kvalitetsuppfoljningar pd individniva
genomfors arligen.
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LOU som driftsform

Driftsformen har nackdelen att vid varje avtal som l6per ut ska en
ny upphandling genomf6ras som ir tidskrdvande och darmed
kostsam. Det dr svart att gora en bra upphandling. Féretagen som
lamnar anbud har ocksa en tendens att lova mer én vad de senare
kan svara for. Anbuden innehéller mervirden som ska vara
guldkanten for boende men har 1 vissa fall varit svéra att infora for
verksamheten av olika skiil. Aterkommande uppfdljningar av
foljsambhet till avtal utdver ordinarie verksamhetsuppfoljning skapar
merarbete for forvaltningen vilket riskerar att trycka undan
mojligheten till annat utvecklingsarbete.

LOV som driftsform

For att kunna erbjuda vard- och omsorgsboende med driftsformen
maste det finnas utférare som vill driva verksamheten enligt avtal.
Mojligen finns underlag bland utférare som idag driver
verksamheter enligt LOV att utdka sin verksamhet. Att endast
bedriva verksamhet enligt LOV skulle dock skapa en sirbarhet. Om
en enskild verksamhet forsétts i konkurs eller av andra skil inte
langre vill driva verksamheten kan detta ske plotsligt. I ett sddant
fall stdr kommunen ansvarig att tillgodose den enskildes behov av
stod genom att ta over driften. For att stiarka och sdkra en
krisberedskap ér det avgdrande att bedriva verksamhet 1 egen regi
och inte endast ha LOV. Det finns dven risk att oseridsa aktorer star
bakom privata bolag vilket kan orsaka 6kade behov av uppfoljning
av verksamheten utifran vilfardsbrottslighet.

Huvudpunkter for Stockholms boendeval

Forvaltningen héller med om att staden behover fortsitta bygga och
driva fastigheter som kan inrymma édldreboenden. Forvaltningen
hinvisar till Stockholms stads dldreboendeplan for hur framtida
behov ser ut. En kostnadsanalys bor genomforas for att ta stillning
till om motionen skulle komma att innebdra 6kade kostnader for
Stockholms stads olika forvaltningar och bolag.

Delar av motionen bestér av forslag som forvaltningen redan anser
vara praxis. Det ror bland annat ersédttningen som redan idag ska
tacka utforarverksamheternas kostnader for att kunna f6lja avtal och
uppdragsbeskrivningar samt att utforarrollen vid den kommunala
verksamheten i egen regi utdvas av stadsdelsndmnderna. Vid LOV
ar det avtalet mellan bestéllare (dldreforvaltningen) och den privata
utforaren som reglerar hur varden och omsorgen ska bedrivas.
Forslaget innebir ingen skillnad mot hur privata utforare ingér avtal
i nuldget.
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