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Sammanfattning

Tertialrapport 1 2024 f6r Kungsholmens stadsdelsndmnd
foljer upp mal och indikatorer som kommunfullmiktige
faststéllt 1 stadens budget for 2024. [ tertialrapporten
redovisas resultat och eventuella avvikelser av ndmndens
arbete under arets forsta fyra manader. Bedomningen ar att
ndmndens arbete bidrar till att kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal kommer att nas vid arets slut, men prognosen
ar att det finns utmaningar med att né arsmalet for flera KF-
indikatorer. Detta giller bland annat andelen kopta
ekologiska livsmedel dér riktade atgirder fortgar for att oka
andelen samt indikator andel personer med
funktionsnedséttning som upplever trygghet dér forvaltningen
foreslar en justering av arsmalet som ligger i linje med
stadens utfall for 2023. I enlighet med uppmaning i
avstdmningsérendet frin stadsledningskontoret, har arsmalet
for antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi hojts.

Bakgrund

Tertialrapporterna &r en del av den 16pande uppf6ljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i
huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmal. Rapporteringen ska ge kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mal.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samverkan
med chefer och nyckelpersoner inom respektive avdelning.
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Sammanfattande analys

I tertialrapport 1 redovisas hur och i vilken omfattning stadsdelsndmnden bidrar till att
uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Fokus i tertialrapporten ligger pa prognos,
avvikelser och atgirder for att nd maluppfyllelse. Utifrdn uppmaningar i avstimningséirendet,
till stadens ndmnder och bolagsstyrelser, har forvaltningen hojt ambitionen for
nimndindikator antal ungdomar som fdtt feriejobb i stadens regi, fran 210 till 230.
Forvaltningen foreslar dven en revidering av arsmélet for nimndindikator andelen personer
inom omsorgen med funktionsnedsdttning som upplever trygghet, fran 92 % till 75 %.
Forvaltningen har en hog ambition om att personer med funktionsnedséttning ska kénna sig
trygga i sitt boende, och arbetar alltjamt for att nd drsmélet. En sammantagen bedémning av
tidigare ars resultat, att antalet brukare som besvarar undersokningen &r lagt och att
forvaltningens mojligheter till att paverka privata utforares arbetssatt ligger till grund for att
sdnka arsmaélet. Det foreslagna nya arsmalet for indikatorn &r stadens utfall for 2023.

Forvaltningens sammantagna bedomning dr att kommunfullméaktiges tre inriktningsmal
prognostiseras att uppfyllas under aret. Under respektive mél for verksamhetsomradet
redovisas en beskrivning av den verksamhet som bedrivits under tertialen for att na
maluppfyllelse. For indikatorer som inte uppfylls helt, alternativt prognostiseras att inte
uppfyllas helt, limnas en kommentar och analys om hur arbetet ska fortskrida for att
indikatorerna ska uppfyllas. Forvaltningen prognostiserar redan nu att det finns risk for att
vissa av indikatorernas arsmal inte nés vid arets slut. Flera av indikatorernas utfall bygger pa
nationella och stadsévergripande brukarundersokningar dér underlaget ar litet och dér det kan
vara flera olika respondenter som har svarat, exempelvis god man, anhdrig eller personal
utover den enskilde. Brukarundersokningarna genomfors under varen och resultaten redovisas
i verksamhetsberittelsen. Jamstélldhetsanalyser redovisas om det finns utfall och om utfallet
ar tillrackligt stort.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pé att arbetet med de prioriterade
omradena i verksamhetsplan 2024 16per pa utan storre avvikelser.

Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik vilfiird i hela staden
Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att fem av fem mal for verksamhetsomradet prognostiseras att
uppnas.

Ett varierat fritidsutbud har tillhandahallits pa fritids- och parkleksverksamheterna pa
Kungsholmen dédr Rdlambshovs och Kronobergs parklekar har haft fokus pa rorelse och
skapande. Arbetet med att 6ka antalet besokare pé fritidsgirdarna och erbjuda meningsfulla
aktiviteter har fortsatt. Aktiviteterna som erbjudits pa fritidsgirden har tagits fram efter
onskemal fran de besdkande ungdomarna och har varit kostnadsfria. Manga av ungdomarna
som &r bosatta pd Kungsholmen har ordnade fritidsaktiviteter och besoker inte fritidsgardarna,
utan flertalet besokare kommer fran andra delar av staden.

Forskoleverksamheten har fortsatt att utveckla sin sprak- och lekmiljé och arbetar bland annat
kontinuerligt med hogldsning 1 bade storre och mindre barngrupper. Under perioden har dven
forskolorna har lagt in olika former av rorelseaktiviteter, bland annat veckovisa rorelsestunder
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pa garden och balans- och motorikbanor. Erasmussamarbetet med islindska forskolor har
fortsatt under varen genom att forskolldrare fran forskolor i Reykjavik skuggat sina kollegor
pa Kungsholmens forskolor. Inskrivningsgraden dr hog och har dven okat. I dagsldget ar 96, 7
procent av barnen i dldern tva till fem ar som bor pa Kungsholmen inskriven pa forskola.

Forvaltningen har tillhandahéllit olika former av stod till foréldrar for att stotta och stirka
foréldrar 1 sin fordldraroll, bland annat pa fordldramottagningen dit personer som inte ar
aktuella inom socialtjidnsten kan vidnda sig. Forvaltningen kan se en 6kning av pappor som
kontaktar mottagningen.

For att 6ka forutsittningar for personer med skadligt bruk, beroende eller psykisk
funktionsnedséttning att delta 1 samhéllslivet samverkar forvaltningen med Véstermalms
forsamling och har skapat Motesplats Kungsholmen. P4 méotesplatsen finns socialsekreterare
och behandlingsassistenter representerade samt diakoner och prést fran forsamlingen.

Antalet drenden som avser véld i néra relationer har 6kat ndgot jamfort med samma period
foregaende ar. De flesta drenden avser inte en akut pdgéende valdssituation utan ansékan om
stod fran Relationsvdldscentrum innerstaden (RVCI). Under perioden har dven de nya
bestimmelserna om skyddat boende tritt 1 kraft, som syftar till att forbattra skyddet for och
stodet till personer som behdver skyddat boende till skydd och stod mot hot, véld eller andra
overgrepp. Berorda verksamheter inom socialtjdnsten har gjort forberedelser under tertialet
for att kunna handlégga drenden utifran de nya bestimmelserna. I syfte att 6ka
forutsittningarna att komma 1 kontakt med och erbjuda stdd till fler valdsutovare, valdsutsatta
och barn som upplevt véld, har férvaltningen paborjat implementering av Islandsmodellen.

Vuxna som vill limna en kriminell livsstil kan fa kontakt med forvaltningen inom 24 timmar
genom en jourtelefon som dr bemannad av socialsekreterare under kontorstid.
Socialsekreterare hos polis ér en viktig funktion for att tidigt identifiera barn och unga som
16per risk att dras in 1 kriminalitet.

Det ér fortfarande en utmaning att nd arsmalet for indikator Brukarnas upplevelse av trygghet
- LSS-boende, vuxna och barn (stéd och service till personer med funktionsnedsdttning).
Arsmalet foreslds justeras till ett &rsmél som ir mer adekvat och i linje med stadens resultat.
Dérutover arbetar verksamheterna med arbetsséttet majlighetsanalyser for personer med
funktionsnedséttning for att frimja hilsa, ha fokus pé det den enskilde brukaren &r bra pa,
tycker om och vill.

Antalet dldre som ansoker om hemtjénstinsatser har under perioden 6kat och antalet kopta
vérd- och omsorgsplatser dr hogre dn prognosen for tertialet. I enlighet med handlingsplanen
for Aldreviinlig stad fortsitter arbetet med att motverka ensamhet och informera om vilket
stod och hjélp som finns inom dldreomsorgen, bland annat genom ett forebyggande arbete
med dldrekuratorer, som moter flera dldre med kognitiv svikt och som saknar ett socialt
nitverk. Aldrekuratorerna arbetar iven med vrikningsforebyggande étgirder for att motverka
hemldshet bland aldre.

En inventering av antal drenden som avser dldre sarbara grupper pagar (missbruk, psykisk
ohélsa, HBTQI- personer, valdsutsatta personer). Syftet ar att dessa drenden framover ska
hanteras av sérskilda handldggare som har specialistkompetens inom dmnet.
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Fran mars ménad har 7ryggt mottagande utdkat sitt upptagningsomrade till att &ven omfatta
omsorgstagare pa Ostermalm, vilket innebir att verksamheten numera tar emot omsorgstagare
fran Kungsholmen och hela Norra innerstaden.

Anhoriga till dldre personer med omsorgsbehov kan vénda sig till anhdrigkonsulenten for rad
och vigledning, enskilda samtal samt gemenskap genom olika anhdriggrupper.

For att 6ka vilbefinnandet hos dldre med hemtjénst, fortgar satsningen som pabdrjades forra
aret diar musikpedagoger kommer hem till dldre for att sjunga och spela tillsammans.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning
Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer a#f uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att fyra av fyra mél for verksamhetsomradet prognostiseras att
uppnas.

Forvaltningen bidrar till att inriktningsmalet nas bland annat genom att minska anvandandet
av plast, 6ka medvetenheten om elfdrbrukningen och att medarbetarna i forsta hand viljer
kollektivtransport vid resor.

En fortsatt utmaning &r att nd drsmélet med andelen ekologiska livsmedel och méltider.
Riktade insatser och utbildningar fortgar. Dock dr utbudet av ekologiska varor hos
leverantorerna fortfarande begriansade, samt en hog prisbild pd de ekologiska matvarorna.

Forvaltningen har beviljats sérskilda medel for att stiarka den biologiska méangfald, for att
skapa dngsytor i Kristineberg-Fredhill-Ralambshovsstraket, samt for att plantera fler trdd och
skapa brynzoner vid Smedsudden. For att vicka intresse och skapa forstaelse for de atgérder
som gors for 6kad biologisk méngfald har ett underlag tagits fram for skyltning till ndgra av
de platser dér atgiarder genomforts eller kommer genomforas. Forvaltningen har beviljats
sarskilda klimatinvesteringsmedel for att arbeta med solskydd pa lekplatser i syfte att minska
sarbarheten vid virmebolja.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundas pa att sju av sju mal for verksamhetsomradet prognostiseras att uppnas.

Forvaltningen arbetar for en god prognossékerhet genom intern samverkan och kontinuerliga
avstimningar med budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att siikerstilla
en stark och hallbar ekonomi.

P& Kungsholmen é&r det fortfarande ett relativt ldgt antal hushall som har behov av ekonomiskt
bistand for sin forsorjning och ligger relativt stabilt. Inforandet av e-tjanst for att ansoka om
ekonomiskt bistand har lett till en resurseffektiv process som frigjort tid for socialsekreterare
att genomfora planerings- och uppfoljningsmoten med klienten. Ytterligare ett arbetssitt for
att forenkla kontakten med ekonomiskt bistand &r ett utformat beredskapsrum 1 anslutning till
receptionen. Budget- och skuldradgivning erbjuds och under perioden har fler invanare med
bostadsrétter och en relativt god inkomst hort av sig pa grund av ekonomiska svérigheter och
antalet dldre som utsatts for bedrdgerier har okat.

Ambitionen for att ta emot en feriearbetande ungdom &r hog och arsmaélet foreslas darfor
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hojas for indikator Antal ungdomar som har fatt feriejobb i stadens regi, fran 210 till 230.
Ungdomar med funktionsnedséattning och sociala skal prioriteras vid fordelning av platserna.

Under tertialet har beslut om akut logi 6kat jamfort med samma period forra dret. Detta géller
bade vuxna och barnfamiljer och som har beviljats tillfalligt boende pa vandrarhem eller
hotell. Socialtjidnsten foljer upp de drenden dér det finns risk for hemloshet/osékra
boendeforhallanden finns en aktuell planering mot ett hallbart boende.

Resultaten av medarbetarenkéten visar en 6kning av aktivt medskapandeindex (AMI) och har
det hogsta utfallet i staden. Den hoga svarsfrekvensenen bedoms gora resultatet tillforlitligt.
Att sdnka sjukfranvaron och vidta hélsoframjande atgarder for ett hallbart arbetsliv &r ett
prioriterat omrade. En styrgrupp och projektgrupp har tillsatts inom dldreomsorgen for att
arbeta med fragan om heltid/deltid. Arbetet med skyddad yrkestitel for underskoterskor
fortgar och en projektledare har rekryterats.

En 6vergripande skyfalls- och virmekartldggning har genomforts. Underlaget anvinds i
verksamheternas risk- och sarbarhetsanalys for att identifiera verksamhetsspecifika effekter
och hur dessa kan hanteras. Forvaltningen har deltagit i STADS024, den forsta
krigsledningsdvningen i Stockholms stad pé flera artionden. Lokal anvisning for
informationssidkerhet har implementerats och informationsklassning genomfors 16pande.

Sammantaget dr den upplevda tryggheten pa Kungsholmen hég, men med vissa otrygga
platser. For att forvaltningen och samverkanspartners, sdsom polis och fastighetségare, ska fa
en gemensam ldgesbild av trygghetsrelaterade fragor har systemet PointSurvey upphandlats,
ett system for brottsforebyggande och trygghetsskapande kartlaggning. Under varen har
nyhetsbrev och information av preventiv karaktir som beror fordldrar och foréldrarollen har
spridits i samverkan med Socialforvaltningen, bland annat infor sportlovet med tema idrott
och rorelse som skydd for barn och infor pasklovet med temat gambling, gaming och utsatthet
pa nitet.

I syfte att forbéattra renhdllning och stddning i park har regelbundna stickkontroller genomforts
ett antal ganger 1 veckan. Tjuvtippar i park polisanmaéls da detta uppticks och arbetet {or att
starka samverkan med trafikkontoret och tydliggora gransdragningen gentemot deras uppdrag
kring renhéllning pa gata fortgér. I syfte att undvika att skrdp lamnas av arrangdrer av olika
typer av evenemang som genomfors 1 park, arbetar forvaltningen for att fa till battre rutiner
kring forsyn och eftersyn i samband med genomférande av evenemang.

Brukarundersokningar och medborgardialoger har genomforts och synpunkter och klagomaél
tas emot och bidrar till verksamhetsutveckling. For att hoja kungsholmsbornas tillit till
forvaltningen har en dversyn péaborjats av hur forenkla for invanare att 1dmna synpunkter och
klagoméal samt medborgarforslag.

Niamndens arbete under 2024 utifran direktiv for samtliga nAmnder och bolag
I kommunfullmiktiges budget for 2024 anges direktiv till samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser. Nedan beskrivs nimndens arbete utifran direktiven.

Ldngsiktig hdllbar ekonomi och goda forutsdttningar for vilfird
Det systematiska arbetet med planering, uppf6ljning och analys av verksamhet och ekonomi
fortgar for att mota ekonomiska utmaningar. En god prognossikerhet sidkerstills genom
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kontinuerliga avstimningar, avvikelsebedomningar och atgérder. For de verksamheter som
har ett prognostiserat underskott uppdateras framtagna handlingsplaner kontinuerligt och
atgérder vidtas.

Avtalsuppfoljning &r en viktig del for att motverka vilfardsbrott. Nir det giller inkdép och
upphandlingar arbetar forvaltningen for att stilla sociala krav, krav pé arbetsrittsliga
kontraktsvillkor och milj6- och klimatkrav.

En levande och hdllbar stad

Park- och gronomraden ska vara tillgédngliga for alla. I enlighet med stadens arbete for
minskad klimat- och miljopaverkan fortgér arbetet med att energieffektivisera lokaler som
forvaltningen har radighet 6ver och ansoker om klimatinvesteringsmedel. Kungsholmen ska
klimatanpassas mot skyfall och virmeboljor och den biologiska mangfaldens stérks.

Trygg och sdker stad som haller samman

Forvaltningen fokuserar bland annat pa NIS-lagstiftningen for att sékerstélla en god
kontinuitet inom samhallsviktiga verksamheter, bland annat genom informationsklassning och
kontinuitetsplaner.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vdlfdrd i hela staden kommer att uppfyllas under aret.

Till inriktningsmélet hor fem mal f6r verksamhetsomradet och tolv nimndmal. Beddmningen
grundar sig pd att samtliga verksamhetsomrddes mal och underliggande nimndmaél bedoms
uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att ett underliggande ndmndmdl med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt, att arsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.
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Fritidsgard

Arbetet fortsitter for att 6ka antalet besokare pa fritidsgérdarna och att erbjuda meningsfulla
aktiviteter. Fritidsverksamhet bedrivs pé tre fritidsgardar; Kuggen som riktas till barn och
ungdomar 1 aldrarna 12 — 16 ar och fritidsgérdarna Lili och Tre Liljor som drivs tillsammans
med Norra Innerstadens stadsdelsndmnd och riktar sig till ungdomar med
funktionsnedséttning och/eller HBTQIA+. Under perioden januari till mars hade
fritidsgérdarna i stort sett samma antal besékande som samma period 2023. Aktiviteter som
erbjudits pa fritidsgardarna har tagits fram efter onskemal fran de besokande ungdomarna. For
att ytterligare 6ka tryggheten har fritidsgarden infort gérdskort for de ungdomar som besoker
fritidsgarden Kuggen, som innebar att personalen ringer hem till fordldrarna och informerar
om att deras barn har kort pd fritidsgdrden och far deras medgivande till att barnet kommer till
fritidsgarden.

Forvaltningen foljer arbetet med framtagande av stadsdvergripande riktlinjer for 6kad
trygghet och minskade risker for hot och vald pa fritids- och ungdomsgardar. I dagsldget finns
det inga indikationer som tyder pé att rekrytering till kriminalitet forekommer vid
fritidsgardarna pa Kungsholmen.

Antal barn pd Kungsholmen som lever i en familj som uppbir ekonomiskt bistdnd som sin
huvudsakliga forsorjning dr forhéllandevis fa. 42 barn (0,4 %), ingér i en familj med
ekonomiskt bistdnd, andelen barn dr densamma som f6r 2023. Barn ska ha lika uppvaxtvillkor
och aktiviteter pa fritidsgardarna ar darfor gratis for att mojliggora for alla barn och unga att
delta, oavsett familjens ekonomiska forutséttningar. En stor del av ungdomarna pé
Kungsholmen har ordnade fritidsaktiviteter och besoker inte fritidsgdrdarna, utan ménga
besokare kommer fran andra delar av staden.

Parklek

Under forsta tertialet har forvaltningen varit med och tagit fram innehéllet i en gemensam
utbildningsdag for stadens parklekar. Utbildningsdagen var en del i att introducera stadens
nya riktlinjer for parklekar.

Ralambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit barn och ungdomar manga aktiviteter dér
fokus har varit rorelse och skapande. I Ralambshovs parklek har "roris" varit en
aterkommande aktivitet varje vecka dd méinga forskolor besokt parkleken. Bédda parklekarna
har erbjudit barnen att snickra som en aterkommande aktivitet.

Kollo

484 barn har sokt kolloplats vilket dr nagot fler &n forra aret da 471 barn sokte kolloplats.
Hittills har 414 barn erbjudits plats. Arbetet fortgar fram till den 10 juni med att erbjuda
platser.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEOIEREDTD man/ kvinnor/ isEllhats) helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och 80 % 7 2024
ungdomar som ar
nojda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som 0,4 % 0,4 % 04% 04% 2,7 % Tertial
lever i familjer som 12024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nis genom att skapa forutséttningar for att barn och unga som vixer
upp pa Kungsholmen har tillgdng till meningsfulla fritidssysselsattningar. Parklekarna och
fritidsgérdarna dr trygga, jdmlika och jamstillda vilket innebér att alla barn och unga kan ta
del av meningsfulla fritidssysselsattningar. Utifrdn mal 5, jimstélldhet, och mél 10, minskad
ojamlikhet, i Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pé ett sétt som
mdjliggor analyser géllande skillnader 1 kon, konsoverskridande identitet eller uttryck och
funktionsnedséttning. Detta for att 6ka jamlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna. Fritidsgirdarna inom stadsdelsnimndsomradet utvecklas i enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar.

Barn och unga pa Kungsholmen far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gor
dem redo att mota vuxenvirlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutséttningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig hilsa, ldrande och sociala formagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnréttsperspektiv och barn och unga har mgjlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljoer.

Arbetet med hur fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas kommer att fortsétta under
2024. For att barn och unga pa Kungsholmen ska erbjudas mojlighet att 1&na sport- och
fritidsutrustning for att prova pa olika aktiviteter, ska inforandet av ett fritidsbibliotek ses
over.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker fritidsgérdarna och ér ngjda med de aktiviteter som erbjuds okar
(jmf 2023)
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Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse

Oppna forskolan erbjuder smé barn en stimulerad pedagogisk gruppverksamhet i nira
samarbete med vardnadshavare.

Barn pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall Prognos

mén/ kvinnor/ SiEllhit) helar Arsmal
; h 2023

pojkar flickor

Periodens
utfall

KF:s

Indikator . .
arsmal

Period

Andel besokare 94,17 % 95 % 2024
som ar ndjda med

parklekens

verksamhet

Barn och unga 94,87 % 95 % 2024
som besdker

fritidsgarden

Kuggen upplever

sig vara trygga

Barn och unga 71,79 % 80 % 2024
som besoker

fritidsgarden
Kuggen ar néjda
med utbudet av
aktiviteter som
erbjuds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kommer att ta fram en parkleksplan under aret med 2024-01-01 2024-12-31
utgangspunkt fran stadens nya riktlinjer for parklekar

Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Organisering av fritidsbibliotek ar sammankopplad till férvaltningens utveckling av fritidsgardarna. Aktiviteten pabdrjas nar
organiseringen av forvaltningens fritidsverksamhet ar klar, arbete med detta pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att tre underliggande ndmndmdl med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.
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Forskolan ér likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande

Forskolorna pd Kungsholmen har ett vl fungerande vardagsarbete och en god kvalitet i
verksamheterna. Forskolor som har haft ett lagre resultat har sirskilt f6ljts upp och
maluppfyllelsen dr nu hogre én tidigare.

Statsbidraget for hojd kvalitet anvédnds for att forstirka bemanningen pé forskolor med légre
resultat och for att minska barngruppernas storlek pa nagra forskolor.

Under véren har kompetensen foljts upp hos de forskolldrare som har det statliga
lararlonelyftet och darfor forvéntas vara extra skickliga forskolldrare. Uppfoljningen visar att
de flesta forskolldrare som har lararlonelyftet bidrar med sin hoga kompetens.

Under érets forsta tertial har forskolorna fortsatt att utveckla sin sprak- och lekmilj6é och
arbetar bland annat kontinuerligt med hoglésning i bade storre och mindre barngrupper. Flera
forskolor arbetar dterkommande med bokpasar, vilket innebér att nagot barn 1 gruppen far ta
med sig bokpasen hem for att sedan ta med en bok hemifran tillbaka till férskolan.
Biblioteksbesok bidrar ocksa till en variation 1 litteratur och bade bokappar och biblioteket har
anvénts for att lana och lyssna pa litteratur pa olika sprik. Manga forskolor later barnen gora
digitala beréttelser med hjdlp av appar. Darutover fortsétter fordjupningsarbetet med lek,
vilket innebir att pedagogerna iscensitter olika lekmiljoer som utvecklar, utmanar och
inspirerar barnen till lek. Flera pedagoger, bade barnskotare och forskolldrare, gar en drama-
och lekutbildning pa Stockholms universitet. En effekt av utbildningen ar att pedagoger har
lattare att ga in 1 olika roller 1 leken samt att fler pedagoger kan beskriva leken pa ett
spannande sitt. Ett gott exempel dr Kungsholmen Sédra forskolor som har utvecklat sprék-
och larmiljéer genom ldstétdljer, ldssoffor, ldshornor, tillgdngliga bocker, hoglasning,
mdngfald av bokval och gemensamma lekvérldar.

Erasmussamarbetet med isldndska forskolor har fortsatt under varen da forskolldrare fran
forskolor 1 Reykjavik skuggat sina kollegor pa Kungsholmens forskolor. Rektorer fran
Kungsholmens forskolor och forskolor pé Island har ocksa métts for gemensamma
reflektioner kring lek och social héllbarhet.

Forskolorna har lagt in olika former av rorelseaktiviteter i sin planering. Under denna forsta
del av vdrterminen har nigra forskolor haft olika lopp som barnen genomfor tillsammans,
veckovisa gemensamma rorelsestunder pd garden, gemensamma gympaaktiviteter inomhus
och utomhus samt balans- och motorikbanor.

Satsningen for att hoja kvaliteten pa maten 1 forskolorna och skapa en storre likvardighet
mellan forskolekoken har fortgétt under forsta tertialet. Det gors bland annat genom en
gemensam meny och att barnen gors mer delaktiga genom olika maltidsforum.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ir tydlig och enhetlig
Forskolornas kommunikation med vardnadshavarna ér god. Larloggar, nyhetsinlédgg och
inldgg pé Facebook publiceras regelbundet. Barnens utveckling och ldrande dokumenteras
och formedlas regelbundet till virdnadshavarna genom forskolornas olika kanaler.

Pedagogerna har genomfort utvecklingssamtal med vardnadshavarna for att ha en samverkan
kring varje enskilt barn. Pedagogerna beskriver att vardnadshavare uttrycker en stor ndjdhet 1
samband med utvecklingssamtalen.
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Barn pa Kungsholmens kommunala forskolor fiar det stod de behdver for att lira,
utvecklas och ges mojligheter till en bra start i livet

Inskrivningsgraden har dkat frdn 96,4 procent till att 96,7 procent av barnen 1 aldern 2 till 5 ar
gar 1 forskola och tar del av den pedagogiska verksamheten. Den genomsnittliga
inskrivningsgraden i staden &r 95 procent.

Specialpedagogerna inom forskoleenheterna har utvecklat basen 1 det specialpedagogiska
arbetet genom tydliggdrande pedagogik och handledning av arbetslag.

Forskolorna har deltagit i socialtjdnstens informationsmoéten om oro for barn som far ila.

Ut_f_all Utfall Utfall VB Prognos . KE:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal | "

N X 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

U Andel barnskotare Faststal 2024
S_J’ med Is 2024
barnskétarutbildnin
g av totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

Analys
Ny indikator. Matmetod och arsmal tas fram under aret och resultatet redovisas till VB.

U Andel legitimerade 34,9 % 3% 31,9 % 35,3 % 35 % 35% Okning  Tertial
g‘ forskollarare av 12024
totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

U Antal barn per 5,2 st 5,2 st 5,2 st 4,9 4,9 Tertial
anstalld i férskolan 12024
(arsarbetare)

Analys

Arsmalet nas inte. Antal barn per personal &r i genomsnitt 5,2 vilket &r nagot lagre an fér samma period férra aret da det i
genomsnitt var 5,3 barn per personal. Resultaten varierar fran 5,0 till 5,5 barn per personal for de fyra olika
forskoleenheterna. Skillnaden mellan forskolor och enheter beror i forsta hand pa att barngrupper med resurspersonal for
barn i behov av sarskilt stdd har en hdgre personaltathet. Det &r generellt fler barn per personal i aldrebarnsgrupperna och
farre i yngrebarnsgrupperna.

Forskolornas arbetssatt och utformningen av den pedagogiska miljon innebar att barnen delas in i mindre barngrupper under
dagen.

U Antal barn per 16,7 16,2 16,2 st 15 15 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12024

Analys

Arsmalet nas inte. Barngruppernas storlek &r i genomsnitt 16,7 barn per grupp vilket ar hégre &n motsvarande period férra
aret da genomsnittet var 16,4 barn per grupp. Barngrupperna ar alltid storre pa varen for att forvaltningen ska kunna uppfylla
barnomsorgsgarantin, men grupperna kommer att minska till hdsten.

U Antal barn per 15,9 st 15,7 st 15 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 12024
férskollarare

Analys

Arsmalet nas inte. Resultaten for tertialrapport 1 &r pa samma niva som vid samma tidpunkt férra aret da det var 16 barn per
forskollarare. Det finns forskollarare som ansvarar for undervisningen i alla barngrupper pa Kungsholmens férskolor och pa
flera forskolor med lagre resultat finns det tva férskollarare per grupp.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F:s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Inskrivningsgrad i 96,7 % 96 % Tas 2024
forskola fram av
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomféra en utvardering av introduktionsforskolorna

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens kommunala férskolor ar likvardiga och framjar barns
utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att barnen pa Kungsholmens kommunala forskolor far en
god omsorg, utbildning och undervisning. Forskolans uppdrag utgér frdn de nationella mélen 1
skollagen och forskolans laroplan samt kommunfullméaktiges mal. Uppdraget ér i linje med
mél 4 1 Agenda 2030 om en god utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet ar
legitimerade forskolldrare och utbildade barnskdtare. Andelen legitimerade forskolldrare och
utbildade barnskdtare foljs upp 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

Forskolldrarna har ett sarskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala ldrandet och ge stod till de
medarbetare som behdver hoja sin kompetens. Forskolorna ska under dret utveckla
dokumentationen av barnens larande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stod av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprék. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprakighet under &ret.

Forskolornas fordjupningsarbete med lek ska foljas upp for att se till att barnen far ta del av
inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsittningar till
rorelse och pulshéjande aktiviteter pa forskolan. For att nd en likvirdig forskola for alla barn
har varje forskoleenhet en specialpedagog anstilld. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar
for hela forskolans analys och uppf6ljning av laroplansomriddena. Inom ramen {or det
systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen en regelbunden dialog med rektorerna om
varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.
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Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och ett vil fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Alla barn erbjuds utforskande undervisning

Barnen mots av innehéllsrika pedagogiska miljoer

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa forméagor
Leken har en central plats pa alla forskolor

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfalve  Frognos

Periodens 5 o
2023 helar Arsmal

utfall

KF:s

Indikator A o
arsmal

Period

Andel avdelningar 90 % 93 % 100 % 100 % Tertial
som arbetar 12024
medvetet med lek

" Andel 86 % 85 % 2024
vardnadshavare

som upplever att
barnet uppmuntras
till att utveckla sitt
sprak

¢ Andel 89 % 85 % 2024
vardnadshavare

som upplever att
den pedagogiska
miljén pa barnets
forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla forskolor arbetar med att utveckla maltidspedagogiken 2024-01-01 2024-12-31

Alla forskolor borjar anvanda utbildningsmaterialet med 2024-01-01 2024-12-31
sprakmoduler

Alla férskolor utvecklar det pedagogiska arbetet pa 2024-01-01 2024-12-31
forskolegardarna med stéd av dokumentet Kungsholmens
lekvarden for forskolegardar.

Forskoleavdelningen genomfor riktade stddinsatser for forskolor 2024-01-01 2024-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

Samarbeten som nagra forskolor pabodrjat med aldreomsorgen, dar  2024-01-01 2024-12-31
barnen besdker och interagerar med de aldre, ska utvarderas

under aret. Initiativ tas till att utveckla detta ytterligare inom

stadsdelen.

Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och ett
professionellt bemotande.

Pedagogernas bemotande mot barn och vardnadshavare f6ljs upp genom en arlig
brukarunders6kning. Undersokningen genomfors varje hdst och riktar sig till vardnadshavarna
och bestar av en enkdt med frdgor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor
inskolningen av sitt barn.

Vérdnadshavarna far ta del av barnens larande via larloggar och pé utvecklingssamtal.
Medarbetarnas ndjdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkéten, medarbetarsamtal och andra delar i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor
Vardnadshavare och barn fér ett bra bemdtande

Forskolornas kommunikation ar likvardig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas

Utfall - Utfall 0, yg  Prognos .. KFs
man/ kvinnor/ helar Arsmal A A

. X 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

Andel avdelningar 90 % 92 % 90 % 90 % Tertial
som publicerar 12024
individuella

larloggar

Andel 96,7 % 95 % 2024
vardnadshavarna

som ar ndjda med

inskolningen av sitt

barn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolornas kommunikation med vardnadshavarna utvecklas 2024-01-01 2024-12-31
genom de nya digitala verktyg som inférs under aret

Namndmal: 1.2.3 Alla barn pa Kungsholmens kommunala férskolor far det stdéd de
behdver for att lara, utvecklas och ges majlighet till en bra start i livet.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom forskolornas forebyggande och kompensatoriska arbete
som uppmérksammar barn som riskerar fara illa och &r i behov av extra stdd.

Vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna i forskolan informeras och erbjuds plats. Inom alla
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forskoleenheter finns specialpedagoger som handleder pedagoger kring barn med behov av
extra stod och dven har kontakt med habiliteringen inom regionen. Rektorerna avsitter
sarskilda resurser i barngrupper dér det finns behov av extra stod.

De 6ppna forskolorna bjuder in barnavardscentralerna till sin verksamhet. Forskolorna
samverkar med socialtjdnsten kring barn som riskerar att fara illa och det finns en gemensam
rutin for hur oro ska anmélas till socialtjdnsten. Vardnadshavare erbjuds
fordldraskapsstodsutbildningar och fordldrasamtal. Rektorerna inom forskola och skola har
regelbundna moten for att sdtta sig in i varandras verksambheter.

Forvantat resultat

En hog andel av barn i forskolealdern ar inskrivna i forskolan

Forskolorna arbetar forebyggande och kompensatoriskt

Forskolorna ger specialpedagogiskt stdd till barn som &r i behov av extra stod
Forskolorna uppméarksammar barn som riskerar att fara illa

Forskolorna stirker sitt samarbete med socialtjansten, skolan och regionens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla férskolor utvecklar sitt arbete med barns rattigheter 2024-01-01 2024-12-31

Alla férskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2024-01-01 2024-12-31

Forskolorna genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2024-01-01 2024-12-31

ggtrj:gogernas kunskaper for att upptacka brott och évergrepp mot

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att fem underliggande ndmndmal med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att arsmdl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter

genomfors. Arsmdlet for en indikator foreslds att justeras utifrdn analys av foregdende drs
utfall.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fiar det skydd och stod som de
behover

Fragor om skolresultat har stéllts i samtliga utredningar och uppf6ljningar som genomforts
under tertialen gillande placerade barn. Stod for att stabilisera skolgang har beviljats nér det
har funnits ett behov av det, exempelvis familjebehandling. Av de sex barn i grundskoledldern
och placerade pa HVB eller i familjehem, ar det fyra som inte nar malen i kirndmnena.
Barnen har omfattande vardbehov och atgérder har vidtagits for att forbéttra forutséttningarna
for att de ska fa godkinda resultat. Exempelvis har forvaltningen varit behjélplig med att
aterupprétta kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), att anpassningar i skolan har
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skett utifrdn barnets behov samt remittering till Skolfam, som &r en férebyggande
arbetsmodell for att stirka skolresultat for barn 1 familjehem. Bedomningen ar att vidtagna
atgdrder medfor goda forutsittningar for att de fyra barnen ska forbéttra sina skolresultat
under verksamhetsaret.

Skolsocionomen har tio pdgdende drenden dér barnen har mycket hog skolfranvaro (upp mot
100 procent), men det preventiva arbetet kommer att utvecklas for att kunna erbjuda tidigt
stod vid begynnande skolfranvaro. Det padgdende projektet skolsociala team plus (SST+)
fortsitter och bestar av ett tvarprofessionellt team med familjebehandlare, specialpedagog och
psykolog och beviljas som insats. Malgruppen é&r elever i arskurs F- 9 med skolfrdnvaro pd 50
procent eller mer under en termin, och som gor att de riskerar att inte nd malen for
utbildningen. Teamet har haft sex drenden aktuella under tertialet, varav ett har avslutats med
uppnadda mal. Skolnédrvaron har okat i fyra av sex drendena och i fem av sex drenden syns ett
forbéttrat maende. I tvé av drendena dr barnen fortfarande 100 % franvarande.

Informationstréffar med forskolor och skolor 1 bade kommunal och privat regi har
genomforts. Vid informationstriffarna informerades om anmilningsplikten, mdjligheten for
personal att konsultera socialtjdnsten samt information om fordldramottagningen for rad- och
stodsamtal for fordldrar.

For att ge barn och unga, utifran alder och mognad, goda mdjligheter att vara delaktiga i de
processer de berdrs av har olika samtalsverktyg anvénts. Arbete fortgar for att 6ka barns
delaktighet 1 méten for samordnad individuell plan (SIP). Under perioden har 24 SIP
genomforts, vilket dr ungefar lika ménga som samma period foregaende ar. Konsfordelningen
for barn som omfattats av SIP har varit relativt jamn, 13 flickor och elva pojkar. Barn gors
delaktiga infor moten och fér aterkoppling efter SIP- méten, men en genomgang av statistiken
visade att inget barn eller ungdom deltagit under sjdlva motet, vilket beror pé att barnet inte
velat eller att fordldrarna bedomt att det inte skulle gynna barnet.

For fordldrar som inte dr aktuella inom socialtjdnsten och har barn mellan 0-20 ar erbjuds ett
till fem r&d- och stodsamtal via fordldramottagningen. Under januari — mars besokte 53
familjer mottagningen jamfort med 19 familjer samma period forra aret, och 92 familjer
sammantaget for hela 2023. Forvaltningen kan se en 6kning av pappor som kontaktar
mottagningen. For att stirka fordldrars fordldraférméga erbjuds ocksa Kometutbildning och
ABC-utbildningar till fordldrar pd Kungsholmen. Tva ABC-utbildningar genomfordes forsta
tertialet med 43 deltagande foréldrar.

Vuxna fir stod och omsorg nir behoven ir som storst

For personer med skadligt bruk, beroende eller psykisk funktionsnedséttning har Mdétesplats
Kungsholmen skapats i samverkan med Vistermalms forsamling. Motesplatsen 6ppnades i
december och har 6ppet en eftermiddag i veckan. 30-40 besokare har haft kontakt med
motesplatsen, samtliga dr boende pa Kungsholmen eller dr aktuella inom forvaltningens
socialtjénst. P4 motesplatsen finns socialsekreterare och behandlingsassistenter representerade
samt diakoner och prist frin forsamlingen. Eftermiddagarna har innehéllit olika teman som
deltagarna har varit delaktiga i att ta fram, exempelvis fondmedel, forsorjningsstod, digitala
hjilpmedel, praktiska rdd i vardagsekonomi samt aktiviteter kring jul och pésk.
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Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har fatt individuellt stod som framjar
sjalvstandighet och meningsfull tillvaro. Medarbetare har under perioden genomfort
utbildning i mojlighetsanalyser. Dessa syftar till att frimja hilsa och sjédlvstindighet genom att
fokuserar pa det den enskilde kan, méar bra av och vill.

En SIP-samordnare har tillsatts under varen for att utveckla arbetet med SIP-planer i LSS-,
beroende- och socialpsykiatridrenden. Samordnaren ska bidra med kompetensutveckling till
medarbetarna avseende SIP samt praktisk hjdlp i komplexa SIP-drenden.

Personer i relationer dir vild forekommer uppmérksammas och far det stod de behéver
Den 1 april 2024 tridde nya bestimmelser om skyddat boende i kraft i bland annat
socialtjénstlagen (2001:453), SoL, och lagen (2024:79) om placering av barn 1 skyddat
boende. De nya bestimmelserna syftar till att forbéttra skyddet for och stodet till personer
som behover skyddat boende till skydd och stod mot hot, vald eller andra 6vergrepp. De syftar
dven till att stirka barnréttsperspektivet for barn som foljer med en virdnadshavare till ett
skyddat boende. Bestaimmelserna innebir att skyddat boende numera ar en boendeinsats i SoL
samt att barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska fa insatsen
beddmd och beviljad individuellt. Socialndmnden ska ockséd ansvara for att barnets behov av
stdd- och hjélpinsatser blir tillgodosedda. Nér det finns samtycke fran bada vardnadshavarna
beviljas barnet insatsen med stod av SoL. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som
barnet inte placeras tillsammans med, ska socialndmnden, efter ansdkan hos
forvaltningsrétten, kunna bevilja barnet en insats 1 form av skyddat boende med stod av lagen
om placering av barn i skyddat boende. Berdrda verksamheter inom socialtjdnsten har gjort
forberedelser under tertialet for att kunna handldgga drenden utifran de nya bestdmmelserna.

For att forebygga vald i1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har alla skolor
med arskurs 6 samt fritidsgérdar erbjudits det valdsforebyggande programmet Respekt och
sjdlvrespekt (RoS). Under perioden har 22 RoS-lektioner héllits. Pé fritidsgdrden Kuggen ska
materialet och verktyget Machofabriken anvéndas. Materialet, som kommer fran
stodorganisationen Mdn, uppméarksammar barn om kdnsroller och sérskilt destruktiva
konsroller kopplade till manlighet. Hittills har forvaltningen héllit 1 18 lektionsforeldsningar
pa skolor pa Kungsholmen.

Under arets forsta tertial har antalet inkomna drenden som berdr véld 1 néra relation okat
jamfort med samma period foregaende ar (20 drenden 2023, 25 drenden 2024). Fler av dessa
ar ansOkningar om stdd fran Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) och den enskilde
befinner sig inte i en akut valdssituation.

For att underlitta for barn och unga att berétta om vald har olika samtalsverktyg anvints,
exempelvis bilder pa kroppen som barn kan peka pé. I drenden med familjebehandling har 68
procent blivit tillfragade om véldsutsatthet (31 av 45 familjer). En orsak till att inte samtliga
har fétt frdgan &r att 12 drenden &r nya, 1 ytterligare tvd drenden har inte frdgan dnnu inte
stéllts. Kunskapshodjande insatser om véld har ocksa genomforts for att kunna stélla frdgor om
véld, bland annat har utvalda medarbetare genomgatt Lansstyrelsens utbildning om vdld mot
barn med funktionsnedsdttning.

Barn som upplever eller har upplevt vild erbjuds insats frdn RVCI. Under perioden har ett
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barn erbjudits stdd frdn RVCI, dock kunde insatsen inte genomforas da en av
vardnadshavarna inte gav sitt samtycke. De nya bestimmelserna i lagen om placering av barn
i skyddat boende, som innebir att barn placerade pé skyddat boende kan beviljas eget stod
utan den ena vardnadshavarens samtycke, kan bidra till att fler barn kan beviljas stoéd genom
RVCL

I syfte att 6ka forutsdttningarna att komma 1 kontakt med och erbjuda stod till fler
véldsutdvare, valdsutsatta och barn som upplevt vald har férvaltningen paborjat
implementering Islandsmodellen och tvé socialsekreterare hos polis. Bada
implementeringarna sker tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Norra Innerstaden och
Sodermalm. Hittills har forvaltningen haft tvd inkommande drenden fran socialsekreterare hos
polis, samverkan fungerande bra i bdda drendena. Islandsmodellen innebér att barn och unga
som utsatts for eller bevittnat vald mot en nérstaende ska uppmirksammas och erbjudas stod,
detta sker i samverkan med Polisen och innebér att socialsekreterare med inriktning barn och
unga respektive vald i1 néra relationer kommer att aka pa uppdrag tillsammans med polisen.
Négot drende utifran modellen har inte inkommit 4n. De bada arbetssitten &r fortfarande 1 en
implementeringsfas med fokus pa att uppritta rutiner och samverkan.

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stirker deras formaga att leva ett sjalvstindigt liv

For att brukare med funktionsnedséttning ska kunna pdverka insatsens utformning finns det
flera arbetssitt och forum for delaktighet. P4 Kungsholmens dagliga verksamhet 1 egen regi
har ett stort fokus lagts pé att medarbetare regelbundet foljer upp vad brukaren tycker om sina
aktiviteter/arbetsuppgifter och verksamheten 1 stort. Jobbmoéten, fokusgrupp och
aktivitetsgruppen dr forum som brukarna haft mdjlighet att vara delaktiga i for att framfora
synpunkter och klagomal, utvecklingsomrdden och aktiviteter.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning fortsatter arbetet med arbetsséttet
mojlighetsanalyser som syftar till att frimja hélsa och har fokus pé det den enskilde brukaren
ar bra pa, tycker om och vill. Genom att bli bemott utifrén sina styrkor och féar gora saker en
ar bra pd/intresserad av kommer hélsa att skapas. Mojlighetsanalyserna utmynnar 1 en action,
- ndgot som medarbetarna ska gora annorlunda for att frimja det de uppfattar som brukarens
onskningar, drdommar, styrkor. Ett gott exempel under perioden &r en brukare med
rockstjirnedrommar diar mdjlighetsanalysen bidrog till ett forslag om att brukaren skulle ha en
konsert for hela enheten. Brukaren var delaktig 1 att skapa affischer och inbjudningar och
genomforde sedan konserten iford scenklider.

Kontinuerlig granskning av dokumentation fran uppf6ljningsméten som brukarna har haft
tillsammans med sin stodperson visar att brukarna i storre utstrackning én tidigare ar delaktiga
genom att de uttrycker synpunkter och klagomaél. Framforallt &r fler brukare delaktiga att infor
en arsuppfoljning med bistdndshandldggare gar igenom vilka mal de vill ha i sin nya
bestillning samt om det star information i bestillningen som de vill ta bort.

Under tertialet har egenkontroller genomforts for att sidkerstilla att det finns uppréttade
genomforandeplaner och att brukaren har varit delaktig. Inom bade daglig verksamhet och
forvaltningens grupp- och servicebostdder har samtliga brukare genomforandeplaner. I vissa
av brukarnas genomforandeplaner fanns vissa otydligheter kring uppf6ljning och vissa dr mer
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utforliga dn andra. Ett utvecklingsomride ar att tydliggdra eventuella fordndrade stodbehov
och hur verksamheten kan tillgodose dessa.

Det dr en utmaning att na drsmalet for indikatorn Brukarnas upplevelse av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn. Arsmalet ir 92 procent och utfallet 2023 var 63 procent.
Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet. Bland annat
genom forbéttrad kommunikation mellan medarbetare och brukare, bemétande och upprittade
bemotandeplaner for varje brukare samt genom att ta emot synpunkter, klagomél och
forbattringsforslag.

Unga och vuxna i kriminalitet fir det stod de behover

For att motverka att unga hamnar i kriminalitet genomfors forebyggande arbete pa
fritidsgdrden Kuggen i form av att uppmérksamma barn om kdnsnormer och destruktiva
konsnormer kopplat till manlighet. For detta arbete anvénds arbetsmaterialet Machofabriken,
las mer under mal 1.3.3.

Foraldrar med barn som riskerar att hamna i eller redan befinner sig 1 en kriminell livsstil
erbjuds programmet Pa rdtt vig. Programmet véinder sig till de som har barn mellan 9 och 18
ar och bestar av tre till fem individuella traffar dér fordldrarna far stod och hjélp att utveckla
sina formagor att béttre stotta sina barn. Under perioden har tva familjer deltagit i
programmet. Forvaltningen sprider aktivt information om programmet for att fler fordldrar
ska delta. For att socialtjénsten tidigt vid en negativ utveckling ska kunna utreda och ge stod
till barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende eller en kriminell
livsstil krdvs att anmélningar om oro kommer in. Forvaltningen har darfor anordnat en
informationstraff for privata och kommunala skolor. Till informationstriaffen var dven polis
och forundersdkningsledare inbjudna for att sprida kunskap om tecken som kan tyda pa att ett
barn eller en ung person 16per risk att dras in 1 kriminalitet.

Forvaltningen har kontakt med fé barn, unga och vuxna som vill 1dmna en kriminell livsstil
men ser att antalet 6kar. Under perioden har férvaltningen haft kontakt med tre vuxna som vill
ldamna en kriminell livsstil, varav en var avhoppare. Féregdende ar hade forvaltningen inte
kontakt med nagon vuxen i denna malgrupp. Under 2023 hade forvaltningen kontakt med fyra
barn och unga med kopplingar till gingkriminalitet, hittills i ar &r det sju.

Insatser som beror barn och unga har bestatt av intensiv familjebehandling i tvé drenden och
placering pa hem for vard och boende (HVB), Statens institutionsstyrelse eller jourhem for
fem barn och unga. Insatserna har bidragit till en positiv utveckling for ndgra av dessa barn
och unga men omfattande vard- och skyddsbehov kvarstar. For att motverka fortsatt kriminellt
beteende dven vid placering har mer kvalificerade HVB anlitats och forstiarkning av personal
pa HVB har beviljats. Forvaltningen ser svérigheter med att hitta utférare som kan erbjuda
vard och skydd som motsvarar de behov barn och unga i kriminalitet har. Placeringar kan vara
svéra att genomfora pd grund av att ett barn fran ett rivaliserande gédng ér placerad hos samma
utforare. Vidare 16per jourhem som tar emot barn och unga som har en kriminell livsstil risk
att utsattas for hot, vilket har forsvérat arbetet med att hitta jourhem som éar villiga att ta emot
denna malgrupp.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med f6rvaltningen inom 24 timmar
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genom en jourtelefon som dr bemannad av socialsekreterare under kontorstid. Jourtelefonen
ar amnad béade for radgivning och for att kunna ta emot nya drenden.

Socialtjansten med inriktning barn och unga har paborjat planering for hur samverkan med
polisen ska genomforas. En workshop har genomforts med polisen for att tydliggdra ramarna
for samverkan som kommer ske genom ménadsvisa moten med olika funktioner inom
socialtjénsten.

Socialsekreterare hos polis ér en viktig funktion for att tidigt identifiera barn och unga som
16per risk att dras in i kriminalitet. Under januari och februari hanterades 14 anmilningar med
oro utifran att barnet/den unge hade blivit polisanmaéld for sitt forsta brott. Barnen var i dldern
sju till 17 &r, tre var under 12 ar och tva var flickor. Polisanmélningarna har rort
narkotikabrott genom eget bruk, snatteri, skadegorelse, misshandel eller att barnet/den unge
har varit inblandat 1 att pressa andra barn pa pengar. Samtalsstdd enligt modellen Pa rdtt vig
har erbjudits till alla fordldrar vars barn har kommit i kontakt med socialsekreterare hos polis.
Fordldrarna har dven fatt information om mdjligheten till rad- och stddsamtal hos
fordldramottagningen samt information om forédldrautbildningar.

Under tertialen har socialtjansten haft kontakt med anhoriga som efterfragat rad, stod och
skydd. Tre familjer som har haft kontakt med foérvaltningen har kunnat tillgodose
skyddsbehovet pa egen hand, en familj samt tva enskilda har blivit erbjudna men tackat nej
till skydd. For att kunna ge stdd till anhoriga med barn och unga i kriminalitet har en rutin
tagits fram och implementerats under tertialen.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB helar Arsmal I§F:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och 28,8 % 27,2 % 30,6 % 20,4 % 21 % 21 % 24 % Tertial
unga som ater blir 12024
foremal for

anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet under forsta tertialet, men prognosen ar att malet nas under aret. Matningen utgar fran de
barn som var aktuella under perioden 1 april 2022 till 31 mars 2023. Det finns flera forklaringar till att barn ater blir féremal for
en utredning. Exempelvis kan det bero pa att man inom ramen for den ursprungliga utredningen inte identifierat
missférhallanden. Andra orsaker kan vara att missférhallanden uppstatt efter avslutad utredning eller att féreslagen insats
inte kunnat genomfdras for att samtycke saknas. Utvecklingen kring andel barn som ateraktualiseras kommer att foljas for att
rama in och analysera de forhallanden som behover atgardas for att arsmalet ska nas.

U Andel brukare 87 % 95 95 % Tas 2024
t_'}J’ inom omsorgen for fram av
personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever

diskriminering

Analys
Utfallet pa indikatorn kommer under hésten och redovisas i VB. Indikatorn ar en del av stadens brukarundersokning.

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas vid arets slut. Bedémningen baseras pa forra arets
resultat. Atgarder for att minska upplevelsen av diskriminering &r kunskapshéjande insatser samt att medarbetare &r insatta i
brukarnas behov och har ett gott bemétande.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel brukare 89 % 95 95 % Tas 2024
S_J’ inom fram av
socialpsykiatrin namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten och redovisas i VB. Indikatorn ar en del av stadens brukarundersékning.

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas vid arets slut. Beddmningen baseras pa forra arets
resultat som var sex procentenheter lagre jamfort med ar 2022. Atgérder for att minska upplevelsen av diskriminering &r

kunskapshdjande insatser samt att medarbetare ar insatta i brukarnas behov och har ett gott bemétande.

U Andel brukare som

g’ ar néjd med sin
insats -
Funktionsnedsattn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

88 %

85 %

80 %

2024

U Andel personer
g’ med

funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

89 %

90 %

90 %

2024

U Andel personer

g‘ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

80 %

87 %

79 %

2024

U Andel personer

t_'}J’ som sjélva
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Faststal
Is 2024

2024

¥) Andel placerade 33,33 25 %
g‘ barn som nar

malen i

svenska/svenska

som andrasprak,

matematik, och

50 % 76,92

75

75 %

75 %

Tertial
12024
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F's, Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
engelska i
grundskolan

Analys

Utfallet for tertialen ligger under arsmalet. Av sex placerade barn i grundskoledldern ar det fyra barn som inte nar malen i
karnamnena. Fler flickor nar malen an pojkar. Férvaltningen har sakerstallt att dessa barn far stod saval fran respektive skola
som fran ansvarig utférare. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas vi arets slut.

U Andel utredningar 60,42 62,96 61,9 % 71,43 70 70 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12024
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt

aterkoppling

Analys

Utfallet fér indikatorn ar for tertialen lagre an arsmalet. En anledning till att barn och unga med funktionsnedsattning i vissa
fall inte har varit delaktiga i utredningsprocessen, beror pa att funktionsnedsattningen har varit for omfattande eller att
brukaren inte velat vara delaktig. For att na malet, fortgar arbetet med implementering av statistikenkaten som en atgard.

¥) Brukarens 63 % 75 % Tas 2024
t_'}J’ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys

Forslag pa justerat arsmal fran 92 procent till 75 procent (stadens utfall for indikatorn 2023). Justeringen gors utifran att
arsmalet var for hogt satt utifran tidigare ars resultat. Antalet som besvarar brukarundersékningen som ligger till grund for
indikatorn ar fa, 50 procent av urvalet ar 2023, vilket innebar att resultatet inte &r heltdckande. En ytterligare utmaning ar
begreppet trygghet, som kan uppfattas och tolkas olika fran brukare till brukare. Indikatorn avser verksamheter i bade egen
och privat regi, och forvaltningens méjlighet att paverka arbetssatt och utveckling for de privata utférarna ar begransade.

Justeringen av arsmalet avser inte en sankning av ambitionerna, utan fragan ar central och arbetet ar standigt pagaende for
att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet. Bland annat genom att medarbetare ska vara insatta i brukarnas behov och ha ett
gott bemotande och att varje brukare ska ha en bemétande- och kommunikationsplan. | borjan av aret paboérjades ett projekt
som avser att forbattra kommunikationen mellan medarbetare och brukare, exempelvis har brukarna méjlighet att Iamna

synpunkter och énskemal pa bland annat boendeméten och utbildningsinsatser till personalen sker inom relevanta omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stod som de behover

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
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samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pé individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behdver. Arbetet sker pé olika sétt enligt mal 4,
god utbildning for alla, mal 5, jamstilldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.
Goda skolresultat dr en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt
folja skolresultat for de barn och unga som é&r aktuella for en barnavardsutredning eller ar
placerade i samhéllets vard. Placerade barn och unga har ofta en sémre hélsa och
uppfoljningen kring fysisk och psykisk hilsa samt tandhélsa fortsétter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pa att sékerstélla delaktighet for alla barn utifrdn deras alder
och mognad samt sikerstilla barnperspektivet och barnréttsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stod och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsitter under aret genom ett familjecentrerat arbete dir
vérdnadshavare erbjuds fria, icke-bistdndsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika féridldraskapsstodsprogram.
Filtassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder
skolf6reldsningar samt rad- och stddsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stdd. Anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stdd till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhorigstod.

For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavéardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjinsten erbjuder alla férskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Foraldraskapsstod erbjuds till fordldrar med barn i alla aldrar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2024-01-01 2024-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.
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Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg nar behoven ar som storst.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med hénsyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifrdn missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppmarksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med ldngvarig psykisk funktionsnedséttning ska fa stdd att bryta isolering och uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Uppfoljningar och egenkontroller ligger till
grund for att sékerstélla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och vélbefinnande, mal 5
om jdmstédlldhet och mél 10 om minskad ojamlikhet. For att framja god hélsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning ska det pabdrjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsétta och dietister ska genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utokade samverkan med civilsamhéllet i syfte att 6ka delaktigheten i
samhadllslivet, kommer att fortsétta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod 1 att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillgd 1 samhallet.

Boendestddjarna utbildas 1 och anvénder metodiken Ett sjdlvstandigt liv for att skapa
forutsittningar for fler klienter med psykisk funktionsnedséttning att gora saker sjélvsténdigt.

Socialtjinsten tar del av statsbidrag for god och néra vérd for att stirka samverkan med
regionen avseende socialtjdnstens malgrupper. Intern samverkan savéil som samverkan med
regionen och andra aktdrer mojliggér samordnade insatser fran flera huvudmaén. For att
sdkerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsdtta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséttningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmérksamma och erbjuda rétt stod.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr anhdrigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till anhdriga.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar
att delta i samhéllslivet
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Vuxna med psykisk funktionsnedsittning ges forutséttningar att leva ett sjélvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsétter att utvecklas

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med dietist héjs kompetensen om néaringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
socialpsykiatrin.

Socialtjanstavdelningens utférarverksamhet inom socialpsykiatrin 2024-01-01 2024-12-31
genomfor utbildning i Ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2024-01-01 2024-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Aldreomsorgsavdelningen och socialtjénstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdrigprogram genom att lokala riktlinjer

tas fram.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att tillforsékra att personer som &r utsatta for vald i néra
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030 med méil 5 6kad jamstilldhet, mdl 10 minska ojdmlikhet,
delmal 16.1 minska véldet i virlden samt delmal 16.2 skydda barn mot &vergrepp,
utnyttjande, ménniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot véld i néra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, vérderingar och attityder ska fortsétta genom att skolor
erbjuds foreldsningar utifran respekt och sjéalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt véald
oberoende relation samt till valdsutsatta och véldsutdvare i unga parrelationer. Till grund {or
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och ménniskohandel mot sexuella &ndamél samt sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka ménniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution och ménniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation.
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Valdsutsatta uppmérksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stdd och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolging. Personer med
sdrskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
och personer med beroendeproblematik uppmérksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pd valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgdr en central roll for stdd och insatser
till véldsutsatta, barn som upplevt vald och véldsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomride ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras 1 samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ér att forebygga upprepat partnervéald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgdngspunkt
1 Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald 1 néra relationer ska ske for chefer 1 syfte att
uppméirksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for mélgruppen. En viktig resurs ér forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjinsten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stills till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
dldreomsorgens myndighetsutdvande verksambheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmérksammas inom socialtjanstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjdnst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
véldsutsatta och véldsutdvare att ta emot insatser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att nés, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helar

Arsmal e

arsmal

Period

& Andel valdsutsatta 72,4 %
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum Innerstaden
uppnatts.

70

2024

tj' Andel valdsutbvare 68
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum Innerstaden
uppnatts.

70

2024

Antal barn som
beviljats insats pa
Relationsvaldscent
rum Innerstaden.

10

2024

Antal valdsutsatta
som beviljats
insats pa
Relationsvaldscent
rum Innerstaden.

40

2024

g‘ Antal valdsutévare 18
i en nara relation
ellerien
hederskontext som
har kontakt med
Relationsvaldscent
rum Innerstaden.

25

2024

Analys

Prognosen ar att arsmalet for indikatorn delvis uppfylls vid arets slut. Prognosen baseras pa utfallet for 2023 da arsmalet inte
uppnaddes. | dagslaget har sex valdsutévare kontakt med RVCI, varav en ar fran Kungsholmen. Nya arbetssatt ska under

2024 implementeras som ska bidra till att fler valdsutovare tar emot stéd, bland annat ska tva socialsekreterare placeras hos
polisen, vilket starker samverkan mellan polisen, RVCI och relationsvaldshandlaggarna.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kompetenshdéjande insatser genomfors for chefer inom vald i nara
relationer.

2024-01-01

2024-12-31

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldagga andelen arenden dar
fragor om vald stalls.

2024-01-01

2024-10-31

O O O

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens
myndighetsutdvande verksamheter ska genomféra en workshop
med inriktning fraga om vald.

2024-01-01

2024-12-31

v

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

2024-01-01

2024-12-31
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stdd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas 1 verksamheterna
och arbetet utgar ifrdn Stockholms stads program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

Arbetet fortgar pd flera sitt for att ingen ska lamnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojdmlikhet, och mél 5, jamstélldhet, 1 Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsittning sékerstélls genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stodpedagoger ses over.

Forutsittningar skapas for att personer med funktionsnedséttning ska ha en meningsfull
sysselséttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlitta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjélvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under aret samverka kring utvecklandet av bestédllningar och uppf6ljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsdkra brukarnas delaktighet 1 upprittandet samt vid uppfoljning av
genomfOrandeplaner, antingen genom att brukaren sjéilv eller god man/anhdrig ar delaktig.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostiader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshojande insatser fran forvaltningens dietister for att frimja hélsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende frdgor om kognition, ska genomforas med
sokta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsétter och under &ret kommer personalen vid grupp-och
servicebostidder utbildas for att kunna hjilpa brukare att anvinda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppméirksamma anhoriga och erbjuda eller hidnvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr forvaltningens anhorigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhoriga.
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Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2023)

Bestillningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och dnskemal

Andel brukare som har en uppdaterad genomforandeplan och har varit delaktiga vid
uppfo6ljning uppgér till 80 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31

omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedséattning 2024-01-01 2024-12-31

utbildas géallande bemétande och sekretess i relation till anhériga.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2024-01-01 2024-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stdd de behover.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i1 kriminalitet erbjuds stdd for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkansoverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker 1 enlighet med Agenda 2030 for att uppna méal 5 jamstélldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhéllen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stdd till unga och vuxna som I6per risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av fordldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och virdnadshavare ska vara
uppmérksamma pa for att tidigt kunna uppticka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
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insatser for socialsekreterare for att bittre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in 1, eller ar 1, kriminalitet ska fortsdtta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna nd barn
och unga 1 kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med forskola och skola utgdr en viktig
grund for att tidigt uppmirksamma barn och unga i behov av stdd. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill [dmna en kriminell livsstil ska komma i kontakt med
socialtjdnsten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhoriga som har en nirstdende som
befinner sig i1 kriminalitet och/eller som sjélv har drabbats av hot och véld till foljd av den
ndrstdendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhoriga for att
uppmirksamma om det stdd som finns att tillga frdn andra myndigheter och fran
civilsamhallet.

Interna rutiner ska uppréttas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhoriga till personer i kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i1 kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att ldmna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsdtter att stirkas i syfte att forebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer 1 kriminalitet far stod frén socialtjénsten.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2024-12-31
stod till avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

Socialtjanstavdelningen skapar en rutin avseende stdd till 2024-01-01 2024-05-31
avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att tva underliggande ndmndmdl med forvintade
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resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors

Aldreviinlig stad

I enlighet med handlingsplanen for Aldrevinlig stad fortsitter arbetet med att motverka
ensamhet och informera om vilket stéd och hjédlp som finns inom dldreomsorgen. Under
tertialet har en ny funktion upprittats med titeln “ildrevigledare”. Aldrevigledaren erbjuder
enskilda hélsofrdmjande samtal och har under tertialet genomfort cirka 20 samtal.
Utvérderingar av samtalen och statistik kommer tas fram senare under aret. Samverkan sker
dven med vardcentraler sé att de kan vidareformedla kontakt med dldrevégledaren nir de har
en senior med exempelvis upplevd ensamhet

For att den digitala kompetensen och delaktigheten ska 6ka har grupper startat pa Baltzar dar
deltagare under ett antal tillfdllen far l4ra sig och trdna pé digitala aktiviteter.

Verksamheterna har under tertialet haft boenderdd/brukardialog samt anhdrigmdten vilket &r i
linje med utvecklingsomradet “delaktighet och inflytande” i handlingsplanen for Aldrevinlig
stad. P4 dessa mdten har verksamheterna informerat om vikten av att besvara enkéten ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” som besvaras under varen. Syftet med informationen &r att
oka svarsfrekvensen och didrmed hoja tillforlitligheten d& den anvidnds som en del 1
utviarderingen samt atgdrder for verksamheterna.

Antalet kopta vard- och omsorgsplatser dr hdgre dn prognosen for tertialet. Antalet dldre som
ansoker om hemtjénstinsatser 6kar ocksa samt beviljat antal snittimmar {for
hemtjénstinsatserna. Utvecklingen kommer f6ljas under &ret och uppfoljning av beviljade
insatser gors for att sékerstdlla att rétt insatser och rétt tid beviljas utifrdn den enskildes behov.

Aldrekuratorerna fortsitter sitt forebyggande arbete. I detta arbete méter de en del dldre med
kognitiv svikt som saknar ett socialt natverk. Malgruppen har ofta stort behov av stéd och
hjélp bland annat i form av stdd med vardagsekonomi. Dessa éldre behdver oftast motiveras
till att kontakta vardcentralen for att utreda sin hilsa samt att s6ka hjalp hos
bistindshandliggare. Aldrekuratorerna arbetar iven med vrikningsforebyggande atgérder for
att motverka hemldshet och har 1 april cirka 30 pdgaende drenden. Under januari till och med
mars har inga avhysningar genomforts.

En inventering av antal drenden som avser sarbara grupper pagér (missbruk, psykisk ohélsa,
HBTQI- personer, véldsutsatta personer). Syftet ér att dessa drenden framdver ska hanteras av
sdrskilda handlaggare som har specialistkompetens inom @mnet.

Forebyggande enheten har utokats med ytterligare en hédlsopedagog som paborjar sin
anstéllning 1 april och enheten har nu tvd hilsopedagoger. Halsopedagogernas uppdrag ér att
leda fysiska aktiviteter pa Baltzars trifflokal, vara samordnare pd Baltzar samt driva
hilsoprojekt for seniorer 1 forebyggande syfte.

Samverkan med Regionen &r viktig for att sdkerstélla en sammanhallen vard och omsorg for
omsorgstagarna. Ett forslag pd reviderad samverkansoverenskommelse har tagits fram och
syftet r att utveckla samverkan pé flera nivder i organisationerna. Forvaltningen genomforde
under tertialet ett samverkansmote med Regionen med temat “utskrivningsprocessen och
korttidsboende” med god uppslutning fran olika vardgivare.
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Forvaltningen har genom beviljade medel frdn Omstédllningsfonden rekryterat en medarbetare
som ska kartldgga behov av kompetensutveckling och stotta medarbetare for att de ska na
kraven for underskoterska, som sedan juli 2023 4r en skyddad yrkestitel.

Aldreomsorgen #r en akademisk nod for att driva utvecklingen av dldreomsorgen i
Stockholms stad. Det innebér bland annat att delta i forskningsprojekt, arbeta i team,
kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och elever i verksamheterna.
Forvaltningen planerar att infora ett kliniskt metodrum vilket ska vara lokaliserad pa Piltradet
dar personal kan 6va pé olika moment och kompetensutvecklas. En samordnare for satsningen
ar rekryterad och tilltrdder tjdnsten infér sommaren.

En utbildningsfilm inom kognitiv svikt har tagits fram inom forvaltningen. Filmen &r
uppdelad i flera delar med tillhorande reflektionsfragor. Syftet dr att alla inom &ldreomsorgen,
samt medarbetare till personer med funktionsnedsittning ska kunna anvinda filmen for
kompetensutveckling inom d&mnesomradet. Filmen kommer dven finnas tillgénglig for
medarbetare inom hela staden.

Tryggt mottagande har sedan 1 mars utokat sitt upptagningsomrade till omsorgstagare pa
Ostermalm vilket innebir att de tar emot omsorgstagare frin Kungsholmen och hela Norra
innerstaden. For att omhénderta den 6kade drendeméngden har arbetsgruppen utdkats och
kommer utdkas ytterligare nista tertial. Arets fokusomrade for Tryggt mottagande ir nutrition
for personer med demenssjukdom och samverkan sker med forvaltningens dietister

Den enskildes vard- och omsorg ér trygg och individanpassad

En genomgang och utbildningsinsats av hélsoplaner och kartlagda hélsotillstaind har
genomforts pa Piltrddets servicehus och visar pa goda resultat. Andelen omsorgstagare som
har ett kartlagt och analyserat hélsotillstdnd utifrin risk avseende fall, trycksar, nutrition och
munhilsa har 6kat jamfort med foregdende ar.

Nyckelfri hemtjinst har implementerats och verksamheten ér positiv till fordndringen. I mars
inférdes "Rondplattformen” pé de sérskilda boendena. Rondplattformen é&r ett digitalt
kommunikationsverktyg som syftar till att underlétta och effektivisera kommunikationen
mellan sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och likare. Verktyget gor det dven
lattare att f6lja drendets historik.

For att kvalitetssdkra maten som dldreomsorgen levererar till sina omsorgstagare, smaktestas
maten av dietister vid minst tv4 tillfdllen per &r. Bedomningen efter forsta smaktestet &r att
maten generellt 4r god. Forutom att maten ska vara aptitlig och niringsrik, ska nattfastan inte
vara lidngre dn elva timmar for att sdkerstdlla en god nutrition. Detta méts regelbundet i
verksamheterna och atgéirder sétts in vid behov.

En journalgranskning har utforts under tertialet med fokus pé palliativ vard inklusive
onskemal vid livets slut. Resultatet visar att dokumentationen av omsorgstagarens onskemal
vid livets slut dr 1ag, och att det skiljer sig mellan verksamheterna. Resultatet av granskningen
kommer att gds igenom med sjukskoterskorna.

Ett samverkansprojekt om beddmning av kognitiv status vid inflyttning till sérskilt boende
paborjades 1 januari med ldakarorganisationen Capio Legevisitten. Projektet planeras att pagé
till och med juni for att darefter utvérderas.
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En god vérd och omsorg kraver kompetenta medarbetare och &ldreomsorgen satsar
kontinuerligt pa kompetensutveckling av medarbetare vilket &r 1 linje med &tagandet att vara
en akademisk nod. Under tertialet har spraksatsningen i svenska pa betald arbetstid fortsatt.
Utbildningar har hallits inom nutrition samt dokumentation av hilsoplaner med fokus pa
nutrition. Under perioden har forvaltningen har tagit emot 25 underskoterskestudenter fran
olika gymnasium vilka praktiserar i verksamheterna under januari till och med mars.
Planering sker for att ta emot ytterligare underskoterskeelever under april samt
sjukskoterskestudenter 1 maj.

En utbildning i ldkemedelshantering har genomforts for underskdterskor for en sikrare
lakemedelshantering. Nétverkstraffar for legitimerad personal samt aktivitetsansvariga har
héllits for erfarenhetsutbyte och for att starka dem 1 sina yrkesroller.

Anhorigkonsulenten ger rdd och vigledning, enskilda samtal samt kunskap och gemenskap
genom olika anhdriggrupper. Under januari till mitten pd april har individuellt stod getts vid
125 tillféllen, varav majoriteten ar till kvinnliga anhoriga. Under tertialet har en anhoriggrupp
startat for anhoriga till personer som ér dver 65 ar med kognitiv svikt.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjilvstindigt liv

Det pagér ett stort utbud av aktiviteter pa forvaltningens sirskilda boenden samt Baltzars
trafflokal, vilket ar 1 enlighet med utvecklingsomrédet social inkludering” i handlingsplanen
for Aldrevinlig stad. Sociala besok av Ung Omsorg, Seniorgliddje samt varddjur genomfors
kontinuerligt pa de sérskilda boendena. For att 6ka vilbefinnandet hos dldre med hemtjénst,
fortgér satsningen som péaborjades forra aret dar musikpedagoger kommer hem till dldre for
att sjunga och spela tillsammans.

Antalet deltagare pa trafflokalen Baltzar 6kar och har mellan 800-1000 besdkare per ménad.
Likasé okar antalet som prenumererar pa Baltzars digitala nyhetsbrev kontinuerligt och har 1
dagsldget 600 personer prenumeranter. 80 procent av deltagarna pd Baltzar ar kvinnor och 20
procent dr méan. Den ojdmna kénsfordelningen bland deltagarna férekommer dven péd andra
stadsdelars traffpunkter. Riktade insatser gors for att nd fler mén, till exempel genom
samtalsgrupper som riktar sig till enbart mén och matlagningskurser for man. En annan atgérd
for att aktiviteterna ska mota seniorers 6nskemal och behov, dr genomforandet av en
enkdtundersokning dir besokare fatt fylla 1 vad de onskar. Vid planeringen av aktiviteter har
onskemalen tagits in 1 beaktande. For att motverka oftrivillig ensamhet har traffpunkten dven
Oppet under storhelger. Antalet bedridgerier mot dldre fortsétter och for att minska risken att
drabbas bjods volontirpolisen in som gav en foreldsning med tips pé hur dldre kan minska
risken fOr att drabbas av bedrigerier.

Forvaltningen har tilldelats medel for satsningar inom Matlyftet och ska anvindas exempelvis
till matlagning i hemmet for personer med hemtjénst, olika matlagningsgrupper och frukostar.
Maltidssituationen ar viktig for att skapa trivsel samt mojliggora en 6kad aptit. Forvaltningens
dietister genomfor darfor méltidsobservationer tva ganger per ar. Genomforda observationer
har visat pd forbattringsomrdden, dessa har 6verlamnats till ansvariga chefer.
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utfall - Utfall e yg  Prognos ., KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal A n

N N 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

tJ  Andel nsjda Faststal 2024
omsorgstagare Is 2024

¥ Andel 82 % 87 % 87 % 2024
t_'}J’ omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utfors i

hemtjansten

U Andel 83 % 79 % 79 % 2024
t_'}J’ omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utfors pa

vard- och

omsorgsboende

U Andel 0,04 0,04 Tas 2024
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden

U Andel aldre 55 67 % 67 % 2024
t_?’ personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansdka
om hjélpinsatser

U Antal personal en 12,03 10 Max 10 2024
hemtjansttagare person
med minst tva er
besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
6verforas fran stadsdelsndmnderna till ldrenédmnden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hog tillgénglighet och
att den dldre har l4tt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifrdn Agenda 2030 mal 3, god hilsa och vilbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsofrimjande insatser.
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Patientsékerheten sikerstélls genom att medicinskt ansvariga har ritt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt d&rendehanteringssystem ska inforas som underléttar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskoterska pA SABO och likare samt kar patientsékerheten for
den éldre. Det kommer bli léttare att folja ett drende 1 en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéttras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande métningar for att
identifiera, beddma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvérden ska bedrivas. Antal personer i ordindrt boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistdndshandléggaren ska uppmirksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att f4 en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fétt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbéttrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa vérden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sérskilda boenden ska dven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjdrnans funktioner. Syftet &r att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den éldre i det fortsatta arbetet med god och néra vérd.

Bemanningsteam anvénds for att minska andelen timanstédllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutovningen ar réttssdker genom att bestillarenheten foljer réttsldget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska medverkar pa drendedragningar vid tva tillféllen per ménad for att ge rad och
stod inom hélso- och sjukvérd till bistdndshandldggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen uppréttas och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.

Det dr ndgot fler kvinnor som vérdar sina mén i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstilldhet, ska en jaimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstriavas.
Den vanligaste omsorgsrelationen dr emellertid att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina
forédldrar. Det ér lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders mén att ge omsorg
till sina fordldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning 1 form av korttidsvard, avlosning
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1 hemmet samt plats pd dagverksamhet dr insatser for att stodja nérstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vérd- och omsorgsinsatser dr samordnade, ges med hog tillgdnglighet och stodjer
omsorgstagarens hilsa och funktionsforméga.

Omsorgstagaren far en god och néringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med rétt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skilig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas dr korrekt och relevant.

Anhoriga ges stod och avlastning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator Heite e man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel personer 72 % 77 % Tertial
bosatta pa vard- 12024
och

omsorgsboende

som uppger att det
ar ungefar samma
personal som ger
hjalpen

Analys

Det finns inte tillrackligt med underlag for att redovisa ett resultat. Resultat redovisas for tertial tva da mer underlag for
rapportering kommer att finnas.

& Andel personer 69 % 68 % 2024
med hemtjanst
som anser att
bistdndshandlagga
rens beslut ar
anpassat efter
dennes behov

Andel personer pa 90 % Tertial
vard- och 12024
omsorgsboende

som har en

uppféljning pa sin
BPSD registrering.

Analys

Det finns inte tillrackligt med underlag for att redovisa ett resultat. Resultat redovisas for tertial tva da mer underlag for
rapportering kommer att finnas.

& Andel personer 78 % 81 % 2024
som upplever att
det ké@nns tryggt att
bo hemma med
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

Eape helar Arsmal

2023

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A n Period
arsmal

stod fran
hemtjansten

& Andel personer 82 % 83 % 2024
som upplever att
det kanns tryggt att
bo pa sitt vard- och
omsorgsboende

Féljsamhet till 94 % 73 % 60 % Tertial
basala 12024
hygienrutiner och

kladregler.

g‘ Vard- och 74 % 72 % 2024
omsorgsboende:
andel aldre som ar
ndjda med den mat
som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallning  2024-01-01 2024-12-31
och beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena
perspektivet.

O Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat 2023-01-01 2024-12-31
som levereras till hemtjansten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

O Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat 2024-01-01 2024-12-31
som levereras till hemtjénsten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

O For att 6ka kunskapen om patientsédkerhet ska chefer ta ett eller 2024-01-01 2024-12-31
flera avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen
pa verksamhetens arbetsplatstraffar.

O Granskning av hélso- och sjukvardsdokumentationen avseende 2024-04-01 2024-12-31
livets slutskede en gang per ar. Syftet ar sakerstalla att
dokumentationen har god kvalitet samt att den enskildes 6nskemal
framgar. Granskningen &r underlag for utbildningsinsatser samt
atgarder.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

00 0O O

Utbildning for bistandshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31
Aldreomsorgsavdelningen och socialtjénstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdérigprogram genom att lokala riktlinjer

tas fram.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att individuella 6nskemaél och intressen beaktas och
tillgodoses 1 sa hog grad som mojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att stirka den fysiska och psykiska hilsan och i forlangningen mdjligheten till ett
sjalvstiandigt liv. Arbetssittet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppf6ljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior glddje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter fir besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja dldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sirskilda boenden dr trivsamma och anpassade utifrdn
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer f6ljs upp hur méltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhdriga ska kiinna till var de ska viinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbittringsforslag ska pé ett systematiskt sétt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna péverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstdlla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.

Utifrén stadens mat och maltidspolicy gors méltidsobservationer och nattfastemétningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och méltidsmiljo. Som stdd 1 arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" f6r
att gora maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomréde for finska, meénkieli och samiska. Enskilda har
ritt att anvinda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med &ldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgéng till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
dldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa onskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den dldres onskemal.

Det ér trivsamt 1 enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifrdn malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och dnskemaél beaktas vid forbéttringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens dnskemal om hur och nér denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sirskilt bevakar dennes behov och
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samordnar kontakter.
Omsorgstagaren far stod for att frimja ett okat vilmaende.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorernas drsmdl kommer att
uppfyllas och att aktiviteterna genomfors.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens UtfalvB  Frognos . KF:s
helar Arsmal | .
2023 arsmal

Indikator utfall

Period

Andel personer 93 % 90 % 2024
med hemtjanst

som anger att de

far hjalp sa som ar

6verenskommet

Analys

Det finns inte tillrackligt med underlag for att redovisa ett resultat. Resultat redovisas for tertial tva da mer underlag for
rapportering kommer att finnas.

g‘ Andel personer pa 48 % 53 % 2024
vard- och
omsorgsboende
som uppger att
mojligheterna att
komma utomhus ar
bra

& Andel personer 63 % 65 % 2024
som upplever
maltiderna pa sitt
vard- och
omsorgsboende ar
en trevlig stund pa
dagen

& Vard- och 52 % 58 % 2024
omsorgsboende:
andel aldre som ar
nojda med
aktiviteter inom
boendet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten skickar infér varje tertial ut sammanstalining till 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer fér handlaggning av drenden gallande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem.

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation  2023-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation = 2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande nimndmdlet kommer att
uppndas helt under daret. Bedomningen grundar sig pa att det underliggande namndmdlet
bedoms nds och att arsmalen for fyra underliggande indikatorer har uppndtts helt samt att
aktiviteterna genomfors.

Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett rikt kultur- idrotts- och foreningsliv

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning har firande av hogtider och
hilsoframjande aktiviteter erbjudits, sdsom att vaffeldagen uppmérksammades, anordnande av
paskfirande, stadsvandring och gemensamma maltider. Flera av aktiviteterna har tagits fram
efter onskemal och forslag fran brukarna, som ocksé ar delaktiga i att planera for en
hilsovecka senare i var med olika prova-pa-aktiviteter. For att frimja hélsa erbjuds alla
personer boende pa gruppbostdder enligt LSS simhallskortet. Under arets forsta ménader har
15 boende pé gruppbostad i egen regi inforskaffat Stockholms stads simhallskort.

Den 6ppna trdfflokalen Baltzar erbjuder kulturaktiviteter for seniorer.

Bland annat genom foreningsbidrag fortsitter nimnden att stodja Kungsholmens
foreningsrads arbete med att inrétta ett kulturhus i den lokal de erhallit i Landstingsparken.

Parker och gronomréaden ér platser for aktivitet och dterhdmtning samt bidrar till en
rik kulturhistoria

Under perioden har arbetet fortsatt med att utveckla parker med hdga upplevelsevérden och
med plats for alla. Det ska finnas plats for sévil lek, spontanidrott och avkoppling. Parker och
gronomradens karaktidrsdrag och grona kulturvéirden ska forvaltas.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgingliga lekmiljoer p4 Kungsholmen, pdgar
flera upprustningsprojekt av lekplatser. Under perioden har en medborgardialog genomforts
som avser Luxparken pd Lilla Essingen, inklusive lekmiljoerna i Disponentparken och
Luxparkens lekplats. Allménheten bjods in att limna synpunkter pé ett atgdrdsprogram for
parken och lekmiljderna via en webbenkit. Onskemal och synpunkter fran medborgardialogen
kommer att analyseras och vigas mot andra forutséttningar av forvaltningen och mynna ut i
ett atgdrdsprogram. Programmet kommer bland annat att 1gga grund for kommande
projektering av Luxparkens lekplats. Forvaltningen har beviljats medel for Stockholm vid
vattnet. Medlen kommer anvindas for att arbete med reinvesteringsatgirder i Luxparken.

Arbetet med upprustningen av Vingavans lekplats pa Stora Essingen har ocksa fortsatt enligt
plan, i enlighet med beslutat program, och framtagande av bygghandlingar har pagatt under
perioden. I Kronobergsparken har arbete pagatt med att aterstélla lekplatsen vid parkleken
efter branden som skedde sommaren 2023. Nya gungstillningar har monterats och en sldnt pa
lekplatsen har justerats och kompletterats med en rutschkana. En tillfdllig paviljong for
parkleksverksamheten ska sedan placeras pa lekplatsen.
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Arbetet med att utreda hur strandpromenaden ldngs Karlbergskanalen kan stirkas med hdnsyn
till den grona miljon, 6kad tillgdnglighet for gdende och framkomlighet for driftfordon, har
fortgétt enligt plan och programarbete pagar. De atgirder som foreslas ska frimst minimera
risken fOr erosion, ras och skred samt bidra till goda promenadméjligheter, som en viktig del
av Kungsholmen runt. Métutrustning finns installerad i marken och regelbundna kontroller
genomfors for att tidigt upptédcka eventuella rorelser i marken. Inga fordon éar tilldtna langs
promenaden och staden har beredskap for att vid behov snabbt kunna stéinga av delar av
stranden. Den bryggvég som varit avstingd en ldngre tid har genomgétt en enklare renovering
under varen och ater Oppnats.

. Utfall Utfall Prognos
Indikator PO man/ kvinnor/ lZJ(t)fza;I k= helar Arsmal

gL pojkar flickor

KF:s

arsmal Period

U Andel barn och 91 85 % 75 % 2024
g’ ungdomar som

deltar i

idrottsaktiviteter pa

fritiden

U Andel barn och 58,25 % 56 % 56 % 2024
g‘ ungdomar som

deltarii

kulturaktiviteter pa

fritiden

%7 Andel barn och 85 % 80 % 76 % 2024
t_'}J’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

¥J Andel barn och 84 % 79 % 77 % 2024
t_'}J’ ungdomar som &r

ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa

fritiden

¥J  Andel ungdomar 72 % 70 % 66 % 2024
t_'}J’ som deltar i
féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att forutsittningar skapas for att kungsholmsbor och
besdkare 1 alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomrédet beror flera av malen i Agenda 2030 som mél 3, god hélsa och
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vilbefinnande, mél 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, héllbara stider och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk méngtald
samt mél 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dér besokarna far prova pa olika typer av idrotter och f6lja med pé olika kulturupplevelser.
For dldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning planeras aktiviteter
1 dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till hdlsofrimjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsofrdmjande aktiviteter far det stod de behdver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna béttre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till némndens olika
maélgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att de foreningar som erhéllit
bidrag star for demokratiska viarderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pé
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna ldgesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturforvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt padgér arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pd Kungsholmen om mgjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att soka bidrag generellt 1 staden.

Forvaltningen deltar 1 stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, bittre mdjligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren dr ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar rétt 1
staden.

Genom att utveckla parker och gronomréden ges invanare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jimstallt, jimlikt och tillgdngligt nyttjande dret om,
samt bidrar till att virna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i1 stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgédngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
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mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.
Parkernas karaktarsdrag och grona kulturviarden forvaltas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra medborgardialog om Luxparkens framtida utveckling 2024-01-01 2024-12-31
samt infor programarbete for upprustning av parkens lekplats pa
Lilla Essingen.

Utreda formerna for etablerandet av ett kulturhus pa Kungsholmen  2024-01-01 2024-12-31
samt utreda hur detta kan 6ppna innan mandatperiodens slut

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for &ldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Beddmningen é&r att inriktningsmalet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdittvis
klimatomstdllning kommer att uppnas under aret. Till inriktningsmalet hor fyra mal for
verksamhetsomradet och fyra nimndmal.

Bedomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrades mél och underliggande
ndmndmal bedoms uppfyllas helt under &ret. Analys och beskrivning av nimndens bidrag till
att nd kommunfullmiktiges inriktningsmaél redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdan att det underliggande ndmndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att arsmdl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Arbetet fortgar for att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel och maltider, bland
annat genom utbildningar i systemet Hantera livs och workshops riktade till inkdpare av
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livsmedel, for att ge medarbetare mer kunskap for att kunna gora klimatsmarta val. Goda
exempel under perioden dr forskoleverksamheterna, som genom att kopa in material utifran
ett miljoperspektiv har minskat inkdpen av plastprodukter och nar malet for andelen
ekologiska matinkdp och inom daglig verksamhet dér brukarna ville att matleverantoren
skulle kontaktas for att pitala att salladerna inte ska forpackas i portionsférpackningar av
plast, i syfte att minska plastférbrukningen. Detta har lett till att gronsakerna nu ar forpackade
1 storre kérl for portionering pé plats.

Klimatinvesteringsmedel har beviljats for att byta ut belysningen till LED-lampor pa daglig
verksamhet. Under perioden har forvaltningen sokt ytterligare klimatinvesteringsmedel for att
byta ut gamla lysror och armaturer till LED.

Inom socialtjénstens verksamheter har checklistan for hallbara kontor, och som avser
forvaltningens lokaler 1 Tekniska ndmndhuset, anvénts pd APT. Checklistan har ocksé
skickats med mejl till medarbetarna.

Projektet Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortgar enligt plan med samverkan och
kommunikation mellan dldreomsorgens olika verksamheter for att utveckla héllbarhetsarbetet,
bland annat genom en aktivitetsvecka med workshops dér fokus exempelvis dr minskad
onddig forbrukning av engéngshandskar.

Med en klimatutveckling som ger hégre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och mi bra i staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat f6rdréjer dagvatten, ddmpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ir en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som genomfors.

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial, dteranvinds dverblivet
material fran arbeten i park som kan nyttjas 1 annan park, genom att nyttja mellanlagring av
material pd egen kommunalteknisk yta. Aven méjligheten att i storre utstriickning dteranviinda
jord till vixtbaddar genom att jordforbittra pa plats istédllet for att kora bort jordmassor och
fylla pa med nya ses over.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Eﬁgﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;m;a;l = helar Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor
U Klimatpaverkan 1,48 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade CO2 per CO2 CcOo2
livsmedel och kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmed livsmed
el el
U Kopt energi i 3,26 GWh 3,6 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianviandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. I samverkan
med fastighetsdgarna fortsétter energieffektiviseringsatgiarder 1 forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppviarmning samt utbyte till LED-belysning dar s behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsitter.

Anvindningen av plast och engingsmaterial ska fortsatt minska. I samband med kartldggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte dr nddvédndiga fasas ut, onddig anvindning av
nddvindiga plast och engéngsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engéngsartiklar
viljas, forbrukningsartiklar i andra material @n plast véljas samt alla plastforpackningar
atervinnas. Soppdsar av atervunnen plast ska anvéndas.

Klimatbelastningen frin livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som kdper in livsmedel, 1 systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkdp. Matsvinnsmétningar gors var och host 1 de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ér forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall 1 f6ljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och f6ljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att pagé under aret.

Arbetet kopplar till flera mél 1 Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, méal 11: Hallbara
stdder, mdl 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekédmpa klimatférédndringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i nimndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engidngsprodukter minskar.

Flergéngs- och returalternativ viljs 1 hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen frén livsmedel och méltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider dkar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som dnda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvinds i1 parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljéer okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for 2024-01-01 2024-12-31
minskad och effektiviserad energianvéndning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onddig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar onédig férbrukning av engéngshandskar i 2024-01-01 2024-12-31
alla verksamheter

Aldreomsorgens verksamheter genomfér en aktivitetsvecka med 2024-01-01 2024-12-31
fokus pa Hallbar aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande nimndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Arbetet fortgar alltjimt for att nd arsmélet géllande andelen ekologiska livsmedel och méltider
och resultatet har forbattrats sista aren. Trots pagéende och planerade insatser dr prognosen att
arsmalet vid arets slut kommer att uppnas delvis. Inom forskoleverksamheten har dock arbetet
redan gett resultat da periodens utfall ligger sex procentenheter over arsmaélet for andelen
inkoOpta ekologiska livsmedel. Darutover pagér olika insatser for att verksamheterna ska na
malet, bland annat genom workshops till de medarbetare som ansvarar for bestillning och
inkOp av livsmedel och maltider. Inom socialtjansten och dldreomsorgen har en inkdpslista
tagits fram fOr att prioritera de néringsriktiga aspekterna samt lyfta fram de ekologiska
livsmedel som finns att tillga.

Kartldggning av de delar av Kungsholmen som véntas paverkas mest av virmeboljor och
skyfallsrelaterade risker har pdgatt under véren.

Arbetet med att stirka biologisk méngfald och ekosystemtjdnster i parkerna har fortsatt under
perioden. Forvaltningen har beviljats sérskilda medel for att stirka den biologiska mangfald,
for att skapa dngsytor i1 Kristineberg-Fredhill-Ralambshovsstrdket, samt for att plantera fler
trdd och skapa brynzoner vid Smedsudden. Forvaltningen har dven beviljats medel for
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biologisk mangfald avseende slyrdjning och fristéllning av ek pa sddra sidan av Stora
Essingen. Planering for erséttning av fillda almar har ocksa pagétt under perioden. For att
vécka intresse och skapa forstéelse for de atgirder som gors for 6kad biologisk méngfald, har
forvaltningen under perioden tagit fram underlag for skyltning till ndgra av de platser dér
atgdrder genomforts eller kommer genomforas.

Parker och natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten,
dédmpar buller och reglerar temperaturen. Forvaltningen har beviljats sarskilda
klimatinvesteringsmedel for att arbeta med solskydd pa lekplatser i syfte att minska
sarbarheten vid virmebolja. Planering av dtgérderna for solskydd har pabdrjats vid Nelly
Sachs nedre lekplats, Lidnersplans lekplats och Kronobergsparkens lekplats.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator e i man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkopta 65,44 % 70 % 70 % 2024
ekologiska maltider
och livsmedel i

staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Beddmningen ar att arsmalet kommer att uppnas delvis. Prognosen grundar sig pa tidigare resultat. Riktade insatser pagar
till verksamheter som ligger langt under malet, bland annat workshops. Ink&pslistor har inférts med fokus pa ekologiskt da
det finns att tillga. Fran flera verksamheter finns en efterfragan pa fler ekologiska alternativ fran upphandlade leverantorer,
sarskilt inom varuomradena bréd och fikabrdd, fruktkramer, juice, saft och te samt olika sorters smorgaspalagg som skinka,
korv och ost. Ytterligare forsvarande omstandigheter ar att den ekologiska nivan i upphandlat maltidsavtal ligger pa minst 50
procent och att kostnaderna for ekologiska livsmedel ar hogre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hdg biologisk
mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom skotsel och dtgéarder som gynnar den biologiska
méngfalden och starker ekosystemtjénster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att 4stadkomma ett hallbart tridbestand fortsitter arbetet med att besikta, inventera och
miéta in trdd fOr att kunna planera for dterplantering och foryngring av tradbesténdet.
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Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggrds ska 6ka vid ytor som inte
anvinds for rekreation i syfte att 6ka biologisk méngfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggris astadkoms genom en kombination av att anldgga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfdllen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
viarmebdljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sédkerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmilj6 for att tillsammans kartldgga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av virmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsitter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda éldre invanare som inte annars har insatser fran
dldreomsorgen svalka under viarmebdljor.

Genom att fokusera pa inkOpsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mél 11: Hallbara stader, mal 12: Héllbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forbattras.

Andelen griasytor som omvandlats till hoggréisytor i1 stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk méngtfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet stérks.

Andelen ekologiska livsmedel dkar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infoér virmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebdljor och skyfall.

Stadsdelsomrddets parker, gronomriden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av virmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och virmebdljor har forbéttrats 1 parker, gronomréden och 1
verksamheternas utemiljoer.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlaggning av nya angar och langgrasytor i straket mellan 2024-01-01 2024-12-31
Ralambshovsleden och Fredhallsparken, férutsatt att medel for
biologisk mangfald erhalls.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartlaggning av de delar av Kungsholmen som vantas paverkas 2024-01-01 2024-12-31
mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.

Medarbetare som koper in och bestéller livsmedel och maltider 2024-01-01 2024-12-31
deltar i kunskapshéjande insatser inom det
forvaltningsgemensamma temat Gron och klimatsmart mat

Ta fram atgardsplan fér solskydd vid utvalda lekplatser pa 2024-01-01 2024-12-31
Kungsholmen, i syfte att minska sarbarheten vid varmebdlja,
forutsatt att klimatinvesteringsmedel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdan att det underliggande nimndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att aktiviteter genomfors.

Medarbetarna anvénder i forsta hand gang, cykel och kollektivtrafiken for att transportera sig.
Flest tjansteresor sker inom socialtjdnsten, dir det pagér ett medvetet arbete for minsta
mdjliga klimatpdverkan. Vid bilkdrning anvénds elbil och vid léngre transporter prioriteras
tdg fore flyg nér det ar mojligt. Pa enheten for prevention och familjebehandling har enheten 1
ar kopt in SL-kort till alla faltassistenter samt till personal pé skolsocialt team plus da dessa
personalgrupper gér manga arbetsresor.

Hemtjénsten har kopt in fler el-cyklar till badda kontoret och fortsdtter uppmuntra medarbetare
att anvinda cyklarna. Enheten har beviljats medel {for inkdp av el-sparkcyklar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsitt sdsom cykel, gdng och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjénsteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfrigas vid bestillning och
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upphandling. Cykelakeri anvinds i forsta hand déir det &r mdjligt. Verksamheterna anvéander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvénds inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ér ett forstahandsval vid moten pa annan ort, och tag
ar anvands 1 forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgir med drift- och anldggningsentreprendr 1 park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvinda fossilbrianslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal 1
Agenda 2030 sa som méal 3: God hélsa, mal 11: Héllbara stider, méal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter dr klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds i forsta hand vid tjénsteresor

Verksamheterna anvéinder el-cyklar for transport av matlddor nir det ar mojligt.
Cykelakeri anvénds for transporter nir det dr mojligt.

Krav stills pé fossilfria transporter 1 all verksamhet for personer med funktionsnedsittning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pé annan ort

Tjénsteresor sker med tag nér det dr mojligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande nimndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att arsmdl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Verksamheterna uppdaterar regelbundet kemikalieinnehav 1 Chemsoft. Alla
kemikalieprodukter som kops in till fritidsgardarna &r miljomaérkta och parfymfria for att barn,
unga och personal inte ska komma 1 kontakt med farliga kemikalier. For att Kungsholmens
dagliga verksamhet ska vara hélsosam och giftfri har enheten fokus pa att vara noggrann i de
inkép som gors. Enhetens rekvirenter viljer miljomarkta och parfymfria varor utifran en
framtagen lista med de produkter som ska viljas fore andra. Inga fransteg fran den listan har
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uppmarksammats.

Chemsoft lyfts inom dldreomsorgens enheter genom projekt Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen, liksom kemikalier i samband med livsmedel och plast.

Lokalt omhéindertagande av dagvatten (LOD) bidrar till fordrojning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnétet i gatumiljon, samt gynnar
vaxtlivet. I upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbattra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga ranndalar, stenkistor och planteringar i1 parkerna
ses ocksa kontinuerligt 6ver 1 syfte att forbattra LOD. Regnparken i Ralambshovsparken
syftar till att battre kunna ta hand om dagvatten och skyfall. Under perioden har planering for
justeringar och mindre forbéttringar 1 regnparken i Ralambshovsparken, for att minska
erosionsproblem till foljd av de stora midngder dagvatten som leds in fran trafikytorna pa Lilla
Visterbron och Visterbronedfarten pagatt.

. Utfall Utfall Prognos i

Indikator e B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal I§F.s . Period

utfall . X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade 100 % Tas 2024

bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljébedémts och
loggats i
Byggvarubedémni
ngen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljder, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande dmnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomaérkta kemikalier kops in, utom
1 de fall dé det finns synnerliga skél till undantag.

Registrering av kemiska produkter 1 kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pé alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rdda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkénda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordrdjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker 1 enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mél 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk méngfald,
som &r sdrskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.
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Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som k&ps in (bland annat disk-, tvitt- och stidprodukter) dr miljomaérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvidnds regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten foljer rddande krav pé djurskydd och restriktiv
antibiotikaanviandning.

Material i parkerna &r miljovénliga och miljoméssigt hdllbara.

Lokalt omhindertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Beddmningen ér att inriktningsmalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla kommer att uppnds under aret. Till inriktningsmalet hor
sju mal for verksamhetsomradet och nio nimndmal. Beddmningen grundar sig pé att samtliga
verksamhetsomrades mal och underliggande namndmal bedéms uppfyllas helt under éret.
Analys och beskrivning av nimndens bidrag till att nd kommunfullmiktiges inriktningsmal
redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande ndmndmalet kommer att
uppnds helt under dret.

Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans. Prognosen bygger pd en sammanvagning och
analys av bokslut 2023, faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med april manad och
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forviantad utveckling fram till &rets slut. Den mest svarbedomda kostnadsutvecklingen ér
behovet av ekonomiskt bistind och av platser inom vérd- och omsorgsboende, som succesivt
forvantas 6ka under aret.

For att sdkerstélla en langsiktigt héllbar ekonomi arbetar férvaltningen kontinuerligt med
ekonomiska analyser och med stdd till chefer och administratorer, vilket bedoms bidragit till
bade en effektiv resursanvindning och 6kad resursmedvetenhet. Forvaltningen har arbetat for
en god prognossikerhet genom intern samverkan och kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att sikerstilla en stark och
hallbar ekonomi.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FEIERE D7D man/ kvinnor/ izl helar Arsmal e Period
utfall 5 . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
efter
resultatdverféringa
r
U Namndens 100 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12024
fore
resultatéverfoéringa
r
U Namndens 0 % +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen dr tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jimfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa ndmndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgérder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande nimndmdlet kommer att
uppnds helt under dret. Bedomningen grundar sig pd presenterade resultat samt pd att
forutsdttningarna for att genomfora planerade aktiviteter och uppna drsmdlen for
indikatorerna dr goda.

I Stockholm réder en svag konjunkturutveckling med dkande arbetsloshet, farre lediga jobb,
kraftig konkursokning och hog varselniva. P4 Kungsholmen é&r det fortfarande ett lagt antal
hushall som har behov av ekonomiskt bistdnd jamfort med dvriga staden. Under arets forsta
manader har dock antalet bidragshushall 6kat nagot, men arsmaélet prognostiseras att nas.
Ensamstdende mén utan barn fortsitter att utgora den storsta gruppen som ansoker om
ekonomiskt bistdnd. Antal barn i hushall med ekonomiskt bistdnd &r stabilt och forsta tertialet
har samma utfall som foregéende ar. Arbetet fortgar for att utveckla arbetsmetoder for
forbattrad kvalité och systematik. For att skapa forutsattningar for sjalvforsorjning har arbetet
med offentligt skyddat arbete, OSA, fortsatt. De atta arbetsformageutredningar som
genomfordes under 2023 ar klara och har bidragit till bra underlag for ansokan om att erhalla
sjukerséttning.

En del i arbetet har varit att utveckla mottagningsprocessen sa att stod mot egen forsorjning
kunnat ges sa tidigt som mgjligt, bland annat genom skyndsam remittering till Jobbtorg om
den enskilde har sttt nira arbetsmarknaden. Antalet remitteringar till Jobbtorg 6kar, dock har
ett flertal personer uteblivit fran forsta motet. En ny rutin har darfor inforts dér jobbcoacher
frdn Jobbtorget skickar en extra kallelse med karta samt paminner via SMS infor varje nytt
inskrivningsmote.

For att ytterligare forenkla kontakten med ekonomiskt bistdnd har ett beredskapsrum inréttats
1 anslutning till receptionen, for att skapa en effektiv hantering av akuta fragor och mojliggora
for socialtjidnsten att hitta nya former for intern samverkan vid hantering av gemensamma
arenden.

24 procent av antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har anvént e-tjansten till att anséka om
bistand, den har bidragit till en mer jimlik service genom att vara tillganglig och
anvandarvénlig for en bred grupp anvindare, dven for personer med funktionshinder. Tjénsten
mojliggor for klienter att ansdka om ekonomiskt bistand, folja och komplettera sina
ansOkningar eller 6verklaga beslut samt att sénda och ta emot meddelanden om pagaende
ansokan. Tillgéngligheten dkar genom att tillata ans6kningar fran valfri plats vid valfti tid,
vilket dr sdrskilt viktigt for dem med svarigheter att besdka kontoret personligen. Processen dr
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resurseffektiv och har mdjliggjort att frigora tid for socialsekreterare att genomfora
planerings- och uppf6ljningsmoéten med klienter.

Arbetet med att se over den befintliga samverkansoverenskommelsen med Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning pagar. Ett nytt avtal innehallande en reviderad ekonomisk fordelning och
arbetsordning beréknas vara klar till tertialrapport tva 2024.

Feriearbete

Ambitionen for att ta emot en feriearbetande ungdom ar hog och rsmalet foreslas déarfor
hojas for indikator Antal ungdomar som har fatt feriejobb i stadens regi, fran 210 till 230. 200
av arbetstillfallen kommer att erbjudas under sommaren.

567 ungdomar har sokt feriearbete infér sommaren och tillséttning av platserna pagér. Hittills
har 211 ungdomar erbjudits arbete, varav 190 har tackat ja. Av 261 arbetstillfdllen &r 214 i
egen regi. Feriearbeten erbjuds inom forskolor, daglig verksamhet, grupp- och servicebostéder
och samtliga verksamheter inom dldreomsorgen. Ungdomar med funktionsnedsattning och
sociala skil prioriteras 1 tilldelningen av platser. 25 ans6kningar har inkommit, hittills har alla
erbjudits feriejobb och 22 har tackat ja.

Budget- och skuldradgivning

Under arets forsta manader har 16 personer hort av sig till den 6ppna mottagningen, sju
kvinnor, nio mén och inga barnfamiljer. Verksamheten noterar att fler med bostadsritter och
relativt god inkomst hor av sig pa grund av ekonomiska svarigheter. Fler yngre hor av sig och
antalet dldre som utsatts for bedrégerier har 6kat. Det utatriktade arbetet har starkts genom
framtagandet av en ny broschyr, besok pa en gymnasieskola samt besok pé Aktivitetshuset
(en Oppen verksamhet som vénder sig till vuxna 6ver 18 &r med psykiska
funktionsnedsdttningar som star langt ifran arbetsmarknaden). For okad tillgdnglighet har
Oppettiderna for 6ppen mottagning utokats.

Arbete utifran Stockholms stads niringslivspolicy

Aldreomsorgen ir en akademisk nod for att driva utvecklingen av dldreomsorgen i
Stockholms stad, vilket bland annat innebér deltagande i forskningsprojekt,
kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och elever i verksamheterna.
Forvaltningen har ett gott samarbete med aktuella ldrosdten och har tagit emot sjukskdterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och underskoterskor. Forvaltningen tar emot en hog andel
studenter till verksamhetsforlagd utbildning dven inom socialtjédnstens och forskolans
verksamheter. Sammantaget bidrar detta till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens, som &r ett av naringslivspolicyns fokusomraden.

Samarbetet med fokus pé hallbarhet med négra foretag som verkar inom stadsdelsomrédet och
som paborjades under 2023 har fortsatt. Miljo- och klimatstrateg deltar i ett ndtverk med
foretagare, bland annat Strawberry, och delar exempel pé hallbarhetsarbetet.

Planering pagér for att triffa lokala niringslivet, med fokus pé trygghet och hur
informationsflodet framdver kan forbéttras for att underlitta for bade foretagare, besokare och
invanare vid storre byggprojekt pd Kungsholmen.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal I§F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 0,29 % 0,39 % 0,28 % 0,28 % 0,3 % 0,3 % 1,5% Tertial
S_J’ som har 12024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,21 % 024% 0,18 % 0,21 % 0,22 % 0,22 % 1,0 % Tertial
t_'}J’ langvarigt 12024
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
U Antal 214 274 250 250st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Anta 1 5 5 5 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
Analys

Under tertialet har en plats tillhandahallits. Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen for att tillhandahalla
platser fér Stockholmsjobb. Prognosen ar att malet for indikatorn kommer att vara uppnatt vid slutet av aret.

U Antal 61 st 210 st 190 st 190 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

U Antal ungdomar 190 st 106 st 84 st 240 st 230 230 st 11 000 Tertial
som fatt feriejobb i st 12024

stadens regi

Analys

Forslag pa justering av arsmal fran 210 till 230. Forvaltningen kommer att tillhandahalla 200 arbetstillfallen for sommaren,

tilldelning av platser pagar.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

O U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01
stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

2024-12-31

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01
stadsdelsndmnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

2024-06-30

O U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjalva.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att personer som uppbéar ekonomiskt bistand far stod och
individuellt utformade insatser for att nd egen forsorjning.

Arbetet utgdr fran mélen i Agenda 2030. Ekonomiskt bistdnd samt stdd och insatser som
mojliggdr egen forsérjning och hallbara boendeldsningar bidrar till mal 1 ingen fattigdom,
mal 2 ingen hunger, mél 5 jamstdlldhet, mdl 10 minskad ojamlikhet och mal 11 héllbara
stdder och samhillen.

Barns behov och situation uppmairksammas sirskilt 1 hushéll déar barn ingér. Fokus laggs pa
att utveckla arbetssétt for att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistand till foljd av
arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala och medicinska hinder. Arbetet sker 1 samverkan med
Jobbtorg, Samordningsférbundet och Region Stockholm. Forvaltningen bistér i arbetet med
att utoka Stockholmsjobben.

Forvaltningen deltar i pilotprojekt for implementering av e-ansdkan samt genomftrande av
metoden forenklad ansdkan i syfte att forenkla handlaggningsprocessen och minimera kravet
pa verifierade dokument.

Utbetalning av ekonomiskt bistand ska ske pa rétt grunder och felaktiga utbetalningar ska
forebyggas, bland annat genom att skapa forutsittningar for de sékande att gora rétt fran
borjan.

Information om och hianvisning till stadens konsumentvigledare samt budget- och
skuldvigledare for vigledning i frdgor som ror vardagsekonomi och hantering av skulder ges.
Kungsholmens stadsdelsforvaltnings Facebook-sida sprider information om budget- och
skuldvigledarnas arbete for att mojliggora for fler att fa kinnedom om stddet de kan erbjuda.

Samhéllsvagledning erbjuds till nyanlénda i syfte att stétta mot egen forsorjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutséttningar for nyanlénda att bli sjédlvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade i samhéllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

For att unga ska fa en mdjlighet till arbetslivserfarenhet och komma i kontakt med
arbetsmarknaden tillhandhalls feriejobb for ungdomar som bor pa Kungsholmen och
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ungdomar frén andra stadsdelsomraden. Antalet platser for feriejobb ska dka och erbjuds
under sommar-, host- och jullov. Unga med funktionsnedsittning eller sociala skél ska
prioriteras i tilldelningen av platser. Under aret ska feriearbetarnas upplevelse av
anstédllningen undersokas for att sidkerstélla att de far ett bra mottagande samt far intresse for
yrket infor framtiden.

Forvantat resultat

Barn bor i familjer som é&r sjilvforsorjande

Fé hushall har behov av ekonomiskt bistdnd

Fa hushéll har behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd
Antalet tillhandahallna feriejobb okar (jmt 2023)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig pa Kungsholmen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom kontinuerlig samverkan och dialog med Kungsholmens
lokala néringsliv.

Foretagarforeningar och entreprendrer inbjuds till att samverka kring utpekade omraden for
platssamverkan pa Kungsholmen, och trygghetsvandringar genomfors i samverkan. En
kontinuerlig samverkan och dialog med det lokala niringslivet fors for att skapa en attraktiv
och trygg ndrmiljo. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska stadsmiljon samt det socialt
preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsédttningar for foretagandet och dirigenom till en
mer hallbar stadsutveckling. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de
foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden.

Det forebyggande arbetet for att skapa ett tryggt stadsdelsomrade berdr mal 5, jamstilldhet,
mal 10, minskad ojdmlikhet, mal 11, héllbara stider och samhéllen samt mal 16, fredliga och
inkluderande samhillen 1 Agenda 2030. Att ndringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet
ger effekt pa flera av hallbarhetsmalen.

Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer pd Kungsholmen upplever ett fungerande samarbete
med ndmnden
Det lokala néringslivet har erbjudits att vara delaktiga i trygghetsskapande insatser
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen understker ungdomarnas upplevelse av 2024-01-01 2024-12-31
ferieanstallningen pa arbetsplatser i egen regi.

Under aret utreda om det finns behov och férutsattningar for att 2024-01-01 2024-12-31
organisera samtal mellan stadens tekniska forvaltningar och
foretag som verkar pa Kungsholmen

Valkomst- och informationsbrev ska skickas till nya féretagare som  2024-01-01 2024-12-31
etablerar sig pa Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdalet med det underliggande nidmndmdalet kommer att
uppnds helt under dret. Bedomningen grundar sig pd presenterade resultat samt pd att
forutsdttningarna for ndmnden att genomfora planerade aktiviteter och uppna drsmalen for
indikatorerna dr goda.

Inga vrikningar dér barn berdrs har genomforts under perioden. Barnfamiljer som riskerar att
hamna i osékra boendeforhallanden erbjuds stdd och planering for ett varaktigt boende. Den
interna samverkan inom socialtjdnsten ar central i detta arbete. Nér det bedoms som motiverat
utifran barnets behov, finns mojlighet att stdlla familjen i ko till en bostad genom SHIS.

For personer som befinner sig i eller riskerar att hamna 1 hemldshet, arbetar socialtjdnsten
med att motivera till och erbjuda andra héllbara boendeldsningar. Exempelvis har Bostad
forst, traningslagenhet och olika former av stddboenden erbjudits. Arbetet har ocksa varit
inriktat pd att de hushéll som erhallit, och som kommer att erhélla avtalat boende via SHIS
under aret, ska kunna ta dver sina boendekontrakt. Under tertialet har tva hushall som erhéll
SHIS 2023 tagit dver sina boendekontrakt. For att nd goda resultat har méten genomforts med
chefer for SHIS kring samverkansformer, fokus har varit pa boende 1 genomgéngsbostiader for
nyanlédnda samt avtalat boende.

Under tertialet har beslut om akut logi 6kat jamfort med samma period forra aret. Detta giller
bade vuxna dér det har 6kat fran tva till fem och géllande barnfamiljer dir det 6kat fran tva till
fyra som beviljats tillfalligt boende pa vandrarhem eller hotell. Det ar for tidigt att dra ndgra
generella slutsatser, men for att motverka fortsatt 6kning arbetar socialtjdnsten med att folja
upp att i de drenden dér det finns risk for hemldshet/osékra boendeforhédllanden finns en
aktuell planering mot ett hallbart boende.

For att forhindra avhysningar genom vrakningsforebyggande arbete foljs hyresskulder upp
regelbundet bland de som har insats i form av forsoks- eller tréningslagenhet. Under tertialet
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har sju meddelanden om uppsigning inkommit frdn hyresvardar, samtliga avhysningar har
avvérjts. Forvaltningen erbjuder stod och information, bland annat i hyresrittsliga fragor, till
de som riskerar att forlora sitt hyreskontrakt. Uppsdkande arbete har bedrivits tillsammans
med &dldrekuratorer och behandlingsassistenter, vilket har haft en positiv inverkan for att
forhindra vrakningar.

En kartldggning avseende boendebeslut har genomforts for att mojliggora for personer att
komma vidare 1 boendekedjan och uppna ett sé sjdlvstindigt boende som mdjligt. Resultatet
av kartlaggningen visade att samtliga beslut fortgar enligt plan. Under perioden har fyra
brukare identifierats med beslut om boende som kan vara aktuella att gd vidare 1
boendekedjan. Samtal har initierats med brukare och foretradare for att undersdka om intresse
finns att byta boendeform.

Forvaltningen har deltagit 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av stadsutvecklingsomrédena. Forvaltningen arbetar for
att det 1 stadsutvecklingsprojekten ska planeras tillrdckligt antal forskoleplatser och
dndamalsenliga forskolegéirdar, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden
samt god tillgang till parker och gronomraden.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilere i man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar 100 % 70 % 68 % 68 % Tas Tertial
som kunnat framav 12024
avvarjas efter namnd
inkommit
meddelande till
foérvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer 5 5 Tas 2024
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
%7 Antal vrakningar 2 0 Tas 2024
som beroér barn fram av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifrdn Agenda 2030, mél 5 om jamstélldhet, mél 10 om ojdmlika villkor samt
mal 11 om hallbara stdder och samhéllen.
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For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsdkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhor Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stdd i syfte att nd en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en héllbar 16sning som 1dngsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemloshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osikra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréttsperspektivet ska rada i drenden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvigledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig 1 det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att nd hallbara 16sningar. Den interna samverkan ska
fortsatta stérkas.

Behandlingsassistenter, dldrekuratorer och dldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stdd men dven riktat stod till enskilda i osédkra boendeforhallanden.
Insatser ska bidra till att personer i hemloshet kan hitta en vig tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet 6ver tid. Information om stadens konsumentvégledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i1 ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sidnkas for att fler ska ha mojlighet till en hdllbar boendeldsning
och sjdlvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och triningsldgenhet skapar
forutséttningar for detta. Forsoks- och traningslidgenhet anvinds ocksé for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjilvstandigt boende.

Sambhallsvagledningen erbjuder stdd till nyanldnda 1 form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjdlvstindig och pa egen hand kunna s6ka héllbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingér.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som ir eller riskerar att hamna i hemldshet fér stod till hallbara boendeldsningar
Anvéandningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrakningsforebyggande arbete

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedoms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsitter stirkas
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen tar fram 2024-01-01 2024-12-31
lokala riktlinjer for det vrakningsférebyggande arbetet.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter kartlagger andelen drenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att kungsholmsbors behov av samhaéllsservice och
parkmiljoer bevakas och tillvaratas 1 remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper.

Behov av sirskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsndmndomréde ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation ar
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagéar innebér att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ir frdgor om trygghet och tillgénglighet sérskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behover planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dér
barn och unga kan mdtas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor har god tillgéng till kommunal service samt parker och gronomraden som ar
tillgéngliga for alla.
Forskolor, bostdder med sérskilt boende och dldreboenden finns i tillrdcklig omfattning

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen dr att verksamhetsmalet med det underliggande ndmndmalet kommer att
uppnds helt under dret, vilket grundar sig i det goda resultatet i stadens medarbetarenkiit,
fortsatt arbete med att stirka cheferna i sitt ledarskap, okad frisknérvaro och arbetet med
trygga anstdllningar.

Resultatet av drets medarbetarenkét dr ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 85, vilket dr en
o0kning med en indexenhet fran foregdende ar och det hogsta resultatet av samtliga av stadens
stadsdelsforvaltningar. Forskoleavdelningen ligger hogst med ett AMI-index pé 87, foljt av
dldreomsorgsavdelningen pa 83 och socialtjdnstavdelningen pa 81. Den totala
svarsfrekvensen dr hog, 93 procent, vilket gor resultatet mycket tillforlitligt och &r ett bra
underlag for verksamheternas arbete med handlingsplaner utifran enkitresultatet.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning, och forvaltningen
har bade okat och bibehéllit det goda resultatet inom samtliga omraden. Styrning ligger pa 86
vilket dr en 6kning med en indexenhet. Motivation ligger kvar pd samma niva som foregédende
ar och har ett index pa 83. Ledarskapsindexet har 6kat med en indexenhet fran foregéende ar
och ligger pa 84. Forskolan har ett ledarskapsindex pa 87, socialtjdnsten pa 80 och
dldreomsorgen pa 83. Den storsta 6kningen finns inom forskolan med en 6kning pa tre
indexenheter jamfort med foregéende éar.

Verksamheterna kommer nu att uppritta handlingsplaner utifran enkétresultatet och analysera
vilka riskfaktorer som kan forbattras och vilka friskfaktorer som kan bibehallas utifran det
goda resultatet.

I borjan av 2024 fattade staden beslut om riktlinjer for en stadsgemensam chefsstruktur. Efter
beslutet har analysarbetet paborjats inom samtliga avdelningar for att se dver
chefsstrukturerna. Syftet med den nya chefsstrukturen ér att frimja ett langsiktig hallbart
arbetsliv dér chefer har ett tydligt uppdrag med rimligt antal medarbetare.
Verksamhetsanalysen ska vara fardigstdlld i samband med verksamhetsplaneringen for 2025.

Att sdnka sjukfranvaron och vidta hélsoframjande atgarder for ett hallbart arbetsliv &r ett
fortsatt prioriterat omrade. Forskolan har fokus pa den organisatoriska- och sociala
arbetsmiljon och har vidtagit atgérder sarskilt kring mojlighet till aterhdmtning med fokus pé
hur medarbetarna tillsammans kan hitta méjligheter till paus i det dagliga arbetet. Aven delar
av dldreomsorgen har arbetat med detta. Inom socialtjdnsten fortsétter satsningen pa
medarbetarskap, och kompetenshdjande insatser for samtliga medarbetare har genomforts
med tema sjdlvledarskap.

Utifran enkdten som gjordes for chefer om deras arbetsmiljo under forra aret har en
kompetenshdjande insats genomforts med fokus pd vikten av aterhdmtning for att halla sig
frisk pa jobbet och motverka langvarig stress i rollen som chef. En utmaning som lyftes under
insatsen var moteskultur och ett arbete har inletts med att ta fram gemensamma riktlinjer och
tips for att 6ka mojligheten till &terhdmtning kopplat till forlaggning av méten.

Arbetet med att 6ka andelen trygga anstdllningar genom att minska deltidsanstéllningarna och
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andelen timavlonade fortsatter. I de senast tillgéngliga siffrorna fran februari 2024 &r andel

arbetade timmar av timavlonade medarbetare, per rullande tolv manader, 10,3 procent.

Verksamheterna fortsétter arbetet med etablering av resursteam, med syfte att 6ka
kontinuiteten i verksamheten och att skapa fler tillsvidareanstéllningar. En styrgrupp och
projektgrupp har tillsatts inom dldreomsorgen for att arbeta med fragan om heltid/deltid, dér
arbetsgivaren samarbetar med Kommunal som ingér 1 bada grupperna. En 6versyn av detta
arbete pagar dven inom andra verksamheter som berdrs exempelvis inom enheten for stod-

och service 1 hemmet.

Inom dldreomsorgen péagar ett projekt dér Serviceforvaltningen rekrytering under véren stottar

samtliga utforarverksamheter med rekrytering av sommarvikarier. Syftet &r att avlasta

cheferna, kvalitetssékra rekryteringsprocessen och sékerstélla att Kungsholmen &r en attraktiv
arbetsgivare. For att kunna méta och folja upp hur sdkande till hur jobbsékande upplever

rekryteringsprocessen, infors under varen systemstodet Realcruit. Arbetet med skyddad

yrkestitel for underskoterskor fortgar och en projektledare har rekryterats.

Utfall Utfall

Prognos

Indikator E;r;lc;dens méi_nl kyinnorl lZJ(t]fza;I k= helar Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flickor

U Aktivt 85 83 85 84 84 83 2024

g’ Medskapandeinde
X

U Andelen arbetade 0,9 2,5 2,5 Tas Tertial
timmar av fram av 12024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
forskolan

U Andelen arbetade 15,2 13 13 Tas Tertial
timmar av framav 12024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng

Analys
Utfallet ar nagot 6ver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Bedémningen grundar sig i andelen
arbetade timmar av timavidnade sjunker och det pagaende arbetet i verksamheten.

U Andelen arbetade 16,1 13 13 Tas Tertial
timmar av fram av 12024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg

Analys
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Utfallet ar nagot 6ver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Bedémningen grunder sig i att under
tertialen har det varit en liten 6kning av andel arbetade timmar av timaviénade vilket till stor del beror pa ledigheter hos
ordinarie medarbetare och generellt sjunker andel arbetade timmar. Arbetet med andel timavinade fortsatter dven i
verksamheten.

U Sjukfranvaro 8,7 % 4,6 % 9,6 % 8,6 % 8,5 % 8,5% Tas Tertial
framav 12024
namnd/
styrelse

Analys

Utfallet ar nagot 6ver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Beddémningen grundar sig i utfallet i
verksamhetsberattelsen och det arbetet som fortgar i verksamheterna kring sjukfranvaron. Under vintermanaderna ar
sjukfranvarosiffrorna generellt hdgre, vilket paverkar den totala sjukfranvaron per rullande tolv manader.

U Sjukfranvaro dag 2,7 % 24 % 2,7 % 2,8% 2,7 % 2,7 % Tas Tertial
g‘ 1-14 framav 12024
namnd/
styrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och frimjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvédntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anviands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stirka cheferna i sin
ledarroll.

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjénsten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning. Vidare ska avdelningen se Gver organisationen pa tva
enheter till f6ljd av ett utokat uppdrag och fordndring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.
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Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstillning vid nyanstillning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsdttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dir det dr mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hilsa och vilbefinnande

Mal 5 - Jamstilldhet

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmilj6é som &r fri fran diskriminering, krdnkande sidrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otilldten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas fér stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomséttningen dr pa en sund niva.

Kvalitén 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet dkar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas, indikatorernas drsmal kommer att
uppfyllas och att aktiviteterna genomfors.

Utfall Utfall Prognos

Periodens ” . Utfall VB b , KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal . .

utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Andel medarbetare 80 % 78 % 78 % 2024
inom foérskolan

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 72 % 71 % 72 % 2024
inom socialtjansten

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 78 % 77 % 77 % 2024
inom

aldreomsorgen

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 97 % 96 % 97 % 2024
som vet var de ska

vanda sig om hen

upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande

sarbehandling,

trakasserier,
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
sexuella
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 84 83 83 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att héja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.

Implementering av kompetensstegar inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Implementering av stadens nya modul om systematiskt 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmiljdarbetet i ledningssystemet ILS.

Kompetenshdjande insatser for chefer med tema manskliga 2024-01-01 2024-12-31
rattigheter, ledarskap och aterhamtning.

Stéarka forskolans rektorer i arbetet med rehabiliteringsprocessen 2024-01-01 2024-12-31
for att minska sjukfranvaron.

Utveckla arbetet med strategisk kompetensférsérjning och 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjningsplaner.

Utveckla introduktionen i HR-fragor for nya chefer. 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn och analys av forvaltningens chefsstrukturer utifran 2024-01-01 2024-12-31

stadens riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande nimndmalet kommer att
uppnds helt under dret. Bedomningen grundar sig pa att verksamheterna fortsitter att utveckla
beredskapen genom att analysera risker, sarbarheter och genom 6vning. Lokal anvisning for
informationssidkerhet implementeras och forvaltningen utvecklar strukturen for
avtalsuppfoljning.

Beredskap

Forvaltningen har, liksom 6vriga forvaltningar och bolag paborjat en ny cykel for risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) dér verksamheterna under forsta aret fokuserar pa analyser utifrén
risker, konsekvenser och formagor. Andra éret inriktas mot implementering av atgarder,
arbete med kontinuitetshantering och uppfoljning. Syftet med RSA ér att stirka formagan att
hantera extraordindra hdandelser och arbetet med civil beredskap.

En 6vergripande skyfalls- och virmekartldggning har genomforts. Underlaget anvinds i
verksamheternas risk- och sérbarhetsanalys for att identifiera verksamhetsspecifika eftekter
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och hur dessa kan hanteras.

Forvaltningen deltog, liksom flera andra forvaltningar och bolag i STADSO24 — den forsta
krigsledningsdvningen i Stockholms stad pa flera &rtionden. Kungsholmens krigsledning
Ovade i1 egen regi. For att ytterligare utveckla formégan att hantera en situation med hojd
beredskap har enhetscheferna i slutet av tertialet genomfort samma 6vning. Lardomar fran
ovningarna tas med i det fortsatta arbetet.

Under februari fick alla som bor pad Kungsholmen och Essingedarna broschyren Kungsholmen
1 korthet som forutom information om den service forvaltningen erbjuder och presentation av
ndmnden dven innehéller information om Kungsholmens tre trygghetspunkter som kan
Oppnas upp vid en allvarlig storning.

Informationsséikerhet

Genom tematraffar som informationssékerhetssamordnare (ISAM) och dataskyddsombud
(DSO) bjuder in till implementeras de lokala anvisningarna for informationssékerhet.
Malgrupp for traffarna ér chefer och 6vriga nyckelpersoner. Férutom de lokala anvisningarna
tar tematrédffarna upp e-utbildningar om informationssédkerhet och dataskydd,
incidentrapportering i [A, registerforteckningen, informationsklassningar och
konsekvensbedomning samt regler for e-post.

Informationsklassningar genomfors lopande. Klassningar sker bade lokalt pa forvaltningen,
tillsammans med andra forvaltningar, samt att stadsledningskontoret bjuder in till normerande
klassningar som f6rvaltningen deltar 1.

Under tertialet har fem personuppgiftsincidenter rapporterats. Ingen av dem har varit sa
allvarlig att det har anmalts till IMY. Ingen NIS-incident har rapporterats.

Upphandling och inkop

Systemutnyttjandet for elektroniska ink&p uppgér under forsta tertialet till 56 procent.
Arsmalet bedoms uppfyllas, men resultatet ir en forsdmring jimfort med resultatet for 2023.
Atgirder pagér for att minska antalet kort och inkdp via First Card och 6ka andelen inkdp via
e-handel.

Arbetet pagéar med att utveckla strukturen for avtalsuppfoljning. Generellt foljs ingdngna
lokala avtal upp minst en gang per ar men i manga fall oftare beroende pa avtalets karaktér
och omfattning. Uppfoljningen &r en viktig del 1 att sdkerstilla att leverantdrerna upprétthaller
lever upp till stéllda krav. Eventuella avvikelser eller brister som upptécks omhéandertas.

I enlighet med tidigare ndmndbeslut har S:t Eriks vard- och omsorgsboende 6vergétt fran drift
pa entreprenad till drift i egen regi fran forsta februari 1 &r. Bedomningen &r att dvergangen
har gatt bra och majoriteten av medarbetarna har valt att stanna kvar pa boendet.

- Utfall Utfall Prognos i

Indikator eifers e man/ kvinnor/ ER helar Arsmal I§F.s o Period

utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J  Andel elektroniska 62,76 % 53 % Tas 2024

inkoép fram av
namnd/
styrelse
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Utfall - Utfall 0 yyg  Prognos . KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal A n

N N 2023 arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

U Andel 100 % 100 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

U Genomférda 100 % 100 % 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, dldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolendmnden, kulturndmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6éva aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsférmaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera handelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sidkerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
viarmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vistermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en dvning under &ret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seriosa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal

genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssikerhetsarbetet fortgar. Prioriterat under aret
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ar att implementera den lokala anvisningen for informationssdkerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen 1 Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stirka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgirder for att hantera negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdljor identifieras.
Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hindelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pé skydd av information
ar sékerstalld.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska tillsammans med verksamheterna genomféra en ~ 2024-01-01 2024-12-31
behovsanalys avseende reservkraft.

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Under aret ska lokal anvisning for informationssékerhet 2024-01-01 2024-12-31
implementeras och goéras kadnd hos medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande nimndmdlet kommer att
uppndas helt under aret. Bedomningen grundar sig pd att forvaltningen arbetar systematiskt
och forebyggande med trygghet och trivsel i stadsdelsomradet och samverkar med flera olika
aktorer. Atgérder sdtts in och foljs upp lopande efter identifiering av risker eller pdigdende
problem.

For att uppna 6kad trygghet pd Kungsholmen anvinds arbetssittet Effektiv samordning for
okad trygghet (EST), som dr ett systematiskt arbetssitt for samverkan mellan kommun, polis
och civilsamhélle. M6tena sker varannan vecka och fokuserar pa att ta fram en aktuell
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lagesbild utifran trygghetsléget for att direfter tillsétta snabba och trygghetsskapande
atgirder. Under fOrsta tertialet har frimst skolorna pd Kungsholmen lyft problem med
narkotikaforsiljning pé skolgardar och obehériga i skolmiljon. Atgirder har satts in, bland
annat har féltassistenterna besokt skolgérdar i syfte att stivja narkotikaforsiljning och for att
4 kdinnedom om vilka ungdomar det ror sig om. I samverkan med Svenska Kyrkan, Réddda
Barnen och Réda Korset har dven planering om uppstart av nattvandring skett.
Trygghetssamordnare har varit i kontakt med ideella féreningar i syfte att ta fram
trygghetsskapande aktiviteter pa Kungsholmen under éret.

Forvaltningen leder flera forum kopplat till trygghetsfragor; Kungsholmens trygghets- och
sdkerhetsrad, styrgruppsméte for Trygghet, sdkerhet samt platssamverkansmoten for
stadsdelsomradets tre fokusomradden Fridhemsplan, Stadshagen och Hornsbergs- och
Kristinebergs strand. Den sammantagna ldgesbilden fran dessa moten ar att trygghetsldget pa
Kungsholmen dr bra, men med ett fatal platser och problemomriden som delvis paverkar
trygghetsldget negativt, frimst runt den 6ppna drogscenen Fridhemsplan/Stadshagen.
Verksamheter som péverkar trygghets- och ldgesbilden dr SHIS-boendet, Stadsmissionens
BoCenter samt Capio Sankt Gorans verksamheter som riktar sig till personer med beroende
eller med psykisk ohédlsa. Genom samverkan reds ansvarsforhillanden ut och samordning av
resurser sker, sa att problem tas om hand pa ett mer effektivt sétt. Forvaltningens och polisens
samverkan med ovanndmnda verksamheter har under forsta tertialet 6kat och ytterligare
samverkan mellan verksamheterna kommer ske under éret.

Under tertialet har systemet PointSurvey avropats, som dr ett system for brottsforebyggande
och trygghetsskapande kartlaggning. Systemet kommer att implementeras i ndmndes olika
verksamheter och hos samverkanspartners sdsom polis, fastighetsdgare och civilsamhalle.
Syftet ar att f4 en gemensam ldgesbild av trygghetsrelaterade fragor.

Regionen har beslutat att stinga Prima Maria beroendeakut pa S6dermalm. Fran den 1 januari
2025 ska Beroendecentrum Stockholm 6verta hela ansvaret for akut- och slutenvérd for
beroende. All slutenvard ska ske pd Beroendeakuten pé Sankt Gorans sjukhus dédr denna form
av verksamhet redan bedrivs. Detta kan paverka tryggheten och brottsligheten 1 omrédet da
antalet personer med skadligt bruk eller beroende som vistas i omridet kan komma att 6ka. I
ndromradet finns forskolor, skolor och idrottsplatser ddr barn och unga vistas. Forvaltningen
kommer folja utvecklingen av den utokade verksamheten for att uppratthélla trygghet i
omradet.

For att skapa mojligheter for kungsholmsbor och besokare pa Kungsholmen att tycka till om
tryggheten 1 stadsdelen, finns mojlighet att delta 1 trygghetsvandringar som genomfors tva
génger per ar. Den fOrsta dr planerad att genomforas 1 Stadshagen 1 maj manad. Planering
pagar ocksa for att genomfora en digital trygghetsundersokning pa Facebook.

Nyhetsbrev och information av preventiv karaktir som beror fordldrar och forédldrarollen har
spridits 1 samverkan med Socialférvaltningen. Infor sportlovet skickades informationsbrev ut
om idrott och rorelse som skydd for barn och infor pasklovet var temat gambling, gaming och
utsatthet pa nitet. Utover detta har skolforeldsningar avseende narkotika genomforts for
elever och larare. [ samverkan med Norra Innerstadens stadsdelsndmnd har ett fordldracafé
genomforts med tema véldsbejakande extremism inom gamingvérlden.
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Arbete mot vilfirdsbrott

Arbetet for att bygga upp ett systematiskt arbetssitt mot valfardsbrott pagér. Flera
verksamheter har arbetssétt for att uppticka och motverka vélfardsbrott, men kunskapen om
problemet behdver fortsatt 6ka. Chefsforum i maj kommer att ha tema valfardsbrott.

Avtalen mellan upphandlande nimnd och utfrare utgor en central del av arbetet med att
forebygga vélfardsbrott. Forvaltningen héaller pa att utveckla strukturen for avtalsuppfoljning
genom att bland annat fortydliga roller och ansvar. Aven rutiner for att dokumentera
avvikelser kommer att ses Gver.

Otillaten paverkan &r ett av flera tillvigagangssitt inom vélfardsbrottsligheten. Arbetet med
att forebygga otillaten paverkan och hot, vald och trakasserier mot anstillda sker inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Medvetenheten om problemen och hur vi kan arbeta
forebyggande behdver 6ka och kommer att tas upp pé chefsforum i ma;.

Parker och gronomréaden ir trygga, vilskotta och tillgéingliga

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutséttning for att kungsholmsbor och besokare ska
kunna leva ett allsidigt, jimlikt och jimstéllt liv, och har dven stor betydelse for hur
manniskor 1 staden nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt éver
viktiga platser och strik dr positivt ur trygghetssynpunkt. Aven omradets skétsel dr avgorande
for hur trygg man kénner sig. Parker och miljoer som ger ett prydligt och omhéndertaget
intryck upplevs generellt som tryggare.

I syfte att forbéttra renhdllning och stddning 1 park gors regelbundna stickkontroller ett antal
génger 1 veckan av entreprendrens arbete. Tjuvtippar 1 park polisanmils da detta upptiacks och
arbetet fOr att stirka samverkan med trafikkontoret och tydliggora gransdragningen gentemot
deras uppdrag kring renhéllning pa gata fortgdr. I syfte att undvika att skrdp lamnas av
arrangorer av olika typer av evenemang som genomfors 1 park, arbetar forvaltningen for att fa
till béttre rutiner kring forsyn och eftersyn i samband med genomférande av evenemang.

Under aret kommer parkytorna runt Tekniska nimndhuset att aterstéllas och rustas upp,
arbetet genomfors i samverkan med fastighetskontoret och trafikkontoret. Arbetet med att
forbereda for upprustningen av parkytorna har pagatt under perioden och i samverkan med
Trafikkontoret, som under varen har paborjat arbetet med att bredda cykelvigen ldngs
stranden. Upprustningen av parkytorna kan starta forst niar breddningen av cykelvéigen ar
avslutad. Forvaltningen deltar dven i trafikkontorets arbete med cykel- och gangprojektet
langs hela Kungsholms strandstig och bevakar och varnar grona vérden.

- Utfall Utfall Prognos i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall v helar Arsmal I§F.s . Period
utfall " X 2023 arsmal
pojkar flickor

7 Andel 91 % 85 %  79% 2024
t_'}J’ stockholmare som

upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor
U Stockholmarnas 65 % 73 % 73 % 2024

t_'}J’ nojdhet med
renhallning och
stadning
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Periodens Utall  Utfall . ve
man/ kvinnor/

Ll pojkar flickor A

Prognos

helar Arsmal e

Indikator 5 " Period
arsmal

U Stockholmarnas 69 % 73 % 73 % 2024
S_J’ néjdhet med

skétsel och

stadning av park

och grénomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnadmnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifrdn Stockholms stads
bada program for trygghet och sékerhet.

Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors 1 samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet. Darutover fortgér arbetet
med EST och Trygghets- och sikerhetsrddet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att arbeta for att
den Oppna drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom
analys av bland annat stadens trygghetsméatningar, manadsrapporter, medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besokare har mojlighet att enkelt
inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta. Trygghetsvandringar
anordnas for olika malgrupper dir ldgesbilder, orsaksanalyser och atgérdsplaner upprittas.
Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstélldhets-, jimlikhets- och tillgéinglighetsperspektiv.
Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande

Forebyggande och uppsdkande arbete fortgar genom bland annat féltforlagt socialt arbete.
Under aret ska kunskapen om valdsbejakande extremism oka.

Det padgaende arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssétt mot vilfardsbrott
fortsétter. Det sker genom fortsatt kunskapspafyllnad, kontroller och vidareutveckling av
rutiner for att kunna uppticka och agera pa eventuella oegentligheter.
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Utifran mal 5, jamstélldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, och mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen, i Agenda 2030 &r det trygghetsskapande arbetet prioriterat i
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mél 16, fredliga och
inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Samverkan med civilsamhéllet, ndringsidkare, regionen och polisen utvecklas

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

Parker och gronomréden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare

Arbetet mot vilfardsbrott stirks genom att verksamheterna fortsétter att utveckla rutiner for
att upptacka, forebygga och agera pé avvikelser och oegentligheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen arbetar med platsaktivering 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningen gor informationsutskick till féraldrar, via skolan, 2024-01-01 2024-12-31

gallande kriminalitet och alkohol, narkotika, doping, tobak och spel.

Forvaltningens chefer ska genomféra utbildning kring 2023-12-01 2024-12-31
valdsbejakande extremism.

Analys
Aktiviteten ar inte slutférd och slutdatum férlangs darfor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande nimndmalet kommer att
uppnds helt under daret. Bedomningen grundar sig pa presenterade resultat samt pd att
forutsdttningarna for ndmnden att genomfora planerade aktiviteter och uppnd darsmdlen for
indikatorerna dr goda.

Arbete for att stirka demokratin och tillgodose de méanskliga rittigheterna

Under perioden har medarbetare deltagit i det nybildade stadsévergripande nitverket om
ménskliga rattigheter som syftar till samverkan, kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
metodutveckling och gemensamma utvecklingsfragor.

Forvaltningen foljer ocksé arbetet med det nya MR-programmet som héller pa att tas fram och
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ska beslutas av kommunfullméktige. Utgadngspunkt for programmet dr att Stockholm ska vara
en demokratisk stad dar alla méanniskor &r lika mycket viarda och har samma réttigheter med
en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hdllbar utveckling dér ingen 1&dmnas utanfor.

Scale Stockholm

Stockholms stad har genom ansdkan fran miljo- och hélsoskyddsndmnden beviljats medel for
EU-projektet Scale Stockholm inom ramen for det europeiska klimatkontraktets nitverk Net
Zero Cities Pilot Cities Programme. Projektet inleddes 1 maj och har som huvudsyfte att
utveckla och testa olika metoder for att engagera och involvera invanare, foreningar och lokalt
néringsliv 1 stadens klimatomstdllning och lokala atgérder for att minska klimatpaverkan och
Oka befolkningens hilsa. Sex stadsdelsforvaltningar - Norra innerstaden, Kungsholmen,
Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantor, Skiirholmen och Jirva - medverkar i projektet.

Nationella minoriteter

Under tertialet har samerna och Sverigefinnarna haft nationaldag och romerna har haft sin
internationella Roma dag. Detta har uppmérksammats pa de sirskilda boendena samt Baltzars
traffpunkt for seniorer, bland annat genom f6reldsning, fragesport och séng- och
dansforestillning.

Forvaltningen har informerat om forskolan pd S6dermalm som erbjuder verksamhet pa
samiska och meénkieli.

Staden har under tertialet genomfort en sirskild satsning for nationella minoriteter i form av
en rattighetsvecka for att informera om de nationella minoriteternas rittigheter och om
stadens skyldigheter.

Jamlikhet/ jimstilldhet

Analys av resultaten av brukarundersdkning for hemtjansten visar att mén och kvinnor svarar
olika pd frigorna, och det finns dven en geografisk skillnad 1 hur brukarna har svarat. Utifrdn
dessa analyser pagar en planering for att genomfora brukardialoger inom respektive omrade;
Kungsholmens hemtjinst samt Fredhéll och Essingedarna under 2024.

Arbetet dr integrerat i nimndens samtliga verksambheter. I verksamheternas planeringsarbete
sker analys av uppfdljningar och statistik. I de egeninitierade drendena till nimnden
genomfors jamstilldhetsanalyser dér det bedoms vara mojligt. Forvaltningen ser ett fortsatt
behov av att vidare utveckla, systematisera och f6lja upp arbetet med jamstélldhetsintegrering.

Barns rittigheter

For att barn och unga som har kontakt med socialtjédnsten ska f4 komma till tals har
familjeenheten anvént en enkét for att utviardera hur de upplever kontakten med enheten.
Under perioden forsta januari till sista mars har 30 barn 1 &ldrarna fem till 17 &r besvarat
enkdéten, 18 pojkar och 12 flickor. Resultatet av brukarunders6kningen visar att
familjeenheten gor ett bra arbete nér det géiller att informera barn om anledningen till motet
samt att barn och unga kommer till tals. Ett utvecklingsomrade ir att sdkerstilla att barn och
unga kénner till planeringen for den fortsatta kontakten med familjeenheten.

Inom socialtjdnstavdelningen pagar arbete med BRA-samtal. Det har inte varit aktuellt med
BRA-samtal f6r ndgra barn under tertialet. Ett utvecklingsarbete pagér for att utveckla
mdjligheterna for barn att f& BRA-samtal, bland annat genom att se ver rutiner.
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Den 1 april trddde en ny lagstiftning i1 kraft med stirkt barnréttsperspektiv for barn i skyddat
boende, som bland annat innebar att barn som foljer med en vardnadshavare ska fa egna
beslut om insatser, 6kad rétt till skolgdng samt mdjlighet till hdlsoundersdkning.

Forvaltningens hallbarhetsstrateg deltar i Barnombudsmannens nitverksmoten med ett miljo-
och klimatperspektiv.

Delaktighet, dialog och inkludering

Brukarundersdkningar och medborgardialoger genomf6rs och synpunkter och klagomal tas
emot och bidrar till bdde verksamhetsutveckling och till att utforma insatserna utifrdn
individuella behov.

For att brukare inom daglig verksamhet ska fa goda forutséttningar att vara delaktiga 1 sina
uppfoljningar skrivs delaktighetsplaner som beskriver vilka anpassningar som ska goras sa att
den enskilde brukaren bést forstar och kan kommunicera sina 6nskemal i samband med
uppfoljningar och genomforandeplaner. For att 6ka barn och ungas mojlighet till delaktighet
anvéands en enkit anpassad efter barn, denna delas ut efter méten med socialsekreterare.
Familjebehandlarna har tagit fram en enkét for synpunkter- och klagomal sérskilt anpassad for
barn som delas ut i samband med familjebehandling.

Medborgardialog har genomf0rts for att inhdmta synpunkter och forslag pa Luxparken pa
Lilla Essingen, se vidare text under mal 1.5.

Mojligheterna for att anvénda de digitala stadstavlorna for att kunna ge information till
kungsholmsborna, exempelvis inom ett avgransat geografiskt omrade om kommande
trygghetsvandringar samt resultatet av dessa, har pabdrjats. Da framforhallningen for att boka
stadstavlorna dr flertalet mdnader, har information om exempelvis kommande
trygghetsvandring i stillet getts pa forvaltningen sida pa Facebook och i tidningen Mitt i for
att nd flera boende och 6ka antalet som deltar.

Stindiga forbittringar, innovation och digitalisering

Enheter har 1 tertialrapport ett beskrivit utmaningar som verksamheterna star infér. Under
andra tertialet ska den forvaltningsovergripande kvalitetsgruppen sammanstélla dessa och ta
fram forslag pa en utmaning att arbeta vidare med 1 en innovationsprocess utifran modellen
Design Thinking.

Under perioden har arbetet paborjats med att se dver hur synpunkter och
klagomalshanteringen kan forbittras och om hanteringen av medborgarforslag kan
digitaliseras for att forenkla for kungsholmsbor att inkomma med forslag inom ndmndens
ansvarsomraden.

Inom dldreomsorgen har digital 1akemedelssignering 1 verktyget Appva inforts, vilket
mdjliggor att man kan se trender over tid och pé ett systematiskt sétt se fordndringar hos den
aldre. Arbete pagar kontinuerligt for att f6lja upp resultaten och eftersdka forbattringar.
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Utfall Utfall Prognos

. Periodens w . Utfall VB 5 A KF:s .
Indikator utfall ma_n/ kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
¥J Andel med 38 %  38% 2024

S_J’ fértroende for
stadsdelsforvaltnin
gen i det omrade
dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga réttigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jimstélldhet, jimlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet.

Barnrittsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt 1 verksamheter déar barn
berors. I syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns ritt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhdriga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedsittning. Barnets delaktighet forstarks ocksd genom mdjligheten att
lamna synpunkter och klagomal i1 en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de ménskliga rittigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats 1 relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter 1 forhallande till kroppsvikt dn vuxna vilket kan pdverka deras fysiska utveckling
negativt. Médnga barn och unga har ocksé klimaténgest och dr den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. I det nya miljoprogrammet som
véntas bli klart under varen 2024 ingér klimatréttvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingér
som en av sex stadsdelar i en EU-ansdkan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godként stadens projektansdkan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kéllor till
vixthusgasutslépp och klimatpdverkan samt folkhélsofragor, och en kartldggning av lokala
aktiva nétverk/organisationer/foreningar samt lokala néringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer frimst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomrdden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
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starks. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér som invénare,
ndmndens rad, forenings- och ndringsliv dr viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mdjligheter att behdlla och utveckla sin kultur ska frimjas, genom
att bland annat uppmaérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojdmlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan f6r att erbjuda informationsutbyte och mdjlighet till
inflytande i fragor som rdr deras réttigheter.

Arbetet med stindiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgér fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. I syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgér fran modellen design thinking. Under aret ska ocksé
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutséttningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrittsperspektiv, jamstélldhet och
tillganglighet

Rédens synpunkter och forslag uppmérksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors 1 alla verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorn kommer att uppfyllas och
att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall Prognos

méan/ kvinnor/ Sl helar Arsmal
; h 2023

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Antal barn, som 4 2024
har anhérig med

beroendeproblema

tik eller

funktionsnedsattni

ng, som erbjudits

BRA-samtal.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 81(97)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 1. Se 6ver hur relevanta perspektiv kan inarbetas i beslutsunderlag  2024-01-01 2024-06-30
2. Utvardera och implementera arbetssatt for mall for 2024-07-01 2024-12-31
tjansteutlatande
v Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.
0 Inom &ldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt
ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hogtider
uppmarksammas.
o Majligheterna till en férvaltningsévergripande synpunkt- och 2024-01-01 2024-12-31
klagomalshantering ska ses over
o Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31
o Se 6ver mojligheten att genomféra tillganglighetsvandring i 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningens lokaler med hjalp av feriearbetande ungdomar
0 Socialtjanstavdelningens myndighetsutdvande verksamheter 2024-01-01 2024-08-31
upprattar rutiner for BRA-samtal.
Analys
Slutdatum for aktiviteten ar forlangd.
0 Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnréttsperspektivet utifran sina utvecklingsplaner.
o Under aret genomféra en kartlaggning av forvaltningsdvergripande ~ 2024-01-01 2024-12-31
digitala tjanster och system samt arbeta fram en
samverkansorganisation enligt PM3
o Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgar HBTQI- certifiering 2024-01-01 2024-12-31
och bestallarenheten genomgar omcertifiering i HBTQI genom
RFSL.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Begérda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
Anslag for 14243 0,0 8,8 1433,1 0,0
namndens
verksamhet (netto)
Kostnader 1826,8 8,8 1835,6 0,0
Intakter -402,5 -402,5 0,0
Prognos/avvikelse 0,0
fore
resultatdispositioner
Resultatenheternas 53,2
Overskott fran 2023
Resultatenheternas -563,2
Overskott till 2025
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Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdispositioner

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans sévél fore som efter resultatdispositioner.
Prognosen for aret bygger pa en sammanvigning och analys av bokslut 2023, faktiskt
bokforda kostnader och intdkter till och med april manad och forvantad utveckling fram till
arets slut. I prognosen dr hinsyn tagen till berdknade prestationsforédndringar samt pagaende
och planerade atgirder for en budget 1 balans.

Individ och familj prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr, dldreomsorgen ett dverskott om
1,0 mnkr, stdd och service till personer med funktionsnedséttning ett overskott om 1,5 mnkr
ekonomiskt bistnd ett underskott om 5,0 mnkr samt dvrigt ett verskott om 3,5 mnkr. Ovriga
verksamheter prognostiserar en budget i balans.

Den mest svarbedomda kostnadsutvecklingen &r behovet av ekonomiskt bistdnd och av platser
inom vard- och omsorgsboende, som succesivt forvintas 6ka under aret.

I prognosen ingér berdknade budget- och prestationsjusteringar inom forskola om 6,3 mnkr
och inom omsorg om funktionsnedsatta om 2,5 mnkr.

Resultatenheterna forde dver ett sammantaget dverskott om 53,2 mnkr frén 2023 till 2024.
Resultatenheterna prognostiserar 1 denna prognos en ofordndrad fond till ar 2025.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024, begédrda budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, prognos fore och efter resultatoverforingar samt avvikelse av prognos
efter resultatoverforingar jamfort mot budget. Efter tabellen foljer kommentarer och analys till
prognosen per verksamhetsomrade.

Begarda . } Prognos (fore Prognos (efter
Mnkr Netto Budget budget- F_’_re__s tat!ons resultat- resultat- Avvikelse
. > forandringar . - . R
justeringar overforingar) overforingar)
Namnd och 52,7 52,7 52,7 0,0
administration
Individ- och 106,5 107,5 107,5 -1,0
familjeomsorg
varav barn och | 58,7 60,7 60,7 -2,0
ungdom
varav vuxna 23,5 23,5 23,5 0,0
varav 23,1 22,6 22,6 0,5
socialpsykiatri
varav 1,2 0,7 0,7 0,5
nyanlénda
Stadsmiljo- 20,2 20,2 20,2 0,0
verksamhet
Avskrivningar 16,6 16,6 16,6 0,0
Internréntor 3,3 3,3 3,3 0,0
Forskole- 278,5 6,3 284,8 284,8 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 660,6 659,6 659,6 1,0
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Stod och 238,3 2,5 239,3 239,3 1,5
service till

personer med

funktions-

nedsattning

Barn, kultur 14,4 14,4 14,4 0,0
och fritid

Arbetsmarknad | 4,2 4,2 42 0,0
satgarder

Ekonomiskt 25,5 30,5 30,5 -5,0
bistand

varav 7,7 10,2 10,2 -2,5
handléggare

Ovrig 3,5 0,0 0,0 3,5
verksamhet

Totalt 1424,3 0,0 8,8 1433,1 1433,1 0,0

Namnd och forvaltningsadministration
Ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar en budget i balans. Nimnden begir

budgetjustering om 0,5 mnkr avseende EU-projektet Scale Stockholm. Syftet dr att

omstéllningsarenor ska etableras och involveras dterkommande i stadens klimatarbete och pd
sa sitt engagera och involvera stockholmarna sa att stadens klimatmal kan nés 2030. Detta ar
ett gemensamt projekt tillsammans med Jérva, Enskede-Asta-Vantéor, Sodermalm, Norra

innerstaden, Skdrholmen som samordnas av Milj6forvaltningen.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 1,0 mnkr.
Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes 1 samband med budgeteringen en omfordelning
av medel till verksamheten fran andra verksamhetsomraden med 5,0 mnkr.
Verksamhetsomradets fyra delomraden redovisas separat nedan. Prognosen for
verksamhetsomradets fyra delomraden redovisas separat nedan.

Barn och ungdom
Barn och ungdomsverksamheten sammantaget prognostiserar ett underskott om -2,0 mnkr.

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr men befarar en 6kning

av kostnaderna for savél insatser som for handlédggning. Behovet av placeringar for

verksamhetsomrade barn och unga har 6kat under senaste aret. Det ar bland annat malgruppen
unga gingkriminella/missbrukare som genererat en 6kning av jourhemsplaceringar och som
kraver fler resurser. Underskottet hanfors till att familjeenheten prognostiserar for fler antal
kopta jourhemsplatser dn budgeterat, varav nagra av placeringarna dessutom &r betydligt
dyrare 4n normalt. Med anledning av behovet av 6kade insatser har enheten tillfalligt

forstirkts med en handliggare.

Nyckeltal - loF Barn och unga Planering

Bestallarperspektiv 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr

§12-hem 0,5 04 0,8 0,0
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Nyckeltal - loF Barn och unga

Planering

Bestillarperspektiv 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
HVB 4,6 52 6,5 2,1
Stodboende 3,0 3,0 2,6 3,7
Familjehem 11,0 10,0 9,7 8,3
Jourhem 3,0 8,6 7.3 7,9
Skyddat boende 1,0 1,0 1,0 3,1

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive faltverksamhet prognostiserar en budget 1

balans.

Vuxna och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar en budget i balans avseende savil
insatser som handldggning. Under arets forsta manader dr dock antalet placeringar inom

samtliga insatser nagot hogre dn budgeterat.

Nyckeltal - loF Vuxna Bestillarperspektiv P'a"ezrt'lgg Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§12 LVM 0,5 0,6 0,7 0,7
Behandlingshem (HVB) 1,5 2,0 2,1 0,7
Stédboende (HVB) 9,0 13,1 13,3 8,3
Skyddat boende 0,5 2,0 1,4 0,1
Harbarge 2,0 0,0 21 0,8
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar sammantaget ett dverskott om 0,5 mnkr.

Bestdllarverksamheten

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr avseende kdp av insatser,
antalet insatser och kostnader sammantaget ligger én sé ldnge nagot under budgeterat.
Handlidggning prognostiserar en budget i balans.

gzg:‘;‘lfr'p;';i:ﬁfja'psykiat" Planer™ |  Utfall2024 |  Utfall 2024 |  Utfall 2023
Insatser / antal /platser April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Gruppboende 5 4 4 3
Stédboende 10 13 12 7
HVB 7 4 4 8
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stddboende prognostiserar en budget i1 balans.

Resultatenheten inom socialpsykiatri overforde ett overskott om 0,7 mnkr fran ar 2023 till ar
2024. Resultatenheten prognostiserar en ofordndrad resultatfond.

Ensamkommande flyktingbarn
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Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn prognosisterar ett verskott om 0,5 mnkr.
Overskottet hor dels samman med ligre kostnader for samhillsviigledning samt nagot ligre
handldggningskostnader dn budgeterat. For ndrvarande handldgger verksamheten placeringar
for 3 barn, till arsskiftet berdknas antal barn vara ca 3 st.

Nyckeltal - EKB P'a"ezrt')gg Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal ensamkommande barn April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
Totalt antal barn 6 3 3 9

Forskola

Férskoleverksamheten prognostiserar en budget 1 balans. Utifran ursprunglig utnycklad
budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel till verksamheten
fran andra verksamhetsomraden med 12,3 mnkr.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomridet &r prestationsrelaterat, som innebér
att staden gor en avldsning varje manad hur manga barn som &r inskrivna 1 forskolan. Varje
barn genererar en budgettilldelning. Antalet inskrivna barn prognostiseras vara lagre dn
tilldelade budgetmedel varfor prestationsforandringarna berdknas uppga till -0,3 mnkr for ar
2024.

Barnantalet har minskade kraftigt under ett antal &r men sedan 2023 har nivan varit stabil och
foljt planering. Genomsnittet av antalet inskrivna barn for perioden januari-april 2024 ar

1 646, att jaimfora med samma period foregdende &r med 1 628 barn. Antalet inskrivna barn
hittills foljer verksamhetens planering for ar 2024 och prognostiseras for resterande del av aret
vara nagot hogre dn budgeterat. Hyresnivaerna for forskolorna i innerstaden ligger betydligt
hogre dn 1 ytterstaden. Forvaltningen erhdller kompensation for hog hyra vilket faststills 1
slutet av aret, &ven med hénsyn till denna &r hyreskostnadernas andel betydligt storre i
innerstaden. Hyreskostnaden tas frin forskoleschablonen och péverkar dirmed utrymmet for
personalkostnader och 6vriga kostnader.

Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor 1 april manad &r
cirka 52 % respektive 48 %.

Forvaltningens fyra forskoleomriden dr samtliga resultatenheter. Resultatenheterna inom
forskolan forde sammantaget 6ver 21,8 mnkr fran ar 2023 till &r 2024. Resultatenheterna
prognostiserar en ofordndrad resultatfond.

Nyckeltal - Férskola P'a"ezrt')’,“,g Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal inskrivna barn April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
1-3 ar fsk 864 783 770,8 759
4-5 ar fsk 735 868 875,5 869
Totalt 1599 1651 1646 1628

Aldreomsorg
Verksamhetsomrdde dldreomsorg prognostiserar sammantaget ett overskott om 1,0 mnkr.
Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning
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av medel fran verksamheten med cirka 26 mnkr till andra verksamhetsomraden.

Bestdllare dldreomsorg

Bestéllarverksamheten samt dvergripande ledning prognostiserar ett 6verskott om 1,0 mnkr. I
april ménad ger myndighetsverksamheten bistandsbedomda insatser till ca 1 900 personer
vilket dr en mindre 6kning jAimfort med mars, storsta 6kningen ses inom insatsen
trygghetslarm.

Budget for ar 2024 &r berdknat pé ett snitt av 442 personer inom vard- och omsorgsboende,
under april ménad var antalet personer 429 vilket dr en minskning med 4 méanadsplatser
jamfort med foregdende ménad. Snittet for vard- och omsorgsplatserna ér hittills 1 ar 431.

I slutet av foregdende ar 6kade antalet kop av platser efter att under en lang tid varit pa en
lagre niva. Antalet vard- och omsorgsboendeplatser visar en viss variation under aret varfor
prognosen bygger pé ett snitt dver aret. Antalet hemtjénstinsatser har 6kat under aret och visar
dven en 0kning jamfort med budget. Antalet personer med insatsen servicehus ar hittills under
aret ndgot lagre dn budgeterat. I den ekonomiska prognosen ingar en successiv 6kning av i
stort sett samtliga insatser till arets slut. Eftersom varje kopt arsplats avseende vérd- och
omsorgsboende dr en stor kostnad (ca 880 tkr) innebar det att fordndringar kommer fa tydlig
paverkan pé det ekonomiska resultatet, varfor forsiktighetsprincipen tillimpas i samband med
prognosen.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv P'a"ezrggg Utfall 2024 Utfall 2024 |  Utfall 2023
Antal personer/man.insatser/timmar April Shitt jan-apr Snitt jan-apr
Tot antal personer med insats 1900 1890 1 806
Vard- och omsorgsplatser 442 429 431 413
Servicehus 76 73 74 7
Dagverksamhet 58 61 56 48
Hemtjanst 934 951 941 901
Utférda hemtjanst timmar 27 656 28 184 28 140 26 566

Utforare dldreomsorg

Sammantaget visar utforarenheterna en budget 1 balans. Beldggningsgraden och

utforandegraden har sammantaget hittills under aret varit i niva vad som &r budgeterat. I
prognosen ingdr dock att beldggningsgraden kommer att 6ka nagot. Den forsta februari
overgick utforarenheten S:t Eriks vard och omsorgsboende med 30 platser fran entreprenad
till egenregi.

Resultatenheterna sammantaget 6verforde ett dverskott om 23,9 mnkr fran ar 2023 till &r
2024. Resultatenheterna prognostiserar en oforéndrad resultatfond.

Utforarverksamheterna har ansokt om olika stimulansmedel for ar 2024, verksamheterna har
dnnu inte fitt besked om eller hur mycket av sokta medel som har beviljats.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
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sammantaget ett overskott om 1,5 mnkr.

Bestdllare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning
Myndighet och ledning prognostiserar ett dverskott om 1,5 mnkr, vilket beror pa ett ngot

lagre behov av insatser dn budgeterat. Det som i stora drag paverkar verksamhetens

ekonomiska ldge, forutom en 6kning eller minskning av antalet insatser, &r bland annat
kostnaderna for resor samt om priserna for placeringar utanfér ramavtalet overstiger eller
matchar erhallen schablon. Verksamheten genomfor 16pande forhandlingar av hoga priser
utanfor ramavtalet vilket ger fortsatt god effekt pa ekonomin och resekostnaderna foljer

budget.

Den storsta delen av budgeten &r prestationsrelaterad, prestationsjusteringarna och darmed
slutlig budget for verksamheten berdknas efter arets tva maittillfallen, mars och augusti for
brukare inom LSS-verksamheterna. For att 6ka prognossédkerheten kravs en noggrann och
kontinuerlig kontroll av insatser och nivaer for samtliga individer. Infor respektive mattillfalle
stimmer varje handldggare av sina drenden sa slutlig budget blir korrekt.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

Planering

funktionsnedséttning 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Bestallarperspektiv April Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Vuxenboende SoL 13 11 12 11
Hemtjanst SoL 76 72 71 75
Vuxenboende LSS 98 98 98 100
Barnboende LSS 1 1 1 1
Daglig verksamhet 158 160 161 157
Kostnader for resor tkr/man 563 520 531 510

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning
Totalt sett prognostiserar utforarenheterna en budget 1 balans. Daglig verksamhet samt grupp-
och servicebostdder prognostiserar en budget 1 balans medan verksamheten for personlig

assistans prognostiserar ett underskott varfor atgiarder ingar i den prognosen.

Fran och med juli ménad tillkommer Gladan, en nybyggd servicebostad med atta lagenheter,
denna enhet kommer att ingd 1 utférarenheten Grupp- och servicebostdder. Det rader
osdkerhet kring beldggningsgraden kring dessa étta lagenheter till en borjan dé det for
nédrvarande inte finns ndgon ko till servicebostdder. Hyreskostnaden for den nya
servicebostaden berdknas bli dyrare &n berdknat bland annat till foljd av hdgre internréinta.

Resultatenheterna 6verforde ett dverskott om 6,9 mnkr fran 2023 till ar 2024.
Resultatenheterna prognostiserar en oférdndrad resultatfond.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomrddet barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten bestar av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet, konsumentvégledning,
foreningsbidrag, kultur och nationaldagsfirande. Inom verksamhetsomradet finansieras dven

idéburet offentligt partnerskap (IOP).
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Arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten arbetsmarknadsatgdrder prognostiserar en budget i balans. Utifran ursprunglig
utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omférdelning av medel till
verksamhetsomradet frén andra verksamhetsomrdden med 0,9 mnkr. Syftet med
omfordelningen var att det fanns behov att utoka antalet ferieplatser. Ytterligare
ambitionshdjning av antal ferieplatser planeras vilket innebér en utdkning med 20 platser
utifran verksamhetsplanen till totalt erbjuda 230 ungdomar ferieplats.

Insatser inom arbetsmarknadsétgérder ar bland annat Stockholmsjobb, OSA (offentligt
skyddat arbete) feriearbetare samt handlédggning for dessa insatser. Verksamheten
arbetsmarknadsatgérder finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning
som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens stadsdelsndmnd

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Planezr(l)r;% Prognos 2024 Utfall 2023

Totalt jan-dec | Totalt jan-dec

Antal feriearbetare 210 230 224

LA Planering 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Arbetsmarknadsatgéarder

April Snitt jan-apr Snitt jan-apr

OSA platser 9 9 9 8

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr. Utifran
ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omférdelning av
medel till verksamheten fran andra verksamhetsomraden med 4,0 mnkr.

Underskottet hianfors till att fler hushill far bistdnd &n vad som ryms inom tilldelad och
omfordelad budget. Den tilldelade budgeten baseras sig pd Swecos prognos som berdknat
antal antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand till 138 stycken. I mars manad var
antalet bidragshushall 163 stycken att jamfora med 150 hushéll samma ménad foregdende ér,
vilket dr en 6kning med 13 hushéll. Okad arbetsloshet och hoga boendekostnader dr tva
bidragande faktorer till att flera hushall ansoker om forsorjningsstod. Det 0kade antalet
ansokningar innebdr att handlaggningskostnaderna dr hogre dn vad som é&r avsatt i budget.
Andra kostnadsdrivande orsaker som paverkar underskottet &r normhojning med 8,6 procent
samt beslutet att inte medridkna det forhdjda bostadsbidraget for barnfamiljer som inkomst.

For att minska budgetunderskottet fortsatter verksamheten att arbeta aktivt med att tidigt
remittera de som star nira arbetsmarknaden till Jobbtorg samt att utveckla arbetet med SIP for
att tydliggora ansvarsfordelning och samordna insatser. Verksamheten arbetar ocksa med att
minska hushall i akut logi och barn 1 osdkra boendeforhallanden, exempelvis arbetar en
bostrateg med att folja upp hushéll i akut logi och arbeta for hallbara boendeldsningar. Tvé av
fyra hushéll som har bott langre dn en manad 1 akut logi beréknas flytta till SHIS innan
sommaren, vilket kommer minska kostnaderna. De arbetsformégeutredningar (AFU) som
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gjorts bedoms bidra till sdnkta kostnader pa sikt. Av de atta som har genomforts har sju
resulterat 1 ansdkan om sjukerséttning hos Forsékringskassan, svar pa ansokningarna véntas
komma innan T2. Beviljas den enskilde sjukersittningen betalas ersdttningen ut retroaktivt till
den enskilde frdn och med det datum ansdkan gjordes, detta innebér att forvaltningen kan
atersoka det utbetalade bistdendet for denna period.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Norra innerstadens

stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet f6r Kungsholmens stadsdelsndamnd. En
oversyn av samverkansavtalet med Norra innerstans stadsdelsndmnd pagar.

Mars manads medelbidrag var 11 117 att jimfora med foregdende ar samma ménad som var
10 946 kronor, stadens genomsnitt var i mars 11 321. Normhdjningen bidrar till ett 6kat

medelbidrag jamfort med foregéende ar.

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Norra innerstadens

stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet f6r Kungsholmens stadsdelsndmnd. En
oversyn av samverkansavtalet med Norra innerstans stadsdelsndmnd pagar.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand P'a"ezrggg Utfall 2024 Utfall 2024 |  Utfall 2023
Mars Snitt jan- Snitt jan-

mars mars

Antal bidragshushall Kungsholmen 138 163 163 143
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1550 1812 1823 1557
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 11 200 11117 11182 10 879
Medelbidrag Staden (kr/man) 11 200 11 321 11275 10731

Stadsmiljé

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Utifran ursprunglig utnycklad budget
gjordes 1 samband med budgeteringen en omfordelning av medel till verksamhetsomréadet fran
andra verksamhetsomraden med 2,1 mnkr.

Ytterligare behov finns dock for atgirder som i nuléget inte ryms i budget. Atgirderna bestar
bland annat i fallskydd pa lekplatser, underhdll av mobler, papperskorgar, trappor,
plaskdammar och bevattningsanldggningar.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstickning for
oforutsedda kostnader.om 3,5 mnkr. For ndrvarande ticker denna reserv delvis underskottet
inom verksamheten ekonomiskt bistand.
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Resultatenheter

Resultat- Resultatover- Resultat 2024 Resultat-
enhetens foring fran 2023 overforing till
Resultatenhetens namn > Overskott (-) P
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri -6 700,0 -658,0 0,0 658,0
Kungsholmens sddra férskoleomrade -70 500,0 -6 559,0 0,0 6 559,0
S:t Gorans forskoleomrade -63 900,0 -5 069,0 0,0 5069,0
Hornsbergs férskoleomrade -66 000,0 -6 571,0 0,0 6 571,0
Marieberg och Essingedarnas -54 900,0 -3 586,0 0,0 3586,0
forskoleomrade
Piltradet Servicehus -66 700,0 -6 695,0 0,0 6 695,0
Fridhemmet Servicehus -61 300,0 -5990,0 0,0 5990,0
Alstrémerhemmet vard- och -76 100,0 -6 958,0 0,0 6 958,0
omsorgsboende
Serafen vob -152 500,0 -4 239,0 0,0 4239,0
Kungsholmens kommunala hemtj -43 800,0 0,0 0,0 0,0
Kungsholmens dagliga verksamhet -22 966,0 -2223,0 0,0 22230
Service- och gruppbostader -50 000,0 -4 697,0 0,0 4697,0
Summa resultatenheter -53 245,0 0,0 53 245,0

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2023
fir disponera detta under 2024. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2024. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savdl over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av

bruttobudgeten.

Inom f6rvaltningen finns tolv resultatenheter varav en &r nyinréttad infor ar 2024.

Sammantaget 6verfordes 53,2 mnkr fran ar 2023 till &r 2024. Resultatenheterna sammantaget
berédknar i denna rapport en ofordandrad resultatfond till ar 2024.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri dr en resultatenhet. Enheten forde over
ett dverskott om 0,7 mnkr frén &r 2023 till 2024. Resultatenheten prognostiserar en ofdrdndrad
resultatfond till ar 2025.

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fyra forskoleomraden och samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
Overforde resultatenheterna ett 6verskott om 21,8 mnkr fran ar 2023 till ar 2024.
Resultatenheterna prognostiserar en ofordndrad resultatfond till &r 2025.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning som dr resultatenheter. Sammantaget 6verfordes 6,9 mnkr fran ar 2023
till &r 2024. Resultatenheterna prognostiserar en oforandrad resultatfond.
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Aldreomsorg

Forvaltningen har tre resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tva servicehus
och tvé vard- och omsorgsboende samt en hemtjanstenhet. Resultatenheterna forde over ett
overskott om 23,9 mnkr fran ar 2023 till 4r 2024. Aldreomsorgens resultatenheter
prognostiserar en oforédndrad resultatond till ar 2024.

Investeringar

Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2024 ar 22,4 mnkr varav 3,9 mnkr avser maskiner
och inventarier. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Investeringar exkl. parkinvesteringar

Begarda
Mnkr, netto Budget | budgetjusteri Prognos Avvikelse
ngar
Maskiner & inventarier 3,9 3,9 0,0
Totalt 3,9 0,0 3,9 0,0
Uppfoljning investeringar stadsmiljo
Mnkr Budget el Prognos T1 Avvikelse
budgetjusteringar T1
Parkinvesteringar (centrala medel)
Kungsholms strand, 3,0 3,0 0,0
parkytor vid Tekniska
namndhuset
Vangavans lekplats 1,0 1,0 0,0
Parkreinvesteringar (centrala medel)
Kungsholms strand, 1,5 1,5 0,0
parkytor vid Tekniska
namndhuset
Vangavans lekplats 2,0 2,0 0,0
Nycklade medel
Vangavans lekplats 1,0 1,0 0,0
Ralambshovsparken 0,8 0,8 0,0
Kronobergsparken lek | 0,5 0,5 0,0
Smedsudden 0,4 0,4 0,0
Polishusparken 0,8 0,8 0,0
Luxparken 0,4 0,4 0,0
Karlbergskanalen 0,2 0,2 0,0
Fredhall och 0,8 0,8 0,0
Marieberg
Vastra och dstra Kn 1,0 1,0 0,0
Lilla och Stora 0,3 0,3 0,0
Essingen
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Begarda

Mnkr Budget budgetjusteringar T1

Prognos T1 Avvikelse

Klimatinvesteringar

Solskydd lekplatser 0,7 0,7 0,0

Ovriga
investeringsmedel

Stockholm vid vatten 0,4 0,2 0,4 0,2
Biologisk mangfald 1,6 1,6 0,0

Storre inv i parkmark - | 0,0 3,2 0,0 3,2
Karlbergskanalens
strandpromenad

Totalt 16,4 3.4 16,4 3,4

Begirda

Mnkr Budget 2024 budgetjusteringar

Prognos 2024 Avvikelse

Parkinvesteringar 4.0 4,0 0,0

Parkreinvesteringar 3,5 3,5 0,0

Nycklade medel 6,2 6,2 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 2,8 2,8 0,0

Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0
r

Ovriga 2,0 3,4 54 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 3,9 3,9 0,0
Totalt investeringar 22,4 3,4 25,8 0,0

Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger 14ngs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad, men det finns ocksa fortsatt problem kring den
langsiktiga finansieringen. I budget 2024 har investeringsmedel avsatts for de
stadsdelsndmnder som har stora investeringsbehov 1 parkmark till f6ljd av problematik med
erosion mm. och som inte ryms inom ordinarie investeringsram. Forvaltningen ser mycket
positivt pa detta och har 1 samrad med SLK beslutat att ansdka om budgetjustering i samband
med T1. De medel som anslagits dr dock endast ettdriga och det behovs fortfarande en
finansieringslosning som stracker sig minst 3-4 ar framat. De stora kostnaderna for att dtgarda
stabilitetsproblemen ldngs kanalen véntas under 2026.

Ledningar i mark, markfororeningar, vattendom och arbetsmiljé

Flera stora ledningsigare berors av de stabilitetshdjande atgarder som méste vidtas, vilket
komplicerar projektet ytterligare.

Vid Vistermalms batklubb har behovet av marksanering av de féroreningar som finns inom
batklubbens omrade aktualiserats da stabilitetshdjande atgérder behover genomforas i
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anslutning till batklubben. Aven detta #r en komplicerad och dyr process dir ansvaret for
historiska markfororeningar dnnu inte &r klarlagt inom staden.

For att kunna genomfora de atgérder som presenteras i den fordjupade stabilitetsutredningen
kommer det troligen bli nddviandigt med vattendom och atgarderna kommer helt eller delvis
att behova utforas fran pram eller likvérdigt.

Sammantaget innefattar projektet flera delar som kan komma att paverka séavil tidplan som
kostnader och som é&r svéra att i alla delar forutséga.

Forvaltningen ser dock fortsatt en mdjlighet att kunna genomfora projektet inom
mandatperioden, forutsatt att medel utdver ordinarie budgetram kan erhéllas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

ej aktuellt

Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjusteringar
Drift
Demokrati och MR (0,5 mnkr)

Néamnden begér budgetjustering om 0,5 mnkr avseende EU-projektet Scale Stockholm. Syftet
ar att omstéillningsarenor ska etableras och involveras aterkommande i stadens klimatarbete
och pa sa sétt engagera och involvera stockholmarna sa att stadens klimatmal kan nds 2030.

Investering
Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 3,4 mnkr for investering i park. Dessa
fordelar sig enligt foljande:

Storre investeringar i parkmark (3,2 mnkr)

Némnden ansoker om 3,2 mnkr for stabilitetshdjande atgérder langs Karlbergskanalens
strandpromenad. Programarbete och start projektering.

Stockholm vid vatten (0,2 mnkr)

Néamnden ansoker om 0,2 mnkr for 6kade vistelsevédrden i den strandnéra parken vid
Svarvargatan, Kungsholms strand.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet utgar fran stadens kvalitetsprogram. Den forvaltningsdvergripande
kvalitetsgruppen leder utvecklingen och sikerstiller att verksamheterna arbetar utifran
kvalitetsprogrammet. Fokus under aret dr bland annat att forbéattra analyserna i det
sammanstdllda kvalitetsarbetet samt fortsétta utveckla arbetet med innovation och
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digitalisering. Under perioden har en analysutbildning paborjats med stéd av projektledare
frdn Strategiradet. Arbetsgrupper har bildats for att arbeta med digitalisering av
medborgarforslag och synpunkt- och klagomalshantering. Medarbetare och verksamheter har
uppmanats att delta i den arliga Kvalitetsutmarkelsen, bdde som examinator eller som
tavlande for kompetensutveckling och som ett sétt att fa en genomlysning av verksamheten av
sarskilt utbildade examinatorer.

Inom socialtjénsten har Kvalitetsberdittelse for 2023 tagits fram som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. I kvalitetsberattelsen konstaterades att det gors en rad saker for
att sikra kvaliteten inom verksamheterna, bland annat genomfors egenkontroller och
brukardialoger for att starka brukarnas fokus. I verksamhetsplanen finns en tydlig planering
for hur socialtjansten ska fortsitta bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. De
utvecklingsomraden som identifierats dr hantering av avvikelser och arbetet med riskanalyser.
Socialtjdnsten kommer under 2024 arbeta for att 6ka medvetenheten om kvalitet och
systematiskt kvalitetsarbete bland medarbetarna pd avdelningen. En viktig del i detta arbete ar
att definiera vad som ar god kvalitet.

Det planeras for och har redan genomforts aktiviteter for att starka brukarnas fokus inom
socialtjanstens verksamheter, bland annat pa Familjeenheten dér arbetet har fortgitt genom
exempelvis enkéter. Av 30 enkéter som under perioden har fyllts i av barn och unga som har
kontakt med Familjeenheten har 29 svarat att de kénner sig lyssnade pd. Brukarenkdter har
aven genomforts pé fritidsgarden Kuggen och hos skolsocionomen. Pa enheten for stod och
service i hemmet har brukarnas fokus stérkts genom regelbundna husméten,
brukarundersokningar och brukarrdd. En enhet har under perioden januari till mars genomfort
egenkontroller genom aktgranskning, dér resultatet visade att dokumentationen foljer
riktlinjerna. P4 flera enheter inom socialtjinsten pagar arbetet med att se dver sina rutiner som
ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utfGrarenheter 1 egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under tertialet kommit in 44 synpunkter vilket &r i linje med
foregaende ar, och tyder pd att de flesta kidnner till var de ska vinda sig med
forbattringsforslag. Inom utforarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt brister 1
kvalitet vid utforande av insatser, exempelvis vid serviceinsatser. Inom bestédllarenheten har
klagomal inkommit pa framfor allt tillgdnglighet. Alla enheter har tagit kontakt med brukare
och/eller anhdriga som ldmnat synpunkter och klagomal {or att samtala om och redovisa de
atgdrder som vidtagits. Synpunkterna har vanligen dtgirdats genom samtal med medarbetare
och genomgéng av rutiner.

Socialtjinst

Under forsta tertialet har sju klagomal tagits emot som ror socialtjanst. Det har kommit in
klagomal till tva av avdelningens enheter. Klagomélen handlar om handlidggning,
medicinhantering och utférande av stddinsats. En enhet har tagit emot synpunkter via den
brukarenkét som genomfors. Enheten for prevention och familjebehandling har tagit emot en
positiv synpunkt.
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Forskola

Under tertial 1 har det inkommit 18 synpunkter och klagomél som avser nimndens forskolor.
Tolv avser kvalitet, tvd bemotande och fyra giller annat. Vid samtliga klagomal har
vardnadshavare kontaktats och f6ljts upp via mail eller telefonsamtal. Rektorerna har dven
tagit upp synpunkterna med pedagogerna.

Avvikelser, lex Sarah, lex Maria och lex Maja

Verksamheter inom dldreomsorgen har rapporterat 83 avvikelser enligt Socialtjanstlagen
vilken &r 1 samma niva som foregdende ar. Att avvikelser rapporteras tyder pa ett vil
fungerande kvalitetsarbete dér brister uppméarksammas och éatgérder vidtas. Bestéllarenhetens
avvikelser ror framfor allt handldggning och dokumentation. Inom utférarenheterna ror
avvikelserna framfor allt omvardnad och nyckelhantering. Vid varje avvikelse genomfors
lampliga dtgérder till exempel samtal med medarbetare och genomgang av rutiner pa
arbetsplatstraffar. Vid avvikelser som sker hos entreprendr eller privat utforare samverkar
forvaltningen med respektive utforare for att tillsammans sékerstélla att adekvata atgérder
vidtas.

Under perioden har 377 avvikelser rapporterats enligt Hilso- och sjukvérdslagen varav 182 ar
fall och 154 1 ldkemedelshantering. Det har skett en 6kning av avvikelser i
lakemedelshantering jaimfort med foregaende ar vilket &r positivt. Trolig orsak ar det digitala
signeringsverktyget Appva som tydliggdr nir en avvikelse intriffar, det 4r framforallt
Fridhemmets servicehus som har 6kat antal registrerade avvikelser. Avvikelser ar ett
fokusomrade under 2024 for hélso- och sjukvéardens processteam. Verksamheterna har
genomfort en internutredning vid misstanke om vérdskada. Hédndelsen som anmadlts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har handlat om brist i hilso- och sjukvardsinsatser
vid trycksar.

Inom dldreomsorgen har det inkommit tre rapporter enligt lex Sarah varav en hindelse
beddmdes som missforhdllande och dvriga tva dr under utredning. Vid varje lex Sarah
utredning som resulterar i ett missforhallande eller risk for missforhéllande tas lampliga
atgirder fram fOr att minska risken for likande handelser sker igen.

Inom socialtjénstens verksamheter har ett fital avvikelser rapporterats under arets forsta tertial
och det ir ett fortsatt utvecklingsomrade att uppmérksamma och hantera avvikelser men
framforallt dokumentera dem systematiskt. Verksamheten som drivs pa entreprenad har
rapporterat atta avvikelser. De handlar om brister 1 informationséverforing, medicin avvikelse,
brister i omvardnads- och serviceinsatser samt utitagerande beteende.

Under aret har tva rapporter enligt lex Sarah inkommit fran Enheten for stdd och service 1
hemmet. Den ena rapporten handlar om att en brukare utsatts for bristfillig omvérdnad.
Utredningen visade att det handlade om ett missforhdllande och relevanta dtgérder har
vidtagits och planeras for att forhindra att liknande missforhéllanden uppkommer igen.

Den andra rapporten handlar om utebliven stodinsats med personlig omvardnad och &r under
utredning.

Incidentrapportering (I1A)
Inom socialtjénsten har 20 hindelser rapporterats under tertialen.
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Personuppgifts- och NIS-incidenter
Under tertialet har fem personuppgiftsincidenter rapporterats. Ingen av dem har varit sa
allvarlig att det har anmalts till IMY. Ingen NIS-incident har rapporterats.

Intern kontroll
Nio processer har fétt riskvarde 12 eller hdgre och ingér i interkontrollplanen. Under tertialet
har systematiska kontroller genomforts utifrdn den framtagna planen.

Forebygga att medarbetare utsétts for hot och véld pa arbetsplatsen inom omsorg for personer
med funktionsnedsédttning.
Ingen avvikelse.

Socialtjanstens handldggning utfors rattssakert
Ingen avvikelse

Patientsékerhet
Ingen avvikelse

Arkiv och registratur
En mindre avvikelse har upptdckts och som ror diarieféring av inkomna synpunkter och
klagomal.

Kompetensforsorjning
Ingen avvikelse

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Ingen avvikelse

Systematiskt informationssékerhetsarbete
Ingen avvikelse

Forebygga vilfardsbrott
Ingen avvikelse

Valdsbejakande extremism
Ingen avvikelse
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