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Skrivelse om tillgang till Skolplattformen for
personer utan personnummer

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran Liberalerna och Moderaterna har kommit till
stadsdelsndmnden. Samma skrivelse har ocksa lamnats till
forskolendmnden och tva andra stadsdelsndmnder.

Av skrivelsen framgar att det dr ett problem for ukrainare att de inte
kan skapa BankID och dérmed inte kan logga in i Stockholm stads
olika tjanster, diribland pa Skolplattformen.

Forvaltningens forskolor anvinder flera olika
kommunikationskanaler vilket innebér att vardnadshavare far
information dven om de inte har tillgang till Skolplattformen.

Bakgrund
En skrivelse fran Liberalerna och Moderaterna har inkommit till
stadsdelsnamnden.

Av skrivelsen framgar att det ar ett problem for ukrainare att de inte
fir personnummer utan endast samordningsnummer. Detta innebér
att de inte kan skapa BankID och darmed far problem med att logga
in i Stockholm stads olika tjénster, ddribland pa Skolplattformen.

Det kan innebéra att vardnadshavare missar att det ar studiedag, inte
kan l4sa veckobrev, och inte minst missar att anméla barnen till
forskoleklass och skola.
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I skrivelsen stills foljande fragor:

1. Hur sdkerstiller stadsdelsforvaltningen att vdrdnadshavare
utan personnummer kan ta del av den information som laggs
upp pa Skolplattformen?

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att
hjilpa vardnadshavare utan personnummer, att ta del av
relevant information kopplat till férskolan, fritidsverksamhet
och annan verksamhet inom f6rvaltningens
ansvarsomraden?

3. Samarbetar stadsdelsforvaltningen med
forskoleforvaltningen i denna fraga? Om ja, beskriv gérna
hur detta samarbete gér till.

Arendet

De kommunala forskolorna anvinder Skolplattformen for att
kommunicera nyheter fran forskolan och pedagogiska aktiviteter
barnen dr med om. For att logga in i Skolplattformen anvénds
stadens gemensamma e-tjansteplattform.

For att logga in 1 Skolplattformen behover en vardnadshavare
antingen ha ett svenskt personnummer eller ett
samordningsnummer. Det fungerar som en unik
identifikationsnyckeln mellan den som &r kopplad som
vardnadshavare till ett barn 1 Barn- och elevregistret (BER).

Idag dr det mojligt att logga in med f6ljande autentiseringsmetoder:
BankID1, Mobilt BankID och Freja eID+2.

Den védrdnadshavare som har ett samordningsnummer maste
anvédnda Freja eID+ vid inloggning. Detta &r 1 dagslaget mojligt om
man dr medborgare i EU eller EES enligt Freja eID:s regler. Staden
foljer utvecklingen inom omrddet om andra mdjligheter blir
aktuella.

For barn frén Ukraina borjar végen till forskola och skola alltid med
kontakt med utbildningsforvaltningens verksamhet START
Stockholm som tar emot barn for skol- och forskoleplacering samt
héilsobesok. I motet med START Stockholm informeras
vérdnadshavare dven om att ha fortsatt kontakt med forskolan for
vidare information.
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De pedagogiska verksamheterna ansvarar for den egna
informationen i systemstdden. Verksamheterna ansvarar ocksé for
kommunikation med anvéndare och vardnadshavare, dels genom
systemstoden, dels genom andra kommunikationskanaler.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forskoleavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr varje forskolas ansvar att se till att vardnadshavare har
tillgang till information frin forskolan. I de fall vdrdnadshavare inte
kan logga in pé Skolplattformen for att ta del av information fran
forskolan har varje forskola andra informationskanaler till dessa
vérdnadshavare.

Vanligtvis sker det via muntlig information vid ldmning eller
hdmtning, informationstavlor péd férskolorna eller via e-post. Det &r
1 dessa fall ocksé viktigt att vardnadshavaren uppger for forskolan
att hen inte kan logga in 1 Skolplattformen.

Forskoleforvaltningen har ett samordnande uppdrag som bland annat
innebdr att det finns forum dér utvecklingsbehov av digitala system
kan omhéndertas fran verksamheten och tas vidare genom styrkedjan.

Det dr utbildningsforvaltningen som forvaltar Skolplattformen och i
samverkan med stadsledningskontoret sékerstiller att systemet ar
tillgéngligt for de olika anvéndargrupperna.
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