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Yttrande gallande revisionsrapport for ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
yttrande och dverldmnar det till revisionskontoret.

Sammanfattning

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive
ndmnds/styrelses verksamhet for foregdende ar. Den arliga
granskningen omfattar tre omraden, verksamhet och ekonomi,
intern kontroll samt rikenskaper.

Revisorerna bedomer sammantaget att Kungsholmens
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt.
Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Av érets genomforda granskningar framgar dock
vissa forbattringsomraden. Bland annat behdver nimndens interna
kontroll i arbetet med basala hygienrutiner inom dldreomsorgen
utvecklas, framforallt inom hemtjinsten.

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak
har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer. Dock
kvarstar att sdkerstdlla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation. Namnden behover dven utveckla
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.
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Bakgrund

Stockholms stads revisionskontor granskar varje ar respektive
ndmnds/ styrelses verksamhet for foregaende ar. Granskningen
avser verksamhetsméssiga och de ekonomiska resultaten.
Revisorerna for Kungsholmens stadsdelsndmnd har granskat
ndmndens verksamhet for &r 2023. Stadsdelsndmnden har fétt
arsrapporten for yttrande senast den 28 juni 2024. Stadsrevisionens
arliga granskning omfattar tre olika omriden:

[l Verksamheten och ekonomi
[1 Intern kontroll
"1 Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pé ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om
rdkenskaperna ér rittvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnden &r tillrdcklig. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig
grund for bedomning av ndmndens verksamhet. Bedomningen sker
utifran faststillda kriterier.

Arendet

I &rsrapporten redovisas resultat och beddmningar utifran
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen har tagit hinsyn
till reckommendationer frén tidigare &rs granskningar. Inom
respektive granskningsomrade har ocksa ett antal fordjupande
granskningar genomforts. Lamnade rekommendationer redovisas
sammantaget i arsrapportens bilaga 1.

Verksamhet

Néamnden bedoms i allt vasentligt ha uppnatt det
verksamhetsmassiga resultatet. Beddmningen grundar sig pé
granskning av nimndens redovisning och pa de granskningar som
genomforts under dret. Ndmnden har avrapporterat resultat av
beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att
beddoma maluppfyllelse. Ndmnden redovisar att 14 av fullmiktiges 16
mél for verksamhetsomradena har uppnétts. Ovriga tva
verksamhetsmal redovisas som delvis uppnadda. Namnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande satt.

Néamnden bedomer att verksamhetsmaélet ”Stockholm ska vara en bra
stad att &ldras i - med god omsorg och stor trygghet” uppnas delvis.
Malnivaer nas inte gillande andel ndjda brukare i dagverksamhet,
hemtjénst samt vard- och omsorgsboenden. Forbattringsomraden ér
bland annat att 6ka trygghet och personalkontinuitet inom hemtjanst
samt vard- och omsorgsboenden.

Aven verksamhetsmalet ” Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom
ren luft, rent vatten och giftfria miljoer” beddms av ndmnden uppnés
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delvis. Bland annat uppfylls inte fullmaktigeindikatorerna helt rérande
ekologiska livsmedel samt inkOp av animalier med krav pé djurskydd
och restriktiv antibiotikaanvindning. Andel ekologiska livsmedel har
dock 6kat med nio procentenheter jamfort med 2022.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges likvirdig
mdjlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan” uppnas.
Inom omréadet finns fyra fullmiktigeindikatorer varav nimndens utfall
endast nar upp till arsmalet for en av dem. Barngrupperna é&r storre
samt personal- och forskoldrartdtheten ar lagre dn fullméaktiges
ambition. Revisionskontoret anser att fullméiktiges indikatorer inom
verksamhetsomradet bor ges stor vikt vid bedomningen av
maluppfyllelse. Samtidigt noterar revisionskontoret att andra
utfallsmatt och resultat fran 6vrig granskning ger stod for ndmndens
beddémning.

Under aret har revisionskontoret granskat om ndmnden sékerstéller
stodinsatser till barn med sérskilda behov inom ndmndens kommunala
forskolor. Bedomningen dr att nimnden styr, genomfor och foljer upp
det sérskilda stodet i de kommunala férskolorna s att barn med
sdrskilda behov kan tillgodogora sig en utbildning i enlighet med
laroplanens krav. Vidare har en granskning gjorts av nimndens
planering for att sikerstilla att personal inom LSS-boende 1 egen regi
har en tillriacklig kompetens. Granskningen visar att nimnden har en
kompetens-planering i enlighet med géllande regelverk och
kommunfullméktiges direktiv.

Arets granskning av nimndens maluppfyllelse inom det
verksamhetsmal som berdr LSS-verksamheten visar dock att nimnden
behover stirka brukarnas upplevelse av trygghet vid LSS-boenden.
Utfallet for indikatorn “Brukarens upplevelse av trygghet” (62 procent)
ar langt fran fullmiktiges arsmal (92 procent) och sérskilt 1ag upplevs
tryggheten av kvinnor (52 procent). Enligt nimndens analys kan
personalomséttning under aret paverkat utfallet och omradet uppges
vara prioriterat for fortsatt arbete. Revisionskontorets granskning visar
att det finns grund for nimndens mélbeddmning.

Ekonomi
Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.
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Av arets genomforda granskningar framgér dock vissa
forbéttringsomrdden. Bland annat behdver ndmndens interna
kontroll 1 arbetet med basala hygienrutiner inom dldreomsorgen
utvecklas, framforallt inom hemtjénsten.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

o Sikerstdlla att riskanalyser upprittas pa enhetsniva.

e Sikerstilla att hemtjdnstens medarbetare genomfor
webbaserade utbildningar i basala hygienrutiner.

e Se Over behovet av verksamhetsforlagd praktisk utbildning
géllande basala hygienrutiner.

e Utveckla den 6vergripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser i hemtjénsten till nimnden

Granskning av fortroendekénsliga poster visar att nimnden fortsatt
behover sdkerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.
Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande berdkning av moms. For
de transaktioner som granskats beddms dock inriktning och
omfattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Granskningen av loneprocessen foranleder ingen rekommendation.
Déremot uppmanas forvaltning att sdkerstélla att alla stadens
obligatoriska kontroller genomfors i syfte att forhindra att bland
annat I6neskulder uppstér.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak
har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer. Dock
kvarstar att sdkerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation. Namnden behover dven utveckla
styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Ekonomiavdelningen. Arendet har
behandlats av forvaltningsgruppen den 5 juni 2024.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har beretts mojlighet att Iimna
synpunkter péd drendet den 5 juni 2024. Eventuella synpunkter
delges 1 protokollen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Revisorernas granskningar av verksamheterna en viktig del i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att uppméarksamma och atgérda de
rekommendationer som revisionen lyfter fram. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som lyfts fram i drets
revisionsrapport.

Brukarnas upplevelse av trygghet inom LSS-boenden

I arsrapporten patalas att namnden behover stirka brukarnas
upplevelse av trygghet vid LSS-boenden dé utfallet for indikatorn &r
langt fran fullméktiges arsmél. Inom verksamheten pédgar ett flera
aktiviteter i syfte att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet. Bland
annat ska varje brukare ha en bemdtande- och genomforandeplan,
regelbundna husmoten for att finga upp brukarnas synpunkter och
onskemdl, utbildningsinsatser och handledning for personalen m.m.
Da svarsfrekvensen pa brukarundersékningen varit 14g (ca 50 %)
arbetar verksamheten for att 6ka antalet respondenter, bland annat
genom att uppmuntra brukarna att besvara enkéten samt genom att
diskutera innebdrden av fragorna och resultatet pa
brukarundersokningen med brukarna.

Basala hygienrutiner

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

» Sikerstilla att riskanalyser uppréttas pa enhetsniva.

+ Sikerstdlla att hemtjdnstens medarbetare genomfor
webbaserade utbildningar i basala hygienrutiner.

* Se dver behovet av verksamhetsforlagd praktisk utbildning
gillande basala hygienrutiner.

» Utveckla den dvergripande analysen av egenkontroller och
uppkomna avvikelser 1 hemtjdnsten till nimnden

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tillsammans med
cheferna inom hemtjénsten tagit fram en handlingsplan for att
sakerstélla arbetet med foljsamheten till basal hygien och
klddregler. Verksamheten har arbetat aktivet med egenkontrollen
dels genom planerade kontroller och dels genom dagliga
observationer. Det finns en planering for att all personal genomfor
webbutbildning i basal hygien, cheferna foljer upp att det
genomfors. Under dret kommer ocksa ett kliniskt metodrum att
inréttas dir personal kan 6va pa olika moment, dédribland basala
hygienrutiner. Den senaste punktprevalensmétningen (PPM) av
basal hygien och klddregler som genomfordes under varen visade
pa ett mycket bra resultat. Totalt har 102 underskoterskor/
vardbitraden blivit observerade under tvd veckor och resultat visar
pa 95 % foljsambhet till basal hygien och kladregler. MAS har

Stadsrevisionens arsrapport 2023
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inbokade avstimningar med cheferna for hemtjdnsten for att folja
upp och vara ett stod i det fortsatta arbetet.

Fortroendekansliga poster

Kvarstaende rekommendation

Revisionskontoret tidigare rekommendation kvarstéar gillande
redovisning av kvarstér géllande redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
Genomforda stickprovskontroller visar att det &ven i ar fanns
avvikelser fran stadens anvisningar, i huvudsak géllande berékning av
moms.

Forvaltningens chefer och administratorer informeras kontinuerligt
om géllande regler och rutiner. For att ytterligare sikerstélla att
géllande anvisningar och regler efterfoljs har en ny rutin inforts
2024 som innebér att forvaltningens redovisningsansvarig genomfor
en extra kontroll av deltagarforteckning, syfte, kontering och moms
for samtliga fakturor som bokfors pé representationskonto.

Efterlevnad av NIS-direktivet

Av de tidigare rekommendationerna frdn 2022 éterstar att nimnden
ska sdkerstilla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sdkerhetsarbete 1 enlighet med bestimmelserna 1 NIS och stadens
riktlinjer.

Under 2024 fortsétter forvaltningen arbetet med att implementera de
lokala anvisningarna for informationssidkerhetsarbete 1
verksamheterna. De lokala anvisningarna ska sikerstilla ett
systematiskt informationssidkerhetsarbete. Vidare pagar ett
kontinuerligt arbete med informationsklassning av de digitala
system som verksamheterna anvinder. Det systematiska
informationssdkerhetsarbetet ingér 1 internkontrollplanen och f6ljs
upp kontinuerligt.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

ekonomiavdelningen
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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