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Stockholms stads program for de manskliga
rattigheterna

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

En remiss har inkommit frdn kommunstyrelsen som avser
Stockholms stads program for ménskliga rittigheter. Stockholms
stad har haft flera olika program for att sikerstélla de méanskliga
rattigheterna. Eftersom de ménskliga rittigheterna ar dmsesidigt
samverkande och odelbara har arbetet samlats 1 ett foreslaget
program; Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna.
Programmet ska ge véigledning till stadens samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser 1 arbetet med att sikerstédlla de manskliga
rittigheterna.

Forvaltningen tycker att det foreslagna program Stockholms stads
program for de mdnskliga rdttigheterna dr bra och det ar positivt att
antalet program i staden minskar. Forvaltningen saknar en
fordjupning 1 arbetet kring alderism, ett hinder som kan paverka ett
hélsosamt dldrande. Programmet ndmner lika réttigheter for dldre
ett par gdnger dé det listas olika grunder for ménskliga réttigheter,
men dessa fordjupas inte pd samma sitt som for andra grupper.

Bakgrund

En remiss har inkommit frdn kommunstyrelsen som avser
Stockholms stads program for ménskliga rittigheter. Inom staden ar
samtliga bolag, stadsdels- och fackndmnder remissinstanser.
Externa remissinstanser dr ett antal ménniskoréttsorganisationer, till
exempel Civil Right Defenders, Human Right Watch och Institutet
for méanskliga rattigheter, darutdver ar bl a Lansstyrelsen
Stockholm, Svenska FN-forbundet, Rddda Barnen, PRO och
Funktionsritt Stockholms stad remissinstanser.
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Sista dag for remissvar dr 3 oktober.

Arendet

Stockholms stad har haft flera olika program for att sdkerstilla de
ménskliga réttigheterna. Eftersom de ménskliga rattigheterna ér
omsesidigt samverkande och odelbara har arbetet samlats 1 ett
foreslaget program; Stockholms stads program for de ménskliga
rattigheterna (MR-programmet). Detta innebir ocksa att
rittigheterna utgor delar av samma helhet och att ingen enskild
rittighet kan anses vara viktigare d4n ndgon annan. Det kommer tas
fram ett antal handlingsprogram till MR-programmet som stdd 1
arbetet. MR-programmet omfattar dven arbetet med nationella
minoriteters rattigheter.

De av stadens tidigare framtagna program som ersétts med MR-
programmet ar:
e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och konsuttryck (dnr 171-116/2017)
e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022 (dnr 171-1526/2016)
e Program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022 (dnr 434-
21/2017)
e Strategi for romsk inkludering 2018-2022 (dnr KS
2018/000070)

MR-programmets mal dr att Stockholms stad dr en 6ppen och
jamlik stad, fri fran alla former av diskriminering och rasism.
Vidare ska programmet ge vagledning till stadens samtliga nimnder
och bolagsstyrelser i arbetet med att sdkerstilla de ménskliga
rittigheterna.

Fokusomraden for programmet

MR-programmet innehaller tre fokusomraden som tillsammans
utgor grundldggande forutsdttningar for att staden ska kunna bidra
till jamlika levnadsvillkor for alla stockholmare och sékerstilla att
de minskliga réttigheterna efterlevs i stadens verksamheter:

e Kunskap och information
Stadens verksamheter behdver ha grundldggande kunskap om
manskliga réattigheter med sérskilt fokus pé att forebygga och
motverka diskriminering och rasism, tillgodose barns rittigheter,
hbtqi-personers réttigheter, jamstélldhet, nationella minoriteters
rittigheter och réttigheter for personer med funktionsnedsittning.
Med kunskap avses dels att det i verksamheterna sédkerstills att
medarbetarna har kunskap, exempelvis genom utbildningsinsatser
och dels att verksamheterna anvéinder relevant statistik och
rapporter som bidrar med kunskap om hur skillnader 1
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levnadsvillkor ser ut for olika grupper i staden. Information avser
exempelvis att staden kan behova att informera stockholmarna om
de réttigheter som de har och hur staden arbetar for att sikerstilla
dessa.

o Vilfdrd och service
Ett likvardigt och respektfullt bemotande dir stockholmare
behandlas respektfullt och utifrén sina forutsattningar och behov, ar
centralt for att tillgodose de minskliga rittigheterna i
verksamheterna. Verksamheterna ska skapa 16sningar med
universell utformning, vilket innebér att produkter, miljéer och
tjénster ska utformas for att de ska kunna anvindas av alla 1 storsta
mojliga utstrickning, exempelvis byggd miljo eller allménna platser
samt informationstjinster. Verksamheterna ska dven anpassas till
sdrskilda gruppers behov och forutséttningar samt atgérda brister i
tillgéngligheten.

o Delaktighet och inflytande
Verksamheterna ska erbjuda stockholmarna mojlighet till
delaktighet och inflytande, sirskilt grupper och personer som
riskerar att ldmnas utanfor. Stockholmarnas mdjlighet till inflytande
och delaktighet &r viktiga for att skapa tillit och fortroende for det
demokratiska systemet och stadens verksamheter och for att
inkludera invanarnas kunskap och erfarenhet i stadens
utvecklingsarbete och i omstéllningen till ett hdllbart samhalle. Ett
av stadens gemensamma forhallningssétt dr stockholmarnas fokus,
som innebdar att anta malgruppernas perspektiv for att fa en
forstaelse for deras uttalade och outtalade behov. Genom att arbeta
med olika former f6r delaktighet och inflytande, exempelvis
medborgardialoger, samt att utveckla processerna och arbetssétten
kring dessa for att inkludera grupper som inte alltid gor sina roster
horda, stirks de méanskliga réittigheterna i staden.

Arbetet med minskliga rittigheter
Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for att sidkerstélla de
ménskliga réttigheterna i sina verksamheter. For att uppné jimlika
levnadsvillkor for alla stockholmare ska staden dven arbeta med sex
handlingsplaner:

e Att motverka rasism

e Barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad

e Ett jamstéllt Stockholm

o Lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,

konsidentitet och konsuttryck
e Romsk inkludering

En central metod for genomforandet for att sdkerstilla de minskliga

Remiss om Stoskholms stads program for rattigheterna ar att utveckla ett rattighetsbaserat arbetssitt, som

de ménskliga réttigheterna,
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handlar om att skapa fordndring genom att stirka manniskors
egenmakt. Arbetssittet utgdr fran att alla stockholmare som stadens
verksamheter kommer i kontakt med, har réttigheter.

Foljande ar centrala steg for ett rattighetsbaserat arbetssétt:

1. Identifiera de ménskliga rittigheter som det aktuella
verksamhetsomradet ska tillgodose

2. Identifiera villkor och forutsittningar for individer och
grupper som berors av verksamheten

3. Vad kan verksamheten gora for att se till att rattigheterna
respekteras, verksamheten utvecklas och anpassas for att
passa alla stockholmare och hur kan diskriminering
forebyggas och motverkas

Arbetet med ménskliga réttigheter ska vara systematiskt och
sammanhaéllet och utgé fran stadens ordinarie ledningssystem och
processer, kunskap om stockholmarnas levnadsvillkor och tillgéng
till de ménskliga réttigheterna. I samband med
verksamhetsplaneringen ska exempelvis arbetet med de ménskliga
rittigheterna vara tvirsektoriella och handla om att gora skillnad i
manniskors vardag och anpassas och utformas med sérskild hinsyn
till de grupper som har svarast att fi sina rattigheter tillgodosedda.
Kommunstyrelsen ansvarar for den 6vergripande samordningen,
uppfoljningen och vid behov tydliggdra stadens prioriteringar i
arbetet.

En modell som stod for arbetet med de ménskliga rittigheterna har
tagits fram av stadsledningskontoret. Modellen dr i form av en
trappa som beskriver olika steg i arbetet och som hjdlp for att
beddma och folja upp en verksamhets arbete och forstd vad som ar
ndsta steg 1 utvecklingsarbetet.

Avgrinsning

Eftersom det i staden finns ménga framtagna program som tangerar
Stockholms stads program for de méanskliga réttigheterna, innebér
detta att MR-programmet avgrénsas i relation till andra program,
sdsom exempelvis

- Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning (behandlar rittigheter for personer med
funktionsnedsédttning)

- Handlingsplan for en dldrevénlig stad (tydliggor stadens
ambitioner fOr att leva upp till dldre personers ménskliga
rattigheter)

- Stockholms stads kvalitetsprogram (beskriver stadens arbete
for okad kvalité 1 verksamheterna)

- Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
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manniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation (behandlar central del av
jamstilldhetsarbetet)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och behandlats i
forvaltningsgruppen och pensiondrsradet. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att ta del av forvaltningens
forslag via Meetings, eventuella synpunkter framgar i1 separat
skrivelse

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker att det foreslagna program Stockholms stads
program for de mdnskliga rdttigheterna @r bra och vill dven lyfta att
det ar positivt att antalet program i staden minskar.

Programmet ar 6versiktligt och létt att ta till sig 1 arbetet for att
sakerstdlla de manskliga réittigheterna. Programmets fokusomréden
kunskap och information, vilfdrd och service och delaktighet och
inflytande knyter an till stadens kvalitetsprogram pa ett fint satt.
Stegen 1 det rittighetsbaserade arbetssittet anser forvaltningen ar
bra och enkla utgdngspunkter for verksamheter att identifiera
nuldget och vad som behdver goras for att sdkerstilla de méanskliga
rittigheterna.

Forvaltningen vill vidare lyfta att det ar bra att programmet ska utga
fran stadens ordinarie ledningssystem och processer och kunskap
om stockholmarnas levnadsvillkor. Forvaltningen ser girna att
staden centralt fortsétter att uppdatera rapporter som Skillnadernas
Stockholm, da dessa rapporter ér ett bra underlag for att fa kunskap
om stockholmarnas/kungsholmsbornas levnadsvillkor.

Dock saknas en fordjupning i arbetet kring dlderism, som WHO
menar ar ett hinder som paverkar ett hilsosamt aldrande.
Programmet ndmner lika rittigheter {for dldre ett par gdnger da det
listas olika grunder for ménskliga rattigheter, men dessa fordjupas
inte pd samma sitt som for andra grupper.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
tjédnsteutlatandet som svar pa remissen.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning
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1. Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna
2. Tjénsteutldtande frdn Stadsledningskontoret
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