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Svar pa remiss av Stockholms stads program for
stod till anhoriga

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ger en definition av
begreppen “anhorig” och “nirstaende” och syftar till att 6ka
kvaliteten 1 Stockholms stads socialtjinst. Anhdriga ska uppleva att
de har en bra livssituation och far likvirdiga insatser oavsett var dn 1
staden de bor.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ser som positivt att programmet
innehdller tydliga fokusomrdden och en ansats till basutbud har
tagits fram men vill framfora en del synpunkter bland annat att:

¢ Funktionen anhorigkonsulent bor std med i det basutbud
som beskrivs 1 programmet.

¢ En funktionsbeskrivning f6r anhdrigkonsulenter bor tas fram
som omfattar alla malgrupper i programmet.

e Definitionen av nérstdende bor fortydligas med att dven
inkludera nérstdende vars anhoriga inte tar emot eller ser sig
ha behov av stod och hjilp.

¢ Informationen for anhdriga som finns pé Stockholms stads
hemsida ar i behov av utveckling utifrdn det som
framkommer i programmet kring digitalt stod.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén bland andra
Kungsholmens stadsdelsndmnd pa Stockholms stads program for
stod till anhoriga. Remissen ska senast besvaras 2024-10-15.
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Forslaget ”Stockholms stads program for stod till anhdriga™ ska ta

vid efter att det foregdende programmet for stod till anhoriga 2021-
2024 16pt ut. Programmet anger ramar och riktning for hur stadens

socialtjdnst i fortsdttningen ska arbeta med stod till anhoriga.

Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ger en definition av
begreppen “anhorig” och “nirstdende” och syftar till att 6ka
kvaliteten 1 Stockholms stads socialtjanst. Anhoriga ska uppleva att
de har en bra livssituation och far likvirdiga insatser oavsett var én 1
staden de bor.

Malen med programmet &r att Stockholms stads socialtjénst har ett
anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och
yrkesgrupper som moter anhoriga. Anhoriga ska goras delaktiga i
den nirstdendes omsorg, stod eller vard 1 den man det &r mojligt
utifran frivillighet och samtycke. Samt att anhorigas behov
uppmirksammas och att anhoriga erbjuds stod med kvalitet.

Malgrupper som beskrivs i och omfattas av programmet &r:

* Anhoriga till personer som dr dldre.

* Anhdriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.

* Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.

* Anhdriga till personer med ett missbruk eller beroende.

* Anhoriga till personer med koppling till vdldsbejakande
extremism.

* Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.

* Anhdriga till personer i kriminell miljé som drabbats av
skjutningar och dodligt vald.

* Barn (0-17 ar) som anhoriga.

Programmet har lagstiftning (5 kap 10 § socialtjénstlagen), Sveriges
nationella strategi for anhoriga inom hélso- och sjukvérd och
omsorg och Agenda 2030 som utgdngspunkter. Tillsammans med
FN:s deklaration for méinskliga réttigheter.

Programmet beskriver stodet till anhdriga som ska ges genom olika
insatser som primaért syftar till att fysiskt, psykiskt och socialt
underldtta den anhdriges situation. Samt det indirekta stodet som
tillgodoser den nérstdendes behov samtidigt som det underlattar for
den anhorige. Indirekt stod kan exempelvis vara insatser som
avlosning, dagverksamhet, hemtjénst, korttidsboende, korttids-
vistelse, ledsagning eller boendestdd. Digital teknik riktad till den
nirstaende kan ocksa vara ett indirekt stod till den anhorige.

Programmet beskriver organisation och ansvarsfordelning mellan
dldrendmnden, socialndimnden och stadsdelsndmnderna samt det
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basutbud som stadsdelsndmnderna ska erbjuda i form av
information, vigledande samtal och anhdriggrupper/ tréaffpunkter.

Programmet tar dven upp vilka samverkanspartners som kan vara
aktuella inom omraden som civilsamhdllet, hilso- och sjukvéarden
liksom andra myndigheter.

Programmet omfattar fem olika fokusomrdden med tillhdrande
aktiviteter som socialtjdnsten inom stadens stadsdelsnimnder,
socialndmnden och dldrenimnden ska genomf6ra under
programperioden. Fokusomrddena syftar till att prioritera det
fortsatta arbetet och dr framtagna utifran det underlag som
framkommit i arbetet med revidering av programmet.
Fokusomrédena kopplar dven an till programmets méal och lyder
enligt foljande:

Information om socialtjanstens stod till anhdriga
Kunskap och kompetens

Samverkan

Stod till anhoriga

Systematisk uppfoljning

Socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska l6pande
folja upp programmet for stod till anhoriga utifrdn fokusomraden
och tillhérande aktiviteter, gdrna integrerat med
verksamhetsuppfoljning. Genomforande av aktiviteterna i
programmet planeras med fordel in 1 verksamhetsplaneringen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen i samverkan
med socialtjanstavdelningen med medverkan av forvaltningens
anhorigkonsulent. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad och radet for
funktionshinderfrdgor har beretts mojlighet att lamna sina
synpunkter 1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ser det som positivt att
programmet innehdller tydliga fokusomriden och att en ansats till
basutbud har tagits fram.

Anhorigkonsulenten ér en viktig funktion ur flera perspektiv. Denne
har en samordnande funktion for anhdrigstddet inom forvaltningen
vars samtliga chefer och medarbetare alla omfattas av att erbjuda
anhorigstdd. Utan en samordnande funktion riskerar anhorigstodet
se olika ut mellan avdelningar, det blir svart att sétta upp
gemensamma mal och aktiviteter for att skapa en styrning.

Anhorigkonsulenten dr dven naturlig samverkanspartner mellan
stadsdelsforvaltningar och har ett vil utvecklat nitverk.
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Med anledning av ovanstaende bor funktionen anhdrigkonsulent sté
med 1 det basutbudet som beskrivs 1 programmet.

Aldreforvaltningen har tagit fram en funktionsbeskrivning for
anhorigkonsulenten inom dldreomsorgsomradet. Det vore dnskvért
om det fanns en funktionsbeskrivning som omfattade alla
malgrupper i programmet. I nuldget stimmer inte forslaget till
program dverens med dldreforvaltningens funktionsbeskrivning
utifran stddjande samtal till anhoriga.

Information som finns for anhdriga pé Stockholms stads hemsida
behover utvecklas utifran det som framkommer i1 programmet kring
digitalt stod. Det ska vara enkelt att soka vilket stod som finns
utifran generella och specifika behov hos den anhorige.
Informationsflodet for anhorigstod som erbjuds 1 staden behdver
utvecklas och samordnas.

Forslaget saknar mélgrupperna anhoriga till valdsutsatta och
anhdriga som &r utsatta for vald i néra relation. Det specifika stod
som grupperna behdver skulle kunna belysas 1 forslaget till
program.

Forvaltningen anser att definitionen av nirstaende bor fortydligas
med att dven inkludera nirstdende vars anhoriga inte tar emot eller
ser sig ha behov av stéd och hjélp. Det dr exempelvis
forekommande bland anhoriga med psykisk ohidlsa och
missbruksproblematik.

Forslaget beskriver att anhoriga, inom hélso- och sjukvérden, kan fa
stod pa olika sitt men det anges inte hur det stddet ser ut, vad det
bestar av eller vem/vilka som tillhandahéller det.

For att kunna folja utvecklingen av anhdrigstddet behover
anhorigkonsulenten verktyg for att f6lja statistik. Till exempel hur
manga anhdriga som fér bistdndsbeddmda insatser for egen del,
vilka insatser som anhodriga ansoker om och huruvida de beviljas.
Forvaltningen Onskar ett nya sociala system kan vara ett sddant
verktyg.

Jamstalldhetsanalys

Jamstilldhetsmyndigheten konstaterar att de som tar hand om
fordldrar och andra anhoriga som behdver intensiv omsorg ér oftast
kvinnor. Ju mer omsorgsbehovet dkar hos nérstaende, desto mer far
kvinnor betala i form av minskad arbetsinkomst och sdmre fysisk
och psykisk hélsa. Stod till anhoriga ar darfor viktigt utifran ett
jamstilldhetsperspektiv.
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1. Forslag Stockholms stads program for stdd till anhoriga.
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