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foljer upp de mal och indikatorer som kommunfullmiktige
faststiéllt i stadens budget 2024. I tertialrapporten redovisas
resultat och analyser av nimndens arbete under aret fram till
och med augusti. Stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmiktiges tre inriktningsmal och att malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena kommer
att uppnas helt under 4ret.

Bakgrund

Tertialrapporterna dr en del av den 16pande uppf6ljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i
huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmal. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 2(114)



Innehallsforteckning

Sammanfattande analys

Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

5
10

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i

0TS E TS 2T 1<) o USSR 10
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till
jémlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid........cocovenirienininiiicee, 10
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till
utveckling och ldrande i forskolan och skolan ... 14
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dér
DEROVEN AT SOIM STOTSE ..c.ueeutitieiieiete ettt ettt ettt ettt sbee e b 22
KF:s mél for verksamhetsomréadet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
20d 0MSOTZ OCh StOT tIYZENET .....eiuviiiieiieiieeeeeeee ettt te et e seenseesseense e 38
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt
kultur-, idrotts- 0Ch fOreningSIiV.......cccveviirieiiiiierierierere et sseessaens 46

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis

KIMAtOMSTAIINING ....veevieiieiieiieieesees ettt te et e e e e e e seesseessaesseesseesseesseessaesseesseessaesseeseensenns 51
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslapp och 6kad koldioXidlagring .........cccccvevierieriienieiierierieree e 51
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
MANZTALACT OKAT .....vviiiiiieciieciie ettt ettt et esteesteesteessaesseesaesseesseesseesssessaeseessenns 54
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten
Okar 0Ch ULSIAPPEN MINSKAT .....cueeiviiiiieiiieiiesieeeeee ettt ettt et e e b e ebeesbeessaesseesseesseesseenns 58
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft,
rent vatten och giftfria MILJOCT .......ccveviiiiiiieiie ettt ettt sre e beesbe e e e sseesraens 60

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSTAAET TOT AL1A ....veevviiivieiiciecie ettt b e et e e re e be e beesbeesbaeraens 61
KF:s mél for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi é&r stark, hallbar och ldgger
grunden for en JAMIIK VAIFATd ........ccooiiiiiiiiie e e 62
KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget
JODD ettt b ettt b e bttt b bttt eae e 64
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som
de har TAA ME ...c..ooviiiiiiii ettt e e 69
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra JODD ........oocviieciiiiiiiciiececeeee e 73

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport

3(114)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla

VEerkSamhEtSOMIAACI ......cueiiiiiiiiiiciie ettt ettt et e et e e s be e ebeeeateeenbeeensseesaseesaneas 78
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 81
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt ...............cocoriiiriiiiiinieie e 85
Uppfoljning av ekonomi 91
Uppfoljning av driftbud@et ........cc.eeiuiiiiiieieee ettt sbe e nee e 91
RESUIATENNELET ....eoueitiiieieie ettt ettt et sb et e st st eaeentenen 102
INVESTETINZAL .....vviiiieeiieeciteectee et et e e tee et e estteestae e ebeesssaeesseeesseeessseessasessseeasseessseasssaeasseesssesensseensns 104
Forsaljningar av anlaggningstillGANGAT...........c.ccvevierieiiiiieeiereese sttt 106
Verksamhetsprojekt (driftprojekt) .....ccvievioiieeiieiieieeie ettt re e e 106
OmSIUtNINGSTOTANATIZAT ....c..eveiiieiiiiieeeet ettt st nae 106
BUA Ot USTETIN@AT ... .cveeiieiiieciiecieriterite st e steestte st e stesteestaestbessbesssesssesssessaesssesssesssesssesssenssesssenssensnes 107
Medel for 10Kalandamal.............cooooiiiiiiiiiiii et 108
Analys av DalanSTaKNING .........c.ecovieriieiiieiieie ettt ete e e e ebeeseesbessaeasseesseessesssesssesssesssesssensss 108
OVIIZE ..ottt ettt n e s tnen 109
Intern kontroll 109
Ovrigt 110
Bilagor

Bilaga 1: Blankettset SDNOS T2 2024

Bilaga 2: Bilaga Strategisk plan for Kungsholmens parklekar

Bilaga 3a: ansokan-om-budgetjusteringar-for-sarskilda-andamal---drift T2

Bilaga 3b: ansokan-om-budgetjusteringar-for-sarskilda-andamal---investeringar T2
Bilaga 4: bilaga utfasning av fossila brinslen i stadsmiljoverksamheten

Bilaga 5: Underlag till forskolerapport 2024 Kungsholmen

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 4(114)



Sammanfattande analys

I tertialrapport 2 ska stadsdelsndmnden ldamna en delarsrapport for perioden januari till augusti
och redovisa hur och i vilken omfattning stadsdelsnimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Vid befarade avvikelser mot budget,
kommunfullmiktiges mal, aktiviteter eller indikatorer samt mot ndimndmal, ska atgérder som
planeras eller har vidtagits for att halla beslutad budget och uppna malen redovisas.

Den sammantagna bedomningen &r att kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas vid érets slut. Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas en
beskrivning av den verksamhet som bedrivits under perioden for att nd maluppfyllelse. For
indikatorer som inte uppfylls helt, alternativt prognostiseras att inte uppfyllas helt, finns
kommentar och analys om hur arbetet ska fortskrida for att indikatorerna ska uppfyllas.

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 5 mnkr. Den mest svarbeddmda
kostnadsutvecklingen dr behovet av ekonomiskt bistand och av platser inom vérd- och
omsorgsboende, som succesivt forvintas 6ka under aret. Fler hushall far ekonomiskt bistdnd
an vad tilldelad och omfordelad budget rdcker till och inom barn- och ungdom o6kar
kostnaderna for placeringar.

I tertialrapport 1 prognostiserade forvaltningen att det fanns finns risk for att arsmalen for
vissa KF-indikatorer inom socialtjénstens och dldreomsorgens verksamheter inte kommer att
nas vid arets slut. Denna beddmning kvarstar dven 1 tertialrapport 2. Flera av indikatorernas
utfall bygger pa nationella och stadsovergripande brukarundersékningar med litet underlag
och dir det kan vara flera olika respondenter som har svarat, sisom god man, anhorig eller
personal utdver den enskilde. Resultaten av brukarundersdkningarna kommer till VB.

Indikatorvdrdena sétts utifran verksamheternas tidigare resultat, stadens sammantagna resultat
samt hur det ser ut i riket 1 Ovrigt. Syftet &r att sédkra att Kungsholmens resultat ér i linje med
omvdérlden. Utifran avstimningsdrendet om att det fanns en hog diskrepans mellan arsmal 1
VP 2024 och utfall i VB 2023 for indikator andelen personer inom omsorgen med
funktionsnedsdttning som upplever trygghet, sinktes arsméilet fran 92 % till 75 % 1
tertialrapport 1. Arbetet fortgér dock for att personer med funktionsnedséttning ska kénna sig
trygga i sitt boende, exempelvis genom utbildningsinsatser och forbéttrad kommunikation
mellan medarbetare och brukare. Ambitionsnivan dr hog och det pagdende arbetet forvintas
oka brukarnas upplevelse av trygghet, och ddrmed bidra till att &rsmélet for indikatorn nas.
Resultaten av brukar-och medborgarundersdkningar dr viktiga for det fortlopande
systematiska forbattringsarbetet som pagar inom alla verksamheter. Jimstélldhetsanalyser
redovisas om det finns utfall och om utfallet r tillrdckligt stort.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning pa att arbetet med de prioriterade
omrddena i verksamhetsplan 2024 16per pd utan storre avvikelser.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden
Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer a#f uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att fem av fem mal for verksamhetsomradet prognostiseras att
uppnas.
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Parklekarna har under sommaren haft en extra satsning pa avgiftsfria lovaktiviteter.
Ralambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit aktiviteter med fokus pa rorelse och
skapande. Ungefdr 1000 barn och ungdomar deltog i sommaraktiviteterna och haft mojlighet
till meningsfulla fritidsaktiviteter pa sommarlovet.

Antalet barn pd Kungsholmen som ansdkte om kolloplats har 6kat ndgot jamfort med 2023.

Fritidsgarden Kuggens mojlighet att bedriva verksamhet i Rdlambshovsskolan upphorde
under juni manad dé avtalet 16pte ut och inte kunde fornyas. Verksamheten har i stéllet
anordnat utomhusaktiviteter under perioden 26 maj till 12 juni. Fran augusti 2024 kommer
fritidsverksamheten forlaggas i Kronobergsparkens parkleks tillfalliga lokaler.

Resultaten i arets forskoleundersokning har forbattrats jamfort med 2023 och visar att
vérdnadshavarna bedomer att Kungsholmens kommunala forskolor har hojt sin kvalitet. P4
fragan "Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola" har resultatet for Kungsholmens
forskolors okat till 90 jamfort med 89 2023, vilket dr det tredje hogsta resultatet i staden. En
av de anledningarna till det forbattrade resultatet dr att fokus har legat pa uppfoljningen av
forskolor med lagre resultat. Inom forskolan har speciella lekgrupper fortsatt att vara ett
mycket positivt ssmmanhang f6r barn som deltagit. Inom varje forskoleenhet finns en
specialpedagog anstilld som stodjer och handleder pedagoger for att utveckla och anpassa
verksamheten sé att den fungerar bra for alla barn.

Implementeringen av den nya socialtjdnstlagen har pabdrjats och maj ménad tilltrddde en
forandringsledare. Fordandringsledarens uppdrag kommer att vara att arbeta operativt i
omstdllningen genom att forbereda infér och implementera de fordndringar som ér
nodvéndiga for att nd intentionerna med kommande lagstiftning.

Arbetet med det sociala investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) pagar enligt
plan i stadsdelsforvaltningarna Jarva och Kungsholmen. Under projektets forsta ar har totalt
tio elever och familjer beviljats insatsen och fatt stod frdn SST plus pd Kungsholmen

For att forebygga véld i1 néra relationer bedrivs ett aktivt arbete tillsammans med férskolor
och skolor. Under perioden har tolv nya drenden som avser vald i néra relation inkommit.
Insatser som beviljas dr bland annat stod fran Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI).
Kétiden till RVCI for véldsutsatta dr 14ng och paverkar forvaltningens arbete med att 6ka
antalet valdsutsatta som remitteras till RVCI. Véldsutdvare och barn som upplevt vild
paverkas inte av kotiden da de har foretréde.

Forvaltningen har kontakt med fa barn, unga och vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil,
men ser att malgruppen barn och unga med kriminellt beteende dkar. Anhdriga till personer i
kriminalitet har fatt stod 1 form av radgivande samtal. Forvaltningen har ett pagdende arbete
med att ta fram en forvaltningsovergripande rutin for stdd till avhoppare och anhoériga till
personer 1 kriminalitet. Rutinen &r forsenad eftersom det under arbetets géng har framkommit
att det finns behov av att ytterligare fortydliga ansvarsfordelning inom socialtjdnsten.

I enlighet med handlingsplanen for Aldreviinlig stad fortgér arbetet med att motverka
ofrivillig ensamhet samt att stodja och hjdlpa dldre. En ny funktion, "dldrevédgledare” har
inréttats med uppdrag att motverka ensamhet samt ge information om dldreomsorgen pa
Kungsholmen och om vilket stod som finns. Samverkan sker med vardcentralen for att
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identifiera personer som skulle kunna vara hjilpta av stottning fran dldrevédgledaren. Ett annat
sitt att nd malgruppen #r regelbundna utskick till dldre invanare. Aldrekuratorerna fortsitter
sitt forebyggande arbetes med att motivera personer till att ta emot hjdlp, forebygga vrikning,
ansOka om god man, 16sa tillfallig ekonomisk situation samt att ansoka om seniorboende. Inga
avhysningar har gjorts i de drenden dér dldrekuratorerna har varit inkopplade.

P& vard- och omsorgsboendet S:t Erik, som dvergick fran drift pa entreprenad till egen regi
under februari, har de flesta av medarbetarna valt att arbeta kvar. Forvaltningen har granskat
verksamheten och beddmt- liksom tidigare ar- att ndjdheten bland boende, anhoriga och
personal overlag ér god.

Tryggt mottagande har sedan 1 mars badde Kungsholmen och Norra innerstaden som
upptagningsomrade och bestér nu av 10 underskoterskor. Gruppens fokusomrade for 2024 &r
mat och maltider for att minska risk for undernéring hos de dldre. For att 6ka vélbefinnandet
hos dldre med hemtjinst, fortgar satsningen som paborjades forra aret didr musikpedagoger
kommer hem till dldre for att sjunga och spela tillsammans. Musikpedagogerna upplever att
deltagarna fétt utlopp for sina kanslor och att métena skapar energi.

Frén mitten av augusti har busshallplatsen som stannar utanfér Baltzars tréfflokal, Serafens-
vard- och omsorgsboende, Piltradets servicehus samt Gliantans dagverksamhet, upphort efter
ett beslut av Regionen. Forvaltningen anser att detta ar problematiskt ur
tillgénglighetssynpunkt eftersom det blir svarare att ta sig till dessa verksamheter.
Forvaltningen har pétalat detta till Regionen. Forvaltningen kan se att antalet besokare till
verksamheterna har minskat till f6ljd av beslutet.

Nationaldagen 6 juni firades traditionsenligt i Rdlambshovsparken med uppskattningsvis

10 000 besokare under dagen. P& den 6ppna tréfflokalen Baltzar har aktiviteter erbjudits for
att stiarka den fysiska och psykiska hélsan, minska den oftrivilliga ensamheten och i
forlingningen dka mojligheten till ett sjdlvstindigt liv for Kungsholmens éldre. Som en del i
arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet dr Baltzars tridfflokal 6ppet pa storhelger.

Forvaltningen har samarbetat med Kungsholmens foreningsrad for att skapa ett kulturhus pa
Kungsholmen. Radet 6ppnar nu 1 host en lokal f6r foreningar och kulturarrangemang pa S:t
Goransgatan ndra Fridhemsplan.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljoer p4 Kungsholmen, pagar
flera upprustningsprojekt av lekplatser under aret. Under perioden har forvaltningen
genomfort en medborgardialog om Luxparken, inklusive lekmiljéerna 1 Disponentparken och
Luxparkens lekplats, pa Lilla Essingen. Det inkom ménga dnskemal och synpunkter frén
medborgardialogen om parkens utveckling framdver och svaren har analyserats och vigts mot
andra fOrutsdttningar som har sammanstillts 1 ett atgérdsprogram for parken.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer a#f uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att alla fyra mal for verksamhetsomradet prognostiseras att uppnas.
Bedomningen grundas bland annat pa att anvindandet av plast och engdngsprodukter
fortsatter att minska, att en medvetenhet om forvaltningens elforbrukning, matsvinn och inkop
okar och att medarbetarna i forsta hand anvénder kollektivtrafik vid resor.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 7(114)



Arsmalet for indikator andelen ekologiska livsmedel och mdltider prognostiserades i
tertialrapport 1 att inte uppnas vid arets slut. Denna prognos kvarstar. Riktade insatser och
utbildningar fortgdr och andelen ekologiska livsmedel dr hog i forskolans verksamheter. Det
fortsatt begransade utbudet av ekologiska varor hos stadens upphandlade leverantorer
tillsammans med en hog prisbild pa de ekologiska matvarorna bidrar dock till utmaningarna
med att nd rsmalet.

I syfte att minska transporter genom att nyttja mellanlagring av material pd kommunalteknisk
yta, har forvaltningen fortsatt arbetet med att ateranvanda overblivet material frdn arbeten 1
park som kan nyttjas i annan park. Under vdren genomfordes en dvergripande kartliggning av
de delar av Kungsholmen som véntas paverkas mest av virmeboljor och skyfallsrelaterade
risker. Verksamheterna har tagit del av underlaget och har anvént i den risk- och
sarbarhetsanalys som genomforts. Resultatet av analysen visar att verksamheterna har
handlingsplaner och rutiner for att hantera varmebdlja. Forvaltningen har beviljats sirskilda
klimatinvesteringsmedel for att arbeta med solskydd pa lekplatser i syfte att minska
sarbarheten vid virmebdlja. Planering for solskydd pa lekplatser har pagatt under perioden.

I arbetet med att uppfylla stadens mal om ett klimatsmart och héllbart Stockholm ar
medarbetarna en viktig resurs. Darfor prioriteras arbetet med att 6ka medarbetarnas kunskap
om stadens miljoprogram och klimathandlingsplan.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundas pa att sju av sju mal for verksamhetsomradet prognostiseras att uppnas.

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 5 mnkr. Det storsta dverskottet prognostiseras
inom dldreomsorgen dér det hittills under dret varit ett l1agre behov av vard- och
omsorgsplatser &n budgeterat. Aven om behovet successivt 6kat efter nedgéngarna under
pandemin har de dnnu inte natt de nivaer som prognostiserats i befolkningsprognosen.
Bedomningen dr dock att behovet av vird- och omsorgsplatser kommer att 6ka pa sikt.

Under 2023 minskade antalet hushéll som uppbar ekonomiskt bistdnd i Stockholm stad, utom
pa Kungsholmen dir antalet kade. Okningen har fortsatt under tertial 2, detta beror frimst pa
fler arbetslosa. Det dr dessutom en 6kning till budget- och skuldrddgivningen. Flera skulder
har uppstatt pa grund av bedridgerier och bland de som har svért att f ihop vardagsekonomin
aterfinns ocksa personer med hog inkomst och med hogt varderade bostdder. Inom barn- och
ungdomsenheten ses en 6kning av kostnader for bade insatser och handléggning, framst
eftersom behovet av placeringar har 6kat under senaste aret. Det dr bland annat malgruppen
unga gingkriminella/missbrukare som genererat en 6kning av placeringar och som kriver fler
resurser.

Forvaltningen arbetar for en god prognossidkerhet genom intern samverkan och kontinuerliga
avstimningar med budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att siikerstilla
en stark och hallbar ekonomi. Den mest svarbedomda kostnadsutvecklingen ér behovet av
ekonomiskt bistdnd och av platser inom vard- och omsorgsboende, som succesivt forvintas
Oka under aret. Stadens senaste befolkningsprognos frén juni visar en dnnu stérre minskning
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av antalet férskolebarn 1-5 &r &n vad forra arets prognos forutspadde. Forvaltningen behéver
darfor se over lokalbehovet for forskolor. Aven prognosen for antalet personer 85 ar eller
dldre prognostiseras en mycket hogre 6kning én forra drets prognos.

I borjan av 2024 fattade staden beslut om riktlinjer for en stadsgemensam chefsstruktur. Efter
beslutet har analysarbetet pdborjats inom samtliga avdelningar for att se dver
chefsstrukturerna. Syftet med den nya chefsstrukturen &r att frimja ett langsiktig hallbart
arbetsliv dér chefer har ett tydligt uppdrag med rimligt antal medarbetare.
Verksamhetsanalysen ska vara fardigstdlld i samband med verksamhetsplaneringen for 2025.

Att sdnka sjukfranvaron och vidta hélsoframjande atgarder for ett hallbart arbetsliv &r ett
fortsatt prioriterat omrade. Hogst sjukfranvaro finns 1 nuldget inom forskolan och
utforarenheter inom socialtjansten, dar sérskilt 1dngtidssjukfrdnvaron &r en utmaning. Ett
arbete pagar med att analysera sjukfranvarosiffrorna i enlighet med forvaltningens process.

Arbetet for att utveckla beredskapen genom 6vning och utvérdering samt genom att analysera
risker och sérbarheter och identifiera atgérder har fortgatt under perioden. Rétten att kunna ta
del av den fysiska miljon och garanteras sékerhet i kris dr ett fokusomrade i stadens program

for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2024-2029. Som ett

led i detta fick funktionshinderrddet under viren en introduktion till civil beredskap.

Kungsholmsbor ér generellt sitt trygga i sitt bostadsomrade, men det finns et fatal platser och
problemomréden som delvis paverkar trygghetslidget negativt, frimst runt den 6ppna
drogscenen Fridhemsplan/Stadshagen. Forvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande
med trygghet och trivsel och atgirder sétts in och foljs upp l6pande efter identifiering av
risker eller pdgdende problem. Under drets andra tertial har ett nytt samverkansforum med
forvaltningen, polisen och regionens beroendeakut pa S:t Gorans sjukhusomrdde inréttats med
anledning av att Prima Marias verksamhet pa S6dermalm stidnger och patienterna ska flyttas
till Kungsholmen. Syftet med det nya samverksamforumet &r att arbeta preventivt med platsen
sa att det okade patientflodet inte ska paverka nirliggande omrdde och myndigheter mer dn
nodvéndigt.

Projektet Scale Stockholm péborjades under varen. Forvaltningen ingér 1 Omstéllningsarena
Innerstaden/City tillsammans med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra Innerstaden
samt miljoforvaltningen, stadsledningskontoret, trafikkontoret samt Kungliga Djurgérdens
intressenter.

For att 6ka fortroendet for stadsdelsforvaltningen och 6ka kungsholmsbors inflytande dver
utvecklingen av stadsdelsomrddet kommer arbetet med kommunikationen stirkas och olika
former av medborgardialoger genomforas kontinuerligt.

Arbetet med att bidra till de globala malen i Agenda 2030 pégér inom samtliga
verksamhetsomriden i1 det ordinarie arbetet.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vilfdrd i hela staden kommer att uppfyllas under aret.

Till inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och tolv nimndmaél. Bedomningen
grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrades mal och underliggande naimndmal
beddms uppnis. Analys och beskrivning av ndimndens bidrag till att nd kommunfullméaktiges
inriktningsmal redovisas under respektive méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att ett underliggande ndmndmdl med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt, att arsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Avgiftsfria sommarlovsaktiviteter:

Parklek

Rélambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit barn och ungdomar manga aktiviteter,
dar fokus har varit rorelse och skapande. I Ralambshovs parklek har "raris" varit en
aterkommande aktivitet varje vecka dd ménga forskolor besokt parkleken. Kronobergs
parklek har arrangerat barnallsang for forskolorna vid tva tillfallen som var vilbesokta och
uppskattade.

Under sommarmanaderna har parklekarna haft en extra satsning pa lovaktiviteter. De
aktiviteter som har genomforts &r:

Lovarna med bland annat bowling och prickkastning
Roris-gympa en géng i veckan

Forestillningarna "Clowneri och trolleri” och "Om tval och sipa"
Prova pa skateboard

Prova pa basket lett av Kungsholmen basket

e Snickra
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e Ansiktsmalning

Uppskattningsvis har ungefdr 1000 barn och ungdomar deltagit i sommaraktiviteterna, vissa
av barnen tillsammans med sina forskolor och fritidshem och nagra tillsammans med
vérdnadshavare eller andra vuxna. De avgiftsfria sommarlovsaktiviteterna bedoms ha bidragit
till att barn och ungdomar fatt meningsfulla fritidsaktiviteter under sommarlovet. De har fatt
prova pa aktiviteter som stimulerar till rorelse, tagit del av olika former av kultur och fatt
kdnna en gemenskap med andra barn. Det ér fler barn som tar del av sommarlovsaktiviteter
nér det dr integrerade i parklekens befintliga verksamhet.

Under sommaren har en tillfallig paviljong har satts upp 1 Kronobergs parklek for att kunna
erbjuda besokarna toalett, café och inomhusaktiviteter. Forvaltningen har under véren borjat
projekteringen av en ny permanent parklekslokal tillsammans med fastighetskontoret. Fran
och med augusti kommer forvaltningens fritidsgdrd Kuggen att ha sin verksamhet i
Kronobergs parklek.

Forvaltningen har utifrén ett uppdrag i kommunfullmaiktiges budget tagit fram en
parkleksplan som beskriver parklekarnas verksamhet och utvecklingsbehov framat.
Parkleksplanen bifogas som en bilaga till tertialrapporten.

Inom stadsdelsndmndsomradet finns tva kommunala 6ppna forskolor, pa Kristinebergs strand
och i Rdlambshovsparken. Oppna férskolorna ér eftertraktade motesplatser for forildrar pa
Kungsholmen. Under varen genomfordes en brukarenkit som visar att 100 procent av de 46
som svarade pé enkiten dr nojda eller mycket ndjda med verksamheten.

Under tertialet har fordldrar med barn 1 aldern 0-2 ar erbjudits att delta i ABC-traffar for att
starka familjerelationer och hjilpa foréldrar att handskas béttre med olika vardagssituationer
som kan uppsta.

Fritidsgardar

Under sommaren, likt andra somrar, har fritidsgardarna haft sommarsténgt och inga aktiviteter
har dérfor genomforts. For 2024 lades medel pd parkleken for att finga upp fler ungdomar
eftersom forvaltningen tidigare ha haft svart att attrahera ungdomar f6r sommarlovsaktiviteter.

Arbetet har fortgétt for att erbjuda meningsfulla aktiviteter och for att oka antalet besdkare pa
fritidsgardarna pa Kuggen och Tre Liljor. Forvaltningen har tillsammans med Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning beslutat att stdinga den gemensamma fritidsgérden Lili pa
grund av for fi besokare. Forvaltningen undersoker mgjligheten att anordna annan
fritidsgérdsverksamhet med HBTQI+ inriktning. Under perioden den 10 april till och med den
12 juni har Kuggen haft totalt 321 besokare, av dessa var 46 procent flickor och 55 procent
pojkar. Detta dr en 6kning jimfort med arets fOrsta tertial da 38 procent var flickor. Antalet
besokare under forsta halvaret har dock minskat jamfort med forra aret. En orsak kan vara att
Kuggen har haft stings vid nagra tillfdllen samt att intresset for utomhusaktiviteterna har varit
lagt. Det finns en risk att antalet fortsétter att minska 1 vintan pa att Kuggen ér etablerad i den
nya lokalen och ungdomarna kénner till var den finns. Den nya lokalen har inte mdjlighet att
ta emot lika ménga ungdomar som tidigare men forvaltningen kommer fortsitta arbeta for att
ungdomar ska komma till fritidsgarden utifran forutséattningarna.

Fran och med den 1 juni kan inte Kuggen lingre nyttja den lokal som har anvénts 1
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Rélambshovsskolan d avtalet har 16pt ut och inte kan férnyas. Verksamheten stillde dérfor
om och anordnade 1 stillet utomhusaktiviteter under perioden 26 maj till 12 juni. Fran augusti
2024 kommer fritidsverksamheten forldggas i Kronobergsparkens parkleks tillfalliga lokaler.
Planeringen ér att fritidsverksamheten ska forldggas i parklekens permanenta lokaler som ska
byggas, byggnaden ska inrymma parklek dagtid och fritidsverksamhet kvéllstid.

Barn som lever i familjer som uppbdr ekonomiskt bistdand

Antal barn pd Kungsholmen som lever i en familj som uppbir ekonomiskt bistdnd som sin
huvudsakliga forsorjning dr forhallandevis fa. 40 barn (0,4 procent) ingar i en familj som
uppbir ekonomiskt bistdnd som sin huvudforsorjning. Andelen barn &r densamma som for
2023. Barn ska ha lika uppvéxtvillkor och aktiviteterna pé fritidsgardarna ar darfor gratis.
Detta mojliggor for alla barn och unga att delta, oavsett familjens ekonomiska forutséittningar.
En stor del av ungdomarna pa Kungsholmen har ordnade fritidsaktiviteter och besoker inte
fritidsgérdarna, utan minga besdkare kommer fran andra delar av staden.

Kollo
Cirka 500 barn sokte kolloplats vilket dr pd samma niva som forra éret. Cirka 380 barn
tackade ja till kolloplats vilket dr ndgot fler &n 2023.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEE man/ kvinnor/ B Prognos Arsmal IfF.s 5 Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
%) Andel barn och 80 % 69 2024
S_J’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

fritidsaktiviteter
U Andel barn som 0,4 % 0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,7 % Tertial

lever i familjer som 22024

har ekonomiskt

bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31

nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,

utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med

utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att skapa forutséttningar for att barn och unga som vixer
upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsittningar. Parklekarna och
fritidsgérdarna dr trygga, jdmlika och jamstillda vilket innebér att alla barn och unga kan ta
del av meningsfulla fritidssysselséttningar. Utifrdn mal 5, jamstélldhet, och mal 10, minskad
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ojamlikhet, 1 Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett sitt som
mojliggor analyser gillande skillnader 1 kon, konsoverskridande identitet eller uttryck och
funktionsnedséttning. Detta for att 6ka jamlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna. Fritidsgardarna inom stadsdelsndmndsomradet utvecklas 1 enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgéardar.

Barn och unga pa Kungsholmen far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gor
dem redo att mota vuxenvérlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutséttningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig hilsa, ldrande och sociala formagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnrittsperspektiv och barn och unga har mojlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljoer.

Arbetet med hur fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas kommer att fortsédtta under
2024. For att barn och unga pa Kungsholmen ska erbjudas mdjlighet att 1&na sport- och
fritidsutrustning for att prova pa olika aktiviteter, ska inférandet av ett fritidsbibliotek ses
over.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker fritidsgdrdarna och ér ndjda med de aktiviteter som erbjuds dkar
(jmf 2023)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse

Oppna forskolan erbjuder sm4 barn en stimulerad pedagogisk gruppverksamhet i nira
samarbete med vardnadshavare.

Barn pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar et

Indikator Arsmal

Andel besokare 94,17 % 95 % 2024
som ar ndjda med

parklekens

verksamhet

Barn och unga 94,87 % 95 % 2024
som besdker

fritidsgarden

Kuggen upplever

sig vara trygga

Barn och unga 71,79 % 80 % 2024
som besoker

fritidsgarden

Kuggen ar néjda

med utbudet av
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Utfall Utfall

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal '.‘F:s, Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
aktiviteter som
erbjuds.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen kommer att ta fram en parkleksplan under aret med 2024-01-01 2024-12-31
utgangspunkt fran stadens nya riktlinjer for parklekar

@ Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Organiseringen av fritidsbibliotek ar sammankopplad till férvaltningens utveckling av fritidsgardarna. Aktiviteten kommer att
paborjas under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att

uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att tre underliggande ndmndmdl med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att arsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Forskolan ar likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande
Resultaten i arets forskoleundersokning har forbéttrats jaimfort med 2023 och visar att
virdnadshavarna bedomer att Kungsholmens kommunala forskolor har hjt sin kvalitet.

Pa fragan "Jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola" har Kungsholmens forskolors
resultat okat till 90 jamfort med 89 forra aret och 86 aret innan, vilket ér det tredje hogsta
resultatet bland stadsdelsforvaltningarna.

22 av de 25 kommunala férskolorna nér 80 eller hogre pa fragan om "Vardnadshavarna som
helhet &r ndjda med sitt barns forskola". Tre forskolor har ett resultat under 80 och for dem
har forvaltningen tillsammans med rektorerna en plan for extra dtgédrder. Det som &r glddjande
ar att 12 forskolor har ett resultat pa 95 eller hogre for denna fraga, vilket ér sju fler 4n forra
aret.

Alla forskolor far hoga resultat for fragor som géller trygghet och ett respektfullt bemdtande.
Det totala resultatet for fragan "Jag upplever att forskolan i sin helhet &r trygg och siker for
mitt barn" har okat till 91 jamfort med 88 forra éret.

Resultatet for hur vdrdnadshavarna bedomer sina barn méjligheter till utveckling och ldrande
har okat fran 76 till 83 och &r en 6kning for tredje aret i rad. 24 forskolor har ett resultat pa 82
eller hogre och en forskola har ett resultat under det.

Det finns flera anledningar till att resultaten i forskoleundersokningen forbittrats. En av det
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viktigaste dr att forvaltningen och rektorerna har fokuserat pa uppféljningen av forskolor med
lagre resultat. Det har ocksa gjorts satsningar pa att forbéttra arbetsmiljon och
kompetensutveckling for pedagogerna vilka paverkat den pedagogiska kvaliteten positivt.

Alla forskolor arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket blir synligt i den
pedagogiska dokumentationen.

Alla forskolor har egna mal och forvéantade resultat géllande det sprakutvecklande arbetet. Det
maélstyrda arbetet har gett effekt gillande undervisning av sprak och kommunikation. I &rets
forskoleundersokning har resultaten forbéttrats fran 86 till 88 for fradgan "Jag upplever att mitt
barns sprakliga forméga utvecklas i forskolan", vilket &r en 6kning for tredje &ret i rad.

Forvaltningen kan se att samarbetet med biblioteken har 6kat och att hdglasningen har
utvecklats pd méinga forskolor. Flera forskolor arbetar med lekvérldar dér hoglasning av
bocker kopplas till lekvarldar av bokens innehall.

Flera avdelningar med yngre barn lyfter fram hur de anvénder sig av TAKK (tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation) som en viktig del av det sprékutvecklande
arbetet. Framforallt de yngsta barnen anvinder det som en resurs i sin kommunikation med
bade pedagogerna och varandra. Flera avdelningar, bade yngre och dldre, beskriver ocksa hur
man har tagit vara pa barnen intresse for nya ord och hur man ”samlat” pa nya begrepp och
tillsammans utforskat dess innebdrder.

I rutinsituationerna tar pedagogerna tillféllet i akt och anvédnder dessa som spréiktridnande
tillfallen tillsammans med barnen. Har 1ir sig barnen nya ord och begrepp varje dag. Att vara
en sprakmedveten pedagog som bendmner och sétter ord pa vad de gor tillsammans med
barnen under hela dagen ér en viktig grundsten 1 undervisningen pé forskolan.

Fordjupningsarbetet med lek fortsétter, vilket innebir att pedagogerna deltar i lek och
iscensdtter olika lekmiljoer som utvecklar, utmanar och inspirerar barnen till lek. Arbetet med
lekgrupper, dar barnen ges mdjlighet till lek en mindre grupp har i hog grad paverkat barnens
sprékutveckling positivt. Viljan att kommunicera i leken har gett ringar pd vattnet och
pedagogerna ser en utdkad ord-och sprakforstaelse hos barnen.

Flera pedagoger, bade barnskdtare och forskolldrare, har gitt en drama- och lekutbildning pa
Stockholms universitet. En effekt av utbildningen &r att pedagoger har littare att ga in i olika
roller 1 leken samt att fler pedagoger kan iscensatta leken pa ett spinnande sitt. Lekbarheten
och lekfullheten hos pedagogerna har utvecklats och flera beskriver hur de anvénder sig av
detta som ett sitt att ha positiva samspel med barnen under hela dagen. Genom att vara en
lekbar och lekfull vuxen vinner de vuxna barnens fortroende och det blir léttare att sedan vara
den vuxne som ibland behover ge korrigerande feedback till barnen.

Manga forskolor beskriver hur lekgrupperna har en positiv inverkan pa klimatet 1
barngrupperna och att inkluderingen har 6kat. Barnen bjuder 1 storre utstrackning in och mots
1 lekar utifran lust och intressen én efter val av specifika kompisar.

Erasmussamarbetet med isldndska forskolor har fortsatt under varen da forskolldrare fran
forskolor 1 Reykjavik skuggat sina kollegor pa Kungsholmens forskolor. Rektorer fran
Kungsholmens forskolor och forskolor pé Island har ocksa métts for gemensamma
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reflektioner kring lek och social héllbarhet.

Forskolorna har lagt in olika former av rorelseaktiviteter i sin planering. Under denna forsta
del av varterminen har ndgra forskolor haft olika lopp som barnen genomfor tillsammans,
veckovisa gemensamma rorelsestunder pa garden, gemensamma gympaaktiviteter inomhus
och utomhus samt balans- och motorikbanor.

Satsningen for att hoja kvaliteten pa maten 1 forskolorna och skapa en storre likvardighet
mellan forskolekoken har fortgétt under forsta tertialet. Det gors bland annat genom en
gemensam meny och att barnen gors mer delaktiga genom olika maltidsforum.

Resultaten i forskoleundersdkningen visar pa att det fortfarande &r ett utvecklingsomréde att
kommunicera den nya menyn med mat lagad fran grunden till vardnadshavarna. 81 procent av
vérdnadshavarna dr ndjda med den mat som serveras pa forskolorna, vilket d&r samma resultat
som forra dret. 17 av de kommunala forskolorna har ett resultat 6ver 80 och 8 har ett resultat
under.

75 procent av vardnadshavarna dr ndjda med informationen om maten, vilket dr en 6kning
frén forra aret da resultatet var 72. Det &r stora skillnader mellan forskolorna och resultaten
ligger mellan 37 och 96 procent. Manga vardnadshavare har limnat synpunkter pa maten som
serveras 1 fritextsvaren 1 forskoleundersokningen. Dessa kommer att anvéndas i
forbattringsarbetet pa varje forskola.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Tvé familjer har anmalt intressen for forskola med finsksprakig personal och de str 1 ko till
fristdende forskolor med den sprakliga inriktningen. Inga familjer har anmaélt intresse for
forskola pa samiska eller meankieli.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ir tydlig och enhetlig

I arets forskoleundersokning uppger 74 procent av vardnadshavarna att de far information om
sitt barns utveckling och ldrande, vilket &r en 6kning fran forra aret dd resultatet 1ag pa 68 och
aret innan var det 63. For manga av forskolorna &r detta ett utvecklingsomréde.

Alla forskolor genomfor utvecklingssamtal med vardnadshavarna en gadng om aret kring
barnets trivsel och ldrande pa forskolan. Under varen gick forvaltningen ut med en enkat till
alla vardnadshavarna for att fa deras uppfattning om utvecklingssamtalen och fick 988 svar.

92 procent av vardnadshavarna svarade att de haft utvecklingssamtal om sitt barn det senaste
halvaret. 88 procent av vardnadshavarna tycker att utvecklingssamtalet var meningsfullt, 10
procent svarade att de delvis var meningsfulla och 2 procent av vardnadshavarna var inte alls
ndjda med samtalen.

95 procent av vardnadshavarna upplevde att de kunde ta upp de saker de ville prata om
géllande sitt barn och 5 procent tyckte att de delvis kunde gora det. 89 procent svarade att
pedagogerna gav dem vérdefull information om barnets ldrande och utveckling och 10
procent svarade att de delvis gjorde det.

Forvaltningen kan utifrdn ovanstdende resultat konstatera att virdnadshavarna pa
Kungsholmens kommunala forskolor upplever att utvecklingssamtalen med pedagogerna har
en god kvalitet. Resultat finns for varje forskola som kommer att anvinda dem 1 sitt
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utvecklingsarbete under hosten.

82 procent av vardnadshavarna upplever att ledningen pé forskolorna ar tillgangliga vilket ar
over genomsnittet i staden som ligger pa 75. Resultaten mellan de fyra forskolenheterna &r
mellan 71 och 89.

Alla barn pa Kungsholmens kommunala forskolor fiar det stod de behdver for att lira,
utvecklas och ges mojlighet till en bra start i livet.

Speciella lekgrupper har fortsatt att vara ett mycket positivt sammanhang for de barn som
deltagit och dér har vi kunnat se hur nyborjarlekarna fatt en annan och mer positiv roll i
gruppen under hela dagen.

85 procent av vardnadshavarna pa de kommunala forskolorna upplever att deras barn far det
stod de behover. Resultatet dr ndgot under genomsnittet i staden som ligger pa 87. Flickornas
vardnadshavare dr mer ndjda @n pojkarnas. Pa 19 av forskolorna ligger resultatet pa over 80
och pa 6 forskolor ér det under.

Inom varje forskole enhet finns en specialpedagog anstélld som stodjer och handleder
pedagoger for att utveckla och anpassa verksamheten sé att den fungerar bra for alla barn.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

Indikator 2023 helar arsmal

Period

U Andel barnskoétare Faststal 2024
g’ med Is 2024
barnskétarutbildnin
g av totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

Analys
Det finns inga instruktioner for hur indikatorn ska réknas fram.

U Andel legitimerade 36,5 % 2,8 % 33,8 % 353 % 35 % 35% Okning Tertial
t_'}J’ férskollarare av 22024
totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

U Antal barn per 58T 5,2ST 51ST 4,9 4,9 Tertial
anstalld i forskolan 22024
(arsarbetare)

Analys

Resultatet for tertial 2 ar 5 barn per personal vilket &r nagot 6ver kommunfullméaktiges arsmal. Antalet barn per personal har
minskat jamfért med samma period forra aret da resultatet var 5,3 barn per personal. Férbattringen beror i huvudsak pa att
personaltatheten okat genom att férskolorna har fler tillsvidareanstallda vikarier i bemanningsteam.

U Antal barn per 16,1 16,2 16,2 ST 15 15 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22024

Analys

Barngruppernas storlek &r 16,1 barn per grupp vilket &r pA samma niva som i tertial 2 2023. Barngruppernas storlek har dock
minskat jamfort med tertial 1 da de var 16,7 barn per grupp. En bidragande anledning till att barngruppernas storlek inte nar
KF-malet ar att forskolornas lokaler ar utformade fér avdelningar med 16-21 barn. Foérskolornas arbetssatt och utformningen
av den pedagogiska miljon innebar att barnen delas in i mindre barngrupper under dagen.

U Antal barn per 14,5 ST 15 st 15 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 22024
forskollarare
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. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Inskrivningsgrad i 96,7 % 96 % Tas 2024
forskola fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Férskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
genomféra en utvardering av introduktionsforskolorna

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens kommunala férskolor ar likvardiga och framjar barns
utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att barnen pa Kungsholmens kommunala forskolor far en
god omsorg, utbildning och undervisning. Forskolans uppdrag utgér frdn de nationella mélen 1
skollagen och forskolans laroplan samt kommunfullméaktiges mal. Uppdraget ér i linje med
mél 4 1 Agenda 2030 om en god utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet ar
legitimerade forskolldrare och utbildade barnskdtare. Andelen legitimerade forskolldrare och
utbildade barnskdtare foljs upp 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

Forskolldrarna har ett sarskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala ldrandet och ge stod till de
medarbetare som behdver hoja sin kompetens. Forskolorna ska under dret utveckla
dokumentationen av barnens larande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens larande och sprakutveckling med stod av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprék. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprakighet under &ret.

Forskolornas fordjupningsarbete med lek ska foljas upp for att se till att barnen far ta del av
inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsittningar till
rorelse och pulshéjande aktiviteter pa forskolan. For att nd en likvirdig forskola for alla barn
har varje forskoleenhet en specialpedagog anstilld. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar
for hela forskolans analys och uppf6ljning av laroplansomriddena. Inom ramen {or det
systematiska kvalitetsarbetet har forvaltningen en regelbunden dialog med rektorerna om
varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.
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Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och ett vil fungerande systematiskt

kvalitetsarbete.

Alla barn erbjuds utforskande undervisning

Barnen mots av innehéllsrika pedagogiska miljoer

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa forméagor

Leken har en central plats pa alla forskolor

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2023

Prognos
helar

Arsmal e

arsmal

Period

Andel avdelningar
som arbetar
medvetet med lek

98 %

93 %

100 %

100 %

Tertial
22024

& Andel

vardnadshavare
som upplever att
barnet uppmuntras
till att utveckla sitt
sprak

88 %

86

90

86 %

85 %

2024

& Andel

vardnadshavare
som upplever att
den pedagogiska
miljén pa barnets
forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande.

89 %

85 %

2024

Analys

denna indikator.

Fragan har utgatt i arets forskoleundersokning, vilket gor att det inte kommer att ga att fa fram ett resultat under aret for

barnen besoker och interagerar med de aldre, ska utvarderas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Alla férskolor arbetar med att utveckla maltidspedagogiken 2024-01-01 2024-12-31
@ Alla férskolor borjar anvanda utbildningsmaterialet med 2024-01-01 2024-12-31
sprakmoduler
@ Alla forskolor utvecklar det pedagogiska arbetet pa 2024-01-01 2024-12-31
forskolegardarna med stéd av dokumentet Kungsholmens
lekvarden for forskolegardar.
@ Forskoleavdelningen genomfor riktade stédinsatser for forskolor 2024-01-01 2024-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.
@ Samarbeten som nagra forskolor paboérjat med aldreomsorgen, dar  2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

under aret. Initiativ tas till att utveckla detta ytterligare inom
stadsdelen.

Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och ett
professionellt bemdtande.

Pedagogernas bemdtande mot barn och vardnadshavare foljs upp genom en érlig
brukarundersokning. Undersokningen genomfors varje hdst och riktar sig till virdnadshavarna
och bestar av en enkdt med fradgor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor
inskolningen av sitt barn.

Véardnadshavarna fér ta del av barnens ldrande via lér loggar och pé utvecklingssamtal.
Medarbetarnas n6jdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkédten, medarbetarsamtal och andra delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vdrdnadshavare och medarbetare véljer Kungsholmens forskolor
Vardnadshavare och barn far ett bra bemétande

Forskolornas kommunikation ar likvirdig och enhetlig.

Samverkan med virdnadshavarna utvecklas

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Utfall

Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ Sl Prognos Arsmal I§F:s o Period

utfall N N 2023 helar arsmal

pojkar flickor

Andel avdelningar 96 % 92 % 96 % 90 % Tertial
som publicerar 22024
individuella lar
loggar
Andel 96,7 % 95 % 2024
vardnadshavarna

som &ar ndjda med
inskolningen av sitt
barn

Analys
Resultat tas fram under hosten 2024.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Férskolornas kommunikation med vardnadshavarna utvecklas 2024-01-01 2024-12-31
genom de nya digitala verktyg som inférs under aret

Namndmal: 1.2.3 Alla barn pa Kungsholmens kommunala férskolor far det stdéd de
behdver for att lara, utvecklas och ges majlighet till en bra start i livet.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom forskolornas forebyggande och kompensatoriska arbete
som uppmérksammar barn som riskerar fara illa och &r i behov av extra stdd.

Vardnadshavare vars barn inte ar inskrivna i forskolan informeras och erbjuds plats. Inom alla
forskoleenheter finns specialpedagoger som handleder pedagoger kring barn med behov av
extra stod och dven har kontakt med habiliteringen inom regionen. Rektorerna avsitter
sarskilda resurser 1 barngrupper dér det finns behov av extra stod.

De 6ppna forskolorna bjuder in barnavirdscentralerna till sin verksamhet. Forskolorna
samverkar med socialtjdnsten kring barn som riskerar att fara illa och det finns en gemensam
rutin for hur oro ska anméilas till socialtjdnsten. Vardnadshavare erbjuds
fordldraskapsstodsutbildningar och fordldrasamtal. Rektorerna inom forskola och skola har
regelbundna mdten for att sétta sig in 1 varandras verksamheter.

Forvantat resultat

En hog andel av barn i forskoledldern &r inskrivna i forskolan

Forskolorna arbetar forebyggande och kompensatoriskt

Forskolorna ger specialpedagogiskt stod till barn som dr i behov av extra stod
Forskolorna uppmérksammar barn som riskerar att fara illa

Forskolorna stéarker sitt samarbete med socialtjdnsten, skolan och regionens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att nés, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Alla férskolor utvecklar sitt arbete med barns réattigheter 2024-01-01 2024-12-31
@ Alla forskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2024-01-01 2024-12-31
® Forskolorna genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2024-01-01 2024-12-31

E:?:gogernas kunskaper for att upptacka brott och évergrepp mot
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att fem underliggande ndmndmal med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Implementeringen av den nya socialtjanstlagen har paborjats. I maj tilltradde en
forandringsledare som har till uppdrag att arbeta operativt i omstéllningen genom att
forbereda infor och implementera de fordndringar som dr nddvindiga for att nd intentionerna
med kommande lagstiftning. Vidare utgor forandringsledaren en link mellan
stadsdelsforvaltningen, socialforvaltningen och dldreférvaltningen. Arbete har paborjat med
att skapa en lokal projektorganisation for arbetet pd Kungsholmen. Forandringsledaren ingér i
stadens Overgripande nédtverk for framtidens socialtjdnst och deltar i de méten och
arbetsuppgifter som den centrala projektledningen fordelar.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fir det skydd och stod som de
behover

Fragor om skolresultat f6ljs upp 1 alla utredningar for barn och unga samt vid placeringar.
Resultatet for indikatorn avseende placerade barn har forbéttrats jamfort med foregédende
tertial men arsmalet uppnas inte. Det ar ett fatal barn som inte nér upp till malen i skolan,
dessa har stora svarigheter och langvarig skolproblematik. Genom stddinsatser fran skolan
samt samverkan mellan socialtjénst, skola, boenden och behandlare sker arbete for att
sakerstdlla att barnen far det stod de behover for att uppna malen i skolan.

Genom Skolsociala team (SST) fortsétter arbetet med att ge icke bistdindsbedomda stodsamtal
till elever med skolfranvaro. Skolsocionomen har under aret arbetat med elever med hog
skolfrdnvaro, upp mot 100 procent franvaro, men strivar efter att komma in tidigare vid
begynnande skolfranvaro. Eftersom efterfragan pa skolsocionomens stdd ér stort har
ytterligare en skolsocionom rekryterats for att mota behovet, tjdnsten finansieras genom
stadsbidrag. Under andra tertialet har skolsocionomen haft tio drenden, varav fyra har
avslutats med helt eller delvis uppnadda mal.

Arbetet med det sociala investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) pagér enligt
plan i stadsdelsforvaltningarna Jarva och Kungsholmen. Under projektets forsta ar har totalt
tio elever och familjer beviljats insatsen och fatt stod fran SST plus pa Kungsholmen. Ett
drende har avslutats med uppnadda mal och ett har avslutats med anledning av att eleven fatt
en placering i annat boende utanfor staden. Ovriga drenden pagar. Till hosten kommer SST
plus forstirkas med ytterligare en psykolog, vilket innebér att det under det andra projektéret
kommer finnas en psykolog pé heltid i varje team.

Det krivs att socialtjdnsten far in orosanmélningar for att kunna utreda och ge tidigt stod till
barn och unga med en negativ utveckling. Informationstraffar med kommunala och privata
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skolor har darfor genomforts under bade forsta och andra tertialen. Vid informationstriaffarna
informerades om anmélningsplikten, mojligheten for personal att konsultera socialtjdnsten
samt information om fordldramottagningen for rdd- och stodsamtal {for fordldrar.

Milet for indikator andelen utredningar ddir barnet eller den unge har varit delaktig och fatt
dterkoppling nas inte och utfallet ar jamforbart med foregdende period. Vid genomgéng
framkommer att handldggarna tolkar frigorna 1 statistikenkdten (som indikatorn bygger pé) pa
olika sitt, vilket kan pdverka utfallet for indikatorn. For att skapa samsyn kring frdgorna i
enkdten kommer detta att diskuteras med handlaggarna.

Barn och ungas delaktighet i kontakten med socialtjénsten ar viktig. Inom familjeenheten
mojliggdrs det genom inbjudningar riktade till barnet infor besok. Efter samtal far barn och
unga fylla i en enkét med fragor om barnet vet varfor hen traffat socialsekreterare samt fragor
om delaktighet. Under tertialet svarade 17 barn pa enkédten och sammanfattningsvis visar
resultatet av brukarundersdkningen att forvaltningen gor ett bra arbete nér det géller att
informera barn och att se till att barn och unga kommer till tals. Vidare far barn och unga en
skriftlig sammanfattande atergivning av utredningen anpassad efter barnets dlder och mognad.
Ytterligare en del 1 arbetet med barns delaktighet sker genom att 6ka antalet formoten infor
samordnad individuell plan (SIP). P4 dessa mdten planeras vilken information barnet ska fa
och av vem samt hur barnet ska komma till tals. Foérvaltningen gor den samlade beddmningen
att barn och unga som har kontakt med socialtjansten har mojlighet till delaktighet men att det
finns behov av att utveckla befintliga arbetssétt for 6ka mdjligheten ytterligare.

Forvaltningen erbjuder flera former av fordldraskapsstod. For fordldrar som inte ér aktuella
inom socialtjidnsten och har barn mellan 0-20 &r erbjuds ett till fem rad- och stddsamtal via
fordldramottagningen. Efterfragan dr stor. Under arets forsta halva &r har 77 unika familjer
erhallit stod jAmfort med 92 unika familjer under hela 2023. Andra former av
fordldraskapsstdod som har genomforts under tertialet dr fordldrastodsgrupp for
sjdlvstdende/ensamstaende fordldrar och ABC-utbildning. Sammantaget visar utvirderingar
att de dr ndjda med stddet de har erhallit.

Vuxna far stod och omsorg nir behoven ar som storst

For personer med skadligt bruk, beroende eller psykisk funktionsnedséttning drivs Motesplats
Kungsholmen i samverkan med Vistermalms forsamling. Motesplatsen har 6ppet en
eftermiddag i veckan men har varit stingd under sommaren. De personer som besokt
motesplatsen under véren har bland annat varit dér 1 syfte av social gemenskap samt for att fa
praktisk hjilp med att soka fondmedel och hjilp till sysselsdttning. En broschyr om
verksamheten har sammanstéllts och en plan for information om verksamheten har tagits
fram. Verksamheten &r bemannad med en socialsekreterare och en behandlingsassistent,
vilket har mojliggjorts genom statsbidrag for Uppdrag psykisk hélsa.

For att vuxna med psykisk funktionsnedséttning ska fa individuellt stod som framjar
sjalvstandighet och meningsfull tillvaro har personalen deltagit i utbildningsinsatser sdsom Ett
sjalvstindigt liv (ESL) och Mgjlighetsanalyser (MA). ESL fokuserar pa att utveckla
individens egna formégor genom att forbattra dagliga fardigheter, erbjuda social traning och
ge stod for att skapa och uppritthélla sociala ndtverk. MA syftar till att frimja hélsa och
sjalvstandighet genom att fokuserar pa det den enskilde kan, méar bra av och vill. 22 procent

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 23(114)



av klienterna med insatsen stodboende har en upprittad mojlighetsanalys. For att 6ka andelen
MA har forvaltningen utsedda ambassadorer som ska stotta kollegor och folja upp
implementeringen av MA.

En SIP-samordnare har tillsatts under varen for att utveckla arbetet med SIP inom LSS-,
beroende- och socialpsykiatridirenden. Samordnaren har hallit i kompetensh6jande insatser for
medarbetarna samt bidragit med praktisk hjélp 1 komplexa SIP-adrenden.

Forvaltningen uppmirksammar och erbjuder stdd till anhériga, bland annat genom kontakt
med anhorigkonsulenten. Lds mer under mél 1.4.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmérksammas och fir det stod de behover
For att forebygga véld i1 néra relationer bedrivs ett aktivt arbete tillsammans med férskolor
och skolor. Kungsholmens kommunala forskolor anvinder sig av olika stddmaterial for att
prata med barn om deras rittigheter, integritet och kinslor. Arbetet med att skapa tillitsfulla
relationer mellan pedagoger och barn dr centralt och flera forskolor bedomer att sidana har
uppnatts. Dessa ér viktiga for att medarbetarna ska kunna uppmarksamma barn som far illa
och anmdla oro till socialtjansten. Forvaltningen erbjuder skolor och fritidsgérdar pa
Kungsholmen véldsférebyggande program i form av Respekt och Sjdlvrespekt (RoS) och
Machofabriken. RoS ir ett forebyggande klassrumsarbete med maélet att ge unga verktyg for
att 1 vardagen kunna identifiera vad som dr, kdnns och upplevs som okej/inte okej.
Machofabriken &r ett material for att uppmérksamma barn om kdnsroller och destruktiva
konsroller kopplade till manlighet. Under tertialet har 16 RoS-lektioner genomforts och 18
lektionsforeldsningar med materialet Machofabriken.

Under tertialet har tolv nya drenden inkommit. Insatser som beviljas ir stod fran
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI), skyddat boende och boende i férvaltningens
jourldgenhet. Kotiden till RVCI for valdsutsatta dr ldng och péaverkar forvaltningens arbete
med att 6ka antalet valdsutsatta som remitteras till RVCI. Valdsutdvare och barn som upplevt
vald paverkas inte av ktiden dé de har foretrade. Vidtagna atgérder fran RVCI ér att de har
omarbetat och fortydligat definitionen av deras malgrupp, mélgruppsdefinitionen har
kommunicerats till forvaltningen sé att de som inte tillhor malgruppen kan hinvisas till andra
insatser eller instanser. Den tjdnst pA RVCI som var vakant i tva manader ir tillsatt och det
forvéntas bidra till att kon minskar under hosten.

Genomforda egenkontroller visar att det inom vissa av de myndighetsutdvande
verksamheterna ar ett utvecklingsomrade att systematiskt stilla frigor om vald. Svarigheter
som rapporteras med att stilla frigor dr bland annat att {3 tillfdlle att vara ensam med
brukaren utan foretrddaren. En annan svarighet ér att komma ihag och fa tid till att stilla
frigorna di det &r manga andra frigor som ocksa ska stillas vid mdten. Atgirder som vidtas
for att systematiskt stélla fragor om vald ar bland annat att ta fram lokala rutiner pa enheterna,
diskutera tillvdgagangssitt i arbetsgrupper samt kompetenshdjande insats i form av workshop
under hosten.

Inom f6rvaltningens utforarverksamheter utgor Viktig Intressant Person (VIP) ett viktigt stod
for kollegor 1 arbetet med att uppmérksamma véldsutsatthet hos personer med
funktionsnedsdttning. VIP dr ett valdsforebyggande arbetssitt for att personer med
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intellektuella och psykiska funktionsnedsattningar inte utsétts for eller utsétter andra for vald.
Under hosten kommer VIP-gruppledare att ta fram rutiner for hur véld uppmarksammas och
hanteras. Inom dldreomsorgen har samtliga enheter rutiner for vald i néra relationer.

Forvaltningen erbjuder barn som upplevt véld olika former av insatser. Ett barn har beviljats
skyddat boende utifrén den nya lagstiftningen som trddde i kraft den 1 april. Ytterligare ett
barn har beviljats och fatt del av stodinsats pdA RVCI under tertialet. De huvudsakliga
orsakerna till att inte fler har beviljats RVCI &r att vardnadshavare motsatt sig stodinsats for
barnet, att barnet bedomts vara for ungt eller att insatsen inte bedoms vara lamplig for det
specifika barnet. Forvaltningen arbetar for att fler barn ska beviljas insatsen genom att
motivera vardnadshavarna till att ta emot stod.

Arbetet med att implementera socialsekreterare hos polis och Islandsmodellen fortgar.
Forvaltningen har under tertialet upprattat samverkan med socialsekreterare hos polis som
fran och med den 1 juli organisatoriskt tillhor RVCI. Likasa har samverkan upprittats mellan
forvaltningen, socialjouren och polisen utifran Islandsmodellen och det finns beredskap att
omedelbart mota upp polisen hos barnfamiljer dér det finns misstanke om vald. Inget drende
har aktualiserats under tertialet.

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stirker deras formaga att leva ett sjalvstindigt liv

For att brukare med funktionsnedséttning ska kunna pdverka insatsens utformning finns det
flera arbetssitt och forum for delaktighet. Jobbmdoten, husmdéten/boendemdten och fokusgrupp
ar exempel pé forum dér brukare inom forvaltningens LSS-bostéder och dagliga verksamhet
kan delta for att fora fram synpunkter, klagomal, utvecklingsomraden och forslag.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning fortsétter arbetet med arbetsséttet MA.
MA syftar till att fraimja hélsa och har fokus pa det den enskilde brukaren &r bra pa, tycker om
och vill. Genom att bli bemott utifran sina styrkor och far gora saker en dr bra pd/intresserad
av kommer hilsa att skapas. Upprittandet av mgjlighetsanalyser pagér och utvecklas med
hjélp av tillsatta arbetsgrupper. En granskning visar att 50 procent av de boende inom
forvaltningens LSS-boenden har MA, maélet ar 70 procent vid érets slut. Vissa av
mdjlighetsanalyserna utmynnar i korta insatser for att viicka glddje medan andra har blivit en
del av brukarens ordinarie aktiviteter eller ett permanentat arbetssétt.

For att brukarna ska kunna fé individuellt utformade insatser och stdd som bidrar till
delaktighet foljer stodpersoner inom forvaltningens dagliga verksamhet regelbundet upp vad
brukaren tycker om sina aktiviteter/arbetsuppgifter och verksamheten i stort. Egenkontroller
visar att arbetet ger effekt dd det 1 dokumentationen fran uppf6ljningsmoéten 1 hogre grad én
tidigare framgér att brukarna &dr delaktiga genom att de uttrycker synpunkter och dnskemal.
Framforallt ar det fler brukare som innan en arsuppfoljning med handlédggaren gar igenom
vilka mal hen vill ha i sin nya bestillning samt om det star information i bestillningen som
hen vill ta bort.

Genomforda egenkontroller visar att det finns uppréttade genomforandeplaner och att
brukaren har varit delaktig. I vissa av brukarnas genomforandeplaner saknades dokumentation
om fordndrade stodbehov och vissa dr mer utforliga &n andra. For att hoja kvaliteten i
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genomforandeplanerna erbjuds medarbetare stod i1 hur dessa bor utformas.

Arsmalet for indikatorn Brukarnas upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn.
Arsmalet justerades foregdende tertial och &r nu 75 procent. Férvaltningen arbetar aktivt med
att 0ka brukarnas upplevelse av trygghet. Bland annat genom utbildningsinsatser inom
relevanta omraden, forbattrad kommunikation mellan medarbetare och brukare, bemdétande
samt genom att ta emot synpunkter, klagomal och forbattringsforslag. Arbetet forvintas oka
brukarnas upplevelse av trygghet och ddrmed ocksé oka utfallet for indikatorn.

Tillgdinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen arbetar utifran Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029. Mélsdttningen &r att frimja ett inkluderande och tillgdngligt
Kungsholmen.

Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder har sedan hosten 2023 ett
gemensamt regionalt rdd for funktionshinderfrdgor. Rédet triffas regelbundet och kommer att
arbeta strategiskt kring fragor som ror tillganglighet och delaktighet utifran "instruktion for
bolagsstyrelse- och nimndanknutna rad for funktionshinderfragor".

Under éret har arbete med brukarnas delaktighet fortsatt. Det finns flera forum for brukare
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning att lamna synpunkter och forslag pa
verksamheten. Motena sker pé individ-, grupp- och verksamhetsniva eftersom det finns en
uttalad vilja fran verksamheterna att brukarna ska vara med och paverka sa langt det ér
mojligt. Exempelvis har det i en sammanstéllning, genomford av brukare 1 en fokusgrupp,
framkommit att det finns mycket traning for brukare med fysiska funktionsnedsattningar pa
Kungsholmens dagliga verksamhet, men mindre for personer utan. Onskemél fran
fokusgruppen ér att ha mer fysisk trdning for personer utan fysisk funktionsnedsittning och en
inventering av hur intresset ser ut kommer dérfor att ske under hosten. For att frimja hélsa har
brukare tillsammans med personal inom samma verksamhet genomfort en hélsovecka dé olika
hilsosamma aktiviteter erbjods som brukarna kunde anmaéla sig till. Ytterligare exempel pa
forvaltningens hélsofraimjande arbete dr att medarbetare inom omsorgen om personer for
funktionsnedséttning 1 samarbete med dietist kommer fa kompetenshdjande insats inom
néringsléra.

For att 6ka dialogen med brukare och anhoriga har enheten for personer med
funktionsnedsdttning genomfort en brukarundersékning med fokus bemodtande och
tillgédnglighet. Syftet var att ta reda pa hur brukarna upplever enhetens tillgédnglighet utifran att
det dr ett ar sedan enheten inférde ”En vég in”, som innebér att alla samtal till enhetens
bistandshandliaggare gér igenom Kontaktcenter. De tillfrigade har insatser enligt
socialtjanstlagen eftersom det dr denna grupp som framst har kontakt med
bistandshandldggaren. 80 procent av de svarande uppger att de vet vart de ska vénda sig nér
de behover komma i1 kontakt med sin bistindshandléggare och en lika stor andel upplever att
de fatt ett gott bemotande. En fortsatt analys av resultatet kommer ske for att ytterligare ka
ndjdheten.

I syfte att utveckla och forbattra kommunikationen mellan medarbetare och brukare har
forvaltningens LSS-boenden pébdrjat ett projekt kring kommunikation med stdd av lokala
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utvecklingsmedel. Inledningsvis ska brukarnas behov av kommunikationsstod pa de tva
verksamheter som ingar i projektet kartlaggas. Projektet ska leda till att verktyg och arbetssatt
for kommunikation tas fram. Dessa ska kunna implementeras inom alla verksamheter for att
pa sé vis skapa en enhetlig kommunikationsstandard.

Unga och vuxna i kriminalitet fir det stod de behover

For att forebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet har forvaltningen genomfort 18
lektionsforeldsningar av programmet Machofabriken pd grundskolorna péd Kungsholmen.
Forvaltningen erbjuder ocksa fordldrar som har barn 1 aldrarna nio till 18 ar som ar pd vag in 1
eller redan har en kriminell livsstil programmet Pa rétt vig. Alla foréldrar som vinder sig till
Kungsholmens stadsdelsforvaltning och 6nskar programmet ska erhilla det. Under tertialet
har endast tva familjer deltagit 1 Pa ratt vdg och for att né ut till fler arbetar forvaltningen med
att sprida information om programmet till skolor och genom intern samverkan inom
socialtjdnsten.

Forvaltningen har kontakt med fa barn, unga och vuxna som vill ldimna en kriminell livsstil,
men ser att méalgruppen barn och unga med kriminellt beteende 6kar. Under tertialet har
forvaltningen hanterat ett nytt drende tillsammans med polisens avhopparverksamhet samt tva
drenden dér personerna har en kriminell livsstil, samtliga vuxna personer. En handfull
ungdomar med en kriminell livsstil dr placerade. En utmaning &r att hitta jour- och familjehem
som vill ta emot barn och unga som vardats pa hem for vard och boende eller hem som drivs
av Statens institutionsstyrelse. Insatser har kopts in frdn externa leverantdrer som arbetar
utslussande med den unge vid avslut av HVB-placering.

Vuxna som vill limna en kriminell livsstil far kontakt med forvaltningen inom 24 timmar
genom en jourtelefon som dr bemannad av socialsekreterare under kontorstid. Jourtelefonen
ar amnad béade for rddgivning och for att kunna ta emot nya drenden.

Forvaltningens socialsekreterare hos polis dr en del av arbetet med att tidigt identifiera barn
och unga som l6per risk att dras in 1 kriminalitet. Under andra tertialet har 15
forhandsbedomningar genomforts utifrdn anmélan om oro frén polisen gédllande barn som é&r
misstinkta for att ha begétt brott. Tio forhandsbedomningar har lett till att utredning inletts.

Forvaltningen deltar i flera forum med polisen for att stidrka samverkan. Under tertialet har
forumet Polis, Barn, Unga startats upp med syftet att tidigt identifiera ungdomar med
normbrytande beteende och/eller kriminell livsstil, samt for att samverka kring enskilda
individer for att forhindra negativ utveckling. Tréaffarna sker ménadsvis och bedomningen ar
att samverkansformen &r givande och redan har resulterat i ett mer effektivt arbete i flera
arenden. Forvaltningen deltar ocksé i1 planeringen av ett lokalt rdd for Barn och unga 1
organiserad brottslighet. I denna samverkan kommer polis, socialtjdnst, skola och region att
ingd. Andra forum for samverkan dr Skola, socialtjdnst, polis och fritid samt Effektiv
samordning fOr trygghet.

Anhoriga till personer 1 kriminalitet har fatt stod i1 form av rddgivande samtal. Forvaltningen
har ett padgdende arbete med att ta fram en forvaltningsdvergripande rutin for stod till
avhoppare och anhoriga till personer 1 kriminalitet. Rutinen 4r forsenad eftersom det under
arbetets gang har framkommit att det finns behov av att ytterligare fortydliga
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ansvarsfordelning inom socialtjénsten. Rutinen berdknas bli klar under hdsten.

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2023

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

Andel barn och
unga som ater blir
féremal for
anmalan/ansékan
efter avslutad
utredning

29,9 % 32,2 %

Tertial
22024

27,6 % 20,4 % 21% 21% 24 %

Analys

Malet for indikatorn nas inte.
Indikatorn mater hur ofta ett
barn ateraktualiseras och den
Overgripande malsattningen
ar att fa ska ateraktualiseras.
Samtidigt kan det i en del fall
vara positivt att barn och
unga ateraktualiseras hos
socialtjansten. En forklaring
till resultatet kan vara att den
forbattrade samverkan med
forskola, skola och polis har
bidragit till att fler
orosanmalningar inkommer,
vilket ar positivt. En annan
orsak till resultatet kan vara
att kungsholmsbor tackar nej
till insatser och att vissa valjer
att s6ka stod fran andra
verksamheter. En djupare
analys och genomgéang av
arenden kommer att géras
infor VB for att ta stéallning till
vilka atgarder som behdver
vidtas for att uppna malet.

Andel brukare
inom omsorgen for
personer med
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering

87 % 95 95 % Tas 2024

fram av
namnd

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten och redovisas i VB. Indikatorn ar en del av stadens brukarundersokning.

att uppnas vid arets slut. Beddmningen baseras pa forra arets

resultat. Atgarder for att minska upplevelsen av diskriminering &r kunskapshéjande insatser, att medarbetare &r insatta i
brukarnas behov, att medarbetare har ett gott bemétande samt férbattringsarbete avseende synpunktshantering.

v
g

Andel brukare
inom
socialpsykiatrin
som inte upplever
diskriminering

89 % 95 95 % Tas 2024

fram av
namnd

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten och redovisas i VB. Indikatorn ar en del av stadens brukarundersékning.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar el

Indikator Arsmal

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas vid arets slut. Beddmningen baseras pa forra arets
resultat som var sex procentenheter lagre jamfort med ar 2022. Atgérder for att minska upplevelsen av diskriminering ar
kunskapshdjande insatser samt att medarbetare ar insatta i brukarnas behov och har ett gott bemétande.

U Andel brukare som 88 % 85 % 80 % 2024
g‘ ar néjd med sin

insats -

Funktionsnedsattn

ing (stéd och

service till

personer med

funktionsnedsattni

ng)
U Andel personer 89 % 90 % 90 % 2024

g‘ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemoétta av
stadens personal
(stod och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)
U Andel personer 80 % 87 % 79 % 2024

g‘ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

U Andel personer 85 % 85 % 85 % 2024
g' som sjélva

upplever att de far

en forbattrad

situation av

insatserna de fatt

fran socialtjansten

(vuxna missbruk,

socialpsykiatri,

vald i nara relation)

U Andel placerade 57,14 76,92 60 75 % 75 % Tertial
g‘ barn som nar 22024
malen i
svenska/svenska

som andrasprak,
matematik, och
engelska i
grundskolan

Analys

Arsmalet &r inte uppnatt och det &r osakert om malet kommer att nas helt vid &rets slut. Det rér sig om ett fatal barn som inte
nar malen och dessa barn har stora egna svarigheter och en langvarig skolproblematik. | omdémen och betyg framgar att
framsteg gors men det ar oklart om hostterminen ar tillracklig for att barnen ska na malen, da det tar tid innan det insatta
stodet ger effekt. Antalet ar for fa for att redovisas uppdelat pa kon.
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Utfall Utfall

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel utredningar 60,32 71,43 70 70 % Tas Tertial
av barn och unga framav 22024
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt
aterkoppling
¥ Brukarens 63 % 75 % Tas 2024
g‘ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys

Arsmaélet justerades i samband med T1. Bedémningen &r att &rsmalet delvis kommer uppnés. Utbildningsinsatser sker inom
relevanta omraden och arbete pagar med att medarbetare ska vara insatta i brukarnas behov och ha ett gott bemétande.
Varje brukare ska ha en bemétande- och kommunikationsplan. | bérjan av aret pabérjades ett projekt som avser att forbattra
kommunikationen mellan medarbetare och brukare. Det pagaende arbetet forvantas 6ka brukarnas upplevelse av trygghet
och darmed ocksé oka utfallet for indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stéd som de behodver

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behdver. Arbetet sker pa olika sétt enligt mél 4,
god utbildning for alla, mal 5, jimstéilldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, i Agenda 2030.
Goda skolresultat dr en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortgd for att sarskilt
folja skolresultat for de barn och unga som é&r aktuella for en barnavardsutredning eller ar
placerade i samhaillets vard. Placerade barn och unga har ofta en simre hélsa och
uppfoljningen kring fysisk och psykisk hilsa samt tandhélsa fortsétter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pa att sdkerstilla delaktighet for alla barn utifran deras alder
och mognad samt sikerstilla barnperspektivet och barnrittsperspektivet i verksamheterna.
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Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stod och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsitter under aret genom ett familjecentrerat arbete dir
vérdnadshavare erbjuds fria, icke-bistdndsbedomda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika féridldraskapsstodsprogram.
Filtassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder
skolf6reldasningar samt rad- och stddsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stdd. Anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stdd till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhorigstod.

For att kvalitetssidkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavéardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjinsten erbjuder alla forskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Foraldraskapsstod erbjuds till fordldrar med barn i alla aldrar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.
@ Socialtjanstens verksamheter sakerstéller/undersdker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stéd och omsorg nar behoven ar som storst.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med hénsyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifrdn missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppmarksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med 14ngvarig psykisk funktionsnedséttning ska fi stdd att bryta isolering och uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutséttningar. Uppfdljningar och egenkontroller ligger till
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grund for att sékerstélla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och vélbefinnande, méal 5
om jdmstédlldhet och mél 10 om minskad ojdmlikhet. For att framja god hélsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning ska det pabdrjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsdtta och dietister ska genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utokade samverkan med civilsamhéllet i syfte att 6ka delaktigheten i
sambhillslivet, kommer att fortsitta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod 1 att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillgd 1 samhéllet.

Boendestddjarna utbildas 1 och anvénder metodiken Ett sjdlvstindigt liv for att skapa
forutséttningar for fler klienter med psykisk funktionsnedsittning att gora saker sjilvstindigt.

Socialtjansten tar del av statsbidrag for god och néra vard for att stirka samverkan med
regionen avseende socialtjdnstens malgrupper. Intern samverkan savél som samverkan med
regionen och andra aktdrer mdjliggér samordnade insatser frén flera huvudman. For att
sdkerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsdtta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséttningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmérksamma och erbjuda rétt stod.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr anhdrigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till anhdriga.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsétter att utvecklas

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ | samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
socialpsykiatrin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens utférarverksamhet inom socialpsykiatrin 2024-01-01 2024-12-31
genomfor utbildning i Ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2024-01-01 2024-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

© O @ ©

Aldreomsorgsavdelningen och socialtjénstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdrigprogram genom att lokala riktlinjer
tas fram.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald férekommer uppmarksammas och far
det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att tillforsékra att personer som &r utsatta for vald i nira
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stdd och skydd for 6kad sikerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstélldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska véldet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot dvergrepp,
utnyttjande, ménniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot véld i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, vérderingar och attityder ska fortsétta genom att skolor
erbjuds foreldsningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och véldsutdvare i unga parrelationer. Till grund {for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och ménniskohandel mot sexuella &ndamél samt sexuellt vdld oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat véald och fortryck,
prostitution och ménniskohandel f6r sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppméarksammas genom att fragor om véldsutsatthet stills till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolging. Personer med
sdrskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
och personer med beroendeproblematik uppmérksammas och forvaltningen sikerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pd valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgdr en central roll for stdd och insatser
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till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade dr att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna
frén projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ér att forebygga upprepat partnervald och motivera véaldsutsatta och
véldsutdvare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i1 familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmaérksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs édr forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens myndighetsutovande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmérksammas inom socialtjinstens och dldreomsorgens
utforarverksambheter.

Barn som upplever eller har upplevt vdld erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjdnst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
véldsutsatta och véldsutdvare att ta emot insatser.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att nés, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Periodens Utfall Utfall

. s . Utfall VB Prognos
Indikator utfall ma-n/ kymnorl 2023 helar
pojkar flickor

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal

g‘ Andel valdsutsatta 72,4 % 70 2024
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum Innerstaden
uppnatts.

g‘ Andel valdsutbvare 68 70 2024
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
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Utfall Utfall

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal ’.‘F:s, Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
rum Innerstaden
uppnatts.
Antal barn som 10 2024

beviljats insats pa
Relationsvaldscent
rum Innerstaden.

Analys

Prognosen ar att malet uppnas delvis vid arets slut. Under aret har ett barn beviljats insats pa RVCI. De huvudsakliga
orsakerna till att inte fler barn har beviljats insatsen ar att vardnadshavare motsatt sig stodinsats for barnet, att barnet
beddmts vara for ungt eller att insatsen inte bedoms vara lampligt for det specifika barnet. Forvaltningen arbetar for att fler
barn ska beviljas insatsen genom att motivera vardnadshavarna till att ta emot stod.

Antal valdsutsatta 40 2024
som beviljats

insats pa

Relationsvaldscent

rum Innerstaden.

B ¢ Antalvaldsutsvare 18 25 2024
i en nara relation
ellerien
hederskontext som
har kontakt med
Relationsvaldscent
rum Innerstaden.

Analys

Prognosen &r att arsmalet inte uppfylls vid arets slut eftersom inflédet av valdsutovare till RVCI ar lagt. RVCI har informerat
och uppmanat socialtjansten att hanvisa valdsutdvare till verksamheten, bade till friytan och genom uppdrag. Verksamheten
sprider ocksa information genom en utbildning om stdd till personer som utévar vald anordnad av socialférvaltningen och en
medarbetare pa RVCI. Behandlare ska féreldsa for gruppledare som haller i foraldrastddsstdd om hur de kan upptécka och
motivera valdsutdvare att ta emot stéd. Férhoppningen ar ocksa att arbetet med socialsekreterare hos polis ska medféra att
fler valdsutévare kommer i kontakt med RVCI.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetenshdéjande insatser genomfors for chefer inom vald i nara 2024-01-01 2024-12-31

relationer.

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31

Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen drenden dar
fragor om vald stalls.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
myndighetsutdvande verksamheter ska genomféra en workshop
med inriktning fraga om vald.

® © O ©

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas 1 verksamheterna
och arbetet utgar ifrdn Stockholms stads program for tillginglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 2024-2029.

Arbetet fortgar pé flera sitt for att ingen ska ldmnas utanfor; enligt méal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 5, jimstdlldhet, i Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning sikerstills genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omrédet. Sarskilt fokus ligger pa
frdgor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses Over.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsittning ska ha en meningsfull
sysselsdttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlétta brukares dvergéng till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggdra att leva ett sjélvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgér ifrdn stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under dret samverka kring utvecklandet av bestédllningar och uppfdljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsidkra brukarnas delaktighet i upprittandet samt vid uppf6ljning av
genomforandeplaner, antingen genom att brukaren sjdlv eller god man/anhorig ér delaktig.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostider enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvédrdskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att frimja hélsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende fragor om kognition, ska genomforas med
sokta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsitter och under dret kommer personalen vid grupp-och
servicebostidder utbildas for att kunna hjélpa brukare att anvinda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser frén
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppmirksamma anhdriga och erbjuda eller hdnvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr forvaltningens anhdrigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2023)
Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
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samt formagor och dnskemal
Andel brukare som har en uppdaterad genomfoérandeplan och har varit delaktiga vid
uppfo6ljning uppgér till 80 procent.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ | samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
omsorgen for personer med funktionsnedsattning.
@ Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning 2024-01-01 2024-12-31
utbildas géallande bemétande och sekretess i relation till anhériga.
@ Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp
@ Socialtjanstens verksamheter sakerstéller/underséker 2024-01-01 2024-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stéd de behdver.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i kriminalitet erbjuds stdd for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkansoverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jadmstdlldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhéllen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stdd till unga och vuxna som I6per risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av fordldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och virdnadshavare ska vara
uppmirksamma pa for att tidigt kunna uppticka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att bittre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in 1, eller ar 1, kriminalitet ska fortsdtta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna nd barn
och unga 1 kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med forskola och skola utgdr en viktig
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grund for att tidigt uppmérksamma barn och unga i behov av stod. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill [dmna en kriminell livsstil ska komma i1 kontakt med
socialtjdnsten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhoriga som har en nirstdende som
befinner sig i1 kriminalitet och/eller som sjélv har drabbats av hot och vald till foljd av den
ndrstdendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhoriga for att
uppmirksamma om det stod som finns att tillga frdn andra myndigheter och fran
civilsamhallet.

Interna rutiner ska uppréttas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhoriga till personer i kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i1 kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att ldmna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsdtter att stirkas i syfte att forebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer 1 kriminalitet far stod frén socialtjénsten.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2024-12-31
stod till avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

@ Socialtjanstavdelningen skapar en rutin avseende stdd till 2024-01-01 2024-12-31
avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

Analys

Aktiviteten med att uppratta en rutin ar férsenad eftersom det under arbetets gang har framkommit att det finns behov av att
ytterligare fortydliga ansvarsférdelning inom socialtjansten. Rutinen beréaknas bli klar under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att arbetet for att na kommunfullmdktiges mal for
verksamhetsomradet samt de tva underliggande namndmdlen gar enligt plan. Manga av
indikatorerna som bidrar till att mdta mdluppfyllelsen kommer frdn enkdtundersokningar
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vilket innebdr en svarighet att pa forutsdga om de kommer att nds. Arbete har skett for att
patala vikten av att enkdterna besvaras da resultaten forutom att anvdindas for utvirdering,
dven anvdnds i det systematiska forbdttringsarbetet.

Under tertialet har farre antal vard- och omsorgsplatser kopts jamfort med budget. Antalet
dldre som ansoker om hemtjénstinsatser 6kar ddremot kontinuerligt, vilket ar enligt forviantan
da den dldre populationen 6kar pa Kungsholmen och hemtjinsten oftast &r den forsta insatsen.
Snittiden for hemtjdnstinsatserna har minskat ndgot. Cirka 70 procent av hemtjénstinsatserna
bestar av servicetjdnster sdsom stdd och inkop.

I enlighet med handlingsplanen for Aldreviinlig stad arbetar forvaltningen pa olika sétt med
att motverka ensamhet samt att stddja och hjélpa éldre. Tidigare i ar inrdttades en ny funktion
med titeln “dldrevigledare” vars uppdrag dr att motverka ensamhet samt ge information om
dldreomsorgen och vilket stod som finns. Samverkan sker med vardcentralen for att
identifiera personer som skulle kunna vara hjilpta av stottning fran dldrevédgledaren. Ett annat
sdtt att nd malgruppen ar regelbundna utskick till dldre invanare. Utvdrderingen visar att
majoriteten dr ndjda med besdken och upplever en 6kad trygghet.

En ytterligare forebyggande atgird dr den arligen aterkommande informationsdagen som
riktar sig till seniorer. P4 informationsdagen ges information om vilket stod och hjdlp som
finns for dldre pd Kungsholmen, om hur de kan skydda sig mot brottslighet samt information
fran olika utstéllare sdsom Rdda korset, bostadsformedlingen och pensionirsradet. D4
intresset var mycket stort kommer ytterligare ett tillfélle erbjudas i1 host.

Aldrekuratorerna fortsitter sitt forebyggande arbete som bestar i att motivera personer till att
ta emot hjélp, forebygga vrakning, ansoka om god man, 16sa tillfdllig ekonomisk situation
samt att ansoka om seniorboende med mera. Inga avhysningar har gjorts i de drenden dir
aldrekuratorerna har varit inkopplade.

Vard- och omsorgsboendet S:t Erik dvergick frén drift pd entreprenad till egen regi i februari
och de flesta av medarbetarna valde att arbeta kvar. Bistdndshandldggare pd Kungsholmen har
granskat verksamheten under viren och bedomde att néjdheten bland boende, anhoériga och
personal dverlag dr god, liksom tidigare ar. Ansvariga chefer har fatt rapporten for
omhéndertagande.

Den enskildes vard- och omsorg ér trygg och individanpassad

Under sommaren genomfordes oanmaélda nattbesok pa samtliga sérskilda boenden, i syfte att
kontrollera kvaliteten. Bedomningen é&r att kvalitén &r hog och aterkoppling av besdken har
overldmnats till ansvariga chefer.

En ny samverkansdverenskommelse mellan Region Stockholm och Kungsholmens
dldreomsorg har antagits. Syftet med dverenskommelsen ér att dldre personer pé
Kungsholmen ska fi en god och sammanhéllen vérd- och omsorg oavsett aktdr och
driftsform. Styrgruppen triffas tva génger per ar och foresldr samverkansméten eller
workshops utifran behov av forbéttrad samverkan.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, pdgar arbete for att omsorgstagarnas nutrition
och niringsbehov forbittras och tillgodoses. Tryggt mottagande har sedan 1 mars bade
Kungsholmen och Norra innerstaden som upptagningsomride och bestér nu av 10
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underskoterskor. Gruppens fokusomrade ar 2024 &r mat och maltider med syfte att minska
risk for undernéring hos brukarna. Under tertialet har de borjat anvinda en metod (Mini
Nutritional Assessment), for att kartldgga risk for undernéring vid hemkomst fran sjukhus och
samverkar med primérvardsrehab géllande atgirder.

Workshops har genomforts for dldreomsorgens verksamheter under varen for att 6ka andelen
klimatsmart mat samt andelen ekologiska livsmedel framover. Syftet dr att maten ska vara
néringsrik och hilsosam samt d&ven minska belastningen pa klimatet. En annan del i att minska
dldreomsorgens belastning pa klimatet dr kontinuerliga matsvinnsmétningar. Under varen har
matsvinnsmitningar genomforts pa vard-och omsorgsboendena som en del i att minska
svinnet. I host kommer nya méatningar att goras.

En god vérd och omsorg kraver kompetenta medarbetare och &ldreomsorgen satsar
kontinuerligt pa kompetensutveckling av medarbetare vilket &r 1 linje med &tagandet att vara
en akademisk nod. Att vara en akademisk nod kan exempelvis innebira att delta i
forskningsprojekt, arbeta i team, kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och
elever i verksamheterna. For att underldtta kompetensutveckling av medarbetare, ska ett
kliniskt traningscenter kallat Metodrum, inrittas pa Piltrddet dir medarbetare far mojlighet att
ova praktiskt pa olika moment. En annan atgiard inom kompetensutveckling dr att
forvaltningen sedan 1 februari har en medarbetare (finansierad via omstéllningsfonden), pa
plats som stottar medarbetare att nd kraven for underskoterska som sedan juli 2023 dr en
skyddad yrkestitel. Stodet bedoms nddvéndigt och i augusti har 63 medarbetare fétt en
skyddad yrkestitel jimfort med 14 ndr samordnaren startade sitt arbete.

Under tertialet har nitverkstréaffar ordnats for sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
och aktivitetsansvariga. Tryggt mottagande har deltagit pd demensdagarna i Géteborg. En
webbutbildning har tagits fram gillande bemoétande av personer med kognitiv nedséttning.
Utbildningen &r obligatorisk for alla medarbetare inom Kungsholmens éldreomsorg.

Hemtjénsten har delat in medarbetarna i geografiska grupper for att omsorgstagaren i
mdjligaste man ska fa en kontinuitet bland medarbetarna. For att forbéttra kontinuiteten vid
personalfrdnvara anvinder hemtjénsten resursteam.

For att sdkra den sociala dokumentationen har alla verksamheter utsedda
dokumentationsombud som ska stotta medarbetare med dokumentation. Sprakundervisning 1
svenska pé betald arbetstid fortgar enligt plan.

Bestillarenheten genomforde en aktgranskning i varas dir det framkom att 97,5 procent har
en aktuell utredning och att den enskildes individuella behov framgick tydligt. Resultatet har
diskuterats inom det interna forbéttringsarbetet.

Anhorigkonsulenten ger radd och végledning, enskilda samtal samt kunskap och gemenskap
genom olika anhoriggrupper. Under tertialet har manga anhdriga getts individuellt stod.
Anhorigkonsulenten har dven deltagit pa olika forum for att sprida information om vilket stod
anhorigkonsulten kan ge.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjilvstandigt liv
Aldreomsorgen ér en akademisk nod som ska hjélpa till att driva utvecklingen av dldreomsorg
1 Stockholm, forvaltningen har darfor pabdrjat planeringen for ett livsstilsprogram for
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seniorer. Arbetet kommer att drivas i projektform och utgar fran forskningsstudien
Fingermetoden, som &r en evidensbaserad metod for att forebygga demenssjukdom. Den
senaste forskningen visar att minst 40 procent av alla fall av demens har koppling till
modifierbara livsstils- och miljofaktorer. Projektet dr 1 forberedelsefasen déir en kartlaggning
gors over vilka aktorer som vore bra att samverka med.

Under tertialet har forvaltningens sédrskilda boenden samt Baltzars triafflokal for seniorer
erbjudit ett stort utbud av aktiviteter som vaxlar mellan kulturella aktiviteter, social samvaro
och fysisk traning. Arbetet sker 1 enlighet med utvecklingsomradet social inkludering” 1
handlingsplanen for Aldrevinlig stad. Verksamheterna far dven stod i arbetet att skapa
meningsfulla dagar, genom sociala besok av Ung Omsorg, Seniorgliddje samt varddjur.

Alla sirskilda boenden har anstdllt extra personal under sommaren for att 6ka mojligheten till
utevistelser.

For att 6ka vélbefinnandet hos dldre med hemtjénst, fortgdr satsningen som paborjades forra
aret diar musikpedagoger kommer hem till dldre for att sjunga och spela tillsammans.
Musikpedagogerna beskriver att deltagarna far utlopp for sina kénslor och att motena skapar
energi.

For att minska det digitala utanforskapet hos ildre, vilket ér en del av uppdraget i Aldrevinlig
stad, har Baltzars trifflokal haft grupper dir deltagarna fér trdna pa olika digitala aktiviteter.
Utvérderingen visade att deltagarna var ndjda och att de 6kade sina digitala fardigheter. Nya
grupper kommer till hosten. Under sommaren har seniorerna fatt mojlighet att fa digitalt stod
av IT-ungdomar vilket var mycket uppskattat.

Besoksantalet till Baltzars trafflokal ar fortsatt hogt jamfort med tidigare &r. Under april till
och med juli har trifflokalen haft cirka 600 besdkare i manaden (470 per manad samma
period foregaende ér). Ett 6kat intresset for fysiska aktiviteter utmarker sig sarskilt och har i
ar cirka 175 deltagare per minad jamfort med 50 besokare per minad foregaende ar. Antalet
prenumeranter till nyhetsbrevet fortsatter ocksa att 6ka och har nu cirka 700 foljare.

Fran mitten pa augusti har busshéllplatsen som stannar utanfor Baltzars trdfflokal, Serafens-

vard- och omsorgsboende, Piltrddets servicehus samt Gliantans dagverksamhet, upphort efter
beslut av Regionen. Detta dr problematiskt ur tillganglighetssynpunkt da det blir svarare for

befolkningen att ta sig till dessa verksamheter.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB Prognos
2023 helar

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

tJ  Andel nsjda 82 % 2024
omsorgstagare

) Andel 82 % 87 % 87 % 2024
t_'}J’ omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utfors i

hemtjansten

U Andel 83 % 79 % 79 % 2024
omsorgstagare
som upplever att
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Utfall Utfall

Indikator R B man/ kvinnor/ DRt Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende
7 Andel 0,04 0,04 Tas 2024
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden
U Andel aldre 55 67 % 67 % 2024
g‘ personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansdka
om hjalpinsatser
U Antal personal en 12,03 10 Max 10 2024
hemtjansttagare person
med minst tva er
bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att varden och omsorgen ges med hog tillgédnglighet och
att den dldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och vélbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hilsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sikerstélls genom att medicinskt ansvariga har ritt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inforande av fler funktioner.

Ett digitalt d&rendehanteringssystem ska inféras som underléttar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskdterska pA SABO och likare samt kar patientsékerheten for
den éldre. Det kommer bli léttare att folja ett drende i1 en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.
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I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéattras och
ndringsbehov tillgodoses. Som stdd 1 arbetet genomfors overgripande métningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pé individniva for att
kunna planera for lampliga atgérder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinért boende som tackar ja
och fir en samordnad individuell plan (SIP) f6r sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistdndshandlédggaren ska uppmarksamma och agera pa
fordndrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ritt att f4 en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbéttrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pé att den palliativa varden sker
utifran personens dnskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sédrskilda boenden ska dven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet dr att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den dldre 1 det fortsatta arbetet med god och néra vérd.

Bemanningsteam anvénds for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen ar rittssdker genom att bestéllarenheten foljer réttslédget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom dldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskdterska medverkar pd drendedragningar vid tva tillfdllen per manad for att ge rdd och
stod inom hélso- och sjukvard till bistindshandldggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen uppréttas och anvénds som stdd 1 omsorgsarbetet.

Det ér nagot fler kvinnor som vardar sina min i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstilldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrivas.
Den vanligaste omsorgsrelationen dr emellertid att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina
fordldrar. Det dr lika vanligt bland medelélders kvinnor som medelélders mén att ge omsorg
till sina fordldrar och de ger lika mycket hjilp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form av korttidsvard, avldsning
1 hemmet samt plats pd dagverksamhet ér insatser for att stodja nédrstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser d4r samordnade, ges med hog tillgdnglighet och stodjer
omsorgstagarens hélsa och funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och ndringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med réitt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.
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Den sociala dokumentation som uppréttas dr korrekt och relevant.
Anhoriga ges stod och avlastning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas, indikatorerna kommer att uppfyllas
och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall

Utfall VB

2023 helar

Prognos

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

Andel personer
bosatta pa vard-
och
omsorgsboende
som uppger att det
ar ungefar samma
personal som ger
hjalpen

77 %

72 %

77 %

Tertial
22024

Andel personer
med hemtjanst
som anser att
bistandshandlagga
rens beslut ar
anpassat efter
dennes behov

69 %

68 %

2024

Andel personer pa
vard- och
omsorgsboende
som har en
uppféljning pa sin
BPSD registrering.

85 %

90 %

90 %

Tertial
22024

Andel personer
som upplever att
det kénns tryggt att
bo hemma med
stod fran
hemtjansten

78 %

81 %

2024

Andel personer
som upplever att
det kanns tryggt att
bo pa sitt vard- och
omsorgsboende

82 %

83 %

2024

Foljsamhet till
basala
hygienrutiner och
kladregler.

93 %

73 %

60 %

Tertial
22024

Vard- och
omsorgsboende:
andel aldre som ar
ndjda med den mat
som serveras

74 %

72 %

2024
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallning  2024-01-01 2024-12-31
och beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena
perspektivet.

@ Dietist smaktestar matlador fér att kontrollera kvalitén pa den mat 2024-01-01 2024-12-31
som levereras till hemtjansten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

@ Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat 2023-01-01 2024-12-31
som levereras till hemtjénsten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

@ For att 6ka kunskapen om patientsdkerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31
PowerPoint- "Utbildning i patientsakerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

O]

Granskning av hélso- och sjukvardsdokumentationen avseende 2024-04-01 2024-12-31
livets slutskede en gang per ar. Syftet ar sakerstalla att

dokumentationen har god kvalitet samt att den enskildes 6nskemal

framgar. Granskningen &r underlag for utbildningsinsatser samt

atgarder.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

Utbildning for bistandshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31

Aldreomsorgsavdelningen och socialtjénstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdérigprogram genom att lokala riktlinjer
tas fram.

OO © ©

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses 1 sa hog grad som mdojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att stirka den fysiska och psykiska hilsan och i forlangningen mdjligheten till ett
sjalvstiandigt liv. Arbetssittet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior glddje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter fir besok av virddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar triafflokal for att stodja dldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sirskilda boenden ar trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer f6ljs upp hur méltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.
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Aldre och deras anhdriga ska kéinna till var de ska viinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbittringsforslag ska pé ett systematiskt sétt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna péverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstdlla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.

Utifrén stadens mat och maltidspolicy gors méltidsobservationer och nattfastemétningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och méltidsmiljo. Som stdd 1 arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" f6r
att gora maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvinda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med dldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgéng till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
dldreomsorg pa minoritetssprak om négon s& onskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifrdn den dldres 6nskemal.

Det dr trivsamt i1 enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifrdén malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och 6nskemdl beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens dnskemal om hur och nér denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sirskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett okat vilmaende.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas, indikatorernas drsmal kommer att
uppfyllas och att aktiviteterna genomfors.

Periodens Ut_fall Ut1_‘a|| Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar

I§F:s A Period
arsmal

Indikator Arsmal

Andel personer 93 % 90 % 2024
med hemtjanst

som anger att de

far hjalp sa som ar

Overenskommet

Lif Andel personer pa 48 % 53 % 2024
vard- och
omsorgsboende
som uppger att
mojligheterna att
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Periodens Ut_f_all Uti_‘all Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar

IfF:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

komma utomhus ar
bra

& Andel personer 63 % 65 % 2024
som upplever
maltiderna pa sitt
vard- och
omsorgsboende ar
en trevlig stund pa
dagen

& Vard- och 52 % 58 % 2024
omsorgsboende:
andel aldre som ar
nojda med
aktiviteter inom
boendet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O]

Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning till 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

@ Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer for handlaggning av arenden gallande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem.

@ Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation  2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande nimndmdlet kommer att
uppnds helt under dret. Bedomningen grundar sig pd att det underliggande ndmndmdlet
bedoms nds och att arsmalen for fyra underliggande indikatorer har uppndtts helt samt att
aktiviteterna genomfors.

Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett rikt kultur- idrotts- och foreningsliv
Nationaldagen 6 juni firades traditionsenligt i Ralambshovsparken med uppskattningsvis
10 000 besokare under dagen. Kungsholmens friidrott, Kungsholmens fotbollsklubb,
Kungsholmens basketklubb, Skate nation och Gymnastikforbundet stod for en stor del av
aktiviteterna i parken. Kulturskolan, gymnastikforeningen Stockholmsflickorna och
Akademiska folkdanslaget, ackompanjerat av Stockholms spelmansgille, underholl fran
scenen. P4 plats fanns dven polis med hundenhet, riddningskéren, och olika typer av bilar,
bade polis- och riddningsfordon fanns att titta pa.

Stadsdelsndmnden har 1 augusti beslutat om ett samarbete med Kungsholmens foreningsrad
over 2-3 ar for att med stod ocksa av kulturnimnden driva ett kulturhus p4 Kungsholmen.
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Foreningsradet har tecknat kontrakt for en lokal centralt, nidra Fridhemsplan. Verksamheten
kommer att starta i host, med trafflokaler for foreningslivet och mgjligheter till
kulturarrangemang for allménheten. En styrgrupp med representanter for savél rddet som
forvaltningen leder verksamheten. Namnden kommer att fa regelbundna uppfoljningar.

Forskolebarnen har erbjudits professionella kulturupplevelser, exempelvis genom att
kulturaktorer kommit till forskolan och spelat teater for de yngre barnen och att
forskolegrupper besokt Barnens underjordiska scen (BUS) pad Sodermalm och forestédllningen
"Ofelias dromkalas". Pedagogerna uppmarksammar dven barnen pa den kultur som finns runt
om i staden i1 form av skulpturer och konst.

Inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning har firande av hogtider genomforts
och hilsofrdmjande aktiviteter erbjudits. Flera av aktiviteterna har tagits fram efter 6nskemal
och forslag fran brukarna, bland annat arrangerade Kungsholmens dagliga verksamhet en
hélsovecka med olika hilsosamma aktiviteter som brukarna kunde anméla sig till. Veckan
avslutades med DV - spranget, som gick av stapeln 1 Ralambshovsparken och med utdelning
av medaljer som brukarna sjélva hade skapat.

LSS-boendena i egen regi sprider information om fritids- och kulturaktiviteter genom
exempelvis aktivitetsansvarig pd boendena och aktivitetstavlor i gemensamma utrymmen. For
att frimja hélsa erbjuds alla personer boende pa gruppbostiader enligt LSS simhallskortet. 41
procent av brukarna pd LSS-boenden i egen regi har simhallskortet, en 6kning med 12 procent
jamfort med forsta tertialet. 32 procent av kvinnorna har skaffat kortet jamfort med 48 procent
av ménnen, skillnaden mellan kénen beror sannolikt pé intressen och funktionsforméaga.
Forvaltningen foljer utvecklingen for att sdkerstilla att inga omotiverade skillnader mellan
kdénen forekommer.

Pé den 6ppna trifflokalen Baltzar har aktiviteter erbjudits for att stidrka den fysiska och
psykiska hélsan, minska den oftrivilliga ensamheten och i1 forlingningen 6ka mojligheten till
ett sjalvstandigt liv for Kungsholmens dldre. Som en del i1 arbetet med att motverka ofrivillig
ensamhet dr Baltzars trafflokal oppet pé storhelger.

Parker och gronomraden ir platser for aktivitet och dterhimtning samt bidrar till en
rik kulturhistoria

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetat efter stadsdelsndmndens verksamhetsmél om
att utveckla parker med hoga upplevelsevirden och plats for alla. Det ska finnas plats for
savil lek, spontanidrott och avkoppling. Parker och gronomréadens karaktdrsdrag och grona
kulturvérden ska forvaltas.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgdngliga lekmiljéer pd Kungsholmen, pagar
flera upprustningsprojekt av lekplatser under aret. Under perioden har forvaltningen
genomfort en medborgardialog om Luxparken, inklusive lekmiljoerna 1 Disponentparken och
Luxparkens lekplats, pa Lilla Essingen. Det inkom ménga dnskemal och synpunkter frén
medborgardialogen om parkens utveckling framdver och svaren har analyserats och vigts mot
andra fOrutsdttningar som har sammanstillts 1 ett dtgérdsprogram for parken. Som ett forsta
steg 1 arbetet har alla gdngvégar 1 Luxparken renoverats.

Forvaltningen har dven foljt och deltagit i fastighetskontorets arbete med att placera en
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tillfallig paviljong for parkleksverksamheten i Kronobergsparkens lekplats. De tillfélliga
paviljongerna kom pa plats under sommaren. Forvaltningen deltar i arbetet med planering for
den kommande permanenta parkleksbyggnaden. Under perioden har markentreprenad startat
for anldggning av fortséttningen pa lekplatsen i1 Kristinebergs slottspark. Projektet leds av
Exploateringskontoret och forvaltningen har deltagit i planeringen. Arbetet med
upprustningen av Vingavans lekplats pd Stora Essingen har ocksa fortsatt enligt plan, och
under perioden har markarbete startat.

Forvaltningen har under perioden foljt och deltagit 1 trafikkontorets uppdrag om att utreda
funktion, samordning och ansvarsfordelning for olika typer av bad samt deras uppdrag om att
identifiera ldmpliga platser dir badférbudet kan avskaffas. Arbetet med att forsoka forbéttra
badvattenkvaliteten vid Smedsuddsbadet har fortgatt.

Arbetet med att utreda hur strandpromenaden langs Karlbergskanalen kan stirkas med hiansyn
till den grona miljon, okad tillgénglighet for gdende och framkomlighet {or driftfordon, har
fortgatt enligt plan med programarbete samt planering infér kommande systemhandlingsskede
har pagétt under perioden. Extra medel genom budgetjustering har erhdllits och kommer att
tacka drets kostnader.

Extra medel ”Stockholm vid vatten” har erhallits for att kunna atgérda dréneringsproblem vid
en trappanlidggning mellan Svarvargatan och Kungsholmens strand. Anldggningen &r frdn 30-
talet och det dr angeldget att kunna bibehalla och utveckla anldggningen. Planering for
atgirder har startat med planerat genomforande under hosten.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar IS

Indikator Arsmal

%7 Andel barn och 91 85 % 75 % 2024
t_'}J’ ungdomar som
deltarii
idrottsaktiviteter pa
fritiden

U Andel barn och 58,25 % 56 % 56 % 2024
t_'}J’ ungdomar som
deltar i
kulturaktiviteter pa
fritiden

U Andel barn och 85 % 80 % 76 % 2024
g’ ungdomar som &r

néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

U Andel barn och 84 % 79 % 77 % 2024
t_'}:’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa

fritiden

U Andel ungdomar 72 % 70 % 66 % 2024
t_'}:’ som deltar i
foreningsliv
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att forutsittningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hilsofraimjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomrddet beror flera av malen 1 Agenda 2030 som maél 3, god hélsa och
vélbefinnande, mél 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojdmlikhet, mal 11, hallbara stider och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhillen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dér besokarna far prova pé olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For dldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till hdlsofrimjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hilsofrdmjande aktiviteter far det stod de behdver. De ppna
motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till nimndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstills att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska virderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pé
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna ldgesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturforvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till foreningar pa Kungsholmen om mdjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdojligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar 1 stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren &dr ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar rétt i
staden.
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Genom att utveckla parker och gronomraden ges invénare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgéngligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att virna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ir fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mdjligheter att triffas.

I parker- och gronomraden ska invénarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktdrsdrag och grona kulturvérden forvaltas.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdéra medborgardialog om Luxparkens framtida utveckling 2024-01-01 2024-12-31
samt infor programarbete for upprustning av parkens lekplats pa
Lilla Essingen.

@ Utreda formerna for etablerandet av ett kulturhus p4 Kungsholmen  2024-01-01 2024-12-31
samt utreda hur detta kan dppna innan mandatperiodens slut

® Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fr aldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen ér att inriktningsmaélet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning kommer att uppnas under aret. Till inriktningsmalet hor fyra mal for
verksamhetsomradet och fyra ndmndmal.

Beddmningen grundar sig pé att samtliga verksamhetsomrades mal och underliggande
ndmndmél bedoms uppfyllas helt under aret. Analys och beskrivning av ndmndens bidrag
till att nd kommunfullméaktiges inriktningsmal redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdn att det underliggande ndmndmalet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors

Kungsholmens verksamheter ir energieffektiva och resurssmarta med lig paverkan pa
klimatet

Projektgruppen for Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen har traffats ménadsvis for
gemensam planering och uppfoljning av hallbarhetsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet
bedrivs med pilotgrupper pa enheterna, och temaveckor med workshops har hallits under
véren for att mdta enheternas lokala behov. Triaffar om héllbarhet har dven hallits for boende
och anhoriga. Dérutdver har bordspratare tagits fram med kommunikation om dldreomsorgens
héllbarhetsarbete och ett frage-quiz om livsmedel och om plast- och forbrukningsmaterial.
Frage-quiz om héllbarhet togs fram for de dldre som sommaraktivitet.

Energi

Verksamheterna arbetar fortlopande for att minska sin elforbrukning i det dagliga arbetet.
Arbete med ventilation, virme och kyla pagar genom 6vervakning samt vid behov, justering
av drifttider och temperaturvirden. inom flera verksamheter byts gamla armaturer ut till LED,
bland annat pa gruppboendet pa Strandparken 5-7 har ett tiotal gamla armaturer ersatts med
LED, daglig verksamhet pd Visterbroplan 3 pagar arbete med att byta cirka tva hundra gamla
armaturer till LED, med tidstyrning och nirvarostyrning, finansierat av erhallna
klimatinvesteringsmedel. Pa Piltrddet har ett femtiotal gamla takarmaturer ersatts med LED i
matsal och TV-rum. Dir har ocksa Micasa bytt belysningsarmaturer i allménna utrymmen och
installera belysningsstyrning 1 bland annat garage. P4 Serafen har belysningsarmaturer bytts i
allminna utrymmen.

Plast- och engdngsprodukter

Informationsfilmen om plast som togs fram under 2023 och som visats for forvaltningens
medarbetare har genererat manga samtal. Goda exempel under perioden som resultat av
filmen och samtalen, &r att inkdpen av plastprodukter har minskat inom
forskoleverksamheterna da material har kopts in utifran ett miljoperspektiv, inom
socialtjédnstens dagliga verksamhet 6kade brukare och rekvirenters forstaelse for att gora
miljomedvetna val vid inkOp av varor, ndgot som foranlett att papperstvéttlappar anvénds i
stéllet for plast och att tvittbara haklappar har kopts in for att minska anvéndningen av
engdngsmaterial. Under véren bidrog brukarnas forslag om att inte forpacka sallad styckvis
till att salladen numera levereras pa ett mer hallbart sitt. Inom dldreomsorgen anvdndningen
av plast- och engingsprodukter minskat och workshops for ink&pare har genomforts, vilket
blivit startskott for &terkommande nédtverksmoten for inkdpare av forbrukningsmaterial med
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tema hallbara inkop.

Livsmedel, matsvinn och matavfall
Staden har under perioden bytt system fran Hantera livs till Tendmill och arbetet med att
implementera systemet pagar.

Forskolorna har utvecklat sin méltidspedagogik genom dialoger om pedagogers
forhédllningssitt och gemensamma dverenskommelser kring maltiderna. Barnen har varit
delaktiga och involverade och exempelvis i mindre grupper undersokt och smakat pé olika
frukter, gronsaker och orter. Kockarna har ocksa tillsammans med personalen bestillt in extra
mycket gronsaker 1 sdsong som stillts 1 fokus pa olika sitt under en vecka for barnen att
undersdka, genom maéltiderna och genom olika estetiska uttrycksformer. Kockar och
pedagoger har haft dialog kring atgangen av olika rétter for att svinnet ska vara sa litet som
mojligt.

Workshops om Gron och klimatsmart mat har genomforts for verksamheter inom
socialtjansten och dldreomsorgen och for inkdpare av livsmedel. Avdelning dldreomsorg har
ocksa infort en lista for livsmedelsinkop dér ekologiska varor rekommenderas. Listan
uppdateras lopande. Matsvinnsmétningar gors tvd ginger per ar, vir och host.

A tervinning

Fortsatt arbete pagér for att underlétta att dtervinna i arbetsvardagen, exempelvis har
Kungsholmens dagliga verksamhet identifierat pé vilka platser ytterligare milj0stationer far
plats och kopt in kérl till dessa. Verksamheten har ocksé tagit bort storre kérl for brannbart
avfall for att minska risken for felsortering.

Hallbara kontor

Under éret har en checklista med sju punkter for hdllbara kontor skapats. Checklistan utgar
fran miljoforvaltningens utbildning for hdllbara kontor och de ramar som kontorsmiljon sitter
och sitter vl synligt 1 forvaltningens olika kok 1 Tekniska ndmndhuset. Checklistan har gatts
igenom pa flera enheters arbetsplatstréffar.

Parker och gronomraden

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial har férvaltningen fortsatt
arbetet med att ateranvinda overblivet material frin arbeten 1 park som kan nyttjas 1 annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. Aven
mojligheten att 1 storre utstrickning dteranvédnda jord till vaxtbdddar genom att jordforbéttra
pa plats istdllet for att kora bort jordmassor och fylla pa med nya ses dver.

. Utfall Utfall
Indikator FEOIERE D7D man/ kvinnor/ isEllhats) Prognos Arsmal l(F.s o Period
utfall - . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan 1,48 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade CO2 per CO2 CcOo2
livsmedel och kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmed livsmed
el el
U Kopt energi i 3,26 GWh 3,6 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation
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Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianviandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. I samverkan
med fastighetsidgarna fortsétter energieffektiviseringsatgérder i1 forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dér sa behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsétter.

Anvandningen av plast och engédngsmaterial ska fortsatt minska. I samband med kartlaggning
ska nu de engdngs- och plastprodukter som inte dr nddvéndiga fasas ut, onddig anvindning av
nddvindiga plast och engédngsprodukter minska, flergdngsalternativ framfor engéngsartiklar
viljas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast viljas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppdasar av atervunnen plast ska anvéndas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, 1 systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsétter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkdp. Matsvinnsmétningar gors var och host 1 de verksamheter som hanterar mat. Statistik
frén upphandlade maltidsentreprendrer f6ljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstér
ska étervinnas.

Stocket ér forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i f6ljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och f6ljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att pdga under aret.

Arbetet kopplar till flera méal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, méal 11: Hallbara
stdder, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekédmpa klimatforédndringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i nimndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engéngsprodukter minskar.

Flergings- och returalternativ véljs 1 hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i1 verksamheternas lokaler och dterbruket dkar.
Klimatbelastningen frén livsmedel och méltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.
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Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som @nda uppstar atervinns.
Andelen dterbrukat material som anvinds i1 parkupprustningar och vid underhéll av
parkmiljder okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for 2024-01-01 2024-12-31
minskad och effektiviserad energianvandning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onddig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
nédvandigt och vad som kan minska eller upphora helt.

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifran checklistan fér Hallbara kontor

@ O @ @ ©

Aldreomsorgen minskar onédig férbrukning av engangshandskar i 2024-01-01 2024-12-31
alla verksamheter

@ Aldreomsorgens verksamheter genomfér en aktivitetsvecka med 2024-01-01 2024-12-31
fokus pa Hallbar aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdn att det underliggande ndmndmalet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att aktiviteter genomfors. Prognosen kvarstar for att
drsmadlet for indikator andelen ekologiska livsmedel inte uppnds vid drets slut. Den
sammantagna bedomningen dr dock att utifran det arbete som bedrivs och att andelen
ekologiska livsmedel fortsdtter att 6ka, kommer verksamhetsmalet att uppfyllas helt.

Kungsholmen ér en gron och resilient stadsdel med hog biologisk méangfald

Forskolan har under perioden haft fokus pé social hallbarhet i den pedagogiska verksamheten.
Viktiga kopplingar till ekologisk hallbarhet har gjorts med utgdngspunkt i nyfikenhet och det
relationella och utveckla formaga till resiliens. Forskolorna har planterat och odlat med
barnen for att folja naturens kretslopp och har varje vecka fatt mota naturen i naromradet och i
skogsmiljoer for att skapa relation till den. Ett gott exempel under perioden dr Den hemliga
trddgarden 1 Hornsbergs forskoleomrade, som bidragit till att skapa gliddje och intresse for
naturen och som barnen fatt nirma sig pa bade kreativa och vetenskapliga grunder. Omsorgen
och frdgorna om vad naturen behdver for att ma bra har varit centrala.

Enligt arets forskoleundersokning instimde 75 procent av vardnadshavarna i pastdendet "Jag
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upplever att mitt barn visar intresse for hallbar utveckling". 20 procent av vardnadshavarna
svarade dock "vet ", vilket visar att forskolorna tydligare behdver kommunicera det arbete
som gors kring hallbar utveckling i verksamheterna.

Ekologiska livsmedel

Bedomningen dr att arsmalet for ekologiska livsmedel och maltider inte kommer att nds under
aret. Undantaget ar forskoleavdelningen som uppnar ett genomsnitt pa 74,5 procent
ekologiskt, liksom Kungsholmens dagliga verksamhet inom socialtjdnstens verksamhet, som
uppnar 69 procent (maltider undantaget) och hemtjansten som uppnar 98 procent ekologiskt.
Riktade insatser pagér till verksamheter genom workshops f6r medarbetare och inkdpare av
livsmedel. Inkopslistor har inforts dir ekologiskt prioriteras. Inom vissa livsmedelsgrupper
finns dock inte ekologiskt att kdpa. Fran verksamheterna finns en efterfrdgan pa fler
ekologiska alternativ fran upphandlade leverantdrer, sirskilt inom varuomrddena brod och
fikabrod, fruktkramer, juice, saft och te samt olika sorters smorgéaspaldgg som skinka, korv
och ost. Ytterligare forsvarande omstdandigheter for att nd utsatt mal ar att den ekologiska
nivan i upphandlat méltidsavtal ligger pa minst 50 procent och att kostnaderna for ekologiska
livsmedel 6kat under senaste aret.

Klimatanpassning

Under varen genomfordes en dvergripande kartliggning av de delar av Kungsholmen som
véntas paverkas mest av virmeboljor och skyfallsrelaterade risker. Verksamheterna har tagit
del av underlaget och anvént i den risk- och sérbarhetsanalys som genomforts. Resultatet av
analysen visar att verksamheterna har handlingsplaner och rutiner for att hantera virmebdlja.
Aven olika skydd som solfilm, AC och fliktar finns. Effekter av skyfall beddms svérare att
analysera. Mojliga framkomlighetsproblem har identifierats och rutiner finns om personal har
svért att komma till arbetet eller om leveranser uteblir. Nigra verksamheter har identifierat
atgdrder dir fortsatt analys behovs 1 samverkan med fastighetsdgare.

Parker och gronomraden

Klimatanpassning och dagvattenhantering &r en integrerad del av respektive
upprustningsprojekt 1 parker och gronomraden som forvaltningen genomfor. Med en
klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster fér stadens
gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och ma bra i staden. Parker och natur
fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordrdjer dagvatten, ddmpar buller
och reglerar temperaturen. Forvaltningen har beviljats sirskilda klimatinvesteringsmedel for
att arbeta med solskydd pé lekplatser i syfte att minska sarbarheten vid virmebdélja. Planering
for solskydd pa lekplatser har padgatt under perioden. I forsta hand kommer Lidnersplans
lekplats att tas omhand, med planering for tradplantering och eventuell pergola for att minska
solinstralning pa platsen. Planering for mdjliga atgiarder for 6kad skugga fortsétter for Nelly
Sachs nedre lekplats och Kronobergsparkens lekplats.

Forvaltningens arbete med att stirka biologisk méngfald och ekosystemtjénster 1 parkerna har
fortsatt under perioden. Forvaltningen har beviljats sarskilda medel for att stiarka biologisk
méngfald, for att skapa dngsytor i Kristineberg - Fredhéll - Ralambshovsstréket, samt for att
plantera fler trdd och skapa brynzoner vid Smedsudden. Planering pagar for bada
investeringsprojekten med forvédntat genomforande under hosten. Stora arealer av klippt gris
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har ocksa stéllts om till slatterytor och under perioden har resultatet av detta visat sig med
flertalet blommande slidnter och strak, bland annat i Konradsbergsparken, Fredhéllsparken,
Rélambshovsparken, Norr Malarstrands parkstrék, langs Ralambsvégen och
Ralambshovsleden. Skyltar som informerar om insatser for biologisk méngtald har placerats
ut under perioden. Forvaltningen har dven beviljats medel for biologisk mangfald avseende
slyrdjning och fristdllning av ek pa sddra sidan av Stora Essingen. Planering for
genomforande pagér. Planering for ersittning av fillda almar har ocksa pagatt under perioden.

. Utfall Utfall .
Indikator FELUEE man/ kvinnor/ Ha Ut Regnos Arsmal - Period
utfall r X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta 65,44 % 70 % 70 % 2024

ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Beddmningen ar att arsmalet for ekologiska livsmedel inte kommer uppnas under aret for férvaltningen i sin helhet.
Prognosen grundar sig pa tidigare resultat. Undantag for detta ar forskolan, som i sina fyra forskoleomraden uppnar ett
genomsnitt pa 74,5 procent ekologiskt. Riktade insatser pagar for verksamheterna inom socialtjansten och dldreomsorgen
genom workshops for medarbetare och for inkdpare av livsmedel. Inkopslistor har inférts dar ekologiskt prioriteras. Inom
vissa livsmedelsgrupper finns dock inte ekologiskt att kopa. Ytterligare forsvarande omstandigheter for att na utsatt mal ar att
den ekologiska nivan i upphandlat maltidsavtal ligger pa minst 50 procent och att kostnaderna for ekologiska livsmedel 6kat
under senaste aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en gron och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom skdtsel och atgirder som gynnar den biologiska
méngfalden och starker ekosystemtjénster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
miéta in trdd fOr att kunna planera for dterplantering och foryngring av tradbesténdet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera triad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 0kad biologisk mangfald. Andelen hoggrés ska dka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk méngfald, minska driftskostnader och
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klimatpdverkan vid klippning. Hoggrés dstadkoms genom en kombination av att anldgga
angsmark och 1 stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
viarmeboljor.

Som ett viktigt led 1 klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sédkerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartligga de delar
av stadsdelen som vintas berdras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella virmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda dldre invinare som inte annars har insatser fran
dldreomsorgen svalka under virmebdljor.

Genom att fokusera pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker 1 enlighet med Agenda 2030, mal 11: Héllbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
méngfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen griasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomrddets parker, 1 syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under 4ret.

Gronytor inom stadsdelsomradet stérks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infér varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor virmebdljor och skyfall.

Stadsdelsomridets parker, gronomrdden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av virmeboljor och skyfall for boende och besokare 1 stadsdelsomradet.
Forméagan att hantera skyfall och virmebdljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Anlaggning av nya éngar och langgrasytor i straket mellan 2024-01-01 2024-12-31
Ralambshovsleden och Fredhallsparken, forutsatt att medel for
biologisk mangfald erhalls.

@ Kartlaggning av de delar av Kungsholmen som vantas paverkas 2024-01-01 2024-12-31
mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

® Medarbetare som képer in och bestaller livsmedel och maltider 2024-01-01 2024-12-31
deltar i kunskapshéjande insatser inom det
forvaltningsgemensamma temat Gron och klimatsmart mat

@ Ta fram atgardsplan for solskydd vid utvalda lekplatser pa 2024-01-01 2024-12-31
Kungsholmen, i syfte att minska sarbarheten vid varmebdlja,
forutsatt att klimatinvesteringsmedel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdn att det underliggande ndmndmalet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att aktiviteter genomfors.

Kungsholmens verksamheter anviinder klimatsmarta och resurseffektiva resor och
transporter

Medarbetarna har anvint cykel och kollektivtrafik for sina resor, och promenader om detta
har varit mojligt.

Vid bilkorning har elbil anvénts och vid ldngre transporter tag fore flyg, nir detta varit
mojligt. I de fall da bil anvénts i stillet for tdg har det funnits sérskilda skél och dessa resor
har godkénts av chef. SL-kort har kopts in till filtassistenter och personal pé skolsocialt team
plus, eftersom dessa tva personalgrupper gér manga arbetsresor.

Aldreomsorgen har en hdg andel avtalsinkdp dér avtalen stipulerar klimatsmarta transporter.
Cykel-akeri har anvints i1 forsta hand for transporter. Hemtjénsten anvéander el-cyklar for
transporter av mat till de dldre. Cykel anvénds for transport av mat mellan forskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogéra for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvinder klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gdng och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och 1 tjdnsteresor.
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Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfrigas vid bestillning och
upphandling. Cykelakeri anvénds 1 forsta hand dér det &r mojligt. Verksamheterna anviander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillgd. Bilpooler anvénds inom
socialtjdnstavdelningen. Digitala moten dr ett forstahandsval vid moten pa annan ort, och tag
ar anvénds 1 forsta hand vid tjdnsteresor.

Samarbetet fortgdr med drift- och anldggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvénda fossilbrénslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mél 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stdder, mal 12: Héllbar konsumtion
och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter dr klimatsmarta.

Cykel, gdng och kollektivtrafik anvénds 1 forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvénder el-cyklar for transport av matlador nér det dr mdjligt.
Cykelakeri anvinds for transporter nir det ar mojligt.

Krav stills pé fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala mdten ér ett forstahandsval vid mdten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det dr mojligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmadl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten frimjar kungsholmsbornas hiilsa
Verksamheterna uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav i Chemsoft och koper
miljomaérkta produkter for disk, tvitt och stdd. Forvaltningen kommunicerar ocksé aktivt att
animaliska livsmedel som kops in ska folja rddande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning. Enheten for prevention och familjebehandling inom socialtjansten ser
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regelbundet 6ver alla kemikalier som enheten nyttjar. For att unga personer inte ska komma i
kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgérden in produkter som &r miljomaérkta och
parfymfria. Kungsholmens dagliga verksamhet har fokus pd att vara hilsosam och giftfri. For
att enhetens rekvirenter ska vélja miljomérkta och parfymfria varor finns en framtagen lista
med de produkter som ska véljas fore andra. Inga frnsteg frén den listan har
uppmadrksammats under det andra tertialet. Chemsoft har under perioden lyfts inom
dldreomsorgens verksamheter genom projekt Hallbar dldreomsorg. Kemikalier har ocksa
ingétt som ett viktigt omrade i samband med workshops om livsmedel och plast. Miljomaérkt
tvittmedel har varit i sdrskilt fokus liksom ritt dosering av detta.

Parker och grénomrdden

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till fordrdjning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnitet 1 gatumiljon, samt gynnar
véxtlivet. I upprustningsprojekt i parker har mdjligheten sett dver for att forbattra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga rdnndalar, stenkistor och planteringar i parkerna
ses ocksa kontinuerligt dver i syfte att forbattra LOD. Under perioden har planering for
justeringar och mindre forbéttringar 1 Regnparken 1 Ralambshovsparken, for att minska
erosionsproblem till foljd av de stora midngder dagvatten som leds in fran trafikytorna pa Lilla
Visterbron och Visterbronedfarten pagatt. Genomforandet har forsenats ndgot och planeras
till hosten.

. Utfall Utfall

Indikator FEOIEREDTD man/ kvinnor/ isllhets) Prognos Arsmal LD o Period

utfall 5 5 2023 helar arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade 100 % Tas 2024

bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubedémni
ngen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomérkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pd alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rdda 1 Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkédnda i enlighet med stadens
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byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrad lokalt
omhédndertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mél 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mél 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sérskilt relevanta 1 arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som k&ps in (bland annat disk-, tvitt- och stidprodukter) dr miljomaérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvidnds regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten foljer rddande krav pé djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning.

Material i parkerna &r miljovanliga och miljoméssigt hdllbara.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten 1 parkerna bidrar till f6rdr6jning och rening av
dagvatten.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintade resultat prognostiseras att nds och att aktiviteten genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Beddmningen ér att inriktningsmalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdider for alla kommer att uppnés under aret. Till inriktningsmalet
hor sju mél for verksamhetsomradet och nio ndimndmal.

Bedomningen grundar sig pa att samtliga verksamhetsomrades mal och underliggande
ndmndméal bedoms uppfyllas helt under aret. Analys och beskrivning av nimndens bidrag
till att nd& kommunfullméaktiges inriktningsmal redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet med det underliggande ndmndmdalet kommer att
uppnds helt under dret.

Forvaltningen prognostiserar ett overskott om 5,0 mnkr efter resultatoverforingar. Prognosen
for aret bygger pa en sammanvigning och analys av bokslut 2023, faktiskt bokforda kostnader
och intdkter till och med augusti manad och forvantad utveckling fram till arets slut. I
prognosen dr hdnsyn tagen till berdknade prestationsfordndringar, begédrda budgetjusteringar
samt pagéende och planerade atgérder for en budget i balans inom nagra
verksamhetsomridden. Den mest svarbedomda kostnadsutvecklingen dr behovet av
ekonomiskt bistdnd och av platser inom vard- och omsorgsboende, som succesivt forvintas
Oka under aret.

De budgetmissigt storre kdrnverksamheterna dldreomsorg, forskola och stdd och service till
personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett overskott eller en budget 1 balans. For
de ovriga budgetmassigt mindre verksamheterna sdsom individ och familjeomsorg, stadsmiljo
samt ekonomiskt bistdnd prognostiseras underskott. Storst negativ avvikelse prognostiserar
ekonomiskt bistdnd, men dven stadsmilj6 har en storre avvikelse, som kan hérledas till
satsningar av engdngskaraktir d& forvaltningen detta &r har ekonomiskt utrymme till {61jd av
overskott inom andra verksamhetsomrdden. Det storsta dverskottet prognostiseras liksom de
senaste aren 1 forsta hand inom dldreomsorgen. Verksamheten har hittills under dret haft ett
betydligt lagre behov av vard- och omsorgsplatser én arets tilldelade medel och budgeterat.
Aven om behovet successivt okat efter nedgdngarna under pandemin har de innu inte natt de
nivaer som prognostiserats i befolkningsprognosen. Samma behovsutveckling kan ses 1 andra
stadsdelsndmnder, sdrskilt i innerstaden. Forvaltningens beddmning &r dock att behovet av
vard- och omsorgsplatser kommer att 6ka pa sikt.

Under ar 2024 har verksamheterna erhallit riktade stadsbidrag framforallt inom
dldreomsorgen. Delar av de bidragen erholls forst efter sommaren och ér av engangskaraktar
och ska anvéndas under ir 2024. I de flesta fall innebér stadsbidragen att verksamheterna
behover rekrytera fler medarbetare, ndgot som tar tid samtidigt som det rader brist pa en del
av de aktuella yrkeskategorierna. Detta kan leda till att tilldelade stadsbidrag inte hinner
forbrukas fullt ut.

Fler hushall far ekonomiskt bistand &n vad tilldelad och omfordelad budget riacker till. Det har
skett en 6kning av hushall som beviljats ekonomiskt bistand, vilket framst beror pa fler
arbetslosa. Komplexiteten i drendena har 6kat och i flera enskilda drenden dr utredningen
tidskrdvande, ndgot som kréver resurser. Allt fler invanare tar 4ven kontakt utifran
ekonomiska problem och behov av radgivning. Forvaltningen noterar ocksd en 6kning av
meddelanden fran inkassobolagen om el-skulder.

Inom barn- och ungdomsenheten ses en 6kning av kostnader for bade insatser och
handldggning, framst eftersom behovet av placeringar har 6kat under senaste aret. Det &r
bland annat malgruppen unga gingkriminella/missbrukare som genererat en 6kning av
placeringar och som kréver fler resurser.

Darutover visar stadens senaste befolkningsprognos fran juni pa en dnnu storre minskning av
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antalet forskolebarn 1-5 ar dn vad forra drets prognos forutspddde. Totalt &r det en minskning
med cirka 650 forskolebarn 1 stadsdelen fram till &r 2032. Minskningen beror framforallt pa
ett minskat barnafédande. Mot bakgrund av detta behover forvaltningen se dver sitt
lokalbehov for forskolor och troligtvis avveckla forskolor de kommande &ren for att inte
kostnaderna for tomma forskoleplatser ska oka kraftigt. Prognosen for antalet personer som dr
85 ar och ildre 4r 2032 har hojts med 242 personer. Ar 2032 berdiknas antalet 85 &r och ldre
vara totalt 2773 personer jaimfort med 1503 personer 2023.

For att sdkerstélla en langsiktigt héllbar ekonomi arbetar férvaltningen kontinuerligt med
ekonomiska analyser och med stdd till chefer och administratorer, vilket bedoms bidragit till
bade en effektiv resursanvindning och 6kad resursmedvetenhet. Forvaltningen har arbetat for
en god prognossikerhet genom intern samverkan och kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att sikerstilla en stark och
hallbar ekonomi.

. Utfall Utfall
Indikator FEOIERE DT man/ kvinnor/ isllhets) FIEEIES Arsmal L4 Period
utfall 5 5 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Namndens 99,7 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22024
efter
resultatoverféringa
r
U Namndens 99,4 % 98,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 22024
fore
resultatéverfoéringa
r
U Namndens 0% +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen dr tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jimfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad ndmndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossékerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgérder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt, att drsmdl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Kungsholmen har ett fortsatt 1agt antal hushall i behov av ekonomiskt bistand till sin
forsorjning jamfort med Gvriga delar av staden. Under 2023 minskade antalet hushall med
ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad, utom pa Kungsholmen dér antalet i stillet 6kade négot.
Till f6]jd av 6kad arbetsloshet, hoga varselnivaer och féarre antal lediga jobb har antalet som
ansoker om ekonomiskt bistdnd fortsatt att 6ka. Aven antalet hushall som erhallit ekonomiskt
bistand, har 6kat under perioden jamfort med foregaende ar. Det dr dock fortfarande
forhédllandevis fa barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistind. Inom gruppen
hushall med langvarigt bistandsbehov har en marginell 6kning skett. Ensamstaende mén utan
barn utgér en majoritet av drendena medan antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd
fortsatt ar 1agt. P4 grund av det 6kade drendeantalet och den héjda normen for ekonomiskt
bistdnd &r kostnaderna for bistand hogre hittills under aret.

For att tidigt och snabbt ge stod till de som dr 1 behov av ekonomiskt stod, har samarbetet med
Jobbtorg utdkats. Remittering till Jobbtorg sker tidigt for arbetslosa klienter men véntetider pé
cirka tvd manader for inskrivning har skapat utmaningar. Ungefar halften av de sdkande
uteblir frin sitt forsta besok och ménga drenden avslutas déarfor utan insats. Jobbtorg
tillhandahéller viktigt stod och arbetsmarknadsinsatser som ska bidra till egen forsorjning,
men med ladnga vintetider blir istdllet behovet av ekonomiskt bistdnd ldngre dn vad det
behover vara. For att dtgérda detta pagar arbete med att effektivisera och forbittra
kommunikationen mellan forvaltningen och Jobbtorg. Implementeringen och anvindningen
av det nya verksamhetssystemet Vera skulle vara ett stod 1 detta. Manadsvisa halvdagstraffar
har ocksa inforts for att stirka uppfoljningen kring drenden som hanteras av Jobbtorg.

De éatta arbetsforméageutredningar (AFU) som genomfordes under 2023 har gett resultat. Sju
rekommenderades att ansoka om sjukersittning helt eller delvis och av dessa har fem beviljats

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 65(114)



sjukersdttning, en har fitt avslag och en invintar beslut. En rekommenderades annan insats.
Anvindning av AFU kommer att fortsétta. Offentligt skyddat arbete &r ocksa framgangsrikt 1
arbetet med att fler ska uppna sjalvforsorjning.

Digitala verktyg i form av SMS-pédminnelse infor besok och stadens e-tjénst vid ansékan om
ekonomiskt bistdnd har bidragit till effektivare processer och att den enskilde snabbare fér
stod. E-ansokan har ocksa bidragit till 6kad transparens och jamlikhet samt frigjort tid for
socialsekreterare att genomfora planerings- och uppfoljningsmoten med klienter. Under arets
andra tertial har cirka 26 procent av hushallen anvint e-tjansten.

Feriearbete

I enlighet med avstdmningsirendet hdjdes ambitionen och drsmélet for feriearbeten, fran 210
till 230, varav 200 av dessa arbetsplatstillfdllen har erbjudits under sommarlovet. Infor
sommarlovet annonserade forvaltningen om feriearbete, vilket gav effekt. 568 ungdomar
sokte feriearbete och 202 ungdomar fick anstéllning i stadens regi. 32 ungdomar tackade nej
och tva avbrot anstillningen efter nagon dag, men platserna kunde tilldelas tva andra
ungdomar. Ungdomar med funktionsnedsittning och sociala skél prioriteras 1 tilldelningen av
platser. 25 ungdomar var prioriterade, samtliga erbjods plats och alla utom en fullféljde
anstéllningen. Inom forvaltningen har forskolor, parklekar, daglig verksamhet, grupp- och
servicebostidder och samtliga verksamheter inom dldreomsorgen tagit emot feriearbetande
ungdomar under sommaren.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har under perioden den 1 januari till den 15 augusti 2024
erbjudit stod till ca 130 personer tillhérande Kungsholmen, ndgot fler mén dn kvinnor. Den
storsta aldersgruppen édr 35 — 55 ar, men en 6kning av bade yngre och dldre noteras. Manga
skulder har uppstétt pd grund av bedrégerier riktade mot dldre och bland de som har svart att
f4 ithop vardagsekonomin dterfinns ocksé personer med hdg inkomst och hogt virderade
bostidder. For att invanarna ska ha kinnedom om det stod budget- och skuldradgivningen kan
erbjuda har utdtriktat arbetet bedrivits genom att beséka exempelvis socialtjénst, kyrkan och
Aktivitetshuset, som dr en sysselsédttningsverksamhet pa Sodermalm som vénder sig till
personer med psykisk ohélsa, beroendeproblematik, funktionsnedsittning och/ eller 1dngvarigt
forsorjningsstodshinder.

Konsumentvigledning

Under forsta halvaret har konsumentvégledarna haft 236 kontakttillfallen. De vanligast
forekommande konsumentréttsliga spérsmalen har handlat om problem med boendet av olika
slag, fordon och fragor kring reklamationer av hemelektronik.

Arbete utifran Stockholms stads ndringslivspolicy

Forvaltningen deltar 1 det stadsévergripande nétverket for stadens naringslivsarbete och foljer
arbetet med framtagandet av den nya néringslivspolicyn. Under tertialen har forvaltningen
traffat naringslivssamordnare inom arbetsmarknadsforvaltningen for gemensam diskussion
om hur sprida informationen om arbetsmarknadsforvaltningens behov av att matcha
arbetssokande med foretagens behov.

Inom éldreomsorgens och socialtjédnsten har verksamheter pa entreprenad foljts upp utifran de
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rutiner som finns 1 staden. Diskussion padgir med tekniska forvaltningar for att hilla
gemensamma nitverksmoten for de foretagarforeningar som finns pa Kungsholmen. Manga
av foretagarna har kontakt med andra forvaltningar, sdsom SLK i frdgor som ror néringsliv

eller foretagande.

Utfall Utfall

Indikator FEIEE O man/ kvinnor/ Pl Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 0,29 % 0,4 % 0,29 % 0,28 % 0,3 % 0,3 % 1,5 % Tertial
S_J’ som har 22024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,22 % 026% 0,19 % 0,21 % 0,22 % 0,22 % 1,0 % Tertial
t_'}J’ langvarigt 22024
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
U Antal 221 274 250 250st  Tas Tertial
tillhandahalina framav 22024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 4 5 5 5 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
V) Antal 30 st 210 st 190 st 190st  Tas Tertial
tillhandahalina framav 22024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
U Antal ungdomar 202 st 110 st 92 st 240 st 230 230 st 11 000 Tertial
S_J’ som fétt feriejobb i st 22024
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsndmnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsndmnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city
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Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och foérsorjer sig sjalva.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att personer som uppbéar ekonomiskt bistand far stod och
individuellt utformade insatser for att nd egen forsorjning.

Arbetet utgdr fran mélen i Agenda 2030. Ekonomiskt bistdnd samt stdd och insatser som
mojliggdr egen forsérjning och hallbara boendeldsningar bidrar till mal 1 ingen fattigdom,
mal 2 ingen hunger, mél 5 jamstdlldhet, mal 10 minskad ojamlikhet och mal 11 héllbara
stader och samhéllen.

Barns behov och situation uppmairksammas sarskilt 1 hushall dar barn ingér. Fokus laggs pa
att utveckla arbetssitt for att motverka l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistand till f6ljd av
arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala och medicinska hinder. Arbetet sker i samverkan med
Jobbtorg, Samordningsforbundet och Region Stockholm. Forvaltningen bistar i arbetet med
att utoka Stockholmsjobben.

Forvaltningen deltar 1 pilotprojekt for implementering av e-ansdkan samt genomférande av
metoden forenklad ansdkan i syfte att forenkla handldggningsprocessen och minimera kravet
pa verifierade dokument.

Utbetalning av ekonomiskt bistand ska ske pa rétt grunder och felaktiga utbetalningar ska
forebyggas, bland annat genom att skapa forutsittningar for de sékande att gora rétt fran
borjan.

Information om och hianvisning till stadens konsumentvigledare samt budget- och
skuldvigledare for vigledning i frdgor som ror vardagsekonomi och hantering av skulder ges.
Kungsholmens stadsdelsforvaltnings Facebook-sida sprider information om budget- och
skuldvigledarnas arbete for att mojliggora for fler att fa kinnedom om stddet de kan erbjuda.

Samhéllsvagledning erbjuds till nyanlénda i syfte att stétta mot egen forsdrjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutséttningar for nyanlénda att bli sjédlvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade i samhéllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

For att unga ska fa en mdjlighet till arbetslivserfarenhet och komma i kontakt med
arbetsmarknaden tillhandhalls feriejobb for ungdomar som bor pa Kungsholmen och
ungdomar fran andra stadsdelsomrdden. Antalet platser for feriejobb ska 6ka och erbjuds
under sommar-, host- och jullov. Unga med funktionsnedsittning eller sociala skil ska
prioriteras i tilldelningen av platser. Under éret ska feriearbetarnas upplevelse av
anstéllningen undersokas for att sdkerstilla att de far ett bra mottagande samt far intresse for
yrket infor framtiden.
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Forvantat resultat

Barn bor 1 familjer som ér sjalvforsorjande

Fé hushall har behov av ekonomiskt bistand

F& hushall har behov av ldngvarigt ekonomiskt bistand
Antalet tillhandahéllna feriejobb 6kar (jmf 2023)

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.

Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig pa Kungsholmen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom kontinuerlig samverkan och dialog med Kungsholmens
lokala néringsliv.

Foretagarforeningar och entreprendrer inbjuds till att samverka kring utpekade omraden for
platssamverkan pd Kungsholmen, och trygghetsvandringar genomfors i samverkan. En
kontinuerlig samverkan och dialog med det lokala niringslivet fors for att skapa en attraktiv
och trygg narmilj6. Trygghetsskapande atgirder i den fysiska stadsmiljon samt det socialt
preventiva arbetet bidrar till att ge béattre forutsittningar for foretagandet och dirigenom till en
mer héllbar stadsutveckling. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de
foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Det forebyggande arbetet fOr att skapa ett tryggt stadsdelsomrade beroér mal 5, jimstilldhet,
mal 10, minskad ojamlikhet, mal 11, hallbara stider och samhéllen samt mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen i Agenda 2030. Att naringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet
ger effekt pa flera av hallbarhetsmalen.

Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer pa Kungsholmen upplever ett fungerande samarbete
med nimnden
Det lokala néringslivet har erbjudits att vara delaktiga i trygghetsskapande insatser

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen undersoéker ungdomarnas upplevelse av 2024-01-01 2024-12-31
ferieanstallningen pa arbetsplatser i egen regi.
@ Under éret utreda om det finns behov och férutsattningar for att 2024-01-01 2024-12-31

organisera samtal mellan stadens tekniska forvaltningar och
féretag som verkar pa Kungsholmen

.@ Valkomst- och informationsbrev ska skickas till nya foretagare som  2024-01-01 2024-12-31
etablerar sig pa Kungsholmen

Analys
Pa stadens senaste naringslivsnatverk framkom att rutinen med att skicka informationsbrev till nya féretagare har lagts pa is.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med det underliggande ndmndmdalet kommer att
uppnds helt under dret. Bedémningen grundar sig pad presenterade resultat samt pd att
forutsdttningarna for ndmnden att genomfora planerade aktiviteter och uppna drsmalen for
indikatorerna dr goda.

Kungsholmsborna har ett hillbart boende

En avhysning som berdr barn har genomforts under perioden. Barnen och den ena foréldern
bor inte i Sverige men var folkbokforda pa aktuell adress. Barnfamiljer som riskerar att hamna
1 oséikra boendeforhdllanden har erbjudits stod och planering for ett varaktigt boende. Den
interna samverkan inom socialtjdnsten ar central 1 detta arbete. Nér det bedoms som motiverat
utifran barnets behov, finns mdjlighet att stélla familjen 1 ko till en bostad genom SHIS.
Genomgangsbostader har beviljats nir det funnits skal till det.

For personer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet, arbetar socialtjdnsten
med att motivera till och erbjuda andra héllbara boendeldsningar. Exempelvis har Bostad
forst, traningslédgenhet och olika former av stodboenden erbjudits. Arbetet har ocksé varit
inriktat pa att de hushéll som erhallit och som kommer att erhélla avtalat boende via SHIS
under aret, ska kunna ta dver sina boendekontrakt. Under tertialet har sju personer beviljats
Bostad forst och en person har dvertagit kontraktet for forsokslagenhet.

Under tertialet har antalet personer med beslut om akut logi minskat frin sju andra tertialet
2023 till fyra samma period 2024. Daremot har antalet nétter 6kat fran 169 till 241. Avseende
barnfamiljer har anvdndningen av vandrarhem eller hotell 6kat frin fyra andra tertialet 2023
till fem samma period 2024. For att motverka fortsatt 6kning arbetar socialtjinsten med att
folja upp att det finns en aktuell planering mot ett hllbart boenden i de drenden det finns risk
for hemldshet/osékra boendeforhédllanden.

For att forhindra avhysningar genom vriakningsforebyggande arbete foljs hyresskulder upp
regelbundet bland de som har insats i form av forsoks- eller traningsldgenhet. Under tertialet
har tolv meddelanden om uppsédgning inkommit frin hyresvérdar, av dessa har sju kunnat
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avvirjas. Forvaltningen foljer alltid upp om den som blir avhyst har ett nytt boende eller ar i
behov av akut logi, dr 1 behov av stod fran socialtjansten eller andra myndigheter.
Forvaltningen erbjuder stdd och information, bland annat i hyresrittsliga fragor, till de som
riskerar att forlora sitt hyreskontrakt. Uppsokande arbete har bedrivits tillsammans med
dldrekuratorer och behandlingsassistenter, vilket har haft en positiv inverkan for att forhindra
vrakningar.

Den kartlaggning avseende boendebeslut som pébdrjades forra tertialet inom bestéllarenheten
for personer med funktionsnedséttning fortsitter. Syftet dr att mojliggdra for personer att
komma vidare i boendekedjan och uppna ett sé sjdlvstindigt boende som mdojligt. Hittills har
fyra brukare med beslut om boende som kan vara aktuella for att ga vidare 1 boendekedjan
identifierats. En av dessa kommer under hosten att flytta fran en gruppbostad till en
servicebostad. Arbete fortsétter genom samtal med brukare och foretradare for att undersoka
om intresse finns att byta boendeform.

Under tertialet har en ny servicebostad inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
Oppnat, Gladan. Servicebostaden bestar av atta 1dgenheter och hittills har tva tackat ja till
erbjudandet, forvaltningen invéntar svar fran 6vriga tillfrdgade.

Fastigheten Trossen 13 har av fastighetsédgaren Micasa bedomts vara i behov av omfattande
renovering. I fastigheten inryms vard- och omsorgsboendet Alstromerhemmet samt
servicehuset Fridhemmet. Da renoveringen r sé pass omfattande kommer fastigheten behdva
utrymmas under renoveringstiden, uppskattningsvis frdn och med mitten av ar 2026.

Néamndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhiillsplaneringen
Forvaltningen har fortsatt deltagit 1 stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling stadsutvecklingsomrddena. Forvaltningen arbetar for att
det 1 stadsutvecklingsprojekten ska planeras tillrdckligt antal forskoleplatser och
dndamalsenliga forskolegédrdar, bostdder med sdrskild service, vard- och omsorgsboenden
samt god tillgang till parker och gronomriaden. Under perioden har stadsutvecklingsomriadena
Primus p4 Lilla Essingen, Angtviitten p4 Stora Essingen samt Kristinebergshojden varit i
fokus. Forvaltningen har tillsammans med stadens dvriga forvaltningar ldmnat synpunkter 1
samband med Region Stockholms samrid om en ny tunnelbana frin Fridhemsplan till Alvsjo.

. Utfall Utfall
Indikator Eﬁgﬁ EEUE man/ kvinnor/ ;J;m;a;l = ::I)ég:'nos Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flickor
U Andel avhysningar 58,33 % 70 % 68 % 68 % Tas Tertial
som kunnat framav 22024
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer 5 5 Tas 2024
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
B 7 Antal vrakningar 2 0 Tas 2024
som ber6r barn fram av
namnd
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Periodens Ut_f_all Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar

IfF:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Analys

Under tertialet har en vrakning som berdr barn genomférts. Familjen bor inte i Sverige men var folkbokford pa aktuell adress.
Forvaltningen arbetar aktivt for att barn ska ha trygga boendeférhallanden, bland annat genom det vrakningsférebyggande
arbetet.

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemloshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifrdn Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mél 10 om ojdmlika villkor samt
madl 11 om hallbara stdder och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsdkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjénsten. Tillhor den enskilde tillhor Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod 1 syfte att nd en héllbar boendesituation. Utifrén individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mdjliggora en héllbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemloshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) 1 osdkra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnrittsperspektivet ska rdda 1 d&renden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvégledningen, bostadsbolag och interna verksamheter ar viktig i det
vrikningsforebyggande arbetet samt for att nd hallbara 16sningar. Den interna samverkan ska
fortsitta stérkas.

Behandlingsassistenter, dldrekuratorer och dldrelots dr viktiga insatser for att erbjuda
vriakningsforebyggande stdd men dven riktat stdd till enskilda 1 osdkra boendeforhdllanden.
Insatser ska bidra till att personer 1 hemldshet kan hitta en vég tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvigledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sénkas for att fler ska ha mojlighet till en hdllbar boendeldsning
och sjdlvstiandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningsldgenhet skapar
forutséttningar for detta. Forsoks- och traningsldgenhet anvinds ocksa for de som bor pa
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servicebostad och som bedoms klara ett mer sjilvstdndigt boende.

Samhéllsvagledningen erbjuder stdd till nyanlédnda i form av bostadsvégledning for att
mojliggdra f6r malgruppen att bli sjdlvstindig och pé egen hand kunna sdka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dér
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingér.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osdkra boendeforhdllanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som dr eller riskerar att hamna 1 hemldshet far stod till hillbara boendelosningar
Anvindningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrikningsforebyggande arbete

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningsldgenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstiandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter stirkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen tar fram 2024-01-01 2024-12-31
lokala riktlinjer for det vrakningsférebyggande arbetet.

@ Socialtjanstens och dldreomsorgens myndighetsutévande 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter kartlagger andelen drenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom att kungsholmsbors behov av samhillsservice och
parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar och deltagande i arbetsgrupper.

Behov av sirskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsndmndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &r
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagér innebér att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ir frdgor om trygghet och tillgénglighet sérskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behover planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dir
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor har god tillgdng till kommunal service samt parker och gronomrdden som &r
tillgéngliga for alla.
Forskolor, bostdder med sérskilt boende och dldreboenden finns 1 tillrdcklig omfattning

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att verksamhetsmdlet med det underliggande ndmndmadalet kommer att
uppndas helt under aret, vilket grundar sig i det goda resultatet i stadens medarbetarenkiit,
fortsatt arbete med att stirka cheferna i sitt ledarskap, 6kad friskndrvaro och arbetet med
trygga anstdllningar.

Resultatet av arets medarbetarenkét ar ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 85, vilket dr en
okning med en indexenhet fran foregédende ar och det hogsta resultatet av samtliga av stadens
stadsdelsforvaltningar. Forskoleavdelningen ligger hogst med ett AMI-index pa 87, foljt av
dldreomsorgsavdelningen péd 83 och socialtjinstavdelningen pd 81. Den totala
svarsfrekvensen dr hog, 93 procent, vilket gor resultatet mycket tillforlitligt och dr ett bra
underlag for verksamheternas arbete med handlingsplaner utifran enkétresultatet.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning, och forvaltningen
har bade 6kat och bibehéllit det goda resultatet inom samtliga omrdden. Styrning ligger pa 86
vilket dr en 6kning med en indexenhet. Motivation ligger kvar pd samma niva som foregaende
ar och har ett index pé 83. Ledarskapsindexet har 6kat med en indexenhet fran foregéende ar
och ligger pa 84. Forskolan har ett ledarskapsindex pa 87, socialtjansten pa 80 och
dldreomsorgen pé 83. Den storsta 6kningen finns inom forskolan med en dkning pa tre
indexenheter jAmfort med foregaende ar.

Verksamheterna har upprittat handlingsplaner utifran enkétresultatet och analyserat vilka
riskfaktorer som kan forbéttras och vilka friskfaktorer som kan bibehallas utifran det goda
resultatet.

I borjan av 2024 fattade staden beslut om riktlinjer for en stadsgemensam chefsstruktur. Efter
beslutet har analysarbetet paborjats inom samtliga avdelningar for att se ver
chefsstrukturerna. Syftet med den nya chefsstrukturen &r att frimja ett langsiktig hallbart
arbetsliv dér chefer har ett tydligt uppdrag med rimligt antal medarbetare.
Verksamhetsanalysen ska vara fardigstélld i samband med verksamhetsplaneringen for 2025.
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Att sdnka sjukfranvaron och vidta hélsoframjande atgarder for ett hallbart arbetsliv &r ett
fortsatt prioriterat omrade. Inom dldreomsorgen har sjukfranvaron sjunkit de senaste aren och
har nu en stabil sjukfrdnvaro runt 7,5 procent. Hogst sjukfrdnvaro finns i nuldget inom
forskolan och utférarenheter inom socialtjdnsten dir langtidssjukfranvaron sérskilt ar en
utmaning. Inom forskolan har rehabiliteringsnétverk erbjudits till rektorer med fokus pa
sjukfranvaron, det forebyggande arbetet och rehabiliteringsprocessen. Néatverken kommer att
fortsdtta under hosten. Ett aktivt arbete med forstirkt stod fran HR pagér dven med att
analysera sjukfranvarosiffrorna under tertialperioden enligt forvaltningens process. Dar
atgdrder vidtas och anpassas utifran alla verksamheters aktuella behov.

Utifran enkdten som gjordes for chefer om deras arbetsmiljo under forra aret har en
kompetenshdjande insats genomforts med fokus pd vikten av aterhdmtning for att halla sig
frisk pé jobbet och motverka langvarig stress i rollen som chef. En utmaning som lyftes under
insatsen var moteskultur och ett arbete har inletts med att ta fram gemensamma riktlinjer och
tips for att 6ka mdjligheten till aterhdmtning kopplat till forlaggning av méoten.

Arbetet med att 6ka andelen trygga anstdllningar genom att minska deltidsanstéllningarna och
andelen timavlonade fortsatter. I de senast tillgéngliga siffrorna fran juni 2024 ar andel
arbetade timmar av timavlonade medarbetare, per rullande tolv manader, 10,6 procent.
Verksamheterna fortsétter arbetet med etablering av resursteam, med syfte att 6ka
kontinuiteten 1 verksamheten och att skapa fler tillsvidareanstéllningar. En styrgrupp och
projektgrupp har tillsatts inom dldreomsorgen for att arbeta med frigan om heltid/deltid, dér
arbetsgivaren samarbetar med Kommunal som ingér 1 bada grupperna. En 6versyn av detta
arbete pagar dven inom andra verksamheter som berdrs exempelvis inom enheten for stod-
och service 1 hemmet.

Inom dldreomsorgen genomfordes under varen ett projekt dér serviceforvaltningen rekrytering
stottat samtliga utforarverksamheter med rekrytering av sommarvikarier. Syftet har varit att
avlasta cheferna, kvalitetssdkra rekryteringsprocessen och sikerstilla att Kungsholmen ir en
attraktiv arbetsgivare. Projektet utvirderas for att se om syftet har uppnatts. Under varen
infordes systemstddet Realcruit som méter hur jobbsdkande upplever forvaltningens
rekryteringsprocess. Underlaget fran Realcruit analyseras och foljs upp under hosten. Arbetet
med skyddad yrkestitel for underskoterskor fortgar och en projektledare har rekryterats. Inom
omsorgen for personer med funktionsnedsittning har arbetet fortsatt for att uppna en
gemensam titulatur.

. Utfall Utfall
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ et Prognos Arsmal I§F.s A Period
utfall N N 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 85 83 85 84 84 83 2024
g’ Medskapandeinde
X
U Andelen arbetade 0,8 2,5 2,5 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
férhallande till
samtliga arbetade

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 75(114)



Utfall Utfall

Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape Prognos Arsmal IfF.s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
timmar inom
forskolan

U Andelen arbetade 14,2 13 13 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng

Analys
Utfallet ar nagot 6ver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Bedémningen grundar sig i andelen
arbetade timmar av timavidnade sjunker och det pagaende arbetet i verksamheten.

U Andelen arbetade 16,3 13 13 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg

Analys

Utfallet ar nagot 6ver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Bedémningen grundar sig i att under
tertialen har det varit en liten 6kning av andel arbetade timmar av timaviénade vilket till stor del beror pa ledigheter hos
ordinarie medarbetare och generellt sjunker andel arbetade timmar. Arbetet med andel timavidnade fortsatter aven i
verksamheten.

U Sjukfranvaro 8,8 % 49 % 9,7 % 8,6 % 8,5 % 8,5 % Tas Tertial
framav 22024
namnd/
styrelse

Analys

Utfallet ar nagot dver arsmalet men prognosen ar att arsmalet nas vid arets slut. Bedémningen grundar sig i utfallet i
verksamhetsberattelsen och det arbetet som fortgar i verksamheterna kring sjukfranvaron pa bade kort- och lang sikt.

U Sjukfranvaro dag 2,6 % 2,3% 2,7 % 2,8 % 2,7 % 2,7 % Tas Tertial
g’ 1-14 framav 22024
namnd/
styrelse

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har méjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nis genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och frimjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
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och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvintas 6ka mdjligheterna for chefer att f6lja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersokas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvinds. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stirka cheferna i sin
ledarroll.

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjénsten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till f6ljd av ett utdkat uppdrag och férdndring av mélgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden strivar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utdkad sysselséttningsgrad erbjuds att g& upp 1 tid 1 de fall dir det &r md;jligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hilsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstéilldhet

Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krinkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, véld och otilliten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas fér stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsittningen ar pa en sund niva.

Kvalitén 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsittningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att nds, indikatorernas &rsmal kommer att
uppfyllas och att aktiviteterna genomfors.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar el

Indikator Arsmal

Andel medarbetare 80 % 78 % 78 % 2024
inom foérskolan

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 72 % 71 % 72 % 2024
inom socialtjansten

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 78 % 77 % 77 % 2024
inom

aldreomsorgen

som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare 97 % 96 % 97 % 2024
som vet var de ska
vanda sig om hen
upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande
sarbehandling,
trakasserier,
sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 84 83 83 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortséatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31

genom utbildningsinsatser och att héja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.

Implementering av kompetensstegar inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Implementering av stadens nya modul om systematiskt 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmiljdarbetet i ledningssystemet ILS.

Kompetenshdjande insatser fér chefer med tema manskliga 2024-01-01 2024-12-31
rattigheter, ledarskap och aterhamtning.

Starka forskolans rektorer i arbetet med rehabiliteringsprocessen 2024-01-01 2024-12-31
for att minska sjukfranvaron.

@O © O O OB ©

Utveckla arbetet med strategisk kompetensférsérjning och 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjningsplaner.

Utveckla introduktionen i HR-fragor fér nya chefer. 2024-01-01 2024-12-31
Oversyn och analys av forvaltningens chefsstrukturer utifran 2024-01-01 2024-12-31

stadens riktlinjer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande nimndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att drsmal for indikatorerna uppfylls och aktiviteter
genomfors

Néimndens verksamheter har en hog beredskap och god handlingsformaga

Beredskap

Arbetet med att stirka beredskapen pagar. Verksamheterna fortsitter arbetet med
kontinuitetsplanering for att sdkerstilla drift av samhallsviktig verksamhet. Nimndens
samhéllsviktiga verksamheter har under forsta och andra tertialet genomfort risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) utifran 6vergripande risker. Utifran analysen kommer verksamheterna
fortsatt att arbeta med identifierade atgérder for att ytterligare stirka beredskapen infor
oonskade hédndelser.

Under véren besokte forvaltningsledningen Essinge kyrka som &r en av tre trygghetspunkter
som kan dppnas upp vid ldngvarig kris eller samhillsstorning. Syftet var att stirka samverkan,
oka medvetenheten och sdkerstélla rutiner vid aktivering.

Raétten att kunna ta del av den fysiska miljon och garanteras sékerhet i kris &r ett fokusomrade
1 stadens program f0r tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2024-2029. Som ett led i detta fick funktionshinderradet under varen en introduktion till civil
beredskap. Presentationen utgick frimst ifrdn Kungsholmens stadsdelsforvaltning och Norra
innerstadens stadsdelsforvaltnings arbete, men berdrde dven nationella principer och
overgripande om kommuners ansvar.

Informationssdkerhet
Arbetet med att implementera de lokala anvisningarna for informationssidkerhet fortsitter
genom tematraffar. Malgrupp for traffarna dr chefer och 6vriga nyckelpersoner.

Informationsklassningar har genomforts 16pande, bland annat har ILS-webbens klassning
paborjats under perioden. Klassningar sker bade lokalt pa forvaltningen, tillsammans med
andra forvaltningar, samt att stadsledningskontoret bjuder in till normerande klassningar som
forvaltningen deltar i.

Under tertialet har atta personuppgiftsincidenter rapporterats varav en har bedémts som
allvarlig och anmélts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Ingen NIS-incident har
rapporterats.

Upphandling och inkop
Atgirder pagar for att minska antalet kort och inkdp via First Card och 6ka andelen inkdp via
e-handel.
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Arbetet pagéar med att utveckla strukturen for avtalsuppf6ljning. Generellt {6ljs ingangna
lokala avtal upp minst en géng per ar men i manga fall oftare beroende pa avtalets karaktér
och omfattning. Uppf6ljningen dr en viktig del 1 att sdkerstdlla att leverantdrerna lever upp till
stéllda krav. Eventuella avvikelser eller brister som upptdcks omhéndertas.

. Utfall Utfall
Indikator FEIEE O man/ kvinnor/ Pl Prognos Arsmal IfF.s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 62,76 % 53 % Tas 2024
inkép fram av
namnd/
styrelse
U Andel 100 % 100 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
¥ Genomférda 100%  100% 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap
@ U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsformaga
@ U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsférmaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hdandelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sdkerhet.

Under éaret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus péd bland annat skyfall och
varmebdljor. Under dret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tilldmpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
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samverkan med Viastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 0vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppf6ljning av avtal
genom att se over ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssidkerhetsarbetet fortgér. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsdtta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen 1 Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stirka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgirder for att hantera negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdljor identifieras.
Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hindelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushéll inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pé skydd av information
ar sdkerstélld.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Férvaltningen ska tillsammans med verksamheterna genomforaen  2024-01-01 2024-12-31
behovsanalys avseende reservkraft.

@ Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

@ Under aret ska lokal anvisning for informationssékerhet 2024-01-01 2024-12-31
implementeras och goéras kadnd hos medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifrdn att det underliggande ndmndmalet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och att arsmdl for indikatorerna uppfylls och att aktiviteter
genomfors.

Kungsholmens stadsdelsomrade ir en trygg plats genom forebyggande insatser.

Trygghet
For att uppna 6kad trygghet pd Kungsholmen anvinds arbetsséttet Effektiv samordning for

okad trygghet (EST), som ér ett systematiskt arbetssitt for samverkan mellan kommun, polis
och civilsamhélle. M6tena sker varannan vecka och fokuserar pa att ta fram en aktuell
lagesbild utifran trygghetsliget for att direfter tillsétta snabba och trygghetsskapande
atgirder. Under tertial tva har olovliga boséttningar och en mindre 6kning av personer 1 social
utsatthet runt Fridhemsplan lyfts. Atgirder har satts in och polis, avdelningen for
stadsutveckling, uppsokarteamet och nédringsidkare har samverkat for att stivja
problematiken.

I samverkan med Viastermalms forsamling, Rddda Barnen, Karlbergs BK och Roda Korset har
nattvandring startat upp under arets andra tertial. Nattvandring sker varje fredag samt vid
storre dagar sdsom nationaldagen och skolavslutning. Utifran de vandringar som har
genomforts bedoms ldget som lugnt.

Forvaltningen leder flera forum kopplat till trygghetsfragor: Kungsholmens trygghets- och
sakerhetsrad, Styrgruppsmote for samverkansdverenskommelsen mellan Polismyndighet och
staden samt platssamverkansmoten for stadsdelens tre fokusomraden Fridhemsplan,
Stadshagen samt Hornsbergs- och Kristinebergs strand. Den sammantagna ldgesbilden frén
dessa moéten &r att trygghetslidget pa Kungsholmen ar gront men med ett fatal platser och
problemomréaden som delvis paverkar trygghetsldget negativt, frimst runt den 6ppna
drogscenen Fridhemsplan/Stadshagen. Platser som paverkar lagesbilden ar SHIS-boendet,
Stadsmissionens BoCenter samt Capio Sankt Gorans verksamheter som riktar sig till personer
med beroendeproblematik eller med psykisk ohédlsa. Genom samverkan reds
ansvarsforhallanden ut och samordning av resurser sker sa att problem tas om hand pa ett mer
effektivt sétt.

Under arets andra tertial har ett nytt samverkansforum startat mellan forvaltningen, polisen
och regionens beroendeakut pa S:t Gorans sjukhusomrade. Detta med anledning av att Prima
Maria (beroendeakut) pa Sodermalm kommer att stinga och patienterna flyttas till
Kungsholmen. Syftet ér att arbeta preventivt med platsen sa att det 6kade patientflodet inte
ska pdverka nérliggande omrade och myndigheter mer 4n nddvéndigt

Under perioden har dven uppstart skett av lokalt BOB-rad (Barn och unga i Organiserad
Brottslighet) tillsammans med polis, region och utbildningsférvaltning. Som ett led i detta har
forvaltningens socialtjanst tillsammans med lokalpolis startat ett nytt forum for att stirka
samverkan kring barn och unga pé individniva som ér i riskzon att begd brott.

Forvaltningen har implementerat systemet PointSurvey som forvaltningens olika
verksamheter och samverkanspartners som polis, fastighetségare och civilsamhille &r anslutna
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till. PointSurvey ar ett verktyg for brottsforebyggande och trygghetsskapande kartldggning.
Samverkanspartners rapporterar in avvikelser i stadsdelen. Genom detta system far
forvaltningen och samverkanspartners en gemensam lidgesbild av tryggheten.

Under andra tertialet har tva medborgardialoger, en trygghetsvandring i Stadshagen och
medborgarundersokningen genomforts. Vid den ena medborgardialogen var majoriteten av de
svarande (83 procent) kvinnor. Vid den andra medborgardialogen, vid trygghetsvandringen
och vid medborgarundersdlningen var det ungefar lika minga kvinnor som méin som
svarade/deltog. Resultaten fran de fyra undersokningarna visar sammantaget att kdnslan av
trygghet generellt upplevs som hog péd Kungsholmen, men kvillstid &r kdnslan av trygghet
lagre. P4 fragan vad som upplevdes som otryggt var svaren narkotikapaverkade personer,
narkotikaforséljning, boséttningar pa offentlig plats och délig belysning. Forslag pé atgérder
var béttre belysning, béttre renhédllning kring Fridhemsplan och 6kad nérvaro av polis och
ordningsvakter. Platser som nidmndes som mindre trygga var Fridhemsplan, Stadshagen/S:t
Goransgatan 1 forhallande till ombyggnationerna som pagéar samt S:t Goransparken.

Férebygga vilfirdsbrott

Arbetet for att bygga upp ett systematiskt arbetssitt mot vélfardsbrott fortgar. Enheten for
ekonomiskt har arbetat med att ta fram en forenklad ansdkan och projektet dr nu avslutat
enligt plan. Arbetet med att hitta vinster av en forenklad ansokningsprocess kommer att fortga
efter slutdatum. Flera verksamheter har arbetssitt for att uppticka och motverka vélfardsbrott,
men kunskapen om problemet behdver fortsatt 6ka, som ett led 1 detta arbete hade chefsforum
tema vélfardsbrott under maj ménad.

Avtalen mellan upphandlande nimnd och utfGrare utgér en central del av arbetet med att
forebygga vélfardsbrott. En del av forvaltningens fortsatta arbete med att motverka
oegentligheter &r att arbeta strukturerat med uppfoljning av forvaltningens egna avtal. Inom
enheten for personer med funktionsnedsittning har arbete bedrivits under varen for att
upptécka vilfardsbrottslighet. Alla individsamtal har granskats med hjédlp av en mall frdn
upphandlingsenheten, inga oegentligheter pétriffades. Enheten utfor ocksé noggranna
fakturagranskningar och granskning av bland annat sjukloner avseende personlig assistans.
Genom att arbeta aktivt med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, halla
hog avtalstrohet och genomfora seriositetsprovningar infér samtliga upphandlingar minskar
risken att staden gor affarer med oseridsa aktorer.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar samt hot och vald mot medarbetare. Det &r ett pagéende arbete som sker
1 linjeverksamheterna inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet. Att rapportera,
analysera och folja upp incidenter &r viktigt for att 6ka medvetenhet och kunskap kring
otillaten paverkan.

Parker och gronomrdden dr trygga, vilskotta och tillgdingliga

Upplevelsen av trygghet ar en viktig forutséttning for att stadens invénare ska kunna leva ett
allsidigt, jimlikt och jdmstéllt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor i1 staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt 6ver viktiga platser och strdk
4r positivt ur trygghetssynpunkt. Aven omradets skotsel dr avgdrande for hur trygg man
kanner sig. Parker och miljéer som ger ett prydligt och omhindertaget intryck upplevs
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generellt som tryggare. I syfte att forbéttra renhallning och stidning i park arbetar
forvaltningen kontinuerligt med regelbundna stickkontroller ett antal ganger 1 veckan av
entreprendrens arbete. Forvaltningen polisanméler dven tjuvtippar i park dé detta upptiacks
samt arbetar for att stirka samverkan med trafikkontoret och tydliggora grinsdragningen
gentemot deras uppdrag kring renhdllning pa gata. I syfte att undvika att skrdp lamnas av
arrangorer av olika typer av evenemang som genomfors i park, arbetar forvaltningen for att fa
till béttre rutiner kring forsyn och eftersyn i samband med genomférande av evenemang.

Under perioden har markabeten f6r upprustning och aterstéllning av parkytorna runt Tekniska
ndmndhuset startat. Garantiskotsel av nyanlagda planteringsytor och trdd har pagétt under
perioden 1 bland annat Polishusparken, Rdlambshovsparken, Smedsudden och
Rinmansgérden. Trafikkontoret har avslutat sina arbeten med upprustning av de gatugréna
platserna vid Luxtorget och Essingebrogata pa Lilla Essingen och etableringsskdotsel pagar.
Forvaltningen deltar dven i trafikkontorets arbete med cykel- och gangprojektet langs hela
Kungsholms strandstig och bevakar och virnar grona varden. Under perioden har dven en ny
triatrappa anlagts i den bortre delen av Konradsbergsparken, da den gamla varit nddvindig att
riva.

Arbete for optimering av skrdpkorgarnas disposition i parkerna har pébdrjats under perioden.
For att mota det harda trycket av nedskrdpning har fyra platser med dokumenterad
problembild valts ut for dtgérd och efterfdljande utvérdering. Konventionella skrapkorgar
avlidgsnas och stadsdelsomradets bestdnd av ”smarta korgar”, som bland annat komprimerar
skrdpet 1 korgarna med hjélp av solceller, flyttas till dessa platser. Malsdttningen &r att
nerskridpningen ska minskas i och med att man dven kan folja fyllnadsgraden 1 realtid och
anpassa bemanning dérefter. Risken att en korg svimmar ver forsvinner i och med att de
konventionella korgarna avligsnas frin platsen. D4 de ”smarta korgarna” &r tickta minskas
dven problematiken med skadedjur och faglar som drar ut skrdp. Platserna som &r foremal for
omdisponering av korgar ar Kristinebergs Slottspark, Hornsbergs Strand, Rdlambshovsparken
och Karlfeldtsparken. Arbetet dr pabdrjat och padgdende och fyra nya ”smarta skrapkorgar” ér
ocksé inkopta for att komplettera bestdndet.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Prognos Arsmal t(F's . Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor

U Andel 85 % 83 % 88 % 91 % 85 % 79 % 2024
t_'}J’ stockholmare som

upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor

Analys

Resultatet i medborgarundersdkningen ar lagre an féregaende ar men hégre an genomsnittet for staden och bland de hégsta
i jamfoérelse med andra stadsdelar.

U Stockholmarnas 63 % 64 % 63 % 65 % 73 % 73 % 2024
g‘ néjdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte. Indikatorn méter néjdhet med rent och stidat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skétseln av parkmark. Under perioden har férvaltningen bland annat arbetat med optimering
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Utfall Utfall

Indikator FEIEE man/ kvinnor/ pHal e Prognos Arsmal IfF:s o Period
utfall X X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
skrapkorgars disposition pa platser i parker med hogt besokstryck, for att pa sa satt motverka nedskrapning.
U Stockholmarnas 67 % 66 % 69 % 69 % 73 % 73 % 2024
t_'}J’ néjdhet med
skétsel och

stadning av park
och grénomraden

Analys

Indikatorn uppnas inte. Parker och gronomraden pa Kungsholmen har ett stort besokstryckt, bland annat anvéander manga
skolor och forskolor parkerna for sin utomhusverksamhet och manga evenemang arrangeras har. Det gallande ekonomiska
fordelningssystemet ger inte alltid det n6dvandiga tillskott av medel for att kunna hantera detta. Forvaltningen fortsatter sitt
dock arbete med férbattring av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads
bada program for trygghet och sikerhet.

Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer 1 civilsamhallet. Darutover fortgér arbetet
med EST och Trygghets- och sikerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade &r att arbeta for att
den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom
analys av bland annat stadens trygghetsmitningar, ménadsrapporter, medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har mgjlighet att enkelt
inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta. Trygghetsvandringar
anordnas for olika malgrupper dir lagesbilder, orsaksanalyser och dtgérdsplaner upprittas.
Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets-, jimlikhets- och tillginglighetsperspektiv.
Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande

Forebyggande och uppsokande arbete fortgar genom bland annat féltforlagt socialt arbete.
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Under aret ska kunskapen om valdsbejakande extremism oka.

Det pagéende arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssétt mot vilfardsbrott
fortsitter. Det sker genom fortsatt kunskapspafyllnad, kontroller och vidareutveckling av
rutiner fOr att kunna uppticka och agera pa eventuella oegentligheter.

Utifran mal 5, jimstélldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, och mél 16, fredliga och
inkluderande samhillen, 1 Agenda 2030 ar det trygghetsskapande arbetet prioriterat 1
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mal 16, fredliga och
inkluderande samhaéllen.

Forvantat resultat

Samverkan med civilsamhillet, nidringsidkare, regionen och polisen utvecklas

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fs genom medborgardialoger

Parker och gronomraden pd Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomréden utvecklas i dialog med invénare

Arbetet mot valfardsbrott stirks genom att verksamheterna fortsétter att utveckla rutiner for
att uppticka, forebygga och agera pd avvikelser och oegentligheter

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forviantade resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen arbetar med platsaktivering 2024-01-01 2024-12-31
@ Forvaltningen gor informationsutskick till foraldrar, via skolan, 2024-01-01 2024-12-31

gallande kriminalitet och alkohol, narkotika, doping, tobak och spel.

@ Forvaltningens chefer ska genomféra utbildning kring 2023-12-01 2024-12-31
valdsbejakande extremism.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt. Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmdlet med forvintade
resultat bedoms uppfyllas helt och aktiviteterna genomfors. Till mdlet hér en KF-indikator,
ddr drsmalet delvis uppnas. KF-indikatorns utfall baseras pd fa svarande och forvaltningen
anser att indikatorn inte ensam kan ligga till grund for bedomning av hela maluppfyllelsen.

Delaktighet, dialog och inkludering
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Brukarundersokningar och medborgardialoger genomf6rs och synpunkter och klagomaél tas
emot och bidrar till bddeverksamhetsutveckling och till att utforma insatserna utifrdn
individuella behov. Vérens workshops i projektet Hallbar dldreomsorg pd Kungsholmen —
medveten omsorg om mdnniska och miljé tor dldreomsorgens medarbetare har ocksa
inkluderat tréffar for boende péd vard- och omsorgsboende liksom pé servicehus. Flera
uttryckte en 6nskan om att aktivt delta i arbetet utifran forméga, som till exempel sortering av
matavfall, vilket stiller hogre krav pi verksamheterna. Aven synpunkter pa svérigheter att
sortera vid de kommunala dtervinningsstationerna pa grund av dess utformning har uttryckts.

Under maj och juni manad genomfordes en medborgarundersokning i staden. Antalet
kungsholmsbor som besvarade undersokningen var drygt 400 personer. Férvaltningen
konstaterar att arsmalet for indikator andel med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det
omrdde ddir man bor uppnés delvis. Utfallet om 35 % ar ndgot under arsmélet om 38 %. 53 %
uppger att de varken har stort eller litet fortroende och 20 % svarar ocksa "vet ej". Av
resultatet framkommer det vidare att dldersgruppen 35-49 ar har lagst fortroende och
aldersgruppen 18-34 har hogst fortroende. Det finns ingen storre skillnad 1 hur mén och
kvinnor har svarat, men genomgaende svarar min nagot mer negativt 4n kvinnorna. Resultatet
kommer att analyseras och dtgérder sdttas in for att fortroendet ska dka ytterligare.

I undersdkningen stélldes ytterligare dvergripande fragor som ror forvaltningen och som avser
kungsholmsbornas kdnnedom om hur de kan paverka beslut om parker, lekplatser, parklekar
och vinda sig om man vill 1dimna synpunkter om dessa. Utfallet var nadgot varierande pa dessa,
men genomgaende svarade aldersgruppen 18-34 ar "nej" pa dessa fragor:

e Jag vet var jag kan hitta information om Stockholms stads verksamhet och satsningar 1
omradet dér jag bor: 43 %,

e Jag vet hur jag ska ga tillvdga om jag vill paverka beslut i min stadsdel som ror:
Parker, lekplatser, parklekar: 29 %,

e Jag vet var jag ska vinda mig om jag vill ldmna synpunkter och idéer om min stadsdel,
nér det géiller: Parker, lekplatser, parklekar 33 %

e Jag vet var jag ska vinda mig om jag vill vara delaktig i utvecklingen av min stadsdel,
nér det géller: Parker, lekplatser, parklekar: 22 %

ScaleStockholm

I projektet Scale Stockholm kommer Kungsholmen ingé i Omstéllningsarena Innerstaden/City
tillsammansmedstadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra Innerstaden,
miljoforvaltningen, stadsledningskontoret, trafikkontoret samt Kungliga Djurgardens
intressenter. Ovriga omstillningsarenor blir Skiirholmen, Jirva, Norra Djurgardsstaden samt
Stockholm Green Innovation District. Stadsdelsforvaltningarna har i ar beviljats 400 tkr
demokratimedel vardera for hostens arbete med bland annat utveckling av och utbildning 1
medborgardialoger med Digidem lab.

Agenda 2030
Arbetet med agenda 2030-malen ska ses som en integrerad del av det ordinarie styr- och
ledningssystemet.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i den ordinarie verksamheten genom att bland
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annat att ta hansyn till barns rittigheter, nationella minoriteters réttigheter samt dka
tillgédngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning. Samverkan sker
med relevanta ndmnder i staden, civilsamhéllet, ndringslivet och akademin.

Arbete for att stirka demokratin och tillgodose de mdnskliga rdttigheterna

Under perioden har medarbetare deltagit i det nybildade stadsdvergripande nitverket om
manskliga réttigheter som syftar till samverkan, kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
metodutveckling och gemensamma utvecklingsfragor.

Forvaltningen foljer ocksa arbetet med det nya MR-programmet som just nu dr pa
remissrunda. Utgdngspunkt for programmet dr att Stockholm ska vara en demokratisk stad dir
alla manniskor ar lika mycket virda och har samma réttigheter med en socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar utveckling dir ingen ldmnas utanfor.

Nationella minoriteter
Olika hédndelser har uppmirksammats inom verksamheterna, sésom midsommarafton,
nationaldagen, Tornedalingarnas flaggdag samt Prideveckan.

Forvaltningen har informerat om forskolan pd S6dermalm som erbjuder verksamhet pa
samiska och meénkieli.

Barns rdttigheter
Inom socialtjédnsten pagér arbete med barns delaktighet i utredningar och kontakten med
socialtjansten. Lis mer under mal 3.1.1.

Bestillarenheten for personer med funktionsnedsittning har genomfort en kartlaggning
avseende hur minga barn som skulle kunna vara aktuella for BRA-samtal, denna visar att det
ror sig som ett fital barn. Inom vuxenenheten &r det fa klienter som har barn, vilket gor att det
dven dar finns ett litet underlag for samtal. Inga BRA-samtal har dérfor genomforts under
tertialet men arbete med att ta fram en lokal rutin har péborjats.

Jamstdlldhet

Arbetet med jamstilldhet utgar fran stadens Program for ett jamstéllt Stockholm 2018 - 2022
och dr integrerat inom samtliga verksamheter. I verksamheternas planeringsarbete sker analys
av uppfoljningar och statistik. I de egeninitierade drendena till nimnden genomfors
jamstilldhetsanalyser dér sa dr mojligt. Forvaltningen ser dock ett fortsatt behov av att vidare
utveckla, systematisera och folja upp arbetet med jamstélldhetsintegrering.

Under perioden har bland annat enheten for personer med funktionsnedséttning undersokt om
det foreligger nagra generella samband mellan klienternas konstillhorighet och antal
boendestodstimmar de blivit beviljade. Underlaget for analysen ér data som avser 39 mén och
47 kvinnor. Resultatet visar att det rader mycket liten skillnad mellan kvinnor och mén
avseende beviljad tid for boendestdd. Inget 1 resultatet tyder pd att fordelningen av
boendestodstimmar har bidragit till minskad jamlikhet mellan kénen péd gruppniva.
Avsaknaden av statistiskt samband mellan kon och antal beviljade timmar behdver dock inte
betyda att kon (eller handléaggarens forestdllningar om kon) saknar betydelse 1 det enskilda
fallet.

Stindiga forbittringar, innovation och digitalisering
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Forvaltningens innovations-och kvalitetsgrupphar sammanstéllt de utmaningar som enheterna
beskrivit i tertialrapport ett. En utmaning som harlyfts av flera 4r malgrupper med nya behov,
vilket stdller nya och fordndrade krav pd organisation, kunskap och vilka insatser som ska
tillhandahéllas. Eftersom utmaningen spanner 6ver flera verksamheter och avdelningar finns
det en vinst i att arbeta med utmaningen gemensamt i forvaltningen. Arbetet kommer att
genomforas med stdd av modellen design thinking och padbodrjas med en workshop 1 host.
Representanter frn forvaltningens tre avdelningar samt innovations-och kvalitetsgruppen
kommer att delta.

Arbetet fortgar for att se dver mdjligheten till digitala formuldr for att lamna
medborgarforslag samt synpunkter och klagomal. Under nationaldagsfirande den 6 juni 1
Rélambshovsparken gavs mdjlighet att [imna medborgarforslag digital. Forvaltningen
fortsitter att undersoka mojligheten till att anvinda de stadstavlor som finns uppsatta pa
Kungsholmen, i syfte att kunna rikta lokal information till kungsholmsborna, till exempel om
kommande trygghetsvandring. Behov av ldng framforhallning pa uppemot ett ar, forsvarar
dock planeringen av anvindandet.

Utfall Utfall

. Periodens = . Utfall VB Prognos o KF:s .
Indikator utfall ma_nl kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel med 35 39 32 38 % 38 % 2024

g’ fortroende for
stadsdelsforvaltnin
gen i det omrade
dar man bor

Analys

Utfallet om 35 % innebéar att resultatet hamnade lite under arsmalet for indikatorn, men i linje med stadens resultat pa 38 %.
Resultatet baseras pa fragan " Vilket fortroende har du for stadsdelsférvaltningen i omradet dér du bor" i stadens
medborgarundersdkning som genomférdes under maj och juni manad. Undersékningen riktades till ett sSlumpmassigt urval av
stadens invanare. Indikatorn och fragestallningen i undersékningen ar ny for i ar, darfér finns ingen jamforelse éver tid. Av
910 tillfragade svarade 428 kungsholmsbor pa undersdkningen. De mén som har besvarat fragan har nagot hogre fortroende
for stadsdelsférvaltningen an kvinnor. Nagon jamstélldhetsanalys gors inte da underlaget bedéms vara for litet.

Fragorna i undersokningen innehdll 27 fragor om allt fran kultur och spontanidrott till snéréjning och trygghet. En reflektion
som forvaltningen har gjort ar att invanarna kan blanda ihop och/ eller inte ha kunskap om vilken forvaltning som ansvarar for
vad (ex snordjning- trafikkontoret, bibliotek-kulturforvaltningen, idrott-idrottsférvaltningen osv). En ytterligare reflektion ar
indragna busslinjer pa Kungsholmen som har féranlett en del klagomal och nagra invanare vant sig till stadsdelsférvaltningen
och inte regionen. Resultatet kommer att analyseras och arbetet fortgar med medborgardialoger, trygghetsvandringar och
forbattra kommunikationen med kungsholmsborna om férvaltningens uppdrag och det arbete som gors.

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
mainskliga réttigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet.
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Barnrittsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet dr centralt i verksamheter dér barn
berors. I syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns ritt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhoériga med beroendeproblematik och/eller ndgon
form av funktionsnedsittning. Barnets delaktighet forstirks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de ménskliga réttigheterna och Agenda 2030 har en
organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomélen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat dr barn och unga, som tar upp
mer gifter 1 forhallande till kroppsvikt 4n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Ménga barn och unga har ocksa klimaténgest och &r den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. I det nya miljoprogrammet som
véntas bli klart under varen 2024 ingér klimatréttvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingér
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dir staden ska utveckla fem lokala omstillningsarenor till 2030. Viable Cities,
som dr en del av myndigheten Vinnova, har godként stadens projektansdkan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kéllor till
vaxthusgasutslidpp och klimatpaverkan samt folkhélsofrdgor, och en kartlaggning av lokala
aktiva nitverk/organisationer/féreningar samt lokala néringslivet inom vart stadsdelsomréde.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten 1 stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dér det finns behov och kungsholmsbors och besdkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna é&r till f6r som invéanare,
ndmndens rad, férenings- och ndringsliv dr viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mdjligheter att behdlla och utveckla sin kultur ska frimjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojdmlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan f6r att erbjuda informationsutbyte och mdjlighet till
inflytande i fragor som rdr deras réttigheter.

Arbetet med stindiga forbéttringar, innovationer och digitalisering utgér fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. I syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska provas 1
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innovationsprocessen som utgér fran modellen design thinking. Under aret ska ocksé
kunskapen om innovation oka for att skapa forutséttningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrittsperspektiv, jaimstélldhet och
tillgénglighet

Rédens synpunkter och forslag uppmérksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors 1 alla verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att uppfyllas helt under aret. Bedomningen
grundas pd att forvidntade resultat prognostiseras att nas, indikatorn kommer att uppfyllas och
att aktiviteterna kommer att genomforas.

:gilll E\::rallrlmorl Utfall VB Prognos
2023

pojkar flickor

Periodens

o KF:s
utfall Arsmal

5 n o Period
helar arsmal

Indikator

Antal barn, som 4 2024
har anhérig med

beroendeproblema

tik eller

funktionsnedsattni

ng, som erbjudits

BRA-samtal .

Analys

Prognosen ar att malet uppfylls delvis, vilket beror pa att det delvis inte har varit nagra barn som ar aktuella for BRA-samtal
under tertialet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

1. Se 6ver hur relevanta perspektiv kan inarbetas i beslutsunderlag ~ 2024-01-01 2024-06-30

@ 2. Utvardera och implementera arbetssatt fér mall for 2024-07-01 2024-12-31
tjdnsteutlatande
Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30

utmaningar som enheten star infor.

@ Inom &ldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda mailtider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt
ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hogtider

uppmarksammas.
@ Méjligheterna till en férvaltningsévergripande synpunkt- och 2024-01-01 2024-12-31
klagomalshantering ska ses over
@ Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31
@ Se Over mojligheten att genomfora tillganglighetsvandring i 2024-01-01 2024-12-31

férvaltningens lokaler med hjalp av feriearbetande ungdomar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

A Socialtjanstavdelningens myndighetsutévande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31
upprattar rutiner for BRA-samtal.

Analys

Aktiviteten ar forsenad men pabdrjad.

@ Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31

barnréattsperspektivet utifran sina utvecklingsplaner.

® Under aret genomféra en kartlaggning av forvaltningsdvergripande ~ 2024-01-01 2024-12-31
digitala tjanster och system samt arbeta fram en
samverkansorganisation enligt PM3

@ Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgar HBTQI- certifiering 2024-01-01 2024-12-31
och bestallarenheten genomgar omcertifiering i HBTQI genom
RFSL.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begéarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 1426,5 1,7 8,6 14277 9,1
namndens
verksamhet (netto)

Kostnader 1829,0 1,7 42,8 1864,4 9,1
Intékter -402,5 -34,2 -436,7 0,0

Prognos/avvikelse 9,1
fore
resultatdispositioner

Resultatenheternas 53,2
overskott fran 2023

Resultatenheternas -57,3
Overskott till 2025

Prognos/avvikelse 5,0
efter
resultatdispositioner

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 9,1 mnkr fore respektive 5,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Prognosen for dret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut
2023, faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med augusti manad och forviantad
utveckling fram till arets slut. I prognosen ar hinsyn tagen till berdknade
prestationsfordndringar, begirda budgetjusteringar samt pagaende och planerade atgarder for
en budget i balans inom négra verksamhetsomraden.

Nimnden beriknas ha en justerad budget om 1 436,8 mnkr. Arsprognosen efter
resultatoverforingar dr 1 431,8 mnkr vilket motsvarar en positiv avvikelse om 0,3 procent av
justerad nettobudget.
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De budgetmaissigt storre kirnverksamheterna dldreomsorg, forskola och stdd och service till
personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett overskott eller en budget 1 balans. For
de 6vriga budgetmissigt mindre verksamheterna sdsom individ och familjeomsorg, stadsmiljo
samt ekonomiskt bistand prognostiseras underskott. Storst negativ avvikelse prognostiserar
ekonomiskt bistdnd, dven stadsmiljo har en storre avvikelse men den hor samman med
satsningar av engéngskaraktér da forvaltningen detta ar har ekonomiskt utrymme till f6ljd av
overskott inom andra verksamhetsomraden.

Det storsta dverskottet prognostiseras liksom de senaste aren 1 forsta hand inom
dldreomsorgen. Verksamheten har hittills under aret haft ett betydligt lagre behov av vard-
och omsorgsplatser 4n 4rets tilldelade medel och budgeterat. Aven om behovet successivt 6kat
efter nedgangarna under pandemin har de dnnu inte nétt de nivaer som prognostiserats i
befolkningsprognosen. Samma behovsutveckling kan ses 1 andra stadsdelsndmnder, sérskilt i
innerstaden. Forvaltningens beddmning ér dock att behovet av vard- och omsorgsplatser
kommer att 6ka pa sikt.

I prognosen ingér berdknade totala prestationsjusteringar inom forskola om -4,5 mnkr och
inom omsorg om funktionsnedsatta om 6,6 mnkr, sammantaget 2,1 mnkr.

Resultatenheterna overforde sammantaget ett verskott om 53,2 mnkr fran 2023 till 2024.
Resultatenheterna prognostiserar att fora over 57,3 mnkr till 2025.

Under ar 2024 har verksamheterna erhallit riktade stadsbidrag framforallt inom
dldreomsorgen. Delar av de bidragen erholls forst efter sommaren och ér av engangskaraktar
och ska anvéndas under &r 2024. I de flesta fall innebér stadsbidragen att verksamheterna
behover rekrytera fler medarbetare, ndgot som tar tid samtidigt som det rader brist pa en del
av de aktuella yrkeskategorierna. Detta kan leda till att tilldelade stadsbidrag inte hinner
forbrukas fullt ut.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024, begérda budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, prognos fore och efter resultatoverforingar samt avvikelse av prognos
efterresultatoverforingar jamfort mot budget.

Efter tabellen foljer analys och kommentarer till prognosen per verksamhetsomréde.

Begirda . } Prognos (fore Prognos (efter

Mnkr Netto Budget budget- I?_re__s tat!ons resultat- resultat- Avvikelse

. : forandringar .. PR .. PR

justeringar overforingar) overforingar)
Namnd och 53,1 51,3 51,3 1,8
administration
Individ- och 106,9 109,9 109,9 -3,0
familjeomsorg
varav barn och | 59,1 62,1 62,1 -3,0
ungdom
varav vuxna 23,5 24,0 24,0 -0,5
varav 231 23,1 23,1 0,0
socialpsykiatri
varav 1,2 0,7 0,7 0,5
nyanlénda
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Stadsmiljo- 20,2 23,6 23,6 -3,4
verksamhet

Avskrivningar 16,6 16,6 16,6 0,0
Internréntor 3,3 3,3 3,3 0,0
Forskole- 278,5 2,0 280,0 280,5 0,0
verksamhet

Aldreomsorg 660,6 0,5 650,1 653,1 8,0
Stod och 238,3 1,2 6,6 242,0 242,6 3,5
service till

personer med

funktions-

nedsattning

Barn, kultur 15,8 15,4 15,4 04
och fritid

Arbetsmarknad | 4,2 4,2 4,2 0,0
satgarder

Ekonomiskt 25,5 31,3 31,3 -5,8
bistand

varav 7,7 10,9 10,9 -3,2
handlaggare

Ovrig 3,5 0,0 0,0 3,5
verksamhet

Totalt 1426,5 1,7 8,6 1427,7 1431,8 5,0

Néamnd och forvaltningsadministration

Verksamheten ndamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 1,8
mnkr. Overskottet hinfors till att budgeterade medel som hdr samman med kostnader i
samband flytten till Tekniska nimndhuset berdknas bli ldgre d4n budgeterat samt ej vintade
erhallna bidrag.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten individ- och familjeomsorg prognostiserar sammantaget ett underskott om 3,0
mnkr vilket dr en forsdmring jamfort med foregdende manadsrapport. Utifran ursprunglig
utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel till
verksamheten frdn andra verksamhetsomraden med 5,0 mnkr. Verksamhetens fyra
delomraden redovisas separat nedan.

Barn och ungdom
Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar ett sammantaget underskott om 3,0 mnkr.

Myndighetsverksamheten

Myndighetsverksamheten prognostiserar ett underskott om 3,6 mnkr och ser en 6kad kostnad
for savil insatser som handlaggning. Behovet av placeringar for verksamhetsomrédet har 6kat
under senaste aret. Det dr bland annat malgruppen unga giangkriminella/missbrukare som
genererat en 6kning av placeringar och som kréver fler resurser. Underskottet hidnfors framfor
allt till att familjeenheten prognostiserar for fler antal kopta jourhemsplatser én budgeterat,
varav nagra av placeringarna dessutom ar betydligt dyrare én normalt. Enheten har dven haft
fler SiS-placeringar samt 6ppenvardsplatser dn budgeterat. Med anledning av behovet av
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okade insatser har enheten tillfalligt forstarkts med en handléggare.

Nyckeltal - loF Barn och unga

Planering

Bestallarperspektiv 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
§12-hem 0,5 1,0 0,8 0,0
HVB 4,6 2,4 4,9 3,3
Stodboende 3,0 4,0 3,1 3,7
Behandlingsfamilj 0,0 2,0 1,4 0,0
Familjehem 11,0 12,0 11,4 8,6
Jourhem 3,0 8,0 7.1 8,0
Skyddat boende 1,0 1,0 1,0 2,4

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive féltverksamhet prognostiserar ett overskott
om 0,6 mnkr, detta hor dels samman med att verksamheten erhéllit ej vintade medel/bidrag
under aret dels till f6ljd av minskade kostnader till f6ljd av vakanser under pagaende

rekrytering.

Vuxen och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr.

Successivt under aret har behovet av stodboende 6kat. P4 grund av ett 6kat inflode av nya
drenden med bland annat samsjuklighet och omfattande stédbehov finns risk for fler
placeringar. Samtidigt fortsatter arbetet med att motverka ldngvariga placeringar pa skyddat
boende genom att i de fall dédr det 4r mojligt erbjuda insatser genom forvaltningens egen
oppenvard. Behovet av stodboende ar fler &n budgeterat och betydligt fler placeringar i ar
jamfort med samma period foregdende ar. Insatserna HVB, skyddat boende och hirbarge ar

for perioden i linje med budgeterat. Kostnaderna for handldggning foljer budget.

Nyckeltal - IoF Vuxna Bestillarperspektiv P'a"ezrl'];g Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
§12 LVM 0,5 0,0 0,3 0,7
Behandlingshem (HVB) 1,5 0,0 1,0 0,6
Stédboende 9,0 17,5 16,9 9,7
Skyddat boende 0,5 0,0 0,4 0,2
Harbarge 2,0 1,3 2,0 13
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans savél fore som

efter resultatoverforingar.

Bestdllarverksamheten

Myndighetsverksamheten prognostiserar totalt en budget i balans avseende sévil insatser som
handldggning. Placeringar av insatserna stodboende och korttidsboende ar nagot fler an
budgeterat med gruppboenden och HVB-placeringar dr nagot farre dn budgeterat. HVB-
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placeringar anvinds ndr det finns behov av sérskilt stod, exempelvis vid samsjuklighet.

gg:{‘;‘f:ﬂpﬁ;’;jﬁf‘?'psy”at” Planer™d | Utfall 2024 |  Utfall 2024 | Utfall 2023
Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Gruppboende 5 4 4 4
Stdédboende 10 11 12 8
HVB 7 4 4 7
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stoddboende prognostiserar en budget i balans.

Resultatenheten inom socialpsykiatri 6verforde ett overskott om 0,7 mnkr fran ar 2023 till ar
2024. Resultatenheten prognostiserar en oforandrad resultatfond.

Nyanliinda

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn prognostiserar ett verskott om 0,5 mnkr.
Overskottet hér samman med minskad kostnad inom handliggning till f6ljd av vakanser
under dret samt att samarbetet med stadsdelsforvaltningen Norra innerstaden avseende
samhillsvagledning har pausats tillfélligt. For ndrvarande handlagger verksamheten
placeringar for 3 barn, till arsskiftet berdknas antal barn vara 3 st. Kostnaderna for placeringar
bedoms tickas av dygnsschablonen frdn migrationsverket.

Nyckeltal - EKB P'a"ezrt')';g Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal ensamkommande barn Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Totalt antal barn 6 3 2 7

Forskoleverksamhet

Férskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr fore respektive en budget 1
balans efter resultatoverforingar. Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med
budgeteringen en omfordelning av medel till verksamheten fran andra verksamhetsomraden
med 12,3 mnkr. [ prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsférandringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hdga hyror.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet &r prestationsrelaterad. Avldsningar
sker manadsvis av hur manga barn som é&r inskrivna i forskolan. Varje inskrivet forskolebarn
genererar en budgettilldelning. Detta innebir att ndimndens slutliga budget forst kan faststillas
1 samband med bokslutet 2024.

Antalet inskrivna barn var under varen nagot hogre dn budgeterat. Infor hdsten mérks en
ndgot nedatgdende trend varfor forsiktighetsprincipen har anvénds i prognosen. Om vérens
trend med nagot fler barn fortsétter under hosten enligt verksamhetens planering kan
prognosen forbéttras ytterligare.

Antalet inskrivna barn prognostiseras vara lagre dn tilldelade ursprungliga budgetmedel varfor
prestationsfordndringarna berdknas uppga till -4,5 mnkr for ar 2024. Liksom tidigare ar
kommer ndmnden erhalla kompensation for hog hyra vilket &r 2024 berdknas till 4,9 mnkr.
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Genomsnittet av antalet inskrivna barn for perioden januari-augusti 2024 4r 1 615 att jamfora
med samma period foregaende &r som var 1 603 barn. Antalet inskrivna barn hitintills foljer

verksamhetens planering for ar 2024. Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala
och privata forskolor 1 augusti var cirka 52 % respektive 48 %.

Verksamhetsomradet har 6kade lokalkostnader vilket &r en av de ekonomiska utmaningarna

samtidigt som barnantalet minskar, med anledning av detta arbetar verksamheten

kontinuerligt och systematiskt med att anpassa sévél lokaler som bemanning till
verksamhetens behov. Ett ldgre barnantal ger en minskad budgettilldelning.

Forvaltningens fyra forskoleomraden dr samtliga resultatenheter. Resultatenheterna

sammantaget overforde ett 6verskott om 21,8 mnkr fran ar 2023 till ar 2024.
Resultatenheterna prognostiserar att dverfora 22,3 mnkr till 2025.

Nyckeltal - Férskola e Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Antal inskrivna barn Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug

1-3 &r fsk 864 953 792 793

4-5 ar fsk 735 573 823 810

Totalt 1599 1526 1615 1603
Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar sammantaget ett dverskott om 11,0 mnkr
fore respektive 8,0 mnkr efter resultatdispositioner. Utifran ursprunglig utnycklad budget
gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel fran verksamheten med
ca 26 mnkr till andra verksamhetsomraden. Overskott hinfors s&vil till bestéllar- som
utforarverksamheterna. Det dr framforallt behovet av farre kop av vard- och
omsorgsboendeplatser som ar ldgre dn tilldelade medel och intern budget, detta paverkar
framforallt bestéllarens ekonomiska prognos. Dock &r verksamhetens dverskott av
engangskaraktir da en successiv 6kning av antalet platser prognostiseras for aret med
hinvisning till befolkningsprognosen.

Bestdllare dldreomsorg

Bestéllarverksamheten samt dvergripande ledning prognostiserar ett overskott. I augusti
manad ger myndighetsverksamheten bistdindsbeddmda insatser till ca 1 929 personer vilket ar
en 0kning jamfort med foregiende manad, storsta 0kningen ses liksom ménaderna innan inom
insatsen trygghetslarm.

Budget for ar 2024 &r berdknat pé ett snitt av 442 personer inom vard- och omsorgsboende,
under augusti ménad var antalet platser 426 vilket &r lagre &n genomsnittet for perioden
januari till augusti, om 430 platser. I slutet av foregaende ar 6kade antalet kop av platser efter
att under en lang tid varit pa en ldgre niva. Antalet vard- och omsorgsboendeplatser visar en
viss variation under aret varfor prognosen bygger pa ett snitt Gver aret. Antalet
hemtjanstinsatser har 6kat under aret, vilket har varit véntat och funnits med 1 prognosen.
Daremot har beslutade genomsnittliga timmar sjunkit jamfort med foregdende manader.
Aldreomsorgen har under flera ar gjort omfattande satsningar pa det forebyggande arbetet,
bl.a. med éldrevégledare, dldrekuratorer och hélsocoacher. Huruvida denna satsning haft
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effekt pd behovet av hemtjdnstinsatser dr dnnu for tidigt att sdga. Antalet personer i snitt med
insatsen servicehus dr hittills under aret ndgot ldgre dn budgeterat. I den ekonomiska
prognosen ingdr en successiv 0kning av i stort sett samtliga insatser till arets slut. D& varje
kopt arsplats avseende vard- och omsorgsboende dr en stor kostnad (ca 880 tkr) innebér det att
fordndringar kommer fa tydlig paverkan pa det ekonomiska resultatet varfor
forsiktighetsprincipen tillimpas i samband med prognosen.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv P'a"ezrf)gg Utfall 2024 Utfall 2024 |  Utfall 2023
Antal personer/man.insatser/timmar Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Tot antal personer med insats 1929 1901 1813
Vard- och omsorgsplatser 442 426 430 414
Servicehus 76 73 74 7
Dagverksamhet 58 62 60 52
Hemtjénst 934 978 949 907
Utférda hemtjanst timmar 27 656 27 421 27 873 26 704

Utforare dldreomsorg

Sammantaget visar utforarenheterna ett dverskott. Samtliga utférarenheter utom hemtjénsten
och St Eriks vdrd och omsorgsboende prognostiserar ett dverskott eller en budget i balans. En
av orsakerna till 6verskottet hor samman med att belaggningsgraden har varit betydligt hogre
an budgeterat vilket innebér hogre intdkter. Samtidigt har verksamheterna erhillit olika
stimulansbidrag for kostnader som verksamheten delvis redan hade budgeterat for. Delar av
stimulansmedlen beviljades forst under augusti ménad. Forvaltningen véntar fortfarande svar
pa fordelningen av det prestationsbaserade statsbidraget stimulansmedel for att minska
andelen timanstillda, enheterna har inte tagit med detta i sina prognoser.

For nérvarande séljer Kungsholmens vard- och omsorgsboenden samt tvé servicehus cirka 30
procent av platserna till Kungsholmens bestillarverksamhet resterande platser till 6vriga

stadsdelar och andra kommuner.

Den forsta februari 6vergick utforarenheten S:t Eriks vard och omsorgsboende med 30 platser
frdn entreprenad till egenregi. Enheten visar ett underskott pa grund av lagre beldggning dn
berdknat infor 6vergangen. Detta hor bland annat samman med renoveringsbehov pd grund av
vattenskada. En mindre utférarenhet som denna dr mer sarbar vid ojamn beldggning.

Fem av verksamhetens utforarenheter enheter ar resultatenheter, dessa sammantaget Gverforde
ett Overskott om 23,9 mnkr frén ar 2023 till ar 2024. Resultatenheterna prognostiserar att

overfora 26,9 mnkr till 2025.

Stod- och service till personer med funktionsnedséittning
Verksamhetsomradet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
sammantaget ett dverskott om 4,1 mnkr fore respektive 3,5 mnkr efter resultatoverforingar.

Bestdllare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning
Myndighet och ledning prognostiserar ett dverskott, vilket hr samman med négot lagre

behov av insatser dn budgeterat.
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Det som i stora drag paverkar verksamhetens ekonomiska ldge, forutom en dkning eller
minskning av antalet insatser, dr bland annat kostnaderna for resor samt om priserna for
placeringar utanfor ramavtalet overstiger eller matchar erhéllen schablon. Verksamheten
genomfor 16pande forhandlingar av hoga priser utanfor ramavtalet, for ndrvarande ses 1 stort
sett ingen avvikelse 1 forhéllande till schablonersittningen. Detta ger fortsatt god effekt pa
ekonomin. Kostnaderna for turbundna resor till och frdn daglig verksamhet berdknas under
aret ligga pa en ligre niva dn budgeterat.

Turbundna resor tkr per manad 2022-2024
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Den storsta delen av budgeten ér prestationsrelaterad, prestationsjusteringarna och darmed
slutlig budget for verksamheten berdknas efter arets tva maéttillfallen, mars och augusti for
brukare inom LSS-verksamheterna. For god prognossikerhet krdvs noggrann och kontinuerlig
kontroll av insatser och nivaer for samtliga individer. Infor respektive méttillfalle stimmer
varje handldggare av sina drenden sé slutlig budget blir korrekt.

Den 6vriga delen av budgeten ar fast. Kostnader inom det fasta anslaget sdsom hemtjénst,
vuxenboende SOL och personlig assistans LSS prognostiseras ligga pd en jamn nivd under

aret.
:I‘I’fk'fcf;t:;neséggtt‘:ﬁ: gse“’ice UlEeEdes P'a"ezrg';g Utfall 2024 Utfall 2024 |  Utfall 2023
Bestéllarperspektiv Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Vuxenboende SoL 13 10 11 11
Hemtjanst SoL 76 68 71 74
Vuxenboende LSS 98 100 99 100
Barnboende LSS 1 1 1 1
Daglig verksamhet 158 167 162 157
Kostnader for resor tkr/man 563 350 447 510

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning
Utforarenheterna totalt sett prognostiserar ett dverskott. Daglig verksamhet och grupp- och

servicebostidder prognostiserar ett overskott. Verksamheten {for personlig assistans
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prognostiserar ett underskott som bland annat hénfors till att verksamheten har for fa brukare
for att mojliggora en budget balans.

Forsta juli tillkom Gladan, en nybyggd servicebostad med atta ligenheter, som ingar i
utforarenheten grupp- och servicebostidder. Da det for ndrvarande inte finns nagon ko till
servicebostider rader osdkerhet kring beldggningsgraden avseende resterande del av aret for
dessa étta lagenheter. Fran forsta juli har forvaltningen full hyreskostnad for dessa bostider,
men begrinsad beldggning varfor det kommer drdja tills dess att hyresintdkterna moter
hyreskostnaderna. Under juli och augusti var beldggningsgraden 0 procent under september
antas beldggningsgraden vara 25 procent vilket markant understiger vad enheten har
kalkylerat med.

Resultatenheterna sammantaget dverforde ett overskott om 6,9 mnkr frén &r 2023 till ar 2024.
Resultatenheterna prognostiserar att overfora 7,5 mnkr till 2025.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr,
overskottet hanfors till hogre bidrag dn vintat avseende kolloverksamhet samt minskade
lokalkostnader till f6ljd av samutnyttjande av lokal for fritidsgard och parklekar.

Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet,
konsumentvégledning, foreningsbidrag, kultur och nationaldagsfirande. Inom
verksamhetsomridet finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP) for en parklek
samt kulturhus.

Nationaldagen
Nationaldagsfirandet genomfordes dven i ar i Ralambshovsparken, den slutliga kostnaden for
detta hamnade pa 1,2 mnkr.

Kulturhus

Stadsdelsndmnden har 1 augusti beslutat att ingé idéburet offentligt partnerskap med
Kungsholmens foreningsrad med syfte att driva ett kulturhus pd Kungsholmen.
Foreningsradet har tecknat kontrakt for en lokal centralt, nira Fridhemsplan och fér stod till
lokalkostnader frn Kulturnimnden. Overenskommelsen innebir att stadsdelsnimnden bidrar
med 300 tkr per &r till verksamhetens aktiviteter och arrangemang.

Foreningsbidrag
For ar 2024 inkom totalt 17 ans6kningar fran 13 foreningar, foreningsbidrag har beviljats
motsvarande 660 tkr under éret.

Parklekar och fritidsgardar

Stadsdelsndmnden erhdll en budgetjustering i juni om 0,4 mnkr avseende
sommarlovsaktiviteter. Aktiviteter planerades under sommaren bland annat 1 parklekarna som
blev mycket populira.

Lokalforandringar har skett under aret inom verksamhetsomridet. Fritidsgardsverksamheten
som under aret har letat efter en ny lokal kommer framéver inrymmas i samma lokal som
Kronobergs parklek som under aret har fitt en ny tillfallig paviljong efter férra arets brand.
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Detta &r en bra och langsiktig effektivisering men ocksé en kortsiktig merkostnad i form av
stora projekteringskostnader bade detta ar och framover tills den permanenta paviljongen ar i
drift inom ett par ar.

Kollo

Kolloverksamheten erh6ll under véren en budgetjustering om 1,0 mnkr. Antalet ansdkningar
for kollo ligger pa samma nivéa som foregaende ar, likasa andelen barn som tackat ja. Det
inkom 489 ansokningar, 367 tackade ja vilket &r 75 procent av ansdkningarna.

Verksamheten prognosticerar ett dverskott om 0,2 mnkr d& budgetjusteringen som erholls
blev hogre én forvéntat. Trenden pa antal barn som ansdker om kollo samt tackar ja ligger 1
linje med forgaende &r. Daremot finns en trend att barn 1 behov av extra resurs okar i antal.
Samtliga som tackade ja beviljades kollo.

Barn kultur och fritid

Volymer Kolloverksamhet Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal ansékningar 489 489 492
Andel erbjudanden 100 % 100 % 100 %
Antal som tackade Ja 367 367 368
Andel som tackade Ja 75 % 75 % 75 %

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamheten arbetsmarknadsatgdrder prognostiserar en budget i balans. Utifran ursprunglig
utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel till
verksamhetsomradet fran andra verksamhetsomraden med 0,9 mnkr. Orsaken till
omfordelningen var att det fanns behov att utdka antalet ferieplatser.

Forvaltningen erholl i utnycklad budget medel f6r medel for cirka 140 st ferieplatser men
kunde tack vare de omférdelade medlen i samband med verksamhetsplanen planera for 210
platser i ar. Under varen hojdes ambitionen med ytterligare 20 platser till totalt 230 planerade
ferieplatser. I juni och juli erhill totalt 200 ungdomar ferieplats och verksamheten planerar att
erbjuda resterande ferieplatser under jullovet.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Planering 2024 Prognos 2024 Utfall 2023
Totalt jan-dec Totalt jan-dec
Antal feriearbetare 210 230 224

Insatser inom arbetsmarknadsatgirder ar bland annat OSA (offentligt skyddat arbete)
feriearbetare samt handldggning for dessa insatser.

Verksamheten arbetsmarknadséatgérder finns organisatoriskt inom Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Planering

2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgéarder

Juli Shnitt jan-juli Shnitt jan-juli
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Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgérder P'a"ezrégg Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
OSA platser 9 9 9 7

Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 5,8 mnkr vilket ér
en forsdmring jaimfort med foregdende manad. Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i
samband med budgeteringen en omfoérdelning av medel till verksamheten frdn andra
verksamhetsomraden med 4,0 mnkr.

Verksamheten har budgetitgédrder som foljs upp méanadsvis. Komplexiteten i d&rendena har
okat och i flera enskilda drenden &r utredningen tidskrévande, vilket kréver resurser. Allt fler
tar kontakt utifrdn ekonomiska problem och behov av radgivning, forvaltningen noterar ocksa
en O0kning av meddelanden fran inkassobolagen om el-skulder. Underskottet hdanfors bade till
handldggning samt utbetalt bistand. Fler hushall far bistand &n vad tilldelad och omfordelad
budget racker till. Det har skett en 6kning med 16 hushdll med bidrag mellan juni och juli
manad, vilket mestadels beror pa fler arbetslosa. Enligt preliminér statistik for augusti ménad
forvintas dock antalet bidragshushill att sjunka. Okad arbetsloshet i samtliga aldersgrupper
och hoga boendekostnader ar tvéa bidragande faktorer till att flera hushéll anséker om
forsorjningsstod. Normhojningen med 8,6 procent, antal barnfamiljer samt beslutet att inte
medrikna det forhdjda bostadsbidraget for barnfamiljer som inkomst paverkar storleken pa
medelbidraget. Enheten driver verksamhet for tvad ndmnder och det finns totalt ca 34
tjanstgorande medarbetare. Antalet &renden per socialsekreterare ar ca 45 st, vilket dr i niva
med andra stadsdelar 1 staden. Mottagningsgrupper utgor en viktig del av verksamheten
genom att gora tillhorighetsutredningar, ge radgivning samt hanvisa till andra
stadsdelar/kommuner eller insatser nir det finns grund for det.

For att minska budgetunderskottet fortsitter verksamheten att arbeta aktivt med att tidigt
remittera de som star nira arbetsmarknaden till Jobbtorg samt att utveckla arbetet med SIP for
att tydliggdra ansvarsfordelning och samordna insatser. Verksamheten arbetar ocksé med att
minska hushall i akut logi och barn i osékra boendefoérhallanden, exempelvis arbetar en
bostrateg med att folja upp hushéll i akut logi och arbeta for hallbara boendeldsningar. De
arbetsformageutredningar (AFU) som gjorts bedoms bidra till sénkta kostnader pé sikt. Av de
atta AFU som genomfordes blev det sju ans6kningar om sjukersittning hos
Forsdkringskassan, varav fem stycken har beviljats sjukersittning och en vantar fortfarande pa
beslut. Beviljas den enskilde sjukerséttningen betalas erséttningen ut retroaktivt till den
enskilde fran och med det datum ansdkan gjordes, detta innebér att forvaltningen kan atersoka
det utbetalade bistdendet for denna period.

Juli manads antal bidragshushéll var 174 stycken att jaimfora med 148 hushéll samma méanad
foregaende ar, vilket dr en 6kning med 26 hushall. Juli manads medelbidrag var 9 888 kr att
jdmfora med foregaende ar samma manad som var 10 563 kr, stadens genomsnitt var i juli
11 296 kr. (se bilaga 2)

Verksamheten ekonomiskt bistand finns organisatoriskt inom Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet ocksé for Kungsholmens
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stadsdelsnamnd.

En 6versyn av samverkansavtalet med Norra innerstans stadsdelsnamnd har skett under
hosten och nytt avtal kommer att tecknas innan éret slut.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand P'a"‘;’;’;g Utfall 2024 Utfall 2024 |  Utfall 2023

Juli Snitt jan-juli Snitt jan-juli
Antal bidragshushall Kungsholmen 138 174 164 147
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1550 1721 1823 1599
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 11 200 9 888 11141 10 872
Medelbidrag Staden (kr/man) 11 200 11 296 11 375 10 637

Stadsmiljo

Stadsmiljéverksamheten prognostiserar ett underskott om totalt 3,4 mnkr. Utifrdn ursprunglig
utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel till
verksamhetsomradet fran andra verksamhetsomraden med 2,1 mnkr.

Underskottet om 3,4 mnkr &r ett planerat 6verskridande dé& andra verksamhetsomraden har ett
overskott av engangskaraktir under innevarande budgetar. Verksamheten har darfor mojlighet
att tgirda reparationer av plaskdammarna, reparation pa trikonstruktioner, slyrdjning for att
motverka bosittning, aterplantering i paradytor samt forbittring av renhéllningen. Aven
atgdrder pa bryggor samt markétgéirder kopplat till konsekvenser av
dagvatten/vattenavrinning.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstickning for
oforutsedda kostnader.om 3,5 mnkr. For ndrvarande ticker denna reserv delvis underskottet
inom de budgetmadssigt mindre verksamheter som prognostiserar ett underskott.

Resultatenheter
Resultat- Resultatover- Resultat-
e Resultat 2024 . - .
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2023 Overskott (-) 6verforing till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri 6 700,0 -658,0 0,0 658,0
Kungsholmens sédra férskoleomrade 68 800,0 -6 559,0 0,0 6 559,0
S:t Gorans forskoleomrade 63 600,0 -5 069,0 -600,0 5669,0
Hornsbergs forskoleomrade 51100,0 -6 571,0 0,0 5110,0
Marieberg och Essingedarnas 55 700,0 -3 586,0 -1361,0 4947,0
forskoleomrade
Piltradet Servicehus 66 950,0 -6 695,0 -1 500,0 6 695,0
Fridhemmet Servicehus 59 900,0 -5990,0 -200,0 5990,0
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Resultat- Resultatover- Resultat 2024 Resultat-
enhetens foring fran 2023 overforing till
Resultatenhetens namn = Overskott (-) P
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott
2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Alstrémerhemmet vard- och 77100,0 -6 958,0 -400,0 7358,0
omsorgsboende
Serafen vob 155 500,0 -4 239,0 -2 600,0 6 839,0
Kungsholmens kommunala hemtjanst 45 400,0 0,0 1 .800,0 0,0
Kungsholmens dagliga verksamhet 23 300,0 -2 223,0 -391,0 2330,0
Service- och gruppbostader 54 000,0 -4 697,0 -493,0 5190,0
Summa resultatenheter -53 245,0 -5745,0 57 345,0

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2023
far disponera detta under 2024. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2024. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till nistkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte dverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Inom f6rvaltningen finns tolv resultatenheter varav en &r nyinréttad infor ar 2024.
Hemtjénstenheten prognostiserar ett underskott varfor denna resultatenhet kommer att
avvecklas 1 samband med bokslutet 2024. Sammantaget dverfordes 53,2 mnkr frin ar 2023 till
ar 2024. Resultatenheterna sammantaget berdknas 6verfora 57,3 mnkr till ar 2025.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri dr en resultatenhet. Enheten forde over
ett dverskott om 0,7 mnkr fran ar 2023 till 2024. Resultatenheten prognostiserar en oféréndrad
resultatfond till &r 2024.

Forskoleverksamhet

Forvaltningens fyra forskoleomriden dr samtliga ér resultatenheter. Sammantaget dverforde
resultatenheterna ett 6verskott om 21,8 mnkr fran ar 2023 till ar 2024. Forskoleverksamhetens
resultatenheter prognostiserar overfora 22,3 mnkr till ar 2025.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning som dr resultatenheter. Sammantaget 6verfordes 6,9 mnkr fran ar 2023
till &r 2024. Verksamhetens resultatenheter prognostiserar overfora 7,5 mnkr till ar 2025.

Aldreomsorg

Forvaltningen har fem resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tva servicehus
samt tva vard- och omsorgsboenden samt en hemtjénstenhet. Vard och omsorgsboendena har
haft hogre beldggningsgrad &n budgeterat och ddrmed hogre intdkter. Hemtjinstenheten visar
ett underskott varfor denna resultatenhet kommer att avvecklas i samband med bokslutet
2024. Resultatenheterna forde over ett dverskott om 23,9 mnkr fran ar 2023 till ar 2024.
Aldreomsorgens resultatenheter prognostiserar att dverfora 26,9 till ar 2025.
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Investeringar

Mnkr Budget 2024 HEEElEE Prognos 2024 Avvikelse
budgetjusteringar

Parkinvesteringar 4.0 0,0 4,0 0,0

Parkreinvesteringar 3,5 0,0 3,5 0,0

Nycklade medel 6,2 0,0 6,2 0,0

Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 2,8 -1,0 1,8 0,0

Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0 0,0

r

Ovriga 54 0,0 54 0,0

investeringsmedel

Maskiner & inventarier 3,9 0,0 3,9 0,0

Totalt investeringar 25,8 -1,0 24,8 0,0

Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2024 ar 25,8 varav 3,9 mnkr avser maskiner och
inventarier. Forvaltningen soker en budgetjustering om 0,3 mnkr for ink6p av elcyklar till

hemtjdnsten. Forvaltningen kommer ocksé ldmna tillbaka 1,3 mnkr. Dessa medel &r tidigare
beviljade avseende inkGp av vitvaror (1,0 mnkr) och elsparkcyklar (0,3 mnkr).

Maskiner och inventarier
Néamndens har en budget for maskiner och inventarier om 3,9 mnkr. Verksamheten
prognostiserar en budget i1 balans.

Investeringar exkl. parkinvesteringar

Begirda
Mnkr, netto Budget | budgetjusteri Prognos Avvikelse
ngar
Maskiner & inventarier 3,9 3,9 0,0
Totalt 3,9 0,0 3,9 0,0
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2024 19,8 mnkr for investeringar och reinvesteringar i parker
och gronomraden. Dessa medel fordelas pé foljande projekt

Begarda
Mnkr Budget budg_etjus s Avvikelse Beskrivning
teringar T2
T2
Parkinvesteringar (centrala
medel)
. Lagre kostnader an vantat,
Kungsholms strand, parkytor vid 3,0 2,0 1,0 omfordelas till upprustning i
Tekniska ndmndhuset -
Vangavan.
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Begarda
budgetjus

Prognos

Mnkr Budget teringar T2 Avvikelse Beskrivning
T2
Etapp ett mer omfattande for att
trygga tillganglighet for
Vangavans lekplats 1,0 2,0 -1,0 allmanheten. Medel omférdelas
fran projekt Parkytor Tekniska
namndhuset.
Parkreinvesteringar (centrala
medel)
Kungsholms strand, parkytor vid
Tekniska ndmndhuset 15 15 0.0
Vangavans lekplats 2,0 2,0 0,0
Nycklade mede
Vangavans lekplats 1,0 1,0 0,0
Ralambshovsparken 0,8 0,6 0,2
Kronobergsparken lek 0,5 0,7 -0,2
Smedsudden 0,4 0,4 0,0
Polishusparken 0,8 0,8 0,0
Luxparken 0,4 0,4 0,0
Karlbergskanalen 0,2 0,0 0,2 Be.V'IJ?d budgetjwster_lng_ sF_orre
inv i parkmark"nyttjas istallet.
Fredhall och Marieberg 0,8 0,6 0,2
Vastra och éstra Kn 1,0 1,5 -0,5
Lilla och Stora Essingen 0,3 0,2 0,1
Klimatinvesteringar
Trad och pergola vid
Solskydd lekplatser 0,7 0,7 0,0 Lidnersplan lekplats.
Ovriga investeringsmedel
Stockholm vid vatten 0.6 0.6 0,0 | Luxparken samt plantering och
sittplatser vid Svarvargatan
Biologisk méangfald 16 16 0,0 Brynzoner vid Smedsudden
samt Angsstrak.
Storre inv i parkmark -
Karlbergskanalens 3,2 3,2 0,0
strandpromenad
Totalt 19,8 0,0 19,8 0,0
Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger langs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad, men det finns ocksa fortsatt fradgetecken kring den
langsiktiga finansieringen. I budget 2024 har investeringsmedel avsatts for de
stadsdelsndmnder som har stora investeringsbehov i parkmark till f61jd av problematik med
erosion mm. och som inte ryms inom ordinarie investeringsram. Férvaltningen ser mycket
positivt pa detta och har i samband med T1 erhéllit budgetjustering som ticker samtliga
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kostnader 2024. De medel som anslagits dr dock endast ettiriga, for projektet behovs en
finansieringslosning som striacker sig fram till 2028. De stora kostnaderna for att dtgédrda
stabilitetsproblemen ldngs kanalen vintas under 2026-2027. Ett drende om inriktning och
genomforande for atgarderna kommer att tas upp i stadsdelsndmnden i september 2024 {6r
beslut. En forutsdttning for fortsatt genomforande dr dock att finansiering kan erhallas 2025-
2028, utover ordinarie budgetram.

Ledningar i mark, markfororeningar, vattendom och arbetsmiljo
Flera stora ledningségare berors av de stabilitetshojande atgidrder som maéste vidtas, vilket
komplicerar projektet ytterligare.

Vid Vistermalms bétklubb har behovet av marksanering av de fororeningar som finns inom
batklubbens omréde aktualiserats da stabilitetshdjande dtgirder behdver genomforas i
anslutning till bitklubben. Aven detta ir en komplicerad och dyr process dir ansvaret for
historiska markfororeningar dnnu inte dr klarlagt inom staden.

For att kunna genomfora de atgiarder som presenteras i den fordjupade stabilitetsutredningen
kommer det troligen bli nédvandigt med vattendom och atgarderna kommer helt eller delvis
att behdva utforas fran pram eller likvardigt.

Sammantaget innefattar projektet flera delar som kan komma att paverka savél tidplan som
kostnader och som dr svéra att i alla delar forutséga.

Vingavans lekplats och Parkytor kring tekniska ndmndhuset

Markarbeten och upprustning av bade Vingévans lekplats och parkmarken invid Tekniska
ndmndhuset pagér enligt plan. For projektet kring Tekniska nimndhuset prognostiseras
kostnaderna for markarbetena bli ndgon lagre under 2024 dn berdknat och dérfor omfordelas 1
miljon av de centrala investeringsmedlen till det pdgaende arbetet i Vangavan. I Vangavan
genomfors upprustningen i tva etapper, for att hela lekplatsen inte ska behova stdngas av
samtidigt. Den fOrsta etappen som nu &r igdng behdver av byggnadstekniska skal utokas
nagot, och ddrmed okar dven kostnaderna.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Kommunfullmidktiges budget har endast tilldelats kostnader och intikter fér ndmndens egen
verksamhet. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar nimnden
sin omslutning pa kostnads- och intéktssidan. Dessutom atersoker nimnden erséttning for
kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn, hyresintikter, div bidrag. Nettot av
omslutningsfordndringarna dr alltid noll.

I verksamhetsplanen anmélde forvaltningen omslutningsforandringar om 356,1 mnkr. [
Tertialrapport 2 anméler forvaltningen en 6kning av omslutningsfordndringar om 34,2 mnkr.
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Totalt anméler forvaltningen omslutningsférandringar om 390,3 mnkr for ar 2024.

Okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intékter Netto
Namnd- och férvaltningsadministration 0,0
Individ- och familjeomsorg 21 -2,1 0,0
varav Barn och ungdom 3,2 -3,2 0,0
varav Vuxen 0,0 0,0 0,0
varav Socialpsykiatri 0,0 0,0 0,0
varav Nyanlanda -1,1 1,1 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0
Férskola 6,0 -6,0 0,0
Aldreomsorg 24,5 -24.5 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 0,0 0,0 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,5 -0,5 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 0,3 -0,3 0,0
Ekonomiskt bistand 0,8 -0,8 0,0
Summa 34,2 -34,2 0,0

Budgetjusteringar

Driftbudget

Kommunalt bostadsbidrag

Néamnden begir budgetjustering om 0,6 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for

funktionsnedsatta, KBF.

Uppstartskostnader i samband med ny servicebostad

Néamnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr f6r grupp-, service- och stodbostdder som hor

samman med uppstartskostnader av ny servicebostad.

Kostnader for forprojektering

Néamnden begér budgetjustering om 0,5 mnkr till vard- och omsorgsboenden, forprojektering

infor renovering av Trossen under forutsittning att beslut fattas i Kommunstyrelsen.

Investeringsbudget
Klimatinvesteringar

Néamnden begir 0,3 mnkr for elcyklar inom hemtjénsten.

Néamnden begér ocksé aterlaimnande av 0,3 mnkr avseende elsprakcyklar inom hemtjinsten.
Inkop av 10 elsparkcyklar dr inte langre onskvért, darfor avser Kungsholmen 1dmna tillbaka

tidigare beviljat medel.

Néamnden begir ocksa aterlaimnande av 1,0 mnkr avseende inkdp av vitvaror. Inkop av

vitvaror inte ldngre &r onskvirt d& hyresviard enligt avtal ska ansvara for dessa inkop, dérfor

avser Kungsholmen ldmna tillbaka tidigare beviljade medel.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Mnkr T2 2023 T2 2024
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 146,6 146,4
Mark och byggnader 139 138,1
Maskiner och inventarier 7,6 8,3
Omsittningstillgangar 130,8 152,2
Kundfordringar 25,9 27,9
Diverse kortfristiga fordringar 53,7 56,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 51,2 68,2
Summa tillgangar 277,4 298,6
Skulder och eget kapital

Eget kapital -140 -140,7
Langfristiga skulder -6,1 -5,5
Kortfristiga skulder -131,3 -152,4
Leverantdrsskulder -31,1 -69
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -100,2 -83,4
Summa skulder och eget kapital -277,4 -298,6

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar

De totala tillgangarna har i jimforelse med tertial 2 2023 6kat med cirka 21,2 mnkr.
Anlédggningstillgdngar har minskat med 0,2 mnkr, det beror bland annat pé att avskrivningar
inom fardigstéllda investeringsprojekt inom stadsmiljo har varit ndgot storre dn anskaffningar,
jamfort med samma tidpunkt forra aret. Investeringar 1 maskiner och inventarier har dock okat
nigot under tertial 2 2024 jaimfort med forra dret samma tidpunkt. Okningen beror framforallt
pa ett konstverk i Polishusparken som har uppréttats under hosten 2023.
Omsittningstillgdngarna har 6kat totalt pd forvaltningen med cirka 21,4 mnkr.
Kundfordringar har 6kat i tertial 2 2024 1 jamforelse med foregidende tertial 2 2023. Det beror
delvis pa att extern och intern forsiljning inom verksamhet dldreomsorg har dkat nagot
jamfort med forra aret vid samma period. Upplupna intékter har totalt sett 6kat jamfort mot
foregdende tertial T2 2023. Okningen beror bland annat pa vissa dldreomsorgsintiikter som
slépar efter just detta tertial T2 2024 sa att det &r mer att periodisera manuellt. Fordringar mot
Migrationsverket for ensamkommande barn (EKB) har ddremot minskat d& forvaltningen har
mindre antal brukare inom EKB-enheten jamfort med samma tidpunkt 1 augusti forra aret.

Skulder
Langfristiga skulder bestar av langsiktiga investeringsbidrag inom verksamheten stadsmiljo.
Néamndens kortfristiga skulder har 6kat med 21,1 mnkr jamfort med tertial 2 2023.
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Leverantorsskulderna har 6kat i tertial T2 2024 jaimfort med tertial T2 2023. Detta beror
framforallt pa att dem interna forvaltningar har fakturerat oss 1 tid sd att mindre manuella
periodiseringar har behdvts. En minskning av bokade upplupna kostnader i tertial 2 2024 i
jamforelse med tertial 2 2023 beror bland annat pa upplupna l6ner. Avtal om lonerdrelsen for
2023 var inte utbetald vid tertial T2 2023 for samtliga forbund, da alla forhandlingar och
l6nedkningar hade skjutits upp och inte utbetalats &n vid delarsbokslutet T2 2023. I detta
tertial T2 2024 var detta inte fallet, ndgra forbund var fardiga och utbetalda. Det blev mindre
att periodisera manuellt pa retroloner totalt pd forvaltningen. Minskningen av upplupna
kostnader har nu i jamforelse med foregdende ar vid samma tidpunkt minskat &ven gentemot
andra forvaltningar. Det beror delvis pa den gemensamma stadsmiljo enheten dér Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning handldgger stadsmilj6 & Kungsholmens
stadsdelsforvaltning och diar manga kostnader fakturerades for forvaltningen i samband med
T2 2024 jamfort med samma period foregdende ar. Dessa skulder saknades forra dret i tertial
T2 2023 och behévde manuellt periodiseras som diverse interimsskulder mot Norra
innerstaden.

Enligt stadsdelens balansrikning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgdngar och
skulder.

Ovrigt

Intern kontroll

Kungsholmens stadsdelsndmnd ska inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt och de foreskrifter
som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande sitt.
Detta giller dven nér driften av en kommunal verksamhet har ldmnats dver till ndgon annan
(KL 3 kap. 16 §). Néamnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och
sakerstélla effektiva system for uppfoljning.

I samband med tertialrapport 2 rapporteras hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under dret. Fokus &r pd eventuella avvikelser och atgérder som vidtagits for att hantera dessa.
En avvikelse kan handla om att nagot i det interna kontrollsystemet brister, till exempel en
systematisk kontroll eller nimndens rapporteringsrutiner.

Nio processer har fétt riskvarde 12 eller hdgre och ingér i nimndens interkontrollplan. Under
tertialet har systematiska kontroller genomforts utifrdn den framtagna planen.

e Forebygga att medarbetare utsétts for hot och véld pa arbetsplatsen inom omsorg for
personer med funktionsnedséttning.

Ingen avvikelse.
e Socialtjanstens handldggning utfors rattssikert

Ingen avvikelse
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e Patientsékerhet
Ingen avvikelse

e Arkiv och registratur
En mindre avvikelse har upptdckts och som ror diarieféring av inkomna synpunkter och
klagomal.

e Kompetensforsorjning
Ingen avvikelse

e Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Ingen avvikelse

e Systematiskt informationssidkerhetsarbete
Ingen avvikelse

e Forebygga vilfardsbrott
Ingen avvikelse

e Valdsbejakande extremism

Ingen avvikelse
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialtjdnstavdelningen fortsitter utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. En Kvalitetsplan
togs fram 1 borjan av dret som fortydligar vilka delar inom omradet kvalitet som avdelningen
ska fokusera pa for att tillhandahalla god kvalitet inom verksamheterna och i insatserna till
brukarna. Som en del 1 utvecklingsarbetet har socialtjinstavdelningens ledningsgrupp med
enhetschefer samt bitrddande enhetschefer/gruppledare haft en workshop for att definiera vad
kvalitet innebér pd avdelningsniva savil som for respektive enhet. Utgdngspunkten var
Stockholms stads Kvalitetsprogram och workshopen holls av stadsledningskontoret, den var
bade givande och uppskattad.

éldreomsorgsavdelningen planerar att delta med utvecklingsenheten och chefer pa
Aldreomsorgsdagarna for inspiration till utvecklingsarbetet.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Det har kommit in 16 klagoméal pa de kommunala forskolorna under tertialet. 6 géller
kvaliteten i1 verksamheten, 3 bemoétande och 7 annat. Ledningen pa forskolorna har kontaktat
vardnadshavarna om klagomélen och tagit upp dem med medarbetarna.

Socialtjanstavdelningen
Tva av avdelningens enheter har mottagit synpunkter och klagomal. En synpunkt har
inkommit, denna géllde nedldggningen av en verksamhet. Sammanlagt har sex klagomal
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framforts och dessa avser bemanning, verksamhetslokaler, utebliven aktivitet, agerande fran
andra brukare och tid for att dtgérda problem pa boende. Bedomningen &r att majoriteten av
synpunkterna &r specifika for enskilda verksamheter och inte enhetsovergripande. Inom
utforarverksamheterna har en synpunkt inkommit géllande tid med personal.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestédllarenheten, utforarenheter 1 egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under tertialet kommit in 28 synpunkter vilket dr en minskning
jamfort med perioden foregaende &r. Inom utférarverksamheterna rér synpunkterna framfor
allt brister 1 kvalitet vid utforande av insatser, exempelvis vid serviceinsatser. Inom
bestillarenheten har klagomal inkommit pd framf6r allt p4 handldggning och beslut. Alla
enheter har tagit kontakt med brukare och/eller anhériga som ldmnat synpunkter och klagomal
for att samtala om och redovisa de atgiarder som vidtagits. Synpunkterna har vanligen
atgirdats genom samtal med medarbetare och genomgang av rutiner.

Stadsmiljo
Kategori Inkomna synpunkter T2 2024
Klagomal 61
Felanmalan 1596
Idé 91
Fraga 146
Berém 28
Totalt 1922

Under perioden har 61 klagomal, 146 fragor, 1596 felanmélningar, 91 idéer och 28 berém
inkommit. Ménga synpunkter under perioden har rort badplatser pad Kungsholmen.
Badplatserna har ett hogt besokstryck och slitage, och di avradan for bad gillde under
sommaren pa Smedsuddsbadet pa grund av bristande vattenkvalité, genererade det manga
synpunkter frdn medborgare. En del synpunkter géllde dven skadegorelse av badstegar vid
Hornsbergs strand. Manga felanmélningar har rort nedskrapning i park. Till f6ljd av detta
pagar nu ett arbete kring omdisponering av skrapkorgar pa platser med hogt besokstryck for
att motverka detta. Manga felanmélningar ror dven trasigt parkmdblemang, bland annat till
foljd av skadegorelse. I Ralambshovsparken arrangeras manga evenemang under
sommarhalvaret, vilket ocksé har bidrar till ett hogt besdkstryck och dkad nedskrépning.
Forvaltningen arbetar nu med forbéttrad uppfoljning av aterstéllningen efter dessa
evenemang, i syfte att stilla hdgre krav kring bland annat stddning till arrangdrerna.

En rad frdgor och synpunkter om doda trdd och grenar har ocksé inkommit under perioden,
vilket bland annat dr en foljd av torrare somrar de senaste dren. I jamforelse med 2023 har
ocksa bosittningar 6kat 1 parker och gronomraden, speciellt 1 slutet av sommaren, vilket
genererat manga synpunkter om bland annat nedskrépning pa dessa platser.

Avvikelser, lex Sarah, lex Maria och lex Maja
Socialtjanstens verksamheter arbetar med att uppmérksamma och rapportera avvikelser. Ett
sdrskilt stort arbete har gjorts inom enheten for stdéd och service 1 hemmet géillande
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implementering av rutiner for avvikelsehantering. Detta har bidragit till en stor 6kning i
rapporteringen av avvikelser i verksamheterna, vilket i sin tur har lett till atgdrder som okat
kvaliteten. Under arets andra tertial har enheten rapporterat 97 avvikelser. Dessa beror bland
annat information, fall, utebliven insats och utmanande beteende fran brukare. Analys av
avvikelserna pagir men redan i samband med att flera av avvikelserna uppmirksammades
gjordes justeringar i rutiner. Daglig verksamhet har ocksa okat antal avvikelser och
rapporterar sju stycken. Dessa handlar om agerande fran brukare gentemot annan brukare
samt att en brukare adrog sig en enklare skada. Vidtagna atgiarder har bland annat varit 6kad
tillsyn och éndrade aktiviteter. Inom Ovriga enheter har ett fital avvikelser rapporterats. Att
systematiskt uppmérksamma och dokumentera avvikelser ar ett fortsatt utvecklingsomrade
och arbete med detta har skett under varen. Inom entreprenaden har ett fital avvikelser
inkommit, dessa avser medicinhantering, serviceinsatser och omvérdnad. Atgérder som har
vidtagits &r justeringar i planering och rutiner samt har avvikelserna diskuterats pa
gruppmoten.

Under tertialet har fem lex Sarah rapporter upprittats, tre fran familjeenheten och tvé fran
Kungsholmens dagliga verksamhet. Rapporterna fran familjeenheten beror brister 1
dokumentationen och bristande réttssékerhet, samtliga dr under utredning. Den ena rapporten
frdn Kungsholmens dagliga verksamhet handlar om agerande fran annan brukare och har
avskrivits eftersom det intraffade inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Den andra handlar om bristande rutiner vid vistelse med brukare utanfor
verksamhetens lokaler och &dr under utredning. Inga lex Sarah rapporter har upprittats hos
Kungsholmens och Kristinebergs service- och gruppbostider.

Verksamheter inom dldreomsorgen har rapporterat 182 avvikelser enligt Socialtjénstlagen
vilken &r 1 samma niva som foregdende ar. Att avvikelser rapporteras tyder pa ett vil
fungerande kvalitetsarbete dér brister uppméarksammas och atgérder vidtas. Bestéllarenhetens
avvikelser ror framfor allt handlédggning och intern informationséverforing. Inom
utforarenheterna ror avvikelserna framfor allt omvéardnad och nyckelhantering. Vid varje
avvikelse genomfors lampliga atgarder till exempel samtal med medarbetare och genomgang
av rutiner pa arbetsplatstraffar. Vid avvikelser som sker hos entreprendr eller privat utforare
samverkar forvaltningen med respektive utforare for att tillsammans sédkerstélla att adekvata
atgérder vidtas.

Under perioden har totalt 431 avvikelser rapporterats enligt Patientsdkerhetslagen, vilket dr en
viss 0kning jaimfort med foregéende &r. Av antal inrapporterade giller 229 fall och 162 1
lakemedelshantering. Antal likemedelavvikelser ligger stabilt pd samma niva som tidigare
och trolig orsak ar det digitala signeringsverktyget Appva som tydliggér nér en avvikelse
intraffar. Flera verksamheter genomfor egenkontroller av signeringsverktyget vilket medfor
att fler signeringar av administrering av ldkemedel utfors pa ritt sitt. Avvikelser ir ett fortsatt
fokusomréde for hélso- och sjukvardens processteam. Verksamheterna har genomfort sju
internutredning vid misstanke om vardskada. En av utredningarna har lett till en anmélan till
IVO.

Inom dldreomsorgen har det inkommit fyra rapporter enligt lex Sarah varav en hindelse
bedomdes som missforhéllande och 6vriga tre dr under utredning. Vid varje lex Sarah
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utredning som resulterar i ett missforhallande eller risk for missforhdllande tas 1ampliga
atgirder fram for att minska risken for likande handelser sker igen.
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