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Skrivelse om behovet av starkt skydd och stod
for socialtjansten

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelse om
behovet av stirkt skydd och stod for socialtjdnsten.

Sammanfattning
Liberalerna har ldmnat en skrivelse dér de stéller frdgor om skydd
och stdd for socialtjénsten.

Stadens arbete med att forebygga otilldten paverkan och hot, vald
och trakasserier mot anstillda sker frimst inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Genom arbetet med riskanalyser
arbetar forvaltningen forebyggande for att forhindra att en incident
uppstér. Rutiner finns for att kunna agera och vidta nddviandiga
atgirder nér incidenter intriffar.

Alla former av personsédkerhetsincidenter bor utredas om de ska
polisanmélas i samrad med den som utsatts. Stadens inriktning ir att
alla former av hot och véld som riktas mot medarbetare ska
rapporteras som en incident och polisanmalas.

Bakgrund

I en skrivelse fran Liberalerna stélls fragor om
stadsdelsforvaltningens arbete med att stirka skydd och stéd for
socialtjanstens medarbetare som utsétts for hot och vald.

Bakgrunden édr att hot mot socialsekreterare dr vanligt
forekommande. Skrivelsen refererar till en undersokning gjord av
Akademikerforbundet SSR bland socialsekreterare som arbetar i
utsatta omraden. Undersokningen visar att 66 procent av
socialsekreterarna har utsatts for hot i sitt arbete, nirmare en av fem
hotas aterkommande i sitt arbete.
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Arendet
Liberalerna stéller f6ljande fragor i skrivelsen:

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad géller att
stirka skydd och stod for socialtjanstens medarbetare som
utsitts for hot och vald?

2. Har Kungsholmen en kvalificerad heltidsanstilld
sdkerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

3. Har Kungsholmens socialtjanst som rutin att chefer eller
dven 1 vissa fall sociala delegationen stir for polisanmélan
vid hot och véld mot socialsekreterare?

4. Har socialtjansten 1 Kungsholmen en nolltoleranspolicy dér
varje hot polisanmaéls?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samrad med
socialtjinstavdelningen och HR-avdelningen. Arendet har
behandlats 1 pensiondrsradet och forvaltningsgrupp. Ridet {or
funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att ta del av yttrandet,
eventuella synpunkter framgér av separat skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens arbete med att forebygga otillaten paverkan och hot, vald
och trakasserier mot anstéllda sker frimst inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for detta arbete ligger pa
ndmnder och bolagsstyrelser 1 egenskap av arbetsgivare.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska erbjuda en trygg, god och
saker arbetsmiljo dér hot, vald och otillaten paverkan inte
accepteras. Forvaltningens dvergripande rutin mot hot, vald och
otillaten paverkan uppdaterades i1 augusti 2023. Syftet med rutinen
ar att alla medarbetare ska veta hur situationer kopplade till hot och
vald samt otillaten pdverkan hanteras 1 forvaltningen. Rutinen
beskriver dven forvaltningens forbyggande arbete for att minska
riskerna for hot, védld och otilldten paverkan.

Medarbetare som blivit utsatt for otilldten paverkan, hot och vald
ska snabbt fa hjilp och stdd t.ex. genom krisstdd och
foretagshélsovard. Ett APT-material kring hot, vild och otilliten
paverkan har tagits fram som ingér i arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Verksamheterna ska dven drligen gora en
skyddsrond for hot, vald, otilldten paverkan och riskfyllt
ensamarbete, 1 syfte att upptéacka risker och vidta aktuella atgérder.
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Alla enheter ska komplettera rutinen med lokala rutiner som géller
for enheten. Riskerna kan se olika ut och ska dérfor undersokas och
beddmas pa respektive enhet. Rutiner, checklistor och kinda
arbetssdtt underléttar for medarbetare att gora rétt. Alla medarbetare
ska medverka 1 arbetet for att forebygga ohilsa och olycksfall samt
folja rutiner, givna lagar och foreskrifter. Den som upptéicker att
rutiner behdver revideras eller kompletteras kontaktar sin ndrmaste
chef.

Nérmsta chef dr den som hanterar fragor som ror arbetsmiljo och
sdkerhet. Nar uppgifter i arbetsmiljoarbetet fordelas vidare ska det
vara tydligt vad uppdraget innebir och vilka resurser som finns for
genomforandet. Vid svara drenden finns sédkerhetssamordnare och
HR-konsult som stdd. Sékerhetssamordnare ar anstélld pa heltid.

Genom det systematiska arbetet med riskanalyser arbetar
forvaltningen forebyggande for att forhindra att en incident uppstar.
Rutiner finns for att kunna agera och vidta nédvindiga atgirder om
en medarbetare utsétts for hot och vald. Det dr viktigt att rapportera
och dokumentera vad som sker i drendet, bade 1 form av hot och
vald samt atgérder pa forvaltningsniva.

Alla former av personsédkerhetsincidenter bor utredas om de ska
polisanmélas i samrad med den som utsatts. Stadens inriktning ar att
alla former av hot och véld som riktas mot medarbetare ska
rapporteras som en incident och polisanmaélas. En beddmning om
vem som gor polisanmélan bor goras 1 samverkan mellan anstalld
och nirmsta chef. Huvudregeln &r att medarbetaren, som har utsatts
for brott gor polisanmélan. Oavsett vem som anmailer behdver den
som dr utsatt medverka i brottsutredningen.

I december 2022 skickade SKR en hemstillan till regeringen om
nationell kraftsamling for systemstérkande atgarder mot hot, hat och
otilldten paverkan i syfte att skydda och stirka vart demokratiska
samhdélle. En av atgirderna handlar om att arbetsgivaren, 1 stéllet for
den enskilde tjdnstemannen, ses som mélsédgande vid brott.

Sedan maj 1 ar finns en stadsdvergripande rutin for sirskilt
komplexa drenden, det vill sdga nér de lokala rutinerna for
hantering av hot och véld inte ricker till. Forvaltningschef kan ta
kontakt med Stadsledningskontoret via avdelningschef for antingen
Personalstrategiska avdelningen, Sikerhetsavdelningen eller
Juridiska avdelningen for att fa ett sammanhaéllet stod.
Socialforvaltningen kommer dven att utoka omvérldsbevakningen
av hur andra kommuner arbetar med fragan och utifran samlad
kunskap om de drenden som hanteras enligt ovan forvintas staden
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utveckla en kompetens och ett ldrande for att hantera dessa
komplexa drenden.

Ann-Christine Hansson

Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Skrivelse om behovet av starkt skydd och stdd for socialtjansten.
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