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Svar pa skrivelse om samarbete med Regionen
gédllande bistandsbedomning

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar tjdnsteutldtandet som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen mottog i juni en skrivelse frdn Liberalerna och
Moderaterna. Skrivelsen handlar om samarbetet mellan sjukvéarden
och bistandshandlidggare nir det dr dags for den enskilde att Iimna
sjukhuset och komma hem.

Forvaltningen har samverkan med sjukvarden i dessa drenden. For
att den enskilde ska beviljas en plats pa ett vard- och
omsorgsboende med demensinriktning, krdvs en demensdiagnos av
lakare vilket 1 vissa fall kan ta ldngre tid &n onskvart. Vid
bistandshandldggares beddmning av den enskildes behov av insatser
utgdr ldkarintyget en del 1 den samlade helhetsbedomningen. Det dr
brukligt att den enskilde har hemtjanstinsatser i vintan pa
boendeplats pa vard- och omsorgsboende. Motiveringsarbete for att
den enskilde ska vilja ta emot insatser krévs ofta.

Bakgrund
Forvaltningen mottog i juni en skrivelse fran Liberalerna och
Moderaterna.

Arendet

Skrivelsen fran Liberalerna och Moderaterna handlar om samarbetet
mellan sjukvarden och bistdndshandlidggare nér det dr dags for den
enskilde att 1dmna sjukhuset och komma hem.

Tre fragor stélls till forvaltningen:

e Fraga 1: Hur fungerar samarbetet idag mellan Regionen och
stadsdelen vid t ex konstaterad demens hos en patient av
lakare och ddrmed i behov av bistindsbedomda insatser fran
staden?
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e Frédga 2: Vilka ev. insatser skulle behdvas for att forbéttra
samarbetet mellan Region och stad i den hir typen av frdgor
och for att minska risken for utdragna processer pa grund av
t ex nddvindiga dokument saknas for att fatta beslut?

e Fraga 3: Hur arbetar forvaltningen for att stotta patienter och
anhoriga 1 samband med att man ansdker om bistand? For
manga berdrda kan det vara forsta gaingen man kommer 1
kontakt med bistdndshandldaggare och man vet kanske inte
vilka fragor man skall stélla, vilka intyg som behdvs och
vilken typ av stdd man kan behdva och pa vilket sdtt man
skall gora diverse val.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2024-11-14 och 1 pensionérsradet
2024-11-18. Synpunkter framgér av protokollen.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att ta del av
tjdnsteutlatandet, eventuella synpunkter framgar av separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar svaren pé fragorna fran skrivelsen under
respektive fraga nedan.

Fraga 1: Hur fungerar samarbetet idag mellan Regionen och
stadsdelen vid t ex konstaterad demens hos en patient av
l&kare och darmed i behov av bistandsbeddmda insatser fran
staden?

Demensdiagnos utfirdas av likare (Regionen). Om den enskilde har
fatt en demensdiagnos och ger sitt samtyckte om
informationsdverforing av diagnosen, skickas det till forvaltningens
bistdndshandldggare. Bistindshandlidggaren tar da oftast kontakt
med den enskilde for att se om det dr aktuellt med insatser fran
kommunen och ofta bokas ett hembesdk for att informera om
insatser. Samarbetet med Regionen brukar dka nér
demenssjukdomen blir mer pataglig och dé gors ofta gemensamma
hembesdk hos aktuell person. Det ér vanligt forekommande att den
enskilde behdver motiveras till att ta emot insatser sdsom hemtjénst,
dagverksamhet, vard- och omsorgsboende med mera.

Fraga 2: Vilka ev. insatser skulle behévas for att forbattra
samarbetet mellan Region och stad i den har typen av fragor
och for att minska risken for utdragna processer pa grund av t
ex nddvandiga dokument saknas for att fatta beslut?
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En forutsdttning for att kunna flytta in till ett demensboende &r att
det finns en demensdiagnos utford av ldkare. Lakarintyget dr viktigt
vid placering pa vard-och omsorgsboende dé det krivs en sarskild
kompetens hos medarbetarna. Vid beddmning av insatser till den
enskilde, dr ldkarintyget en del 1 bedomningen av lamplig insats.
Bistdndshandldggaren gor alltid en helhetsbeddmning av den
enskildes behov. Forvaltningen upplever att det ibland kan ta lang
tid innan den enskilde fir sin demensdiagnos vilket kan bli
problematiskt for den enskilde som kan befinna sig en svér
situation. Dessa processer skulle i vissa fall behdva g snabbare
samtidigt som demensutredningen behover vara grundlig sa att ritt
diagnos stills. Det behdver exempelvis sékerstéllas att den
kognitiva svikten inte beror pd andra tillstdnd eller sjukdomar.

I véntan pa boendeplats pa vard- och omsorgsboende dr det brukligt
att den enskilde har hemtjénstinsatser. En stor utmaning for bade
kommunen samt Regionen ér dock svarigheter att fa aktuell person
att ta emot de insatser som kan erbjudas och ofta krévs ett stort
motivationsarbete for att den enskilde ska ta emot insatserna.

Fraga 3: Hur arbetar forvaltningen for att stotta patienter och
anhoriga i samband med att man ansdker om bistand? For
manga berdrda kan det vara férsta gangen man kommer i
kontakt med bistandshandlaggare och man vet kanske inte
vilka fragor man skall stalla, vilka intyg som behdvs och vilken
typ av stdd man kan behdva och pa vilket satt man skall géra
diverse val.

Bistdndshandldggaren tar kontakt med aktuell person (och i vissa
fall &ven anhoriga) och oftast bokas det in ett hembesok. Vid
hembesdket informerar bistindshandlédggaren om de insatser som
finns att ansoka om, som till exempel hemtjanst, dagverksamhet,
ledsagning med mera. For en boendeplats pa vard- och
omsorgsboende med demensinriktning kravs en demensdiagnos
samt att stodet frdn hemtjénsten ej ar tillrdckligt for att skapa en
hallbar situation 1 det egna hemmet. Om anhdriga finns informerar
handldggaren dven om anhorigavlastande insatser som till exempel
avlosning 1 hemmet och vixelvard. Det dr endast vid vard- och
omsorgsboende med demensinriktning som demensdiagnos ar
nodvindigt och en forutsittning for att kunna flytta in. Vid andra
insatser dr intyg bra som underlag men inte nédvéndiga.
Bedomningen av insatser gors utifrdn det behov som den enskilde
har samt dennes egna dnskemal.
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