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Svar pa motion om att sdkerstalla kontinuitet
inom hemtjansten

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd 6verldmnar tjdnsteutldtandet som
svar pa motionen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt en motion fran Sverigedemokraterna pé
remiss. Motionen handlar om vikten av kontinuitet och
personkdnnedom inom hemtjdnsten. Berérda ndmnder far i uppdrag
att titta pd om sms med information om vem som kommer till
hemtjénstkunden kan skickas ut infor varje besok. Det andra
uppdraget &r att se over erséttningssystemet for att forbéattra
kontinuiteten.

Ifall arbetssittet om att meddela kunder i1 forvdg om vem som
kommer hem till dem, ska goras infor alla besok, foreslar
forvaltningen att en teknisk 16sning behover tas fram som
automatiserar utskicket till kunderna. Om mgjligt bor undersokas
om dven information om vilka insatser som ska ges, kan inga i
utskicket. En grundlig utredning behover goras dessforinnan kring
hantering av personuppgifter och sekretess. Vid bedomning av
inforandet behdver dven forvantad nytta vigas gentemot
kostnaderna. Alla kunder kommer inte kunna tillgodogora sig
informationen exempelvis pa grund av kognitiv svikt.

Gillande uppdraget att revidera ersittningssystemet, bedomer
forvaltningen att det kan medfora forbattrad kontinuitet om det
utformas pa ett lampligt sitt. Forvaltningen 1dmnar dven nigra
andra forslag pd dtgirder sdsom varningstrianglar i
schemaldggningssystemet nér planeringen som liggs ger 1ag
kontinuitet samt att separera service- och vardinsatser for att
fokusera pa hog kontinuitet for vardinsatserna.
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Bakgrund

Kungsholmens stadsdelsndmnd har fitt en motion fran
Sverigedemokraterna pa remiss. Andra remissinsatser dr nigra fler
stadsdelsndmnder, dldrendmnden, stadsledningskontoret samt
Kommunal. Motionen ska besvaras senast 31 januari 2025.

Arendet

Motionen frdn Sverigedemokraterna handlar om vikten av
kontinuitet och personkdnnedom inom hemtjinsten. Bland annat
lyfts att den éldre kan bli orolig/obekvadm av att trdffa manga olika
medarbetare och att det kan medfora att den enskilde tackar nej till
insatser. Statistik fran Socialstyrelsen tas upp som visar att personer
med hemtjénst i snitt traffar 16 olika medarbetare under tva veckor.

Motionen foreslér att berérda ndimnder ges dessa uppdrag:
e Uppdrag 1: Implementera att alla hemtjénstbesok ska
aviseras till brukaren via SMS med namn pa vérdperson.
e Uppdrag 2: Att reformera ersittningssystemet inom
hemtjdnsten i syfte att uppnd kontinuitet och minska antalet
olika vardpersoner som besoker brukaren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2024-11-14 och 1 pensionérsradet
2024-11-18. Synpunkter framgér av protokollen.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att ta del av
tjansteutlatandet, eventuella synpunkter framgar av separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer med innehéllet 1 motionen att god
personalkontinuitet inom hemtjénsten dr viktigt och arbetar aktivt
och kontinuerligt med detta. Aven hemtjénstkunderna ger uttryck
for att de tycker att det dr viktigt med god kontinuitet. Faktorer som
paverkar kontinuiteten dr bland annat utbildningar, sjukfranvaro och
franvaro for vdrd av barn samt hur ménga besok en kund har per
dygn och om dubbelbemanning krévs eller ej. Nedan redovisas
forvaltningens svar pa de specifika uppdrag som ldmnas i motionen.

Uppdrag 1: Implementera att alla hemtjanstbesok ska
aviseras till brukaren via SMS med namn pa vardperson.

Gillande forslaget sa dr det redan idag mojligt att i forvdg informera
hemtjénstkunder om vem som kommer till dem. Varje medarbetare
pa Kungsholmens hemtjénst i egen regi har en egen
hemtjansttelefon. I dagsldget har Kungsholmens hemtjénst flera
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kunder som pd forhand onskar veta vem som kommer, och det
onskemalet tillgodoser hemtjénsten, oftast via ett telefonsamtal.
Skulle den enskilde 6nska ett sms om vem som kommer tillgodoser
hemtjdnsten dven det.

Att infora att hemtjansten infor varje besok ska informera om vem
som kommer, medfor en viss 0kad arbetsbelastning da det enligt
forvaltningens kdnnedom saknas teknisk 16sning som automatiserar
forfarandet. Infors forslaget utan teknisk atgird innebér det en
manuell handpdldggning och ddrmed ytterligare ett arbetsmoment.
Ifall arbetsséttet ska inforas som standard till alla kunder, foreslar
forvaltningen att en teknisk 10sning behover tas fram som
automatiserar utskicket till kunderna. I ett sddant utskick skulle det
dven kunna undersdkas om information om vilka insatser som ska
ges, kan ingd 1 utskicket.

For hemtjénstkunderna bedomer forvaltningen att vissa kunder
skulle uppskatta dtgirden men det dven finns de som inte kommer
att vara behjdlpta av att fa ett sms innan besok. Vissa
hemtjanstkunder har kognitiv svikt vilket kan gora det svart for dem
att fOrstd att de fatt sms och ldsa det. Det finns dven de kunder som
behover hjélp for att starta telefonen och alla har inte en telefon som
kan ta emot sms. Att informationen ej nar vissa kunder anser
forvaltningen inte utgdr ndgot hinder i sig, diremot minskar nyttan
med insatsen ju fler kunder man har som saknar férméga att
tillgodogdra sig informationen.

Innan ett eventuellt inférande behover en grundlig utredning goras
kring hantering av personuppgifter och sekretess. Vid beddmning
av inforandet behdver dven forvéntad nytta vigas gentemot
kostnaderna.

Uppdrag 2: Att reformera ersattningssystemet inom
hemtjansten i syfte att uppna kontinuitet och minska antalet
olika vardpersoner som besdker brukaren.

Forslaget att andra erséttningssystemet, till exempel att lagre
ersittning utgdr vid 1&g kontinuitet/att verksamheter med goda
resultat premieras, skulle enligt forvaltningen kunna bidra till att
oka verksamheternas motivation och ge forbéttrad kontinuitet.
Aldreférvaltningen #r den instans som kan se éver
ersdttningssystemet.

Avslutningsvis ser forvaltningen dven andra atgidrder som kan goras
for att forbattra kontinuiteten. Ett stod som skulle underlitta vore
om det kunde inforas varningstrianglar i schemaldggningssystemet
som varnar nér planeringen som laggs ger 14g kontinuitet. En annan
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mojlighet pa lingre sikt kan vara att separera vem som utfor
serviceinsatser och vérdinsatser. Detta skulle ge utrymme att
fokusera pd hog kontinuitet for vardinsatserna som i1 och med deras
mer intima karaktdr, bedoms vara de insatser dér god
personalkontinuitet 4r som viktigast.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef dldreomsorg
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Motion om att sdkerstdlla kontinuitet inom hemtjansten
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