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Inledning

Kungsholmens stadsdelsforvaltning foljer stadens kompetensforsorjningsprocess genom att arbeta
systematiskt och strategiskt med att utveckla, behalla, attrahera och rekrytera medarbetare och
chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska genomforas. Forvaltningen bidrar
darmed till Stockholms stads 6vergripande mal och till att ge stod och service av god kvalitet till
stockholmarna.

For att fanga upp avdelningarnas kompetensbehov pa kort och lang sikt har HR-avdelningen under
hosten 2024 genomfort workshops med avdelningarna for aldreomsorg och férskola samt haft en
tat dialog med socialtjanstavdelningen. Forvaltningsoévergripande arbetssatt for framtagande av
avdelningarnas kompetensforsorjningsplan kommer att fortsatta utvecklas under 2025. Arbetet
under hosten resulterade i en kompetensforsorjningsplan for respektive avdelning med mal och
aktiviteter for narmaste aren. Aktiviteterna finns listade som aktiviteter i namndens
verksamhetsplan under respektive namndmal och beskrivs aven till stor del i denna plan. En
utmaning i framtagandet av kompetensforsorjningsplan &r att mycket av det som ndmns i planen
redan beskrivs och foljs upp i det systematiska kvalitetsarbetet. Kompetensforsorjningsplanen
kopplas ihop med verksamhetsplanering, rekrytering och medarbetarnas individuella
kompetensplaner. Denna forvaltningsévergripande kompetensforsérjningsplan féljs upp varje ar
pa forvaltningsniva.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

| stadsdelen bor det idag cirka 70 000 invanare. I oktober 2024 hade Kungsholmens
stadsdelsforvaltning 1 209 tillsvidareanstéllda medarbetare. En 6kning med 80 medarbetare
jamfort med foregaende ar. Av dessa var 80 procent kvinnor och 20 procent man. Férvaltningen
hade vid samma tidpunkt 114 visstidsanstallda medarbetare, en minskning med 16 medarbetare
jamfort med samma period 2023.

Den storsta andelen av medarbetarna arbetar inom éldreomsorgen. Barnskétare och
underskoterskor utgor tillsammans cirka 45 procent av den totala andelen tillsvidareanstallda
medarbetare. Inom forskolan har antalet medarbetare minskat med cirka 60 personer de senaste
fem aren. Detta som f6ljd av att antalet forskolebarn har minskat pa Kungsholmen. Ett vard- och
omsorgsboende med 30 platser och med inriktning demens atergick i egen regi den 1 februari
2024.

Sommaren 2026 kommer Fridhemmet servicehus och Alstrémerhemmet vard- och
omsorgshoende att tomstallas som foljd av en totalrenovering av fastigheten som verksamheterna
befinner sig i. Fridhemmet I4ggs ner i samband med detta och berdr ett femtiotal medarbetare.

Arbetet kring ny chefsstruktur finns beskriven i namndens verksamhetsplan under mal 3.4
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.
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De vanligaste befattningarna

Tio vanligaste befattningarna — antal och

andel av totalt antal A

tillsvidareanstallda Andel av

tillsvidareanstallningar

1209
UNDERSKOTERSKA 322 26,63%
BARNSKOTARE 222 18,36%
FORSKOLLARARE 118 9,76%
VARDBITRADE 88 7,28%
SJUKSKOTERSKA 46 3,80%
BISTANDSHANDLAGGARE 34 2,81%
STODASSISTENT 28 2,32%
STODBITRADE 28 2,32%
SOCIALSEKRETERARE 27 2,23%
SAMORDNARE 23 1,90%

Period: oktober 2024. Avser endast tillsvidareanstéllda. Kalla: Beslutsstdd, rapport: Anstéllining.

Aldersfordelning

Aldersfordelningen bland férvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare &r relativt jamnt fordelad
over &lderskategorierna 50-59°, titt foljt av alderskategorin 40-492 och darefter 30-39°. Liksom for
resten av staden ar medelaldern hogre bland medarbetarna inom aldreomsorgen jamfort med
exempelvis medarbetarna inom forvaltningens forskoleverksamhet. Under 2025 kommer cirka 20
procent av de tillsvidareanstallda underskoterskorna och vardbitradena pa forvaltningen att vara
over 60 ar detsamma galler for sjukskoterskorna. | alderskategorin 20-29 ar aterfinns 5,71 procent
av forvaltningens tillsvidareanstallda medarbetare. Inga storre pensionsavgangar vantas inom
forvaltningens verksamheter under planperioden, daremot pa langre sikt.

Personalomséttning

Personalomséttningen ligger generellt pa en sund niva, med undantag for inom nagra enstaka
befattningar. Personalomsattningen for sjukskoterskor &r pa samma niva som foregaende ar med
20,55 procent, dock har forvaltningen gjort en satsning under aret och 6kat antalet sjukskdaterskor
fran 30 till 46. Personalomsattningen for bistandshandlaggare har minskat fran 9,55 procent 2022
till 0 procent under 2024.

Antalet avgangar bland forskollarare ar fortsatt hogre an antal rekryteringar. Som foljd av de
senaste arens minskade barnantal inom férskolan. Barnantalet i forskolan férvantas befinna sig
omkring dagens niva de narmaste aren.

130 procent av forvaltningens medarbetare &r mellan 50-59 ar, kalla Beslutsstod
2 27 procent av forvaltningens medarbetare ar mellan 40-49 ar, kalla: Beslutsstod

3 20 procent av forvaltningens medarbetare ar mellan 30-39 ar, kalla: Beslutsstod
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Befattningen vardare har upphort att anvandas vid nyrekryteringar och har ersatts av
befattningarna stodassistent och stodbitrade.

Oversikt personalomsattning

Antal avgangar & rekryteringar externt och
Topp 10 befattningar annan férvaltning
_ AVG.VAG 2 | REKR.VAG 2 | PERSONALOMSATTNING
Befattning a:sntghﬁmggr OCH 3 OCH 3 TOTALT
UNDERSKOTERSKA 317,40 14 29 4,41%
BARNSKOTARE 218,60 8 9 3,66%
FORSKOLLARARE 122,90 11 8 6,51%
VARDBITRADE 86,80 6 10 6,91%
SJUKSKOTERSKA 43,80 9 14 20,55%
BISTANDSHANDLAGGARE 36,30 2 0 0%
STODBITRADE 27,60 5 0 0%
STODASSISTENT 26,80 3 3 11,19%
SOCIALSEKRETERARE 25,10 4 5 15,94%
VARDARE 22,60 1 0 0%
927,9 63 78 6,79%

Avser ar 2024 (nedladdad i november). Kélla: Beslutsstod, rapport: Personalomsattning.
Rekr.vag 2 och avg.vag 2 = Till/frdn annan férvaltning
Rekr.vag 3 och avg.vég 3 = Till/fran externt

Kompetensinventering — grunden i kompetensutveckling

Forvaltningen kartlagger kontinuerligt vilken kompetens som kommer att beh6vas pa kort och
lang sikt inom de olika verksamhetsomradena. | och med att komplexiteten och behoven i
uppdragen forandras, forandras dven kraven pa medarbetare och chefer. I glappet mellan
medarbetarnas befintliga kompetens och behovet av kompetens finns det som enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess kallas for kompetensgapet. Aktiviteterna i
kompetensforsorjningsplanen syftar till att minska detta gap.

Mallar finns for medarbetarsamtal chef till chef och for samtal chef till medarbetare. De inkluderar
I6nekriterier for chefer och l6nekriterier for medarbetare. | mallarna finns &ven individuella
utvecklingsplaner dar medarbetare och chef tillsammans dokumenterar individuella mal och
kompetensutvecklingsatgarder for det kommande aret. De utgor ett viktigt verktyg i arbetet med
att minska kompetensgapet pa forvaltningen, pa bade kort och lang sikt. Framéver finns behov av
att folja upp och utvardera mallarna, dels utifran anvandarvanlighet men dven utifran
tillganglighet och reglerna for klarsprak. En utmaning som finns ar avsaknaden av verktyg for
kompetensinventering.
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Oversiktlig sammanstallning fran avdelningarnas
kompetensforsorjningsplaner

Generella utmaningar som identifierats

For att mota de utmaningar som i tidigare planer identifierats inom aldreomsorgen och
socialtjansten med medarbetare som inte nar upp till de nya krav som stélls inom respektive yrke
har det skett en inventering av medarbetarnas kunskap och utbildning. Féljden har blivit en 6kning
i riktade kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet pagar och kommer att fortsatta under 2025. Hur
forvaltningen arbetar for att stalla om till nya socialtjanstlagen finns bland annat beskrivet i
namndens verksamhetsplan under mal 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar
som storst.

Okad enhetlighet fér omsorgsmedarbetare

Saval inom socialtjansten som inom aldreomsorgen pagar det arbeten med att hoja den
grundlaggande kompetensen bland omsorgspersonalen pa utférarsidan. Befattningen vardare
fortsatter att fasas ut och ersattas med befattningarna stodassistent och stodbitrade. | november
2024 kvarstar 21 medarbetare med befattning vardare jamfért med 62 stodassistenter och
stodbitraden. Inom &ldreomsorgen ar underskoterska en skyddad yrkestitel sedan den 1 juli 2023,
med 6vergangsbestammelser till och med 30 juni 2033. Darefter behdver alla ha ansokt och
beviljats ett bevis for att fortsatta anvanda yrkestiteln.

Utveckla och behalla medarbetare

Forvaltningen foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och vid behov vidtas atgarder.
Mer information kring forvaltningens uppféljning finns att l&sa i forvaltningens verksamhetsplan
under mal 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb samt i
rapportform som en bilaga till verksamhetsberattelsen.

Forvaltningen har de senaste aren borjat bygga upp bemannings- och resursteam inom férskolan
och dldreomsorgen. Teamen bestar av medarbetare med tillsvidare- och manadsanstallningar.
Teamen fortsatter att foljas upp och utvecklas vidare under 2025. Inom forskolan kommer
rektorerna att arbeta for att minska anvandningen av vikarier fran externa bemanningsforetag. En
arbetsgrupp har formats for att driva arbetet med att hdja andelen medarbetare som arbetar heltid.
Arbetet med att 6ka andelen medarbetare med heltidsanstéllning beskrivs i forvaltningens
verksamhetsplan under mal 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda méjligheter att gora ett bra
jobb.

Socialtjanstavdelningen och forskoleavdelningen genomfor under hdsten separata avdelningsdagar
for alla medarbetare pa respektive avdelning.

Skugga en kollega

Modellen Skugga en kollega &r en mojlighet for alla stadens medarbetare och chefer som kan
bidra till larande och utveckling for bade den enskilde och verksamheten, 6kat samarbete och en
helhetssyn pa stadens uppdrag. Under aret har flera medarbetare skuggat och blivit skuggade av
kollegor pa den egna och andra forvaltningar, framforallt inom socialtjanstavdelningen. Déar
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kommer en enkaét att tas fram med syfte att utvardera hur erfarenheterna kan anvandas i
utvecklingsarbete.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen dr en akademisk nod vilket bland annat innebér att medarbetare ska

erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling. Avdelningens kliniska traningscentrum kallat
Metodrum som inforts har som syfte att sédkerstalla god klinisk kompetens i verksamheterna.
Metodrummet ska hjalpa medarbetare och chefer att utveckla sin kompetens inom omraden som
saker vard och omsorg, kommunikation och bemétande, teamtraning, kvalitetsutveckling och
digitalisering.

Med stdd fran omstallningsfonden har en samordnare anstéllts som stottar avdelningens
vardbitraden att vidareutbilda sig till underskéterskor och stéttar underskoterskor som behover
validera sin kompetens for att na skyddad yrkestitel. Antalet medarbetare med skyddad yrkestitel
har under aret 6kat fran 41 till 145° stycken. Det innebér att 44,75 procent av forvaltningens
tillsvidareanstéllda underskdterskor har en skyddad yrkestitel.

Under aret har fyra av dldreomsorgens medarbetare utbildats sig till specialistunderskoterskor och
ett flertal medarbetare genomfort utbildningar via Aldreomsorgslyftet.

For att attrahera framtida medarbetare till &ldreomsorgen finns en kommunikationsstrategi for
intern och extern kommunikation med bland annat nyhetsbrev till medarbetare och facebooksidan
Seniorer pa Kungsholmen. Filmer haller pa att tas fram utifran stadens nya arbetsgivarvarumarke
infor stundande rekrytering av sommarvikarier.

Socialtjansten

Under aret har det genomforts kartlaggning av kompetens utifran ny titulatur for utférare inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning och darefter tillhndrande valideringsutbildningar
for stodassistenter. Riktade utbildningsinsatserna avseende vald i nara relationer har genomforts
for medarbetare.

Den nya socialtjanstlagen kommer antagligen att innebéra ett 6kat behov av
kompetensutvecklingsinsatser for berérda medarbetare.

Likt foregdende ar planeras for ett flertal utbildningar och handledning som kommer genomféras
under 2025. Till exempel inom vald i néra relation, nya malgrupper, juridik, foraldraskapsstod,
fritidsstrategi, barnrattsvecka med mera.

Ett gemensamt tema for hela socialtjanstavdelningen har de senaste aren varit aktivt
medarbetarskap, nagot som kommer att fortsétta under 2025.

41 mars 2024
511 november 2024
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Forskolan

Inom forskolan har forskolekoken varit i séarskilt fokus sedan 2021. En rad utvecklingsinsatser har
genomforts for att oka kompetensen hos kockarna. Utvecklingsinsatser fortsétter under 2025
utifran stadens maltidsstrategi i form av utbildning och nétverk for kockar och ekonomibitraden.

Under 2025 kommer forskolorna att inleda en tva-arig forskningsstudie med andra huvudman och
forskare om barns fordndrade kunnande. Forskningsstudien kommer att organiseras av IFOUS
(innovation, forskning och utveckling i skola och forskola) som ar ett fristaende forskningsinstitut.

For att 6ka ledningskompetensen kommer utbildningsinsatser och natverk for rektorer och
bitradande rektorer att genomforas. Insatser for starka rektorerna i arbetet med rehabilitering i
syfte att minska sjukfranvaron fortsétter under 2025.

Forvaltningen kommer att delta i forskoleforvaltningens arbete med att utreda forutsattningarna
for inrattande av en enhetlig yrkestitulatur i férskolan samt férbereda validerings- och
kompetensutvecklingsmojligheter for berérda medarbetare. Antalet skande kandidater per ledig
forskollarartjanst har 6kat fran i snitt 17 sokande per ledig tjanst 2017 till 103 sékande per ledig
tjanst 2024.

Attrahera, rekrytera, introducera och avsluta medarbetare

Attrahera genom jobbannonser

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett effektivt
tillvagagangssatt for att nd ut till framtida medarbetare ar via forvaltningens jobbannonser. Under
20245 skickades totalt 8 233 ansokningar till férvaltningens 112 annonser om lediga jobb. Det ar
en minskning av annonser jamfort med 2023 samtidigt som antalet skande per annons har okat.
Stockholms stads hemsida for lediga jobb och arbetsférmedlingens platsbank &r tva av Sveriges
mest besokta jobbsajter. Detta gor jobbannonser till en viktig extern kanal for att marknadsfora
forvaltningen som arbetsgivare.

Stod till rekryterande chefer

Under aret har forvaltningen fortsatt att kvalitetssékra alla annonser innan publicering sa att de
foljer stadens annonsmall. Genom att tydliggdra arbetsuppgifter och krav som ingar i tjansten for
en potentiellt blivande medarbetare, 6kar ocksa majligheten att matcha ratt kandidat till rétt
uppdrag. Ett fortsatt utvecklingsarbete for kommande ar &r att utveckla forvaltningens egna mallar
for kommunikation med arbetssokande samt att fortsétta utveckla annonstext, bilder och annan
kommunikation utifran stadens nya arbetsgivarvarumarke.

Hr-avdelningen gor I6pande riktade insatser for att 6ka antalet kandidater som far aterkoppling pa
sin jobbanstkan. Detta arbete fortsatter under 2025 for att sékerstélla att staden uppfattas som en
professionell arbetsgivare i kontakten med kandidater.

b Siffror framtagna i slutet av november 2024.
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Ansotkan utan personligt brev

Genom att stotta rekryterande chefer med annonsgranskning och stod vid formulering av
urvalsfragor sker majoriteten av forvaltningens rekryteringar nu med ansokan utan personligt brev.
En rekryteringsprocess utan det personliga brevet minskar risken for diskriminering och gor det
enklare for den arbetssokande att soka vara lediga tjanster.

Attrahera studenter och unga

En viktig del i att attrahera framtida medarbetare star mottagandet av studenter som genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning for (VFU). Socialtjansten och aldreomsorgen har ett samlat VFU-
mottagande géllande socionomstudenter. Mottagandet av VVFU-studenter fran framforallt
forskollarar-, sjukskoterske-, och socionomutbildningen fortsatter likt tidigare ar. For att ge
studenterna en god verksamhetsforlagd utbildning staller man inom férskolan krav pa att
forskollararna har en hog kompetens och handledarutbildning.

Inom aldreomsorgen finns dven ett mottagande av studenter fran underskéterskeutbildningar, sa
kallat arbetsplatsforlagt larande (APL).

Forvaltningen tog under 2024 emot omkring 200 feriearbetande ungdomar.

Rekrytera ratt

Den e-uthildning i komptensbaserad rekrytering som har tagits fram av staden har sa langt enbart
genomforts av ett par chefer pa forvaltningen. Den har informerats om via chefsbrev och andra
forum. Under 2025 ligger den som en aktivitet i ndmndens verksamhetsplan. Hr-avdelningen
fortsétter stotta i alla chefsrekryteringar och andra roller i man av tid. Utbildningsinsatser om
rekrytering fortsatter att erbjudas.

Under de senaste aren har verksamheter inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning
haft utmaningar att chefer da det bade varit fa sokande och sékande utan ratt kompetens. Som led i
att starka chefsforsorjningen kommer forvaltningen foresla en medarbetare fran Enheten for stod
och service i hemmet som deltagare till 2025 ars omgang av det stadsévergripande
utvecklingsprogrammet Framtida chef. Aven inom aldreomsorgen finns utmaningar att rekrytera
bitradande enhetschefer till utférarverksamheterna. Kravet pa akademisk examen for deltagare till
Framtida chef, bidrar dock till utmaningar med att identifiera kandidater fran
utforarverksamheterna.

Rekrytering av sommarvikarier

Under varen 2024 tog avdelningen stod fran serviceforvaltningens SF rekrytering for rekrytering
av sommarvikarier. Majoriteten av rekryteringarna skottes i slutdndan av cheferna sjélva, férutom
inom hemtjansten som téckte hela sitt vikariebehov via SF rekrytering. Infor rekrytering av
vikarier sommaren 2025 har arbetssattet utvarderats och tillsammans med SF rekrytering och en
arbetsgrupp fran forvaltningen, finns en plan for utokat stod och forbattrat arbetssatt for att avlasta
samtliga chefer inom aldreomsorgens vard- och omsorgshoenden, servicehus och hemtjénst.

For verksamheterna inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning synliggjordes
utmaningar med rekrytering av sommarvikarier under sommaren 2024. Rekrytering av vikarier
genomfordes under varen och alla tjanster tillsatta i borjan av sommaren. Nar semesterperioden
drog igang valde flera vikarier att inte paborja sina sommarjobb och andra vikarier var sjukskrivna
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stora delar av sommaren. Konsekvenserna blev att ordinarie personal fick arbeta i storre
utrackning. Utvardering och analys av rekryteringsprocessen fran foregdende sommar pagar.
Malet &r att identifiera forbattringsomraden och vidareutveckla verksamhetens metoder for att
stdrka sommarbemanningen 2025.

Introduktion av nya medarbetare

En genomtankt plan for introduktion for nyanstallda framjar att den nya medarbetaren snabbare
kommer in i sitt nya uppdrag och framjar en hallbar arbetsmiljé. Det finns en digital introduktion
for nya medarbetare pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning som under hosten 2024 har reviderats
och uppdaterats for att spegla den nylanserade stadsovergripande digitala introduktionen. Ett
arbete pagar med att vidareutveckla intranatssidorna Ny pa jobbet sa att de ska innehalla stod for
bade nya medarbetar och for chefer som introducerar.

Introduktion av nya chefer

For att snabbare kunna introducera nya chefer i stadens olika hr-processer, har hr-avdelningen gatt
fran att genomfora en halvdags introduktion tillsammans med 6vriga stodfunktioner vid ett tillfalle
1-2 ganger per ar. Istallet finns en ny rutin dar introduktionen sker cirka en manad efter att en chef
borjat sin anstéllning pa forvaltningen. Ny chef far ocksa ett valkomstbrev sin forsta dag,
tillsammans med boken En liten bok om ledarskap. Efter en vecka skickas ett valkomstmejl
tillsammans med kalenderbokning till den fysiska introduktionstraffen.

Avslutssamtal och avslutsenkater

Socialtjanstavdelningen har tagit fram ett utkast till en gemensam avslutsenkat for alla
medarbetare pa avdelningen. Inspiration har varit S6dermalms stadsdelsforvaltnings arbete med
avslutsenkater. Malsattningen &r att 6ver tid kunna identifiera varfor medarbetarare lamnar
socialtjanstavdelningen och vad avdelningen eventuellt skulle kunna ha gjort for att behalla
medarbetare. Vidare &r syftet med enkéten att medarbetare (utdver avslutningssamtal med chef)
ska fa mojlighet att uttrycka sina reflektioner och tankar kring arbetsplatsen, det ar ett satt att ta
tillvara kunskapen. Detta &r ett led i arbetet att avsluta for ambassadorskap.

Hr-avdelningen kommer under dret att inventera de olika rutiner och enkéter som finns pa
forvaltningen nar en medarbetare slutar for att identifiera vad som kan vara
forvaltningsovergripande och gemensamma rutiner som &r kanda och lattillgangliga for alla
chefer.



