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Socialtjanstavdelningens kvalitetsberat-
telse 2024

Bakgrund

Enligt foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 8) bor den som be-
driver socialtjanst varje ar uppratta en kvalitetsberattelse. Den ska
beskriva hur verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete,
vilka atgarder som vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
vilka resultat som har uppnatts.

Malet for socialtjanstavdelningen vid Kungsholmens stadsdelsfor-

valtning &r att bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet. Arbe-
tet ska ske utifran lagstiftning, forordningar, foreskrifter, allméanna
rad, Stockholms stads kommunfullmaktiges inriktningsmal, stads-

delsnamndens mal, mal for avdelningen, samt indikatorer och akti-
viteter.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings arbete utgar ifran Stockholms
stads Kvalitetsprogram da programmet ar stadens styrande doku-
ment for kvalitetsarbetet. Dar framkommer att ’Stockholms stad ska
tillhandahalla service och tjanster som haller hog kvalitet for sa val
dagens, som morgondagens stockholmare. For att na dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar standiga forbéttringar, in-
novation och digitalisering”. Socialtjanstavdelningens arbete utgar
ocksa fran Kungsholmens stadsdelsforvaltnings gemensamma kva-
litetsledningssystem.

Vad som &r god kvalitet finns inget entydigt svar pa utan varierar
mellan olika verksamheter, 6ver tid och fran situation till situation.
Darfor ska varje verksamhet inom socialtjanstavdelningen, utifran
sina mal, formulera kvalitetsmatt i de tjanster och den service som
de levererar med utgangspunkt i stadens styrande dokument och de
rattsprinciper som finns i svensk lag.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten
i verksamheterna vid socialtjanstavdelningen. Den beskriver det ar-
bete som bedrivits, de resultat som uppnatts, de avvikelser som fo-
rekommit och vilka utvecklingsomraden som ringats in.
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Avvikelser, synpunkter och lex Sarah

De insatser som socialtjansten erbjuder ska vara av god kvalitet.
Avvikelse ror handelser som avviker fran gallande rutiner, lag, for-
ordning, kvalitetsmal och/eller samverkansrutiner. Om en verksam-
het inte nar upp till krav och mal i lagar, foreskrifter och beslut, fo-
religger en avvikelse som verksamheten maste hantera och utreda.
Exempel pa avvikelser kan vara avsaknad eller brist i dokumentat-
ion (journal/utredning), brister i arbetsrutiner och otillracklig kom-
petens eller daliga lokaler eller utrustning.

Att identifiera och analysera fel och brister samt aterfora dessa erfa-
renheter i verksamheten &r en vasentlig del av kvalitetsarbetet. Ef-
fektiva rutiner for avvikelserapportering &r nédvéndigt for att syste-
matiskt forbattra verksamheterna och for att oka réttssakerheten i en
organisation. Under aret har 225 avvikelser, synpunkter och klago-
mal tagits emot pa avdelningen.

Synpunkter och klagomal

En viktig del i att utveckla kvaliteten i socialtjanstens verksamheter
ar att fa veta vad som upplevts bra eller daligt. Inkomna synpunkter
och klagomal fran brukare, klienter och invanare ar ett viktigt in-
strument i detta arbete. Det pagar ett utvecklingsarbete pa avdel-
ningen for att bli a&nnu béttre pa att ta emot och hantera synpunkter
och klagomal. Socialtjanstavdelningen, tillsammans med de andra
avdelningarna pa forvaltningen, har under aret undersdkt hur vi kan
gora det enklare for brukare, klienter och invanare att Idmna syn-
punkter och klagomal genom att anvéanda ett digitalt system. Avdel-
ningarna har ocksa undersokt om det gar att anvanda ett digitalt pro-
gram for att sammanstalla synpunkter och klagomal som inkommit
till forvaltningen. Arbetet med detta ar pagaende och kommer fort-
sétta under 2025.

Sammanstallning

Det har inkommit 27 synpunkter och klagomal pa avdelningen un-
der aret. Ett genomgaende tema for manga av de synpunkter/klago-
mal som inkommit under aret ar brist pa information/forstaelse for
forandringar/utredningsprocesser och bemétande. Ett utvecklings-
omrade ar darmed att bli battre pa att tidigt ge tydligare information.

Socialtjanstavdelningen har under aret haft organisationsforand-
ringar som har paverkat brukare och deras anhoriga, vilket lett till
ett flertal synpunkter/klagomal. | dessa framgar att tillracklig in-
formation inte natt ut till de berérda gallande syftet med och de for-
battringar som avdelningen ser med forandringarna. De berdrda
verksamheterna har haft samtal och samverkansmaten for att battre
na ut med information, vilket gett goda resultat.

Gallande synpunkter/klagomal avseende bemotande och utrednings-
processer ser socialtjanstavdelningen att det till storsta del handlar
om att klienter inte forstatt vad en utredning enligt socialtjanstlagen
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innebér, vad som ar socialsekreterarens roll och pa vilket satt in-
formation inhamtas, redogors for och bedéms. Aven har har de be-
rorda verksamheterna haft samtal med klienterna for att ge dem mer
information.

Foregaende ar tog en enhet inom avdelningen fram ett material till
barn och unga dar de enkelt skulle kunna Iamna synpunkter och kla-
gomal. Materialet har anvants under aret och ett exempel pa en syn-
punkt som inkommit fran ett barn &r att ”familjebehandlingen varit
fantastisk for familjen”. En enhet har ocksa tagit fram en enhetsspe-
cifik rutin for att ta emot synpunkter och klagomal och har utifran
det inforskaffat en forslags-/synpunktsbrevlada pa varje grupp- och
servicebostad for att gora det lattare for brukare att Iamna in syn-
punkter och klagomal.

Socialtjanstavdelningen kan se att det fortfarande finns en underrap-
portering av synpunkter/klagomal i vissa verksamheter men att
andra verksamheter har kommit langre inom detta. Det har ocksa
identifierats att avdelningens enheter behdver utveckla arbetet kring
att lamna synpunkter/klagomal pa verksamheter som enheterna har
kontakt med.

Lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah innebadr att var och en som utréattar
uppgifter inom socialtjansten eller i verksamhet enligt LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors &r av god kvalitet. Den som fullgér uppgifter enligt ovan
ska rapportera missférhallanden eller patagliga risker for missfor-
hallanden i verksamheten. En lex Sarah utredning inleds efter att en
rapport om missforhallande inkommit och ska identifiera brister i
organisationen. Syftet &r, i forsta hand, att komma tillratta med de
missforhallanden som upptacks genom att aterféra erfarenheterna in
i verksamheten.

Sammanstallning

Under 2024 har elva lex Sarah rapporter inkommit och tio av dessa
har lett till utredning. Sex av dessa har gjorts inom utférarverksam-
heter och resterande inom myndighetsutévning. En av utredning-
arna har genomforts pa aldreomsorgsavdelningen da den berorde
bade socialtjanst och dldreomsorg. Dessa tio rapporter har handlat
om brister i utférande av insats och brister i rattssakerhet vid hand-
laggning och genomfdrande. Ingen utredning har anmalts till IVO.
Det gar inte att se ndgot monster i de rapporterade missforhallan-
dena da de har handlat om olika handelser/situationer och det gar
darfor inte att dra nagra slutsatser kring brister i organisationen pa
systemniva. Det kan dock ségas att i flera av de utredningar som ror
brister i rattssékerhet vid handlaggning och genomférande finns
rapporter om stress och bristande struktur som mdjlig orsak till att
rutiner inte foljts. Det har darfor varit viktigt att félja medarbetares
upplevelse av arbetsbelastning.
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Varje enskild lex Sarah utredning &r viktig for det fortsatta arbetet
med att sékerstélla en god kvalitet i verksamheten. Lex Sarah rap-
porterna kommer framst fran nagra av socialtjanstavdelningens en-
heter och ligger pa ungefar samma antal som de senaste tva aren.
Det &r fortsatt viktigt att arbeta kunskapshojande for att sakerstalla
att alla medarbetare har kunskap om lex Sarah och tillhérande ruti-
ner.

Egenkontroller, metodutveckling och brukarun-
dersékningar

Avdelningens enheter har i verksamhetsplaner beskrivit hur de
skulle arbeta med egenkontroller, metodutveckling och brukarun-
dersokningar under 2024. De har foljt upp och rapporterat arbetet
med detta i tertialrapporter och i verksamhetsberattelse. Majoriteten
av enheterna har ocksa fatt nedstyrda omraden att géra egenkontrol-
ler kring. Dessa var réttssakerhet i handlaggning och dokumentat-
ion, barnrétt, jamstalldhet och vald i néra relation. Nedan beskrivs
varje enhets arbete.

Vuxenenheten

Brukarundersokning

Enheten har genomfort en brukarenkat for att folja hur deras klien-
ter upplever bemotandet i kontakt med enhetens medarbetare. Enké-
ten besvarades av 20 personer och av dessa tyckte 100 procent att
de alltid eller oftast blivit lyssnade pa under en kontakt och att de
alltid eller oftast blir respekterade. 95 procent tyckte att det alltid el-
ler oftast varit latt att forsta varfor de fatt den hjalp de fatt. 90 pro-
cent har alltid eller oftast kant sig delaktiga i valet av insats. | den
arliga brukarundersokningen géllande socialpsykiatri som staden
genomfor har svarsfrekvensen sjunkit fran 35 till 34 procent.
Kungsholmen har dock tillsammans med Farsta hogst andel svar i
staden. Resultaten har varierat da nagra har hojts nagot och nagra
har minskat nagot. For att kunna arbeta vidare med resultatet har en-
heten analyserat resultatet med medarbetarna och forbattringsatgar-
der har tagits fram.

Metodutveckling

Enheten har utformat ett metodarshjul med olika teman som de ska
ta upp under aret, till exempel vardegrund, barnréatt och samsjuklig-
het. Enheten har tagit fram en rutin fér handlaggning av arenden
med samsjuklighet och for att implementera denna har enheten haft
en metoddag med olika case. For att 6ka andelen samordnad indivi-
duell plan (SIP) har avdelningen tillsatt en SIP-samordnare for
vuxendrenden. SIP-samordnaren har tillsammans med medarbetarna
arbetat med kompetensutveckling. For att forbattra samverkan mel-
lan boendestdd och socialpsykiatrin har de haft gemensamt mote.
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Egenkontroller

Enheten har under aret gjort egenkontroller gallande barnratt, jam-
stalldhet och vald i nara relation. Enheten har kontrollerat barnkon-
sekvensanalyser, insatser om sysselsattning och Freda-kortfragor i
valdsarenden. Kontrollen har genomforts genom en kollegial
granskning och statistikgenomgang.

Vid kontroll av barnkonsekvensanalyser framkom att det i manga
arenden dar det fanns barn dven fanns en pagaende utredning. Det
var darfor svart att gora en bedémning da flera utredningar inte var
fardigstéallda. Vid kontrollen fanns det barnkonsekvensanalyser i 40
procent av drendena dar det fanns barn. For att inspirera till arbete
med barnratt har enheten under aret haft en forelasning med stadens
barnombudsman.

Gallande fragor om vald framkommer att medarbetare inom soci-
alpsykiatrin rutinmassigt staller Freda-kortfragor men att de inom
missbruk framst anvander fragorna som ror vald fran Addiction Se-
verity Index (ASI). Det kan dock saknas dokumentation om hur/om
dessa fragor stéllts under utredning. Enheten har anvant en metodtid
under aret for att arbeta vidare med Freda-kortfragor. Medarbetare
har diskuterat hur fragorna stélls och hur de sedan dokumenteras.
De har ocksa pabdrjat arbetet med att ta fram en enhetsspecifik ru-
tin.

For att undersdka om enhetens insatser vad galler sysselsattning ar
jamstéllda har statistik tagits fram och analyseras. 37 personer har
beviljats sysselsattning och av dessa var 19 kvinnor. Inom soci-
alpsykiatrin var andelen méan och kvinnor jamnt férdelade. En fort-
satt analys ska gora avseende omfattningen av insatsen under 2025.

Familjeenheten

Brukarundersokning

Enheten har genomfort en brukarundersokning genom att ge barn
och unga enkater med fem olika fragor dar det finns fem olika smi-
leys med olika ansiktsuttryck som svar. Mellan januari till och med
oktober har 69 barn mellan 5 och 17 ar svarat pa enkaten, varav 38
pojkar och 31 flickor. De fragor som stéllts ar; jag vet varfor vi traf-
fades, den/de jag traffade lyssnade pa mig, jag kunde séga det jag
ville till den/de jag traffade, den/de jag traffade verkade vara
snéll/snélla och jag vet vad socialtjansten kommer géra for mig nu.
Resultatet visade att en klar majoritet av de barn som svarat pa en-
katen upplevt att de visste varfor de var hos socialtjansten, att de
blivit lyssnade pa och att de fatt saga det de ville. Ett utvecklings-
omrade som identifierades var att sakerstalla att barn och unga kan-
ner till och forstar planeringen for fortsatt kontakt med enheten.

Metodutveckling

Den 1 april 2024 tradde ny lagstiftning om placering i skyddat bo-
ende ikraft. Enheten har tagit fram rutiner angaende detta i form av
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en checklista. Ytterligare utvecklingsarbete som genomforts, i syfte
att ge stod till barn, unga och deras foraldrar nar det férekommer
vald i familjen, &r att Islandsmodellen har implementerats. Det har
skett genom att chefer och medarbetare deltagit i informationstraffar
som Socialforvaltningen arrangerat och darefter tagit fram lokala
rutiner. Islandsmodellen innebdr att socialtjansten samverkar med
polis for att motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot stod.

Da enheten har fatt en ny malgrupp som har véxt i svarighetsgrad
under de tva till tre senaste aren, barn och unga i kriminalitet, har
medarbetare under aret tagit fram nya rutiner och utvecklat nya ar-
betssatt for att kunna moéta detta behov. De har &ven tagit fram och
implementerat en rutin for stod till anhoriga till barn och unga i kri-
minalitet. Enheten har deltagit i en samverkansdag dar socialtjanst,
skola och polis deltog. Dagen syftade till att utveckla dialogen mel-
lan socialtjanst och skola kring barn och unga i riskzon for krimina-
litet och forbattra samarbetet kring att identifiera och ge stod at
dessa.

En metodutvecklare har varit anstalld under hosten for att utbilda
och stotta socialsekreterarna i forbattrad och forenklad dokumentat-
ion. Metodutvecklaren har jobbat gruppvis men aven enhetsvis med
workshops och individuell coachning kring hur medarbetare pa ett
sa effektivt och karnfullt satt som mojligt kan uppratta journalan-
teckningar och beslutsunderlag i det dagliga arbetet. Tjansten for-
vantas pa sikt leda till 6kad rattssakerhet i handlaggningen men
ocksa till att frigora tid och resurser i personalgruppen och darmed
ocksa upplevelse av stress. Arbetssattet kommer fortsétta imple-
menteras under 2025.

Enheten har upprattat en planering kring hur de ska arbeta for att
barnsamtalen inom ramen for forhandsbedémningar ska 6ka. Detta
utifran att en stadsovergripande granskning av genomforda for-
handsbedémningar visat att frekvensen av antal barnsamtal ar Iag.

Enheten har startat ett utvecklingsarbete under aret for att 6ka anta-
let formoten infor SIP-mdten for att kunna involvera barn och unga
mer samt att deras rost ska bli starkare under moten.

Egenkontroller

For att sdkerstalla att enheten staller fragor om barn och ungas skol-
gang har enheten kontrollerat detta i en egenkontroll. Enheten har
undersokt att det har stallts fragor om skolgang i alla utredningar
och uppfdljningar vid placeringar och resultatet visar att sa har
gjorts. Ett utvecklingsomrade som identifierades var att mal i vard-
planen gallande skolgang behdver fortydligas sa att det framgar att
det till exempel dr godkénda betyg som dr mélet och inte "bara” en
“fungerande skolgang”. Tillsammans har medarbetarna diskuterat
vilka formuleringar de skulle kunna anvénda sig av.
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Barn och unga som placeras ska genomga en hélso- och tandunder-
sokning i anslutning till placeringen. Enheten har gjort en egenkon-
troll for att folja upp detta och resultatet visar att alla barn har ge-
nomgatt en halsoundersokning. Det har dven sakerstallts att barnen
har gatt pa regelbunden tandvard. Enheten har ocksa féljt upp barn
och ungas halsa vid varje uppféljning.

Enheten har under aret foljt statistik pa utredningstid som har visat
att flera utredningar har varit langre &n de lagstadgade fyra manader
och det har inte funnits skal for foérlangningsbeslut. Enheten kom-
mer fortsatt att folja utredningstiderna och arbete med att fa ner
dessa till fyra manader, redan nu har atgarder vidtagits avseende ar-
betsfordelning och forandrad struktur gallande drendeansvar.

En egenkontroll har genomforts for att kontrollera att fragor om
vald stallts. Resultatet visar att fragor kring vald stallts i alla utred-
ningar under tertialen.

Gallande jamstalldhet har de undersokta omradena varit relativt
jamstallda. Enheten har undersokt hur manga procent av utred-
ningar som inletts som avser pojkar respektive flickor. 59 procent
av utredningarna som inleddes avsag pojkar. Motsvarande siffra for
hela staden ar 55 procent. Detta kan forklaras med att det inkommer
en hogre andel anmalningar som ror pojkar. Av de orosanmalningar
som inkommit till enheten under arets andra tertial har utredning in-
letts pa 17 procent av pojkarna och 16 procent av flickorna. Resulta-
tet pavisar att bedomningar och handlaggning sker forhallandevis
lika for pojkar och flickor.

Géllande barn och ungas delaktighet i utredningar var det 80 pro-
cent flickor och 76 procent pojkar som fatt information om sin ratt
att vara delaktiga. 50 procent av flickorna och 45 procent av poj-
karna har fatt information och aterkoppling efter avslutad utredning.
Den siffra som sticker ut &r att 95 procent av flickorna och 83 pro-
cent av pojkarna har gjorts delaktiga. Resultatet skulle kunna forkla-
ras med att pojkar oftare an flickor sager nej till kontakt med social-
sekreterare. Utvecklingsomradet &r att fa pojkar att tacka ja till kon-
takt med socialsekreterare och att héja andelen, av bade pojkar och
flickor, som far aterkoppling.

Enheten for personer med funktionshinder

Brukarundersokning

For att 6ka dialogen med brukare och anhdériga har enheten genom-
fort en brukarundersokning da enheten stallde fragor om bemotande
och tillganglighet éver telefon. 40 personer kontaktades och 33 per-
soner valde att medverka i undersokningen. Urvalet av brukare gjor-
des utifran personer som hade insatser enligt socialtjanstlagen sa
som boendestdd, hemtjanst eller ledsagning. 80 procent av de som
kontaktades uppgav att de vet vart de ska vanda sig om de behover
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kontakt med sin bistandshandlaggare. Den andel som inte visste
uppgav att de inte forsokt eller att nagon annan skott kontakten &t
dem. Ndgra av de svarande uppgav att det ar svart eller krangligt att
fa kontakt med sin bistandshandlaggare och att det tog lang tid att
komma fram vid samtal till Kontaktcenter. 80 procent av de sva-
rande uppgav att de fatt ett gott bemotande i kontakt med bistands-
handlaggare. De 6vriga uppgav att de inte hade nagon uppfattning
eller att bemotande varierat da de haft kontakt med olika handlag-
gare.

Metodutveckling

Enheten arbetar efter ett arshjul dar teman for metodtid finns in-
lagda. Teman har valts utifran arbetsgruppens 6nskningar och be-
hov. Enheten har ocksa pabdrjat en utveckling av deras systema-
tiska kvalitetsarbete och forsta steget var att se 6ver enhetens rutiner
genom att identifiera, vid behov revidera och sedan implementera
dem. Enheten har ocksa gjort ett arbete for att gora rutinerna mer
lattillgangliga samt sett till att medarbetare lattare kan hitta hanvis-
ningar till Socialforvaltningens stodmaterial.

Utifran en egenkontroll som gjordes under aret (se mer nedan) har
enheten arbetat med utveckling av bestallningar av insatser och har
bjudit in boendestddjare for samverkan i hur bestallningarna kan
skrivas pa ett battre sétt.

Utifran egenkontroll gallande fragor om vald har enhetens rutin gal-
lande detta reviderats. Rutinen innehaller nu tydliga instruktioner
kring var handlaggare ska dokumentera att fragor om vald har stéllts
och att det dven ska dokumenteras om fragor om vald inte stallts
och bedémningen kring att avsta.

Egenkontroller

Enheten har genomfort en aktgranskning av barnarenden dér 32
barnakter granskades. Sammantaget visade resultatet att enhetens
handlaggning har skett pa ett rattssakert satt. Barnets asikter/syn-
punkter framkommer val och barnets delaktighet finns dokumente-
rat. Det gar att koppla beddmningen av beslutet till de uppgifter som
framkommer i utredningen. Utredningen har kommunicerats med
besvarshanvisningar vid avslagsbeslut. | samtliga granskade aren-
den fanns en barnkonsekvensanalys gjord. Vissa av analyserna var
dock generellt skrivna och ett arbete behover goras for att fa dem
mer individuellt formulerade till det specifika barnet. Ett annat ut-
vecklingsomrade som identifierades var att enhetens bestallningar
av insatser ofta saknar tydliga mal for insatsen och ibland &ven upp-
dragsbeskrivning. Enheten behover ocksa arbetar vidare med tydli-
gare journalanteckningar da det inte helt gar att folja drendet i en-
bart journal.

Enheten har ocksa genomfort en aktgranskning utifran vald for att
identifiera i vilken omfattning fragor om vald stélls. Granskningen
visar att det fortfarande &r ett utvecklingsomrade att stélla fragor om
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vald samt att dokumentera detta. Utifran resultatet har rutinen kring
fragor om vald reviderats.

En undersokning gallande jamstalldhet inom insatsen boendestdd
har genomforts under aret. Fragan som undersokts var om det fo-
reldg nagra samband mellan konstillhrighet och antal beviljade bo-
endestodstimmar. Resultatet visade att det var en mycket liten skill-
nad i antal beviljade timmar mellan man och kvinnor.

Enheten for prevention och familjebehandling

Brukarundersokning

Under aret har flera brukarundersokningar gjorts pa enheten. Det
har gjorts tre brukarundersékningar pa forvaltningens fritidsgard
Kuggen. Den forsta undersokningen som gjordes riktades till flickor
som besokte fritidsgarden for att ta reda pa deras kénsla av trygghet
och vad det ar som gor att de besoker fritidsgarden. Syftet var att
identifiera hur de ska kunna tka antalet flickor som besoker fritids-
garden. Dessvarre var svarsantalet litet, tio personer, och enheten
kommer underséka om det gar att géra en undersokning som gar ut
till flickor i stadsdelen och inte bara de som besoker fritidsgarden.
Resultatet visar dock att alla flickor kande sig trygga pa Kuggen, att
de tyckte om aktiviteterna och de kande sig vél bemétta av persona-
len. Det fanns inga specifika dnskemal om andringar.

Den andra undersokningen som genomfdrdes gjordes tillsammans
med kulturforvaltningen. Dessvérre sammanfoll tiden for undersok-
ningen med flytt av fritidsgarden till nya lokaler och svarsantalet
var darfor for litet for att kunna redovisas. En tredje undersokning
genomfordes darfor efter flytten till ny lokal. I undersékningen sva-
rade 100 procent att de alltid eller oftast kanner sig trygga pa fritids-
garden.

Stadens trygghetsmatning har genomforts och arets resultat visar att
kénslan av trygghet 6kar och denna trend har hallit i sig sedan 2020.
89 procent kanner sig trygga eller ganska trygga nar de gar ut en-
samma under kvallstid. Som alltid &r dock kvinnors och flickors
kansla av trygghet nagot lagre trots att dven detta resultat har okat.

Forvaltningens féltassistenter har genomfort en enkatundersdkning
till skolelever som deltagit i undervisningen av programmet Respekt
och Sjalvrespekt. Resultatet visar att eleverna dr ngjda med under-
visningen.

Aven foraldramottagningen har genomfort en enkatundersokning
dar avslutande klienter har fatt svara pa skalfragor. Dar har 94 pro-
cent svarat ’5” i en skala pa 1 — 5 om de tycker att de under stodet
har pratat om ratt saker, 88 procent har svarat att samtalen har varit
till hjalp for dem.
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Metodutveckling

For att 0ka tryggheten pa stadens fritidsgardar har stadens enhets-
chefer tillsammans tagit fram gemensamma riktlinjer for tryggare
fritids- och ungdomsgardar. Dessa har implementerats under aret.

Enheten har arbetat med att hoja delaktigheten fér barn i familjebe-
handling och har haft som tema hur man kan prata med barn om
upplevelse av forandring i behandlingsarbetet”. Resultatet av dis-
kussionerna som fordes var att utveckla och infora skalfragor dar
barnen far skatta sin situation fore, under och efter behandlingsin-
satsen.

For att kunna erbjuda fler olika arbetsmetoder och insatser har med-
arbetare vid enheten utbildats/utbildas i Pa ratt vag (barn i krimina-
litet), Funktionell familjeterapi och Trappan (barn som upplevt vald
i familjen). Dartill har tva nya samverkansgrupper for malgruppen
barn i kriminella miljGer har startats.

Egenkontroller

Enheten har under flertalet ar, och sa aven i ar, foljt upp konsuppde-
lad bescksstatistik for fritidsgardarna da flickor inte besoker fritids-
gardar lika mycket som pojkar. | ar har antalet besok av flickor 6kat
nagot da fordelningen varit 43 procent flickor och 57 pojkar (2023
40 procent flickor, 60 procent pojkar). Arbetet med att fa annu jam-
nare fordelning kommer att fortsatta.

En egenkontroll har genomforts for att se i hur manga arenden fa-
miljebehandlare traffar barnen i familjen. Resultatet visar att de har
traffat 65 procent av de aktuella barnen. Det var forsta aret denna
egenkontroll genomfordes och den kommer foljas upp kommande
ar.

For att folja upp valdsutsatthet har en egenkontroll gjorts dar en-
heten undersokt att de klienter som har familjebehandling alltid till-
fragas om de blir/blivit utsatta for vald. Malvardet for aret var 90
procent och enheten har uppnatt detta. Anledningen till att det inte
ar 100 procent ar for att fragan inte alltid hunnits stéllas i nya aren-
den da kontrollen genomfors.

Enheten har under aret genomfort aktgranskningar for att sakerstélla
rattssaker dokumentation och genomférandeplaner. Resultatet visar
att dokumentationen i de utvalda darendena foljer lagar och riktlinjer.
Gallande genomférandeplaner fanns dessa i 80 procent av &rendena
och detta ses som ett tillrackligt hogt resultat da flertal arenden var
nya och det hade darfor inte hunnit uppréattas genomforandeplaner i
dessa. Enheten foljer ocksa upp om malen i genomférandeplanen
nas och arets granskning visar att i 50 procent av drendena nas alla
mal i planen. Detta ar en 6kning med 22 procent fran foregaende ar.
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Enheten for stod och service i hemmet

Brukarundersokning

| stadens brukarundersokning har andel brukare som &r néjd med
sin insats dkat fyra procentenheter i jamforelse med foregaende ar
och ligger nu pa 76 procent. Ytterligare 21 procent har svarat att de
ar nojda med insatsen ibland. Géallande bemdétande har 83 procent
svarat att de kanner sig val bemétta av personalen och 17 procent
har svarat att de ibland blir val bemétta av personalen. Resultatet
har okat fran foregaende ar och enheten ser detta som ett resultat av
det arbete kring bemotande som har gjorts pa enheten. Gallande
vald hade enheten ett mal att 85 procent av brukarna skulle veta
vem de skulle prata med om nagot var daligt hemma. | brukarunder-
sokningen har 90 procent svarat att de vet vem de ska prata med.

Metodutveckling

Under aret har enheten arbetat med att systematisera verksamheter-
nas olika processer sa att dessa blir mindre kansliga for tillfalliga
forandringar sa som till exempel ny personal eller chef. Detta arbete
kommer att paga under féljande ar.

Enheten arbetar med V.I.P-gruppledare (viktig intressant person)
som dr ett arbetssatt for att personer med intellektuella och psykiska
funktionsnedsattningar inte utsatts eller utsatter andra for vald i nara
relation. Gruppledarna har tagit fram en enhetsspecifik rutin for hur
misstanke om vald ska uppmarksammas och anmélas. Denna ska
sedan implementeras i personalgrupperna.

Enheten har ocksa borjat arbeta med majlighetsanalyser som ar ett
arbetssatt for att fokusera pa det som fungerar hos den enskilde i
syfte att framja hélsa och sjalvstandighet. Samtliga medarbetare har
gatt utbildning i méjlighetsanalyser (MA) och arbetet att anvanda
dessa har pagatt under aret. Det finns MA-ambassadorer i varje
verksamhet och de traffas regelbundet for att kunna halla arbetet
med MA levande i verksamheterna. Personal har dven utbildats i Ett
sjalvstandigt liv som fokuserar pa att utveckla individens egna for-
magor genom att forbattra dagliga fardigheter, erbjuda social tra-
ning och ge stod for att skapa och uppratthalla sociala natverk.

Egenkontroller

Enheten har genomfort en egenkontroll av enhetens alla genomfo-
randeplaner for att kontrollera att alla brukare har en plan, att inne-
hallet foljer riktlinjer och att brukarna varit delaktiga i upprattandet.
Resultatet visade att samtliga brukare har en genomférandeplan. In-
nehallet i genomforandeplanerna var i huvudsak tillfredstallande
men det fanns skillnader i hur uppféljningarna ser ut samt att vissa
planer inte var tillrackligt konkreta i hur stodet ska tillgodoses. Ett
utvecklingsomrade som uppméarksammades géaller forandrade stod-
behov under insatsens gang da det inte framkommer hur detta upp-
méarksammas, tas om hand och dokumenteras.
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Kungsholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokning

| stadens brukarenké&t uppgav 95 procent av brukarna att de upp-
levde att de alltid fick ett bra bemdtande av personal och 5 procent
uppgav att de ibland fick ett bra bemétande. Resultatet pa fragorna i
brukarenkaten var hdga aven om svaren pa vissa fragor sjunkit na-
got jamfort med foregaende ar.

Metodutveckling

Enheten har genomfort kartlaggningar gallande arbetet med alla
brukare for att kunna forbéattra stddet. Resultatet av detta arbete har
lett till flera positiva utvecklingar sa som till exempel béattre kom-
munikation mellan personal och brukare, hur personal kan séanka
oro for brukare och forhindra utatagerande beteende. Kartlaggning-
arna har upplevts positiva av personal som upplever att de fatt nya
positiva insikter i arbetet med brukare och att bemd&tandet darmed
blivit béttre.

Enheten har utfort ett omfattande arbete med mdjlighetsanalyser.
Mojlighetsanalyser &r ett arbetssatt for att fokusera pa det som fun-
gerar hos den enskilde i syfte att framja hélsa och sjalvstandighet.
Tanken ar att brukaren, genom att bli bematt utifran sina styrkor,
ska fa battre fysisk och psykisk hélsa. Mojlighetsanalyserna utmyn-
nar i en ~action” vilket ar nagot som medarbetarna ska gora an-
norlunda for att frdmja det de uppfattar som brukarens 6nskningar,
drommar, styrkor. Enheten har bildat en arbetsgrupp for att imple-
menteringen av metoden ska bli sa bra som méjligt. Arbetsgruppen
stottar dvriga kollegor genom att ge feedback pd majlighetsanalyser
och granska tillhgrande journalanteckningar. Arbetsgruppen har i
sin tur en extern handledare som hjélper dem i arbetet. Resultatet av
arbetet har varit 6vervagande gott med alltifran ett gladare humor,
mer lugn hos brukare med mycket oro till ett storre initiativtagande.
Tonaliteten i journalanteckningarna har ocksa forandrats och med-
arbetare och chefer upplever en férandring i hur de pratar om bru-
kare. Ett utvecklingsomrade framat &r att kunna séga nar en mojlig-
hetsanalys anses “avslutad” vilket innebdr att nya aktiviteter infors i
brukares scheman och nya forhallningssatt skrivs in i bemotande-
planer.

Egenkontroller

Enheten har genomfort en kollegial granskning av bemdétande- och
delaktighetsplaner. Dessa innehaller information om hur en enskild
brukare ska bli bemétt och hur hen ska kunna vara delaktig i upp-
foljningar och genomforandeplaner. Resultatet visar att samtliga
brukare har en bemdtande- och delaktighetsplan och att i de flesta
av dem var innehallet bra beskrivet. I de fall de behovts revideras
har kollegor hjélpt varandra med forslag pa forbattringar. Det har
sedan gjorts en uppfoljande kontroll for att se att revideringarna &r
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utfords. | de fall de inte utforts har detta meddelats medarbetare och
en kontroll av dessa har gjorts.

Utover dessa tva ovanstaende egenkontroller genomfor cheferna
veckovisa kontroller i verksamhetssystemet ParaSol. Granskningen
visar att anteckningarna har forbattrats men att det i vissa fall finns
en ojamn kvalitet i dokumentationen. Pa grund av detta tillsattes en
arbetsgrupp som tog fram konkreta forslag pa hur enheten under
2025 skulle kunna arbeta vidare med att forbattra dokumentationen.

Sammanfattning avdelningen

Egenkontrollerna, brukarundersékningarna och metodutvecklingen
visar sammanfattningsvis pa ett gott resultat. Enheterna har identifi-
erat utvecklingsomraden som fangats upp och arbetas vidare med
under 2025. En gemensam namnare handlar om att utveckla och
folja upp metoder for nya behovsomraden sa som till exempel kri-
minalitet, fortsatta utveckla metoden mojlighetsanalyser och fortsatt
arbete med dokumentation for att hoja kvaliteten ytterligare. Avdel-
ningen kommer fortsétta arbetet med att utveckla egenkontroller
och analysera resultaten.

Tillsyn

Syftet med tillsyn &r att upptacka och patala brister som kan pa-
verka sékerheten for enskilda. Avsikten ar ocksa att kontrollera att
avdelningen uppfyller de lagstadgade kraven och uppratthaller en
god kvalitet. En viktig del i tillsynen &r att ta tillvara och sprida
kunskap. Tillsyn kan bl.a. goras av IVO, JO, stadens socialtjanstin-
spektorer, funktionshinderinspektdrer och stadens revisorer.

Under aret har JO begart yttrande i ett d&rende som handlagts av en-
heten ekonomiskt bistand och arbete da klienten har klagat pa de
beslut som tagits i hennes drende samt begért ut allménna hand-
lingar. Ekonomiskt bistand drivs av Norra Innerstadens stadsdels-
forvaltning pa uppdrag av Kungsholmens stadsdelsforvaltning och
Norra innerstaden har darfor svarat pa JO:s begaran. JO har i sitt be-
slut lamnat kritik eftersom de begarda allménna handlingarna inte
lamnades ut skyndsamt.

Under aret har IVO genomfort en sarskild tillsynsinsats riktad mot
samtliga kommuner i landet. IVO ska granska rattssakerheten i
kommunernas myndighetsutévning for barn och unga vid place-
ringar i privat drivna verksamheter, hantering av orosanmalningar,
uppfoljning av placeringar och egenkontroller inom omradet. Av-
delningen har skickat in uppgifter till IVO i november men har &nnu
inte fatt ndgon aterkoppling om det kommer bli nagon ytterligare
tillsyn.

Stockholms stads socialtjénst- och funktionshinderinspektorer har
genomfort olika granskningar som rér avdelningen. En handlar om
att de har kvalitetsgranskat forhandsbedémningar dér utredning inte
inletts avseende barn noll till tolv ar fran alla stadsdelsforvaltningar.
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Dar framkom det generellt 6ver staden att andelen férhandsbedém-
ningar dar samtal med barn genomfors behdver 6ka. Det framkom
ocksa att utredning inte alltid inleds vid allvarlig oro. Mot bakgrund
av detta resultat har mottagningsgruppen tagit fram en atgardsplan
for att utveckla de omraden som identifierats. Inspektorerna har
aven granskat ledsagningsbeslut. Resultatet visar att besluten har en
hog rattssakerhet. Ett utvecklingsomrade var att handlaggare beho-
ver sakerstélla att genomférandeplaner inkommer i tid och att de
stammer Overens med bestéllningen som skickats till utféraren. Den
sista granskningen har rort barns delaktighet i 6ppenvarden. Ett ut-
vecklingsomrade som identifierades var att dokumentationen kunde
forbattras avseende hur behandlingen har gatt tillvaga och hur den
har mottagits utifran ett barnrattsperspektiv.

Uppfdljningar

Verksamhetsuppfoljningar inom egen regi ar en del av ndmndens
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheterna. Avdelningen
har under aret genomfort verksamhetsuppfoljning hos foljande
verksamheter som bedrivs i egen regi:

e Daglig verksamhet
e Servicebostad
e Gruppbostad

Den samlade bedémningen av de genomférda verksamhetsuppfolj-
ningarna ar att verksamheterna bedriver en god och saker verksam-
het, med visst behov av utveckling. Det kvarstar atgarder gallande
framtagande och uppdatering av rutiner samt arbete med att syste-
matiskt dokumentera och analysera avvikelser.

Utvecklingsomraden finns avseende social dokumentation och ar-
bete med att genomfora och sammanstélla resultat av riskanalyser
for att identifiera vilka héndelser som skulle kunna intréffa och
medfora brister 1 verksamheten.

Kvalitetsgranskning barnkonsekvensanalyser och doku-
mentation

Under sommaren har verksamhetscontroller undersokt barnkonse-
kvensanalyser och dokumentation kring detta inom omradena miss-
bruk, socialpsykiatri, vald i nara relation och funktionshinder. Ett
forbattringsomrade som har identifierats ar att stalla fler fragor till
foraldrar om hur deras problematik paverkar foraldraférmagan och
hur en eventuell insats skulle kunna forbéattra deras foraldraformaga.
Detta i syfte att kunna skriva mer specifika barnkonsekvensanalyser
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Ovrigt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmarkelsen

Avdelningen har under aret medverkat med ett bidrag till kvalitets-
utmérkelsen fran Kungsholmens dagliga verksamhet. Enheten fick

ett hedersomndmnande med motivationen: ”Denna verksamhet ut-

gar fran individens unika forutsattningar. Genom att lyfta fram och
stérka varje persons styrkor, behov och drommar stodjer de person-
lig utveckling och hjalper individer att na sina mal. Resultatet ar en
vardag fylld av mening och sjalvstandighet, som framjar bade val-

maende och livskvalitet. For sitt arbete med mojlighetsanalyser till-
delas verksamheten ett hedersomnamnande.”

Medborgardialoger

Under aret har socialtjanstavdelningen genomfort ett flertal medbor-
gardialoger i olika former for att sa manga Kungsholmsbor som
mojligt skulle kunna ge sin syn pa trygghet. En digital medborgardi-
alog genomfdrdes genom forvaltningens Facebooksida. Majoriteten
av de svarande var kvinnor och generellt upplevde de svarande sig
ganska trygga under dagtid och lite mindre trygga under kvallstid.
Pa fragan vad som upplevdes otryggt i naromradet framkom bland
annat narkotikapaverkade personer, narkotikaforsaljning, bosatt-
ningar pa offentlig plats och dalig belysning. Forslag pa atgarder
som framkom var béttre belysning, battre renhallning runt Frid-
hemsplan och 6kad nérvaro av polis och ordningsvakter. En fysisk
medborgardialog genomfordes i Ralambshovsparken under nation-
aldagsfirandet. Kungsholmsborna hade mdgjlighet att ge muntlig
aterkoppling eller besvara en enkat via QR-kod. Ungefar lika manga
man som kvinnor tillfragades i blandade aldrar. 89 procent svarade
att de generellt kande sig trygga pa Kungsholmen. Vad det géllde
faktorer som kunde bidra till en minskad trygghetskénsla och for-
slag pa atgarder framkom likadana svar som i den digitala under-
sOkningen.

Under hosten publicerades resultatet av Stockholms stads Medbor-
garundersdkning och Stockholmsenkaten samt Polisens Trygghets-
méatning. Undersokningarna visade att nagra malgrupper kéande sig
mindre trygga an andra vilket var aldre (65+), personer med funkt-
ionsnedsattning och ungdomar. Av denna anledning gjordes tre rik-
tade medborgardialoger under hésten for att fa djupare forstaelse for
resultatet utifran malgruppernas perspektiv. En pa en hogstadie-
skola, en pa en seniortraff och en pa brukarradet for personer med
funktionsnedséttning. Forslag som framkom var 6kad belysning,
tillganglighet och 6kad positiv narvaro fran andra manniskor, vilket
forvaltningen har tagit med i planeringen infér kommande ar och
framforts till andra relevanta aktorer. Forvaltningen har tillsammans
med polis dven deltagit vid ett flertal informationstraffar inom bade
forvaltningens verksamheter och civilsamhéllet for att traffa inva-
narna.
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Utveckling 2025

Socialtjanstavdelningen har identifierat vissa utvecklingsomraden
inom det systematiska kvalitetsarbetet:

e Avdelningen behdver fortsatt arbeta med dokumentation for
att ytterligare hoja kvaliteten.

e Avdelningen behdver fortsatt metodutveckla arbetet inom
nya behovsomraden sa som kriminalitet.

e Hanteringen av avvikelser behover utvecklas sa det sker mer
systematiskt och pa en Gvergripande niva.

Varje enhet kommer i verksamhetsplanen definiera egenkontroller
och mal utifran vad som ar god kvalitet for dem sa det gar att folja
upp och att det pa sa vis blir en systematik i kvalitetsarbetet. God
kvalitet behdver formuleras sa konkret som mojligt for att skapa
tydliga aktiviteter for att na dit och tydliga kontroller for att folja

upp.
Analys och sammanfattande beddmning

Syftet med denna kvalitetsberattelse &r att ge en samlad bild av kva-
liteten inom Socialtjanstavdelningen och ska ses som en del av det
stdndiga forbéattringsarbetet.

Avdelningen har under 2024 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete
genom att ta emot och hantera klagomal, rapporterat och utrett
missforhallanden enligt lex Sarah samt genomfort en rad egenkon-
troller. Alla dessa aktiviteter bidrar till att utveckla verksamheten.
Stadsdelens verksamhetsberattelse visar att enheterna uppnar ett
gott resultat och fullfoljer de flesta malen i verksamhetsplanen pa
enhetsniva och bidrar till att uppna namndens mal for verksamhets-
omradena. Under 2025 behover det systematiska kvalitetsarbetet
fortsétta utvecklas pa avdelningen. En kvalitetsplan har upprattas
med en beskrivning av hur kvalitetsarbetet ska bedrivas under aret.



