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Uppfoljning av hemtjanst 2024

Bakgrund

All dldreomsorg, oavsett driftsform, inom Stockholms stad som géller
vard- och omsorgsboenden, hemtjanst, servicehus och dagverksamhet
foljs upp enligt en stadsgemensam struktur. Verksamhetsuppfoljningar
genomfors vartannat ar under forutséttning att utféraren inte &r
nyetablerad, har en dtgérdsplan eller av annan bedomd orsak behover
foljas upp. Syftet med verksamhetsuppféljningen ér att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutséttningar, det vill séga foljsamhet till
lagar, avtal och kommunfullméktiges kvalitetsmal. Uppf6ljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet. Nedan bilagda uppf6ljningsrapporter
aterfors till utféraren som resultat av uppfoljningen.

Under 2024 har verksamhetsuppfoljningar genomforts pa utforare av
hemtjénst och servicehus. Servicehusen kommer att redovisas i T1.
Uppféljningarna genomfors pa uppdrag av dldreforvaltningen.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Kungsholmens hemtjanst

Verksamhetschef: Rita Kyeyune Hjort

Adress: Wivallusgatan 13 och Kronobergsgatan 7, Stockholm
Regiform: Kommunal regi

Antal kunder fran Stockholm: 394

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 8 april och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dédrmed ha de forutsittningar som krévs for att ge en god
och séker omsorg.

Flertalet kunder dr ndjda och trygga med insatserna fran
hemtjansten och fortroendet for enhetens medarbetare dr generellt
hogt. Verksamheten har fortsatt behov av att 6ka andelen
medarbetare med adekvat utbildning samt kundens upplevelse av
kontinuitet. Utifrén Socialstyrelsens brukarundersdkning behdver
verksamheten forbittra mojligheten for kunden att komma 1 kontakt
med hemtjénsten vid behov.

Oka mojligheten att kunna paverka vilka tider som medarbetarna
kommer samt ge mer information till kunder om vart denne ska
vénda sig med synpunkter och klagomal.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.
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Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frdn
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka hélften av medarbetarna har en adekvat utbildning vilket ar ett
utvecklingsomride och darfor deltar flertalet medarbetare i
utbildningar bland annat genom Aldreomsorgslyftet. Verksamheten
deltar pa utbildningar ibland annat kring vald i néra relationer det
finns en planering kring kompetensutveckling. Samtliga
medarbetare erbjuds schemalagd reflektion som leds av
reflektionsledare. Verksamheten bedriver en stjarnmérkt
demensomsorg enligt certifiering frdn Svenskt demenscentrum.

Ett utvecklingsarbete kring 6kad kontinuitet har bedrivits genom att
verksamheten har organiserat medarbetare 1 mindre arbetsgrupper
utifran ett begransat geografiskt omrdde. Verksamheten behover
undersdka om fordandringen har avsedd effekt. 3

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
huslédkarmottagningar.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning dr kunderna néjda och
trygga med insatserna fran hemtjénsten och fortroendet for enhetens
medarbetare dr generellt hogt.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Dock finns utvecklingsomraden bland
annat vad géller sprakbruk.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att de éldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro. Verksamheten har en aktivitetsansvarig och
deltar i stadens satsning inom mat och maltider genom att erbjuda
matlagning 1 hemmet for att bryta ofrivillig ensambhet.

Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande. Genom en sé kallad
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vardegrundskvart pa arbetsplatstraffar halls dldreomsorgens
nationella virdegrund levande och under 2024 deltar medarbetar pé
utbildningar genom RFSL for att stidrka ett gott bemotande av
HBTQI-personer.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna ar delaktiga 1 planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras dsikter och dnskemal. Ett utvecklingsomréde &r att kunna
paverka vilka tider kunden ska fa sina insatser.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarundersokningen visar att kunderna behover fa mer
information om vart denne ska vinda sig med synpunkter och
klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

e Oka kontinuitet bland personal som besoker kunden.

e Oka andelen utbildade medarbetare.

e Forbittra mojligheten for kunden att komma i kontakt med
hemtjansten vid behov.

e Oka mojligheten att kunna paverka vilka tider som
medarbetarna kommer.

¢ Ge mer information till kunder om vart denne ska vénda sig
med synpunkter och klagomal.

Uppfoljningsunderlag

e Verksamhetsuppfoljning april 2024.
e Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Adeocare Kungsholmen hemtjinst

2024-06-04

Verksamhetschef: Annica Eriksson

Adress: Inedalsgatan 7

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 130

Syftet med uppfdljningen ér att bedoma enhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil enhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja enheten 1 utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 3 juni 2024 och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att enheten uppfyller de krav som stélls och bedoms
ddrmed ha de forutséttningar som krévs for att ge en god och séker
omsorg. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pé ett systematiskt
sdtt och medarbetare dr delaktiga.

Enheten bedrivs utifrén ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning har medarbetare ett gott
bemotande och fortroendet for medarbetarna dr hogt. Enheten har
ett pagdende vardegrundsarbete utifrdn en gemensam vérdegrund
framtagen inom Adeocare. En del av virdegrundens mél &r att
sikerstélla ett gott bemdtande for alla kunder. Medarbetare har
deltagit pd Aldreforvaltningens utbildning inom bemé&tande av ldre
HBTQI-personer.

Enligt brukarundersokningen tar medarbetare hénsyn till kundernas
asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras. Den sammantagna
ndjdheten med enheten ar hog.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Enheten behover sdkerstilla att alla kunder
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har en genomfoérandeplan och som stod finns en handlingsplan
framtagen.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen é&r att enheten har goda forutsattningar
att ge en siker omsorg av god kvalitet. Enheten har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser
bedrivs pé ett systematiskt sitt och medarbetare &r delaktiga.

Enheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Enheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbeddmningar,
sévil pa enhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
héndelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvinds systematiskt
for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal.

Enheten erbjuder medarbetare med en hég andel formell kompetens
och en hog kontinuitet bland medarbetarna som besdker kunderna.

Enheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och
externt. Regelbundna moten och avstimningar sker vid behov, bade
internt och med externa samverkanspartners som
husldkarmottagningar. Enheten har en god samverkan med
hemsjukvarden och deltar pa SIP-mdten (samordnad individuell
planering).

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Enheten behover sdkerstilla att alla kunder
har en genomférandeplan och som stdd finns en handlingsplan
framtagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att de dldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro. Enligt brukarundersdkningen tar medarbetare
hénsyn till kundernas asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska
utforas.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning har medarbetare ett gott
bemotande och fortroendet for medarbetarna dr hogt. Enheten har
ett pagdende vardegrundsarbete utifrdn en gemensam vérdegrund
framtagen inom Adeocare. En del av virdegrundens mél &r att
sikerstélla ett gott bemdtande for alla kunder. Medarbetare har
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deltagit pa Aldrefdrvaltningens utbildning inom bemétande av dldre
HBTQI-personer.

Enheten &r sedan 2023 certifierade i Stjarnmérkt demensomsorg
utifran modell frdn Svenskt Demenscentrum.

Enheten bjuder in till dialog och sociala aktiviteter for kunder vilket
ar uppskattat. Den sammantagna ndjdheten med enheten ar hog.

Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarundersokningen visar att de flesta kunderna vet vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

« Sékerstélla att alla kunder har en aktuell genomférandeplan.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok juni 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.

Uppfoljningen ir gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Adeo Visterort hemtjinst

2024-05-21

Verksamhetschef: Diana Shaba

Adress: Friherregatan 24

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 164

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomférdes den 20 maj och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms diarmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pé ett
systematiskt sdtt och medarbetare ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och tva bitrddande enhetschefer finns pé plats dagtid 1
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning har medarbetare ett gott
bemotande. Enheten har ett pagdende vardegrundsarbete utifran en
gemensam virdegrund framtagen inom Adeo Care. En del av
viardegrundens mal ar att sdkerstilla ett gott bemotande for alla
kunder. Det finns ingen sérskild del kring sérskilt utsatta grupper
utifran diskriminering som HBTQI-personer eller utifrdn andra
diskrimineringsgrunder.

Enligt brukarundersokningen behdver medarbetare ta mer hidnsyn
till kundernas asikter och 6nskeméal om hur hjélpen ska utforas.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Dock finns utvecklingsomraden bland
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annat att det sker dokumentation som inte dr nddvéandig. En
handlingsplan har uppréttats som omfattar atgérder som utbildning
och att det ingédr som ett fokusomrade for reflektionstréffar.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frdn
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att folja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tre fjdrdedelar av medarbetarna har en adekvat utbildning.
Enhetens medarbetare deltar i stadens utbildningssatsning
Aldreomsorgslyftet.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
huslédkarmottagningar. Enheten har en god samverkan med
hemsjukvarden och deltar pa SIP-méten (samordnad individuell
planering).

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten har en aktuell
genomforandeplan. Dock finns utvecklingsomraden bland annat att
dokumentationen sker nir den dr nddvindig. En handlingsplan har
uppréttats som omfattar dtgirder som utbildning och att
dokumentationen ingar som ett fokusomrade for reflektionstréaffar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att de dldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro. Enligt Socialstyrelsens brukarundersdkning har
medarbetare ett gott bemotande dock behdver medarbetare ta mer



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 12 (43)

hinsyn till kundernas asikter och 6nskemél om hur hjélpen ska
utforas.

Enheten har ett pdgiende vardegrundsarbete utifran en gemensam
vardegrund framtagen inom Adeo Care. En kortlek har tagits fram
med fragor som vécker tankar kring viardegrundsarbetet for
medarbetare och chefer. En del av viardegrundens mal ar att
sakerstdlla ett gott bemdtande for alla kunder. Det finns ingen
sarskild del kring sérskilt utsatta grupper utifran diskriminering som
HBTQI-personer eller utifrdn andra diskrimineringsgrunder.
Enheten har genomgatt certifiering 1 Stjirnmarkt demensomsorg
utifrdn modell fradn Svenskt Demenscentrum vilket innehéller
vardegrundsarbete och reflektion 1 grupp.

Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarundersokningen visar att de flesta kunderna vet vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgirda

* Medarbetare behdver ta mer hansyn till kundernas asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas.

» Forbéttra dokumentationen i de delar som finns beskrivna i
uppréttad handlingsplan.

* Andelen utbildade medarbetare behdver fortsétta att oka.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok maj 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfdljningen ar gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Adeo Ostermalm hemtjinst

2024-05-21

Verksamhetschef: Frida Malmqvist

Adress: Armfeltsgatan 20

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 101

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 15 maj och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms didrmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pé ett
systematiskt sdtt och medarbetare ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pé plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvallar, nétter och helger.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning ger medarbetare ett gott
bemoétande. Enheten har ett pagaende viardegrundsarbete utifrén en
gemensam vardegrund framtagen inom Adeo Care. En del av
virdegrundens maél ar att sdkerstélla ett gott bemdtande for alla
kunder. Det finns ingen sérskild del kring sarskilt utsatta grupper
utifran diskriminering som HBTQI-personer eller utifrdn andra
diskrimineringsgrunder. Enheten har deltagit pd utbildning inom
omradet.

Enligt brukarundersokningen tar medarbetare hénsyn till kundernas
asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Enheten utfoér utbildning inom omréadet en
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gang per ar. Dock finns utvecklingsomraden som till exempel om
kundernas framsteg och fordndrat médende som enheten har
planerade atgirder kring.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pé plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvallar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, sdvil pa verksamhetsniva som pa individnivé {or
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frdn
riskanalyserna anvénds systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal.

Cirka tvé tredjedelar av medarbetarna har en adekvat utbildning
vilket ar ett utvecklingsomrade for enheten. Sarskilt fokus laggs pa
kontinuitet vid planering av kundernas insatser.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
husldakarmottagningar. Enheten har en god samverkan med
hemsjukvérden och deltar pa SIP-méten (samordnad individuell
planering).

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Enheten utfor utbildning inom omridet en
gang per ar. Dock finns utvecklingsomraden som till exempel om
kundernas framsteg och fordndrat médende som enheten har
planerade atgirder kring.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att de éldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro. Enligt Socialstyrelsens brukarundersdkning ger
medarbetare ett gott bemdtande.

Enligt brukarundersokningen tar medarbetare hénsyn till kundernas
asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.



ruskey Anteckningar
§E8Ckh0|ms Sida 15 (43)

Enheten har ett pagaende viardegrundsarbete utifran en gemensam
virdegrund framtagen inom Adeo Care. En kortlek har tagits fram
med fragor som vécker tankar kring vardegrundsarbetet for
medarbetare och chefer. En del av virdegrundens mal &r att
sdkerstélla ett gott bemdtande for alla kunder. Det finns ingen
sarskild del kring sérskilt utsatta grupper utifran diskriminering som
HBTQI-personer eller utifran andra diskrimineringsgrunder.
Enheten har genomgétt certifiering i Stjarnmérkt demensomsorg
utifrdn modell frdn Svenskt Demenscentrum vilket innehéller
vardegrundsarbete och reflektion i grupp.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
som medarbetarna arbetar utifrdn. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att de flesta kunderna vet vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgirda

» Forbattra dokumentationen i de delar som finns beskrivna i
enhetens egenkontroll.

 Andelen utbildade medarbetare behdver fortsétta att oka.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok maj 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ir gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Attendo Kungsholmen hemtjanst

2024-04-19

Verksamhetschef: Wioletta Rydzewska

Adress: Kungsholms Strand 145

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 80

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 15 april och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddrmed ha de forutsittningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pé ett
systematiskt sdtt och medarbetare ar delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Ungefir tva tredjedelar av verksamhetens medarbetare har adekvat
utbildning. Flertalet medarbetare har l&ng erfarenhet inom yrket och
verksamheten kan erbjuda en hog kontinuitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning har alla medarbetare ett
gott bemotande. Dock behdver verksamheten finna vigar for att 6ka
kédnslan av trygghet hos kunderna enligt resultatet fran
brukarundersokningen. Nagra andra resultat som till exempel att
kunna fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov, att fa
meddelande om tillfdlliga forédndringar och kidnna fortroende for
medarbetarna behover ocksé forbéttras.
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Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Dock finns utvecklingsomraden bland annat att
i den l6pande dokumentationen forbittra mdjligheten att kunna folja
hindelseforlopp den sé kallade réda traden™.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frén
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att félja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tva tredjedelar av medarbetarna har en adekvat utbildning.
Samtliga medarbetare erbjuds schemalagd reflektion som leds av
verksamhetschef. En planering finns for kompetensutveckling under
2024 i bland annat lyftteknik.

Verksamheten erbjuder en hog kontinuitet och de flesta medarbetare
har ldng erfarenhet inom yrket. Dock behover verksamheten finna
végar for att 6ka kédnslan av trygghet hos kunderna enligt resultatet
frdn brukarundersokningen. Nagra andra resultat som till exempel
att kunna fa kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov, att {a
meddelande om tillfélliga fordndringar och kénna fortroende for
medarbetarna behover ocksé forbéttras.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
husldakarmottagningar.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten har en aktuell
genomforandeplan. Dock finns utvecklingsomraden bland annat att
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1 den lopande dokumentationen forbattra mojligheten att kunna f6lja
héndelseforlopp den sa kallade “’roda trdden”.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att de dldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser samtliga kunder
som svarat att medarbetarna ger ett gott bemodtande. Den nationella
véirdegrunden hélls levande pé arbetsplatstraffar och andra méten
samt ingér 1 introduktionen f6r nya medarbetare. Det finns en
framtagen bemdtandepolicy inom enheten.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna ar delaktiga 1 planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras &sikter och dnskemal.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
som medarbetarna arbetar utifrdn. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att de flesta kunderna vet vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda
« Oka kiinslan av trygghet hos kunderna.

* Forbattra mojligheten att kunna fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov.

 Fa4 meddelande om tillfélliga forandringar.
» Oka fortroendet for medarbetarna.

* Forbattra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den sociala
dokumentationen den sa kallade ’roda trdden”.

Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok april 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Attendo Norrmalm hemtjinst

2024-06-04

Verksamhetschef: Sarah Blomberg

Adress: Frejgatan 33

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 50

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 4 juni och Socialstyrelsens
brukarundersokning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms didrmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheten.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvéllar, nétter och helger.

Enheten behover forbéttra resultatet i brukarundersdkningen vad
géller fortroendet for medarbetarna. Cirka hilften av medarbetarna
har en adekvat utbildning. Flertalet medarbetare har dock lang
erfarenhet inom yrket.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemotande. Enheten
har rutiner for ett gott bemotande som omfattar alla kunder. Den
nationella virdegrunden hélls levande pa arbetsplatstraftar.

Medarbetare gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom
“Framtidsresan” dér enheten som grupp tar fram gemensamma mal
och aktiviteter.
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Enheten behover fortsdtta forbéttra sina resultat i Socialstyrelsens
brukarundersokning for att ddirmed 6ka den sammantagna
nojdheten.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbéttra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den
sociala dokumentationen den sa kallade roda trdden”. Som atgird
ska enheten genomfora webbutbildning i dokumentation.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvéllar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frdn
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal. Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbéttra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den
sociala dokumentationen den sa kallade roda trdden”. Som atgird
ska enheten genomfora webbutbildning i dokumentation.

Enheten behover fortsitta forbéttra resultatet i
brukarundersékningen vad géller fortroendet for medarbetarna samt
generellt utifrdn den sammantagna ndjdheten. Cirka hélften av
medarbetarna har en adekvat utbildning. Flertalet medarbetare har
dock lang erfarenhet inom yrket.

Samtliga medarbetare erbjuds schemalagd reflektion som leds av
verksamhetschef pa arbetsplatstraffar. Enheten har fredagsfika for
medarbetare. Medarbetare gors delaktiga i kvalitetsarbetet genom
”Framtidsredan” dir enheten som grupp tar fram gemensamma maél
och aktiviteter.
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Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
huslédkarmottagningar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att kunderna dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersdokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemotande. Enheten
har rutiner for ett gott bemotande som omfattar alla kunder. Den
nationella virdegrunden hélls levande pa arbetsplatstraftar.

Rutiner finns for synpunkts- och klagomalshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersdkningen
visar att de flesta kunderna vet vart denne ska vinda sig med
synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda
« Oka andelen utbildade medarbetare.

« Oka fortroendet for medarbetarna samt generellt fortsitta forbittra
resultat 1 Socialstyrelsens brukarundersokning.

* Forbattra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den sociala
dokumentationen den sa kallade ’roda tréden”.

Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok juni 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Attendo Sodermalm hemtjinst
2024-05-31
Verksamhetschef: Wioletta Rydzewska
Adress: Féargargardstorget 94
Regiform: Privat regi
Antal kunder frdn Stockholm: 111

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 30 maj och
Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms didrmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1
verksamheten.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pé plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvillar, nétter och helger.

Enheten behover forbéttra resultatet 1 brukarundersokningen vad
giller fortroendet for medarbetarna. Cirka en tredjedel av enhetens
medarbetare dr utbildade vardbitrdden eller underskoterskor vilket
ar ett utvecklingsomrade. En medarbetare deltar pa stadens
kompetenssatsning Aldreomsorgslyftet. Flertalet medarbetare har
dock lang erfarenhet inom yrket.

2

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemdtande. Enheten
har rutiner for ett gott bemdtande som omfattar alla kunder. Den
nationella vardegrunden halls levande pa arbetsplatstréffar.
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Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras asikter och 6nskemal. Medarbetarna dr noga med att meddela
tillfalliga &ndringar och forseningar men kan bli béttre pé att
komma pa avtalad tid.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbéttra mojligheten att kunna f6lja hindelseforlopp i den
sociala dokumentationen den sa kallade ’roda trdden”. Som atgird
ska enheten genomfora utbildning i dokumentation pa
arbetsplatstréffar.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pé plats dagtid i lokalerna och rutiner finns for
arbetsledning kvallar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, svil pa verksamhetsniva som pa individnivé {or
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frén
riskanalyserna anvénds systematiskt for att sédkra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
maél. Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade
att forbattra maojligheten att kunna f6lja handelseférlopp 1 den
sociala dokumentationen den sa kallade ’roda trdden”. Som atgérd
ska enheten genomf6ra utbildning 1 dokumentation pa
arbetsplatstraffar.

Enheten behover forbéttra resultatet i brukarundersdokningen vad
géller fortroendet for medarbetarna. Cirka en tredjedel av enhetens
medarbetare ir utbildade vardbitrdden eller underskoterskor vilket
ar ett utvecklingsomrade. En medarbetare deltar pa stadens
kompetenssatsning Aldreomsorgslyftet. Flertalet medarbetare har
dock lang erfarenhet inom yrket.
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Samtliga medarbetare erbjuds schemalagd reflektion som leds av
verksamhetschef. En planering finns for kompetensutveckling finns
som bland annat omfattar basala hygienrutiner och Demens ABC.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
huslédkarmottagningar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ar att kunderna dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersdokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemotande. Enheten
har rutiner for ett gott bemotande som omfattar alla kunder. Den
nationella virdegrunden hélls levande pa arbetsplatstriftar.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras asikter och 6nskemal. Medarbetarna dr noga med att meddela
tillfalliga &ndringar och forseningar men kan bli béttre pé att
komma pa avtalad tid.

Enheten bjuder ofta in kunder for dialog och sociala aktiviteter.

Rutiner finns for synpunkts- och klagomélshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersdkningen
visar enheten kan ge mer information till kunderna om vart denne
ska vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgirda
« Oka andelen utbildade medarbetare.

* Informera battre om vart kunden ska vénda sig med synpunkter
och klagomal.

4
» Komma p4 utsatt tid till kunden.
« Oka fortroendet for medarbetarna.

* Forbittra mojligheten att kunna f6lja handelseforlopp i1 den sociala
dokumentationen den sa kallade “’r6da traden”.

Uppfoljningsunderlag
» Verksamhetsbesok maj 2024.
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* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Attendo Ostermalm hemtjinst

2024-06-11

Verksamhetschef: Sarah Blomberg

Adress: Nybrogatan 74

Regiform: Privat regi

Antal kunder frn Stockholm: 50

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomférdes den 10 juni och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms diarmed ha de forutsittningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1
verksamheten.

Enligt brukarundersokningen uppger majoritet av kunderna att de
kdnner sig trygga men enheten kan 6ka ndjdheten med hur latt det
ar att 4 kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitrddande chef finns pé plats dagtid i lokalerna och
rutiner finns for arbetsledning kvéllar, nétter och helger.

Cirka hélften av medarbetarna har en adekvat utbildning. Flertalet
medarbetare har dock ldng erfarenhet inom yrket.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemotande. Enheten
har rutiner for ett gott bemotande som omfattar alla kunder. Den
nationella virdegrunden halls levande pa olika gemensamma moten.
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Enheten har goda resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning
kring den sammantagna ndjdheten och att medarbetare tar hinsyn
till kundernas asikter och 6nskeméal om hur hjélpen skall utforas.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Den sociala dokumentationen uppfyller stillda
krav enligt utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en
aktuell genomforandeplan. Enheten har identifierat ett
utvecklingsomrade i att forbéttra beskrivningen av hur insatserna
ska genomforas. Som atgérds planeras bland annat att medarbetare
har tillgang till en dokumentationsstddjare inom enheten.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Enligt brukarundersokningen uppger majoritet av kunderna att de
kdnner sig trygga men enheten kan 6ka ndjdheten med hur latt det
ar att 4 kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef och bitradande enhetschef finns pa plats dagtid i
lokalerna och rutiner finns for arbetsledning kvillar, nétter och
helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frén
riskanalyserna anvinds systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
maél. Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Majoriteten av kunderna har en aktuell
genomforandeplan. Enheten har identifierat ett utvecklingsomrade i
att forbattra beskrivningen av hur insatserna ska genomforas. Som
atgdrds planeras bland annat att medarbetare har tillgang till en
dokumentationsstodjare inom enheten.

Cirka hélften av medarbetarna har en adekvat utbildning. Flertalet
medarbetare har dock ldng erfarenhet inom yrket.

Samtliga medarbetare erbjuds schemalagd reflektion 1 mindre
gruppen baserade pa geografiska omrdden. Medarbetare gors
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delaktiga i kvalitetsarbetet genom “Framtidsredan” dir enheten som
grupp tar fram gemensamma maél och aktiviteter.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners som
husldakarmottagningar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att kunderna dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunder som svarat att medarbetarna ger ett gott bemdtande. Enheten
har rutiner for ett gott bemdtande som omfattar alla kunder. Den
nationella vardegrunden halls levande pa olika gemensamma moten.

Enheten har goda resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning
kring den sammantagna ndjdheten och att medarbetare tar hdnsyn
till kundernas asikter och 6nskeméal om hur hjélpen skall utforas.

Rutiner finns for synpunkts- och klagomalshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersdkningen
visar att enheten bor ge mer information om vart kunderna ska
vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

« Oka ndjdheten med hur Litt det ir att f kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov.

« Oka andelen utbildade medarbetare.

* Ge mer information om vart kunderna ska vinda sig med
synpunkter och klagomal.

* Forbittra beskrivningen av hur insatserna ska genomforas i
genomforandeplanen.

Uppfoljningsunderlag

*» Verksamhetsbesok juni 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ir gjord av:

Pia Lindman, verksamhetscontroller pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Norrmalm

2024-10-16

Verksamhetschef: Klara Kéllstrom

Adress: Roslagsgatan 50, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 73

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 30 september och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms diarmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning kan resultatet forbéttras
vad giller andelen ndjda och trygga kunder. Enheten bor fortsatta
analysera vad resultatet beror pé.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomférandeplan.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
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Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef'1
beredskap kvallar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tvé tredjedelar av medarbetarna har adekvat utbildning.
Verksamheten genomfor utbildningar som till exempel kring
ergonomi for medarbetare samt webbutbildning i basala
hygienrutiner och det finns en planering kring
kompetensutveckling.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten erbjuder fast omsorgskontakt och har rutiner for det.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning kan resultatet forbéttras
vad géller andelen ndjda och trygga kunder. Enheten bor fortsatta
analysera vad resultatet beror pa.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6érandeplan.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att de éldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser majoriteten av
kunderna att medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten
bedriver sitt arbete utifrdn den nationella viardegrunden och egen
”Code of conduct” det finns mdten dér vardegrundsfragor
diskuteras till exempel kring bemdtande. Medarbetare erbjuds
mdjlighet till reflektion pa arbetsplatstraffar som leds av chef.
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Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarundersokningen visar att de flesta kunder vet vart denne ska
vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

* Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning kan resultatet
forbattras vad giller andelen ndjda och trygga kunder.

« Oka andelen underskoterskor med skyddad yrkestitel.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok september 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Ostermalm

2024-10-16

Verksamhetschef: Klara Kéllstrom

Adress: Roslagsgatan 50, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 38

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 30 september och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddrmed ha de forutsittningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvéinds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning ér de flesta kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten och har ett hogt
fortroende for medarbetarna.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomférandeplan.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
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Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef'1
beredskap kvillar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tvé tredjedelar av medarbetarna har adekvat utbildning.
Verksamheten genomfor utbildningar som till exempel kring
ergonomi for medarbetare samt webbutbildning i basala
hygienrutiner och det finns en planering kring
kompetensutveckling.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten erbjuder fast omsorgskontakt och har rutiner for det.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning dr de flesta kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten och har ett hogt
fortroende for medarbetarna.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6érandeplan.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att de dldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser alla kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemodtande. Verksamheten bedriver sitt
arbete utifran den nationella vardegrunden och egen ”Code of
conduct” det finns moten dir virdegrundsfragor diskuteras till
exempel kring bemotande. Medarbetare erbjuds mojlighet till
reflektion pé arbetsplatstriaffar som leds av chef.
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Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarunders6kningen visar att enheten bor informera kunderna mer
om vart de kan vdnda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

* Informera kunderna mer om vart de kan vénda sig med synpunkter
och klagomal.

« Oka andelen underskoterskor med skyddad yrkestitel.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok september 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Kungsholmen

2024-06-07

Verksamhetschef: Johanna Mahmoud

Adress: S:t Eriksgatan 33, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 154

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 6 maj och Socialstyrelsens
brukarundersokning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddrmed ha de forutsittningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning &r kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten men fortroendet for
medarbetarna kan oka.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomforandeplan. Stodfunktioner finns inom enheten.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
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Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef'i
beredskap kvillar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tre fjdrdedelar av medarbetarna har adekvat utbildning.
Verksamheten genomfor utbildningar som till exempel kring
ergonomi for medarbetare samt webbutbildning i basala
hygienrutiner och det finns en planering kring
kompetensutveckling. Medarbetare erbjuds schemalagd reflektion
som leds av samordnare.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten erbjuder fast omsorgskontakt och har rutiner for det.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning &r kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten men fortroendet for
medarbetarna kan oka.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mojligheter for medarbetare
att uppritta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6randeplan. Stodfunktioner finns inom enheten.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att de dldre ar delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten bedriver sitt
arbete utifran den nationella virdegrunden och egen "Code of
conduct” det finns méten dér vardegrundsfragor diskuteras till
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exempel kring bemoétande. Medarbetare erbjuds reflektion 1 mindre
grupper som leds av samordnare.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna ar delaktiga 1 planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras &sikter och dnskemal.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
som medarbetarna arbetar utifrdn. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att de flesta kunder vet vart denne ska
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgiirda

« Oka fortroendet for medarbetarna.
Uppfoljningsunderlag

» Verksamhetsbesok maj 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman p& Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Soderort

2024-10-16

Verksamhetschef: Iwona Sikorska

Adress: Harpsundsvégen 91, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 86

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 2 oktober och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms didrmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning ér de flesta kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten och har ett hogt
fortroende for medarbetarna.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6érandeplan ett fatal 4r under bearbetning.
Stodfunktioner finns inom foretaget.

Trygghet och sdkerhet



Stockholms
stad

Anteckningar
Sida 39 (43)

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef'i
beredskap kvillar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka hilften av medarbetarna har adekvat utbildning.
Verksamheten genomfor utbildningar som till exempel kring
ergonomi for medarbetare samt webbutbildning i basala
hygienrutiner och det finns en planering kring
kompetensutveckling.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten erbjuder fast omsorgskontakt och har rutiner for det.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning dr de flesta kunderna
sammantaget ndjda och trygga med enheten och har ett hogt
fortroende for medarbetarna.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomférandeplan ett fatal 4r under bearbetning.
Stodfunktioner finns inom foretaget.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att de dldre ar delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten bedriver sitt
arbete utifran den nationella viardegrunden och egen "Code of
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conduct” det finns méten dér vardegrundsfragor diskuteras till
exempel kring bemdtande. Medarbetare erbjuds reflektion i
samband med arbetsplatstraffar som leds av chef.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna &r delaktiga i planeringen av insatser. Omradena kring att
medarbetare kommer pa utsatt tid samt upplevelsen av att
medarbetarna har tillrdckligt med tid hos kunden kan dock
utvecklas.

Verksamheten har rutiner f6r synpunkts- och klagomélshantering
som medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran
brukarundersokningen visar att de flesta kunder vet vart denne ska
vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgirda

* Omradena kring att medarbetare kommer pé utsatt tid samt
upplevelsen av att medarbetarna har tillrdckligt med tid hos kunden
kan utvecklas.

« Oka andelen underskéterskor med skyddad yrkestitel.
Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok oktober 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ér gjord av:

Pia Lindman pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Visterort

2024-10-16

Verksamhetschef: Johanna Mahmoud

Adress: Jamtlandsgatan 161, Villingby

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 94

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 25 september och
Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms diarmed ha de forutsdttningar som kravs for att ge en god
och séker omsorg.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbedomningar, savil pd verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning kan resultatet forbéttras
vad giller andelen ndjda och trygga kunder. Enheten bor fortsatta
analysera vad resultatet beror pé.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6randeplan ett fatal 4r under bearbetning.
Stodfunktioner finns inom enheten.
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Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har goda
forutsattningar att ge en sidker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifrdn ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef'i
beredskap kvillar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, sdvil pa verksamhetsniva som pa individnivé for
att undvika att oonskade héndelser sker. Verksamheten har rutiner
for avvikelsehantering och Lex Sarah. Resultaten fran
riskanalyserna och avvikelser anvénds systematiskt for att sdkra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststdllda rutiner och
mal.

Cirka tvé tredjedelar av medarbetarna har adekvat utbildning.
Verksamheten genomfor utbildningar som till exempel kring
ergonomi for medarbetare samt webbutbildning i basala
hygienrutiner och det finns en planering kring
kompetensutveckling.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten erbjuder fast omsorgskontakt och har rutiner for det.
Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning kan resultatet forbéttras
vad géller andelen nojda och trygga kunder. Enheten bor fortsatta
analysera vad resultatet beror pa.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll. Det finns goda mgjligheter for medarbetare
att upprétta den sociala dokumentationen och de flesta kunder har
en aktuell genomf6randeplan ett fatal dr under bearbetning.
Stodfunktioner finns inom enheten.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att de dldre ar delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser de flesta kunderna
att medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten bedriver sitt
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arbete utifran den nationella vardegrunden och egen ”Code of
conduct” det finns moten dir virdegrundsfragor diskuteras till
exempel kring bemoétande. Medarbetare erbjuds reflektion 1 mindre
grupper som leds av samordnare.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
som medarbetarna arbetar utifrdn. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att enheten bor informera kunderna mer
om vart de kan vinda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgirda

* Informera kunderna mer om vart de kan vénda sig med synpunkter
och klagomal.

« Oka andelen underskéterskor med skyddad yrkestitel.

* Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning kan resultatet
forbéttras vad géller andelen noéjda och trygga kunder.

Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsbesok september 2024.

* Socialstyrelsens brukarundersokning 2023.
Uppfoljningen ir gjord av:

Pia Lindman p& Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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