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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden under aret har
bidragit till kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

Beddmningen dr att nimnden genom det arbete som utforts under aret har bidragit till att
uppfylla kommunfullmaiktiges tre inriktningsmél. Bedomningen grundar sig pé att av sexton
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har femton uppnatts helt och ett delvis. Till
verksamhetsomrddesmalen finns 30 nimndmal {6r konkretiserande av ndmndens arbete med
maluppfyllelse. Av dessa har 28 ndmndmal uppnatts helt och tva delvis. Beddmningen utgar
vidare fran det fortlopande dagliga arbetet som bedrivits inom nimndens verksamheter under
aret, resultat av indikatorer och namndmal samt aktiviteter som genomforts under dret och en
budget i1 balans.

For verksamhetsér 2024 redovisar ndimnden ett dverskott med 14,1 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. I tertial 2 lyfte forvaltningen att den mest svarbedémda
kostnadsutvecklingen var behovet av ekonomiskt bistand och behovet av platser inom vérd-
och omsorgsboende. Vid arets slut kan konstateras att den ursprungliga tilldelade budgeten for
forsorjningsstod skulle ticka behovet for forsorjningsstod for 138 hushéll. Utfallet for aret
visar att antalet hushall som beviljades forsorjningsstod dkade fran 150 till 162. Detta bedoms
vara en konsekvens av ldgkonjunkturen. Verksamheten har dock under aret dven erhéllit
hogre intdkter via Forsakringskassan relaterat till aterbetalningar samt under slutet av aret
dven tillfalligt 6kade generalschablonsintékter vilket dels beror pa hojd erséttningsniva
gillande initiala mottagningskostnader och dels pa retroaktiva utbetalningsjusteringar utifran
nya folkbokforingsregler fran 1 november 2024 for flyktingar frdn Ukraina. Liksom for 2023
Okade antalet vard- och omsorgsplatser under slutet av aret. I december var antalet platser
447, en 6kning med 17 platser jaimfort med januari 2024. Inom barn och ungdom har
malgruppen med koppling till unga géngkriminella genererat fler kopta jourhemsplaceringar
och behandlingsfamiljer &n budgeterat.

Redogorelse for nimndens arbete for att na inriktningsmélen beskrivs i huvudsak under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Under verksamhetsomradesmélen
aterfinns ndmndmaéalen som underrubriker. For indikatorer som inte har kunnat besvaras eller
inte uppfylls helt och for aktiviteter som ej dr genomforda 1dmnas en kommentar. I de fall det
finns resultat uppdelat pa kon redovisas dessa. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan
vara att andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon,
dar detta inte har nagon betydelse. Aktiviteter som inte har kunnat genomforas f6ljs upp
genom en kortfattad analys under respektive aktivitet.

I bade tertialrapport 1 och 2 prognostiserade forvaltningen att det fanns finns risk for att
arsmalen for vissa KF-indikatorer inte skulle uppnas vid érets slut, framforallt indikatorer
inom socialtjdnstens och dldreomsorgens verksamheter vars utfall bygger pa nationella och
stadsovergripande brukarundersokningar med fa svarande. Vid arets slut kan det konstateras
forbattrade resultat pa vissa indikatorer men att arsmalen for flera inte har natts. Ett
utvecklingsomréde &r att djupare analysera orsakerna till utfallen pa flera indikatorer, detta
géller exempelvis stora skillnader i svar for méin respektive kvinnor inom
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funktionsnedséittning pd vissa av fragorna i brukarundersdkningen samt ytterligare informera
om mojligheten till att limna synpunkter, klagomal och medborgarforslag, och var man som
boende pa Kungsholmen kan vénda sig for att gora detta.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att kungsholmsbor 1 stort &r néjda med den service
och de insatser som ges och &r trygga i sitt stadsdelsomréde. Kungsholmsbor skattar sig
tryggast i staden, &ven om andelen som uppgett att de upplever sig trygga 1 sin stadsdel har
minskat nagot sedan foregaende ar. Inom dldreomsorgen ses en tydlig positiv trend 1
upplevelsen av att personalen har tillrackligt med tid for att utfora arbetet hos
hemtjdnsttagaren och resultat fran forskoleundersdkningen visar att 90 procent som helhet ar
ndjd med sitt barns forskola. Berdm har inkommit for aktiviteterna som genomfordes inom
ramen platsaktivering i St. Goransparken under december manad och utvirderingar visar
forildrar dr ndjda med det stdd de har erhillit av socialtjénsten. Aven renoveringen av
bryggor vid Norr Miélarstrand, slyrojning ldngs med strandlinjer samt arbetet med
omdisponering av skrapkorgar i parkerna har genererat berém fran invanare.

En liten nedatgéende trend ses inom andelen som &r ndjda med renhéllning och stadning och
tillgdng idrotts- och/eller kulturaktiviteter pa fritiden. Namnden har dock begransad paverkan
pa resultaten eftersom aktiviteterna erbjuds eller utfors av en facknamnd, sdsom idrotts- eller
trafikndmnden.

Arbetet utifrdn de prioriterade omrddena i verksamhetsplan 2024 har fortgatt enlig plan.
Arbetet med att bidra till de globala mélen 1 Agenda 2030 fortgér inom samtliga
verksamhetsomraden inom ramen for det ordinarie arbetet.

Hur arbetet fortlopt utifran direktiven for samtliga nimnder och bolag finns beskrivet under
relevanta mal for verksamhetsomradet:

Ldngsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsdttningar for vilfdrd

Arbetet beskrivs framst under mal 3.1, 3.4, 3.5 och 3.6.

En levande och hadllbar stad
Arbetet beskrivs frimst under mal 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

En trygg och sdker stad som haller samman
Arbetet beskrivs frimst under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfylits helt. Beddomningen grundas pé det
arbete som utforts inom ndmndens verksamheter som bidragit till att fyra av fem
underliggande mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt och ett mal har uppfyllts delvis.
Den sammantagna beddmningen grundar sig ocksa pa att tio av tolv namndmal har uppfyllts
helt och ett har uppfyllts delvis samt pa att arbetet inom prioriterade omraden under
respektive verksamhetsomradesmal har fortgatt enligt plan.

Stadens och Kungsholmens arbete med omstéllningen till den nya Socialtjénstlagen,
Framtidens socialtjanst, inleddes under aret. Under véren tilltrddde en fordndringsledare med
uppdrag att arbeta operativt i omstadllningen och att forbereda infér och implementera de
forandringar som dr nddvéndiga for att nd intentionerna med kommande lagstiftning. Flera
forberedelser har gjorts, bland annat liges- och behovsanalyser, stadsdvergripande workshops
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samt kartldggning av insatser som i dagsldget erbjuds invénarna pd Kungsholmen. Pa
Kungsholmen bedrivs arbetet 1 projektform gemensamt med dldreomsorgens "God och néra
vard".

Vid arets slut ingick 37 barn pd Kungsholmen i familjer som uppbér ekonomiskt bistand, en
minskning fran 42 barn samma period forra aret. For att barn ska ha lika uppvixtvillkor och
mojlighet att delta oavsett ekonomiska forutséttningar, har gratis aktiviteter erbjudits pa
fritidsgardarna och i parklekarna. Rdlambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit barn
och ungdomar manga aktiviteter, bland annat utifrén rorelse och skapande.

En tillfallig paviljong 6ppnade under senhosten i Kronobergs parklek och erbjuder besokarna
toalett, café och inomhusaktiviteter. Aven fritidsgarden Kuggen har sedan augusti sin
verksamhet 1 Kronobergs parklek. Forutséttningarna for att bedriva ett fritidsbibliotek har
bedomts vara begransade, dels utifran bemanning och dels utifrn lokalfragan. Under 2025
kommer i stéllet enklare redskap for att utova sporter och lekar att kunna l&nas via
aktivitetsboxar 1 utvalda parker.

Forskolorna har arbetat med barns inflytande och delaktighet, bland annat genom att barnen
varit mer delaktiga genom olika méltidsforum. Arbetet med lekgrupper, dir barnen getts
mdjlighet till lek i en mindre grupp har fortsatt under aret och har paverkat barnens
sprakutveckling positivt. Viljan att kommunicera i leken har gett ringar pa vattnet och
pedagogerna har sett en utokad ord- och sprikforstaelse hos barnen. Forskolornas samarbete
med biblioteken har 6kat och en effekt av detta dr att hdglasningen har utvecklats samt att
flera forskolor har arbetat med lekvérldar dar hoglasning av bocker har kopplats till lekvérldar
inspirerade av bockernas innehéll. Lasningen har ocksé inneburit mojligheter for barnen att
mdta och erdvra nya begrepp och att barnen ofta visar en stor nyfikenhet kring just betydelsen
av nya ord.

Inom socialtjénsten har flera former av foréldraskapsstdd erbjudits, bland annat
fordldrastodsgrupper for sjalvstdende/ensamstaende fordldrar, Komet Tondr och ABC Tonér.
Efterfragan av fordldraskapsstod har varit hog och ytterligare en familjebehandlare har
rekryterats for att mota det 6kade behovet. Under aret har fa barn, unga och vuxna som vill
lamna en kriminell livsstil kontaktat socialtjdnsten, beddmningen &r dock att malgruppen barn
och unga med kriminellt beteende 6kar. En handfull ungdomar med en kriminell livsstil har
varit placerade. En utmaning &r att hitta jour- och familjehem som vill ta emot barn och unga
som vérdats pd hem for vard och boende eller hem som drivs av Statens institutionsstyrelse.
Vid avslut av HVB-placering har insatser kopts in frén externa leverantdrer som arbetar
utslussande med den unge.

Kétiden till RVCI for vdldsutsatta ér fortsatt lang, dock har véldsutdvare och barn som
upplevt vald har inte paverkats av kétiden eftersom de har foretride till insatser. Under aret
har det varit en liten 6kning av antalet nya drenden inom relationsvéld, 71 nya &renden
inkommit, vilket ér en liten 6kning jaimfort med 2023. For att forebygga vald 1 ndra relationer
bedrivs ett aktivt arbete tillsammans med forskolor och skolor.

[ tertialrapport 1 sdnktes arsmdlet for indikator andelen personer inom omsorgen med
Sfunktionsnedsdttning som upplever trygghet, fran 92 procent till 75 procent, for en béttre
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traffsdkerhet utifran 2023 érs utfall. Forvaltningen konstaterar att resultatet har forbéttrats
sedan foregéende ar, men att &rsmélet inte helt nas trots ett riktat arbete med
utbildningsinsatser och forbittrad kommunikation mellan brukare och medarbetare. Arbetet
fortsdtter under 2025.

Arbetet for att personer med skadligt bruk, beroende eller psykisk funktionsnedsattning ska
har forutsdttningar att delta i samhdllslivet har fortgatt. Olika former av insatser har erbjudits
och beviljats, bland annat olika former av sysselséttning, trafflokal samt st6d fran boendestod
och behandlingsassistent. Den 6ppna verksamheten Mdétesplats Kungsholmen, som drivs
tillsammans med Vistermalms forsamling, har varit uppskattad och beddms ha bidragit till att
bryta isolering, motivera till nykterhet/drogfrihet och 6kad psykisk hélsa.

Inom dldreomsorgen har resultat av genomforda mitningar till foljsamhet av basala
hygienrutiner och kladregler kraftigt forbattrats. Orsaken tros vara att &mnet har varit i fokus
under flera ér tillsammans med engagerade hygienombud, vilket nu syns i resultaten. De
kommande dren forvéntas andelen dldre 6ka i hogre utstrackning én tidigare prognoser visat.
Det forebyggande arbetet samt tidiga insatser bedoms dérfor bli allt viktigare, dels for att
dldre ska vara sjélvstindiga sa langt som mojligt utan alltfér omfattande kommunala insatser,
och dels for att dldre ska fa ett 1dngt och friskt liv. Aldreomsorgen har utdkat den
forebyggande verksamheten med ytterligare en hilsopedagog samt infort en ny funktion,
“ildrevigledare”. Aldrekuratorer har arbetat forebyggande genom exempelvis motivera ildre
till att ta emot hjélp, forebygga vrikning, ansdka om god man, 16sa tillfallig ekonomisk
situation samt att ansdka om seniorboende. Inga avhysningar har skett under 2024 i de
drenden dér dldrekuratorerna varit inkopplade.

Den forsta beviljade insatsen inom édldreomsorgen dr vanligtvis trygghetslarm foljt av
hemtjanst, bdda dessa insatser har 6kat under aret, detta eftersom antalet dldre 6kar. Snittiden
per hemtjanstkund har minskat ndgot d& nya kunder framforallt beviljats serviceinsatser och
inte har lika stort omsorgsbehov. Antalet kopta platser pa vard och omsorgsboende har varit
ganska stabilt under aret med en 6kning i slutet.

For att stodja den édldre vid hemkomst fran sjukhus finns Tryggt mottagande som kan sittas in
de forsta dagarna. Teamet har utokat sitt upptagningsomride under aret och tar nu férutom
Kungsholmen dven drenden fran hela Norra innerstaden. En utviardering av Tryggt
mottagande har gjorts som visar att de dldre 4r ndjda med insatsen och kénner en hog trygghet
och delaktighet samt &r ndjda med koordineringen och bemétande.

Under hdsten har ndmnden ingétt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Kungsholmens
foreningsrad 1 syfte att driva ett kulturhus 1 lokaler pa St. Goransgatan, verksamheten 6ppnar 1
januari 2025. Kungsholmens foreningsrdd har ocksa beviljats stod av kulturnimnden for
verksamheten. Kulturhuset ska utgdra ett nav for Kungsholmens foreningsliv med tillgéng till
moteslokaler for foreningslivet och mojligheter till kulturarrangemang for allménheten.

I Luxparken har ett program for upprustning av lekmiljoerna samt ovriga parken beslutats av
stadsdelsndmnden. Arbetet har foregétts av en omfattande medborgardialog. I parklekarna
Kronobergsparken och Ralambshovsparken har mindre forbéattringsarbetet genomforts, bland
annat med fornyelser av slantrutschkanor.
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Baltzars trafflokal syftar till att ge dldre en meningsfull vardag, verka forebyggande samt
minska oftrivillig ensamhet. Baltzar héller d&ven 6ppet under storhelger. Fran mitten av augusti
upphorde busshéllplatsen utanfor Baltzars tréfflokal, Serafens vard- och omsorgsboende,
Piltradets servicehus samt Glantans dagverksamhet efter ett beslut av Regionen. Initialt
minskade antalet besokare till Baltzar till f61jd av beslutet, minskningen upphorde under
senhdsten. Antalet besokare varierar dock fran manad till ménad och indragandet av buss 54
har haft stor paverkan for enskilda personer som numera har svart att ta sig till trafflokalen.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet har uppfylits helt. Beddomningen grundas pa att de
fyra underliggande mélen for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Den sammantagna
beddmningen grundar sig ocksé pd att samtliga fyra namndmal har uppfyllts helt samt pd att
arbetet inom prioriterade omraden under respektive verksamhetsomradesmal har fortgatt
enligt plan.

Arsmalet for indikator andelen ekologiska livsmedel och mdltider uppnaddes inte vid arets
slut, vilket prognostiserades i bade tertialrapport 1 och 2, och har sjunkit sedan forra tertialet.
Orsaken till ett simre utfall 4r bland annat upptickt av felaktig redovisning, detta har nu
réittats till. Riktade insatser och utbildningar fortgdr och andelen ekologiska livsmedel 4r hog 1
forskolans verksamheter. Det fortsatt begriansade utbudet av ekologiska varor hos stadens
upphandlade leverantorer tillsammans med en hog prisbild pa de ekologiska matvarorna
bidrar dock till utmaningarna med att na arsmalet.

Pa Kungsholmens dagliga verksamhet involverades brukarna i milj6arbetet genom att
diskutera miljomalen, och brukare har arbetsuppgifter direkt kopplade till miljoarbetet. Inom
ramen for projektet Hdallbar dldreomsorg pa Kungsholmen har tréffar hallits for boende och
anhoriga pad Kungsholmens boenden for att 6ka delaktigheten for de dldre 1 hllbarhetsarbetet.

EU-projektet Scale Stockholm startade i maj 2024 med huvudsyfte att utveckla och testa
lokala ”omstéllningsarenor” som metod for att engagera och involvera féreningar och
néringsliv 1 stadens klimatomstéllning, samt samskapa lokala atgérder for att minska
klimatpaverkan och forbéttra befolkningens hélsa.

Verksamheterna har fortlopande arbetat med att minska sin elforbrukning. Arbete med
ventilation, virme och kyla pagér genom 6vervakning samt vid behov justering av drifttider
och temperaturvarden. Inom flera verksamheter har gamla armaturer bytts ut till LED med
klimatinvesteringsmedel.

Informationsfilmen om plast som tagits fram pa Kungsholmen och som visats for
forvaltningens medarbetare 1 atskilliga workshops och méten under aret, har genererat en
process 1 verksamheterna for vilka plast- och engéngsprodukter som storst skillnad i att ta
bort, minska eller ersitta med flergangsprodukter

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial, har §verblivet material
frdn arbeten 1 park som kunnat nyttjas i en annan park, teranvints genom att nyttja
mellanlagring av material pd egen kommunalteknisk yta. I alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och aterbruka material over.

En 6vergripande kartldggning av de delar av Kungsholmen som véntas paverkas mest av

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 9(134)



viarmeboljor och skyfallsrelaterade risker har genomforts och verksamheterna har tagit del av
underlaget och anvént i en risk- och sarbarhetsanalys. Resultatet av analysen visar att
verksamheterna har handlingsplaner och rutiner for att hantera virmebdlja. Ett helhetsgrepp
och samsyn behovs for att ta sig an skyfallsfragan och klimatanpassningsarbetet. Ett gott
exempel &r atgdrderna som genomforts i Ralambshovsparken dér flera av stadens ndmnder
och bolag har varit involverade i1 projektet, bland annat milj6- och hilsoskyddsndmnden,
trafikndmnden, stadsbyggnadsndmnden, och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfylits helt. Bedomningen grundas
pa att sju av sju mél for verksamhetsomridet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig
ocksa pé att nio av nio namndmal har uppfyllts helt. Den sammantagna beddmningen grundar
sig dven pa att arbetet under respektive verksamhetsomrddesméal som fortgétt enligt plan.

Forvaltningen arbetar for en god prognossdkerhet genom intern samverkan och kontinuerliga
avstimningar med budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att sikerstilla
en stark och hallbar ekonomi. Stadens senaste befolkningsprognos fran juni visar en énnu
storre minskning av antalet forskolebarn 1-5 r &n vad forra &rets prognos forutspadde. Aven
prognosen for antalet personer 85 ér eller dldre prognostiseras en mycket hogre 6kning én
forra rets prognos.

Forhojd riksnorm, hyreshdjningar och forhdjt bostadsbidrag till barnfamiljer har lett till 6kade
kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd under dret. Under aret har antalet
bistandsmottagande hushall varit relativt stabilt och ensamstdende mén fortsatter att utgoéra
den storsta gruppen bland bistandstagare. Arbetssdkande utgdr den mélgrupp som har dkat
mest under aret men det totala behovet av bistdnd &r fortsatt ldgre &n 1 andra delar av staden.
Andelen hushill med l&ngvarigt behov av bistdnd har 6kat ndgot under verksamhetsaret men
ar fortfarande 14gt. Under hosten 2024 genomfordes en genomlysning av enheten ekonomiskt
bistand och arbete med fokus pé arbetet med klienter. Arbetet ligger organisatoriskt under
Norra Innerstadens stadsdelsndmnd. Slutsatserna i utredningen foreslog bland annat
malgrupps- och insatsanalys for att effektivisera arbetssitt, att stirka samverkan internt inom
forvaltningarna och dven med Jobbtorg samt att inleda en dialog med stadsledningskontoret
kring fordelningsnycklarna. Det framgick dven i utredningen att Kungsholmen och Norra
innerstaden har haft en hogre andel handldggningskostnad &n staden i stort senaste aren.

Ett systematiskt och hélsofraimjande arbete har bedrivits for att skapa forutséttningar for ett
langt och héllbart arbetsliv. Inom dldreomsorgen har sjukfrdnvaron sjunkit de senaste aren och
har nu en stabil sjukfrénvaro pa 7,3 procent. Hogst sjukfrdnvaro finns i nuldget inom
forskolan men ockséa inom socialtjdnstens utforarverksamheter dar sarskilt
langtidssjukfranvaron dr en utmaning. Kartlaggning och analys har genomforts av bade kort-
och langtidssjukfranvaron 1 syfte att stotta verksamheterna att vidta relevanta atgérder utifrén
stadens rehabiliteringsprocess. Under hosten har medarbetares organisatoriska och sociala
arbetsmiljo undersokts inom socialtjdnsten och dldreomsorgen genom en enkéit. Generellt
upplever medarbetarna en god arbetsmiljo med en rimlig arbetsbelastning dar det finns en
balans mellan krav och resurser. Arbetet med att 6ka andelen trygga anstillningar genom att
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minska deltidsanstdllningarna och andelen timavlonade fortsétter och arbetet ger effekt.
Overtagandet av S:t Erik vard- och omsorgsboende i borjan av dret hade en negativ effekt da
de flesta medarbetare dédr hade en deltidsanstéllning. Verksamheterna fortsétter arbetet med
etablering av resursteam, med syfte att 6ka kontinuiteten i verksamheten och att skapa fler
tillsvidareanstéllningar

Under éret har bade kris- och krigsorganisationen dvats. Krisledningen 6vade ett scenario om
ett terrorattentat inom stadsdelsomradet och under Stadso 24 provades formégan till ledning
under skdrpt och hogsta beredskap. For att ytterligare utveckla formagan att hantera en
situation med hojd beredskap genomforde enhetscheferna samma 6vning. Lardomar frn
Oovningarna tas med 1 det fortsatta arbetet. Forvaltningens krisstodsorganisation har starkts
med fler deltagare. Utifran erfarenheter av aktivering har rutiner forbattrats

I samverkan med Vistermalms férsamling, Rddda Barnen, Karlbergs BK och Roda Korset har
nattvandring startat upp under aret. Tva platsaktiveringar har ocksé genomforts i samverkan
med civilsamhéllet 1 syfte att 6ka tryggheten och skapa trivsel. Platserna har valts utifrén var
kungsholmsborna uppger i undersdkningar och dialog att de kénner sig mindre trygga. Vid
arets slut installerades en tillfallig ljusinstallation 1 S:t Goransparken och aktiviteter i parken
anordnades for alla dldrar i samverkan med bl. a Vistermalms forsamling. Platsaktiveringen i
S:t Goransparken har fatt mycket positiv respons, framforallt ljusinstallationen. Boende har
efterfragat flera liknande initiativ under vinterhalvéret, vilket tas med i beaktning for plan
gillande platsaktivering 2025. Under hosten har ett nytt samverkansforum startat mellan
forvaltningen, polisen och Regionens mottagningar for beroende och psykiatrisk vard pé S:t
Gorans sjukhusomride. Anledningen &r att Prima Maria pd S6dermalm har sténgt och
patienterna flyttats till Kungsholmen samt att Metadonsektionen, nu beldget vid S:t Eriks,
kommer att flytta till sjukhusomradet. Syftet &r att arbeta preventivt med platsen sa att det
okade patientflodet inte ska paverka nérliggande omrade och myndigheter mer 4n nédvandigt
och ha en god samverkan med Regionens verksamheter.

Under véaren genomfordes en medborgarundersokning i staden som bland annat undersokte
andelen med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade man bor. Arsmélet ndddes
inte for Kungsholmen. Under hdsten har broschyren "Kungsholmen i korthet" reviderats och
innehaller numera ocksa information om forvaltningens arbete, som ett led 1 arbetet for att 6ka
fortroendet och kunskapen om var man kan vénda sig med exempelvis synpunkter, klagomal,
forslag eller berom.

Under aret har 25 medborgarforslag inkommit som avser Kungsholmen, jamfort med tolv
inkomna &r 2023. De allra flesta av forslagen avser omradet stadsutveckling. Darutdver har
drygt 3700 drenden inkommit via stadens tyck-till-app.

Information om mdgjlighet att delta 1 trygghetsvandringar och dir lamna synpunkter och
forbattringsforslag har getts i lokaltidningen och pé sociala medier. Ett syfte var ocksd att 6ka
antalet boende, besokare eller naringsidkare att delta.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet Ett Stockholm som hdller samman med en stark
och jamlik vilfdird i hela staden har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att fyra av fem
maél for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts helt och ett
delvis.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att underliggande ndmndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmdl for en underliggande indikator uppndtts helt och tva delvis samt
att ndmndens aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts. Nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till maluppfyllelse.

Alla barn och unga pia Kungsholmen erbjuds meningsfulla fritidssysselsittningar
Parklek

En parkleksplan som beskriver parklekarnas verksamhet och utvecklingsbehov framat togs
fram under hosten.

Rélambshovs och Kronobergs parklekar har erbjudit barn och ungdomar manga aktiviteter,
dar fokus har legat pa rorelse och skapande. I Ralambshovs parklek har "roris" varit en
aterkommande aktivitet varje vecka da forskolor besokt parkleken och Kronobergs parklek
har arrangerat barnallsang for forskolorna vid tva tillfallen som var vélbesokta och
uppskattade.

I den &rliga brukarenkéten som genomfordes under hosten svarade 98 % att de var ndjda med
verksamheten. I fritextkommentarerna framgick att besdkarna framforallt var néjda med att
det finns manga aktiviteter for alla aldrar och att personalen &r roliga och engagerade. Alla de
141 som svarade pé enkiten kédnner sig trygga i parkleken. Det beror framforallt pa att det
finns personal, andra vuxna och att besdkarna kinner sig sedda och omhéndertagna.

Under sommarmanaderna hade parklekarna en extra satsning pa avgiftsfria lovaktiviteter,
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vilket redovisades i tertialrapport 2. Uppskattningsvis deltog ungefdr 1000 barn och de
avgiftsfria sommarlovsaktiviteterna bedoms ha bidragit till att barn och ungdomar fatt
meningsfulla fritidsaktiviteter under sommarlovet och fatt prova pa aktiviteter som stimulerar
till rorelse, tagit del av olika former av kultur och fatt kéinna en gemenskap med andra barn.
Forvaltningen har uppmérksammat att fler barn och unga tog del av sommarlovsaktiviteterna
ndr dessa var integrerade i1 parklekens befintliga verksambhet.

I september 6ppnades den tillfdlliga paviljongen i Kronobergs parklek som erbjuder
besdkarna toalett, café och inomhusaktiviteter. Fritidsgirden Kuggen har sedan augusti haft
sin verksamhet i Kronobergs parklek. Projekteringen for en ny permanent parklekslokal har
paborjats 1 samverkan med fastighetskontoret.

Oppna forskolan

P& Kungsholmen finns tva kommunala 6ppna forskolor, varav en pa Kristinebergs strand och
en i Ralambshovsparken. De 6ppna forskolorna ér eftertraktade motesplatser for foréldrar pa
Kungsholmen. Under varen genomfordes en brukarenkit som visar att 100 procent av de 46
som svarade pa enkéten dr ndjda eller mycket ndjda med verksamheten.

Oppna forskolorna arbetar familjecentrerat arbetssitt, som innebér samverkan med
socialtjansten och BVC, genom exempelvis gemensamma tréaffar dar de diskuterar stod till
fordldrar med olika typer av svarigheter. Personal fran BVC och socialtjédnsten besoker 6ppna
forskolan flera génger per termin for att informera och prata med forildrarna. Oppna
forskolan erbjuder ABC-traffar till fordldrar med barn 0-2 ar och riktade grupptréiffar
tillsammans med familjebehandlare for specifika grupper av fordldrar som behdver stod.

Fritidsgdrdar

Néamnden driver fritidsgarden Kuggen i egen regi. Fritidsgirden har under aret flyttat in i
Kronobergs parkleks tillfdlliga lokaler, eftersom det tidigare avtalet for lokal 16pte ut. Under
drygt tvd ménader stélldes darfor verksamheten om och anordnade utomhusaktiviteter.
Planeringen ér att fritidsverksamheten ska forldggas i parklekens permanenta lokaler som ska
byggas. Byggnaden ska inrymma parklek dagtid och fritidsverksamhet kvéllstid.

914 ungdomar besokte Kuggen under 2024, en minskning sedan foregédende ar da
besoksantalet var 1951. En orsak till det ligre besoksantalet kan vara att Kuggen har haft
stangt vid nigra tillfdllen samt statt utan lokal en tid. En annan orsak kan vara att ungdomarna
inte har borjat ta sig till den nya lokalen. For att fler besokare ska komma till Kuggen, har
information om fritidsgéarden spridits pa exempelvis skolor och pé sociala medier.

Konsfordelningen avseende besokande ungdomar har forbattrats sedan 2023, 43 procent ér
flickor och 57 procent pojkar. For att uppna en dnnu jdmnare konsfordelning stravar
fritidsgérden efter ett aktivitetsutbud som lockar fler flickor, och har erbjudit aktiviteter
utifrin flickors onskemal. Att flickor kénner sig trygga och att det finns kvinnlig personal &r
exempel pa fler omraden som verksamheten arbetar med for att uppna en jimn
konsfordelning. Tryggheten bedoms vara mycket hog pa fritidsgirden utifran resultat 1 tva
genomforda brukarundersokningar. I den ena, som var specifikt riktad till flickor, uppgav
samtliga att de upplevde sig vara trygga pa fritidsgérden.

Fritidsaktiviteterna pad Kuggen ar kostnadsfria. For att sikerstilla att aktiviteterna som
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genomfors dr tillgdngliga och varierade planeras aktiviteterna tillsammans med ungdomarna
efter deras onskemal. I Kuggens egen brukarenkét for 2024 uppgav 91 procent att de alltid
eller oftast 4r ndjda med fritidsgardens aktivitetsutbud och samtliga uppgav att de alltid eller
oftast kan vara delaktiga och paverka fritidsgérdens aktiviteter. For att fritidsutbudet ska vara
varierat har en rad olika aktiviteter erbjudits, exempelvis biobesok, matlagning, bakning,
biljardspel, fifaspelsturnering och basket. Under sommaren, likt andra somrar, hade
fritidsgdrdarna sommarstdngt och inga aktiviteter genomfordes. For 2024 lades medel pé
parkleken for att fanga upp fler ungdomar eftersom det tidigare ar har varit svart att attrahera
ungdomar for sommarlovsaktiviteter som fritidsgarden arrangerat.

Tillsammans med Norra Innerstaden har nimnden drivit hbtg-fritidsgarden Lili. P& grund av
lag beldggning och efter flera forsok att locka fler barn och unga till fritidsgérden, stangde
verksamheten 2024. Kuggen kommer under 2025 att undersoka mojligheterna att ordna
hbtq+- fritidsgérdsverksamhet inom ramen f6r den egna verksamheten.

Néamnden har dven fritidsgidrden Tre Liljor tillsammans med Norra Innerstaden. Fritidsgédrden
vénder sig till barn med funktionsnedséttning. Under aret har sammanlagt 193 barn, 98 flickor
och 95 pojkar deltagit 1 verksamheten. Under 2025 planerar nimnden att undersdka
forutsittningarna att erbjuda fritidsverksamhet for barn med funktionsnedséttning inom ramen
for den egna verksamheten.

Fritidsbibliotek

Mojligheterna att starta ett fritidsbibliotek har setts dver. Bedomningen ar att
forutséttningarna for att bedriva ett fritidsbibliotek pd Kungsholmen ir begrinsade eftersom
det kraver regelbunden bemanning men ocksé en lokal med utrymme for olika former av
sportutrustning, vilket r en utmaning. Under 2025 kommer i stéllet aktiviteter 1 utvalda
parker erbjudas genom aktivitetsboxar dir invanare och besdkare kommer kunna lana olika
enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar. Redskapen ska vara sdsongsbetonade och
besdkarna kommer 4 mojlighet att 6nska vilka redskap som ska finnas att tillga.

Barn som lever i familjer som uppbdr ekonomiskt bistand

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har varit relativt oforandrat
under dret och dven jimf{ort med foregdende ar. 37 barn pad Kungsholmen ingér i familjer som
uppbér ekonomiskt bistand for sin forsérjning vid rets slut, vilket dr en minskning fran 40
barn i tertial 2 och frén 42 barn samma period 2023. Insatser till hushdll med barn 4r inriktade
pa att stiarka familjernas sjalvforsorjningsférmaga och sikerstilla barns rétt till en trygg
uppvixt. For att alla barn ska ha lika uppvéaxtvillkor erbjuds alla barn och unga gratis
aktiviteter pé fritidsgardarna. Detta mojliggor for alla barn att delta oavsett ekonomiska
forutséttningar.

Utfall Utfall

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F:s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 72 % 70 % 77 % 80 % 69 2024
g‘ som &r néjda med

tillgangen till

fritidsaktiviteter

Analys
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Arsmalet uppnas delvis. Utfallet bygger pa resultat pa fraga "Jag &r néjd med méjligheten att beséka olika 6ppna
fritidsverksamheter pa min fritid, t.ex. parklekar eller fritids- och ungdomsgardar" i skolenkaten som riktar sig till ungdomar i
ak 5 och 8 i fristdende och kommunala skolor.

Resultatet pa indikatorn ar hégre an kommunfullmaktiges arsmal och dven hogre an snittet for Stockholms stad som ar 71
procent. Namndens fritidsgard Kuggen har haft stdngt under vissa perioder samt flyttat till ny lokal, detta kan vara en orsak
till att arsmalet inte nas. Generellt 6ver staden kan man se att andelen ungdomar som &r néjda med tillgangen till
fritidsverksamheter minskar fran pa arskurs 5 till arskurs 8.

En méjlig orsak till att flickor i hogre utstrackning an pojkar ar néjda med majligheten att bestdka olika 6ppna
fritidsverksamheter kan bero pa satsningar som genomférts for att 6ka antalet flickor som besdker fritidsgarden Kuggen.

U Andel barn som lever i 0,4 % 0,4 % 0,4 % 27 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att skapa forutsattningar for att barn och unga som véxer
upp pa Kungsholmen har tillgédng till meningsfulla fritidssysselséttningar. Parklekarna och
fritidsgardarna &r trygga, jimlika och jimstdllda vilket innebar att alla barn och unga kan ta
del av meningsfulla fritidssysselsattningar. Utifrdn mal 5, jimstélldhet, och mél 10, minskad
ojamlikhet, 1 Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett sitt som
mdjliggor analyser géllande skillnader 1 kon, konsdverskridande identitet eller uttryck och
funktionsnedséttning. Detta for att 6ka jadmlikheten och né grupper som idag inte besdker
verksamheterna. Fritidsgirdarna inom stadsdelsndimndsomradet utvecklas i enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar.

Barn och unga pa Kungsholmen far genom parklekar och fritidsgérdar kunskaper som gor
dem redo att mdta vuxenvirlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutséttningar. En meningsfull fritid frimjar ldngsiktig hélsa, 1drande och sociala formagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnréttsperspektiv och barn och unga har méjlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljder.

Arbetet med hur fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas kommer att fortsétta under
2024. For att barn och unga pa Kungsholmen ska erbjudas moéjlighet att 1ana sport- och
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fritidsutrustning fOr att prova pa olika aktiviteter, ska inférandet av ett fritidsbibliotek ses

over.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker fritidsgérdarna och dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds okar

(imf 2023)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pé utevistelse och rorelse

Oppna forskolan erbjuder smé barn en stimulerad pedagogisk gruppverksamhet i niira

samarbete med vardnadshavare.
Barn p4 Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat uppnatts, indikatorerna uppfyllts och att aktiviteterna genomforts.

Utfall Utfall

Indikator Hepife e man/ kvinnor/ ShELL Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

Andel besokare som ar 97,9 % 94,17 % 95 % 2024
néjda med parklekens

verksamhet

Andel vardnadshavare 100 95 % 2024
som ar ndjda med dppna

férskolornas verksamhet

Barn och unga som 100 % 94,87 % 95 % 2024
besoker fritidsgarden

Kuggen upplever sig vara

trygga

Barn och unga som 90,91 % 71,79 % 80 % 2024
besoker fritidsgarden

Kuggen ar néjda med

utbudet av aktiviteter som

erbjuds.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen kommer att ta fram en parkleksplan under aret med 2024-01-01 2024-12-31
utgangspunkt fran stadens nya riktlinjer for parklekar

Forvaltningen ska se 6ver organisering av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till

utveckling och larande i forskolan och skolan
Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.

Bedomningen gors utifran att underliggande ndmndmdl med forvintade resultat bedoms
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uppfyllas helt och att arsmal for underliggande indikator uppndtts samt att ndmndens
aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts. Nedan foljer i korthet de
viktigaste insatserna under dret som har bidragit till maluppfyllelse.

Till grund for bedomningen ligger ocksa resultat av uppfoljningar inom forskolorna som
sammantaget visar en forbattring.

Forskolan ar likvirdig och frimjar barns utveckling och lirande

Under de senaste dren har forskolor med ligre resultat haft sarskild uppfoljning och riktade
atgirder har satts in. Uppfoljningen visar att de flesta forskolor har hojt sin kvalitet, vilket
bland annat beror pa hdgre kompetens hos medarbetarna och ett néirmare ledarskap. Aven
resultaten 1 2024 ars forskoleundersokning visar ett forbittrat resultat pa flera fragor jaimfort
med 2023. Pa fragan "Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola" har Kungsholmens
forskolors resultat okat till 90 procent jaimfort med 89 procent 2023 och 86 procent ar 2022,
vilket dr det tredje hogsta resultatet i staden. Alla forskolor far hoga resultat for fragor som
giller trygghet och ett respektfullt bemotande. Det totala resultatet for fragan "Jag upplever
att forskolan i sin helhet dr trygg och sdker for mitt barn" har okat till 91 procent jaimfort med
88 procent forra aret, och resultatet for hur vardnadshavarna bedémer sina barns mojligheter
till utveckling och lirande 6kade for tredje aret i rad, frin 76 procent till 83 procent. Aven
gillande fragan "Jag upplever att mitt barns sprakliga formdga utvecklas i forskolan"
forbéttrades resultatet for tredje aret i rad, frdn 86 procent till 88 procent.

Forskolorna har under aret bedrivit ett aktivt arbete med barns inflytande och delaktighet,
bland annat genom att barnen varit mer delaktiga genom olika maltidsforum. Arbetet med
forskolebarnens delaktighet och inflytande har blivit synligt i den pedagogiska
dokumentationen.

Erasmussamarbetet med isldndska forskolor fortsatte under hosten dé forskolldrare fran
Kungsholmens forskolor akte till Reykjavik. Rektorer frdin Kungsholmens forskolor och fran
forskolor pa Island traffades tillsammans med forskolldrare for gemensamma reflektioner
kring lek och social hallbarhet. I lekdokumentationerna kan en tydlig koppling till resiliens
hos barn ses sd som sociala formagor, problemlosningsformaga, kritisk medvetenhet,
sjdlvbestimmande och kinsla av mening.

Arbetet med lekgrupper, dér barnen ges mojlighet till lek 1 en mindre grupp har fortsatt under
aret och 1 hog grad paverkat barnens sprakutveckling positivt. Viljan att kommunicera i leken
har gett ringar pa vattnet och pedagogerna har sett en utdkad ord- och sprakforstielse hos
barnen.

Flera pedagoger, bade barnskdtare och forskolldrare, har gitt en drama- och lekutbildning pa
Stockholms universitet. En effekt av utbildningen &r att pedagoger har littare att ga in i olika
roller i leken och kan iscensatta leken pa ett spannande sétt. Lekbarheten och lekfullheten hos
pedagogerna har utvecklats och sitt att ha positiva samspel med barnen under hela dagen.
Genom att vara en lekbar och lekfull vuxen vinner de vuxna barnens fortroende och det blir
lattare att sedan vara den vuxne som ibland behover ge korrigerande feedback till barnen.
Flera forskolor beskriver vidare att lekgrupperna har haft en positiv inverkan pé klimatet 1
barngrupperna och att inkluderingen har dkat genom att barnen i storre utstrackning har bjudit
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in och har métts i lekar utifrin lust och intressen, én lek efter val av specifika kompisar.

Forskolorna har haft fokus pa hoglasning och effekter rektorerna sett av detta dr bland annat
ett kat intresse for litteratur bdde genom en vilja att lyssna till lasning men ocksa att skapa
egna berittelser. Pa flera forskolor har forfattare och illustratérer fangat barnens intresse och
gett inspiration till det egna beréttandet. Pedagogerna ser att barnen anvénder sig av
skriftspréket 1 olika sammanhang och att det exempelvis blivit en resurs i skapandet av
rekvisita till leken som nédr en grupp barn ville skapa en meny till sin restaurang. Ldsningen
har ocksé inneburit mojligheter for barnen att méta och erdvra nya begrepp och att barnen ofta
visar en stor nyfikenhet kring just betydelsen av nya ord.

Forskolornas samarbete med biblioteken har 6kat och en effekt av detta dr att hoglasningen
har utvecklats samt att flera forskolor har arbetat med lekvérldar och dér hoglésning av bocker
har kopplats till lekvérldar inspirerade av bockernas innehéll.

Flera avdelningar med yngre barn lyfter fram hur de anvénder sig av TAKK (tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation) som en viktig del av det sprékutvecklande
arbetet. Framforallt de yngsta barnen anvinder det som en resurs i sin kommunikation med
bade pedagogerna och varandra. Flera avdelningar, bade yngre och dldre, beskriver ocksa hur
man har tagit vara pa barnen intresse for nya ord och hur man ”samlat” pa nya begrepp och
tillsammans utforskat dess inneborder. Forskolorna har lyft fram att fokusen pa leken och
spraket har berikat varandra mycket.

Under hosten har alla medarbetare tagit del av en foreldsning om riskfylld lek. Riskfylld lek ar
aktiviteter dédr barn utsétter sig for en viss grad av fysisk eller psykisk risk, men dér risken &r
kontrollerad och mgjlig att hantera for barnet. Det handlar om att ge barn mojlighet att
utforska sina egna grénser och utveckla sina fardigheter genom att ta kalkylerade risker, som
att kldttra 1 trdd, springa snabbt, hoppa frdn hoga hojder eller leka med foremal som kan vara
farliga om de inte hanteras rétt. Forskning visar att denna typ av lek kan ha manga positiva
effekter pa barns utveckling, inklusive att forbéttra deras motoriska fardigheter,
sjdlvfortroende och formaga att hantera osdkerhet. Det handlar om att skapa en balans dér
barnen far mojlighet att prova sina grénser 1 en sidker och uppmuntrande miljo, samtidigt som
de ldr sig att hantera risker pa ett ansvarsfullt sitt. Forskolorna kommer att arbeta vidare med
detta under 2025.

Forskolorna har lagt in olika former av rorelseaktiviteter i sin planering, exempelvis har nigra
forskolor haft olika lopp som barnen genomforde tillsammans, veckovisa gemensamma
rorelsestunder pa garden, gemensamma gympaaktiviteter bdde inomhus och utomhus samt
balans- och motorikbanor.

Satsningen for att hoja kvaliteten pa maten 1 forskolorna och skapa en storre likvérdighet
mellan forskolekdken har fortgatt, bland annat genom att skapa en gemensam meny. Maten
har presenterats pa kreativa sitt, ofta med koppling till pedagogiska teman, for att vicka
barnens nyfikenhet. For andra aret 1 rad genomfordes offentliga maltidens dag, med tema
héllbarhet. Dagen blev en mdjlighet att lyfta fram arbetet med att skapa goda, nédringsrika och
hallbara méltider och engagera barn och personal 1 frdgor kring mat och milj6. Férskolorna
har arbetat systematiskt med att introducera nya livsmedel for barnen, dir personalen har
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uppmuntrat till smakutmaningar och barnen med hjélp av pedagogiska verktyg fatt bedoma
maten nér den har provats.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ir tydlig och enhetlig
Forskolorna har under aret infort ett nytt narvaro- och kommunikationssystem dér
vérdnadshavarna lagger scheman for sina barn och anmaéler nér de inte kommer till férskolan.
Systeminforandet har gétt smidigt och systemet upplevs som vél fungerande av bade
vérdnadshavare och pedagoger. En fordel med det nya nirvarosystemet &r att det gar att skapa
lovforskolor under jul och sommar dé forskolorna arbetar tillsammans.

Resultat i forskoleundersokningen visar ett fortsatt utvecklingsomride att kommunicera den
nya menyn med mat lagad fran grunden till vardnadshavarna. I undersékningen uppgav 75
procent av vardnadshavarna att de var ngjda med informationen om maten, vilket dock ar en
liten 6kning jamfort med 2023.

Alla barn pa Kungsholmens kommunala forskolor fiar det stod de behdver for att lira,
utvecklas och ges mojlighet till en bra start i livet.

Under hosten har specialpedagogerna genomfort processutbildningen Bredda Basen for
pedagogerna. Utbildningen handlar om att i storre utstrackning redan i1 planeringsstadiet
planera for mangfalden av barn i barngruppen samt att 6ka kunskapen och forstaelsen for att
hantera situationer dar forvdntningar pd barnen inte 6verensstimmer med deras faktiska
formagor och problemsituationer kan uppsta.

Speciella lekgrupper har fortsatt att vara ett mycket positivt sammanhang for de barn som
deltagit och nyborjarlekarna fatt en annan och mer positiv roll i barngruppen under hela
dagen.

Resultatet av forskoleundersokningen visar att 85 procent av vardnadshavarna som har barn
pa Kungsholmens kommunala forskolor upplever att deras barn féar det stod de behover, vilket
ar ndgot under genomsnittet i staden som ligger pa 87 procent. Flickornas vardnadshavare ar
mer ndjda dn pojkarnas. Inom varje forskoleenhet finns en specialpedagog anstilld som
stodjer och handleder pedagoger for att utveckla och anpassa verksamheten sa att den
fungerar bra for alla barn.

. Utfall Utfall .
Indikator T B man/ kvinnor/ Al Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(arsarbetare)
Analys
Indikatorn utgar eftersom ingen definition &r framtagen av stadsledningskontoret.
U Andel legitimerade 35,9 % 2,8 % 33,2 % 35,3 % 35 % Okning VB 2024

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

U Antal barn per anstalld i 5 st 5,2 st 4,9 49 VB 2024
forskolan (arsarbetare)

Analys
Resultatet ar 5 barn per personal vilket ar nagot éver kommunfullmaktiges arsmal. Antalet barn per personal har minskat
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
jamfort med samma period forra aret da resultatet var 5,2 barn per personal. Foérbattringen beror i huvudsak pa att
personaltatheten 6kat genom att férskolorna har fler tillsvidareanstallda vikarier i sina bemanningsteam.
U Antal barn per grupp 15,8 16,2 14,9 15 VB 2024

barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek ar 15,8 barn per grupp vilket ar lagre an forra aret da resultatet blev 16,2 barn per grupp.
Minskningen beror pa att rektorerna under aret sett éver moéjligheterna att minska barngrupperna. Barngruppernas storlek
nar dock inte kommunfullmaktiges mal eftersom forskolornas lokaler ar utformade for avdelningar med 16-21 barn.
Forskolornas arbetssatt och utformningen av den pedagogiska miljon innebéar att barnen delas in i mindre barngrupper under
dagen.

U Antal barn per legitimerad 14,8 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare ¢}
U Inskrivningsgrad i forskola 96 % 96 % Tas fram 2024
ﬁ\'z;mnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens kommunala férskolor ar likvardiga och framjar barns
utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att barnen pd Kungsholmens kommunala forskolor far en
god omsorg, utbildning och undervisning. Forskolans uppdrag utgér fran de nationella mélen i
skollagen och forskolans laroplan samt kommunfullméaktiges mal. Uppdraget ér i linje med
mél 4 1 Agenda 2030 om en god utbildning for alla. Grunden for en hog kvalitet ér
legitimerade forskollarare och utbildade barnskétare. Andelen legitimerade forskollérare och
utbildade barnskoétare foljs upp i samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelsen.

Forskolldrarna har ett sirskilt ansvar for att leda, planera och folja upp undervisningen.
Rektorerna ska folja forskolornas arbete, utveckla det kollegiala larandet och ge stod till de
medarbetare som behover hoja sin kompetens. Forskolorna ska under aret utveckla
dokumentationen av barnens lirande.

Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och sprakutveckling med stod av
forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer och sprak. Forskolornas
specialpedagoger kommer att erbjuda barnskotare och forskolldrare en utbildning om
flersprékighet under aret.
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Forskolornas fordjupningsarbete med lek ska foljas upp for att se till att barnen far ta del av
inspirerande lekmiljoer. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutséttningar till
rorelse och pulshéjande aktiviteter pa forskolan. For att na en likvirdig forskola for alla barn
har varje forskoleenhet en specialpedagog anstilld. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar
for hela forskolans analys och uppf6ljning av ldroplansomradena. Inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet har férvaltningen en regelbunden dialog med rektorerna om
varje forskolas kvalitet for att 6ka likvérdigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och ett vdl fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Alla barn erbjuds utforskande undervisning

Barnen méts av innehéllsrika pedagogiska miljoer

Alla barn ska ges mojlighet att utveckla sina sprakliga och kommunikativa férmagor
Leken har en central plats pa alla férskolor

Alla forskolor arbetar med rorelse och fysiska aktiviteter

. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;Jéfzazsll = Arsmal 'é(rFs';él Period
pojkar flickor
Andel avdelningar som 100 % 93 % 100 % VB 2024
arbetar medvetet med lek
.CJ' Andel vardnadshavare 88 % 86 90 86 % 85 % 2024

som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

& Andel vardnadshavare 89 % 85 % 2024
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Analys
Resultat saknas eftersom fragan tagits bort fran férskolans arliga foraldraundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor arbetar med att utveckla maltidspedagogiken 2024-01-01 2024-12-31

Alla férskolor borjar anvanda utbildningsmaterialet med 2024-01-01 2024-12-31

sprakmoduler

Alla foérskolor utvecklar det pedagogiska arbetet pa 2024-01-01 2024-12-31

forskolegardarna med stéd av dokumentet Kungsholmens
lekvarden for forskolegardar.

Forskoleavdelningen genomfor riktade stodinsatser for forskolor 2024-01-01 2024-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

Samarbeten som nagra forskolor paboérjat med aldreomsorgen, dar  2024-01-01 2024-12-31
barnen besoker och interagerar med de aldre, ska utvarderas

under aret. Initiativ tas till att utveckla detta ytterligare inom

stadsdelen.
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Namndmal: 1.2.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och ett
professionellt bemotande.

Pedagogernas bemdtande mot barn och vardnadshavare foljs upp genom en érlig
brukarundersokning. Undersokningen genomfors varje host och riktar sig till vArdnadshavarna
och bestar av en enkdt med frdgor om hur vardnadshavare upplevt kommunikationen infor
inskolningen av sitt barn.

Véardnadshavarna fér ta del av barnens ldrande via ldrloggar och pa utvecklingssamtal.
Medarbetarnas n6jdhet med kommunikation och den sociala arbetsmiljon f6ljs upp genom
medarbetarenkédten, medarbetarsamtal och andra delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens férskolor
Vardnadshavare och barn far ett bra bemotande

Forskolornas kommunikation ar likvardig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEED man/ kvinnor/ Ll Arsmal I§F's o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel avdelningar som 96 % 92 % 90 % VB 2024
publicerar individuella
larloggar
Andel vardnadshavarna 96,7 % 95 % 2024
som ar ndjda med
inskolningen av sitt barn
Analys
Indikatorn utgar eftersom ingen enkat ar genomford.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolornas kommunikation med vardnadshavarna utvecklas 2024-01-01 2024-12-31
genom de nya digitala verktyg som inférs under aret

Namndmal: 1.2.3 Alla barn pa Kungsholmens kommunala férskolor far det stéd de
behdver for att lara, utvecklas och ges majlighet till en bra start i livet.

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom forskolornas forebyggande och kompensatoriska arbete
som uppmérksammar barn som riskerar fara illa och &r i behov av extra stod.

Vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna i forskolan informeras och erbjuds plats. Inom alla
forskoleenheter finns specialpedagoger som handleder pedagoger kring barn med behov av
extra stod och dven har kontakt med habiliteringen inom regionen. Rektorerna avsétter
sdrskilda resurser 1 barngrupper dér det finns behov av extra stod.

De 6ppna forskolorna bjuder in barnavirdscentralerna till sin verksamhet. Forskolorna
samverkar med socialtjinsten kring barn som riskerar att fara illa och det finns en gemensam
rutin for hur oro ska anmadlas till socialtjdnsten. Vardnadshavare erbjuds
fordldraskapsstodsutbildningar och fordldrasamtal. Rektorerna inom forskola och skola har
regelbundna moten for att sétta sig in 1 varandras verksamheter.

Forvantat resultat

En hog andel av barn 1 forskoledldern &r inskrivna 1 férskolan

Forskolorna arbetar forebyggande och kompensatoriskt

Forskolorna ger specialpedagogiskt stod till barn som dr 1 behov av extra stod
Forskolorna uppmérksammar barn som riskerar att fara illa

Forskolorna stéarker sitt samarbete med socialtjdnsten, skolan och regionens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pé att de
forviantade resultaten uppnatts och aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla férskolor utvecklar sitt arbete med barns rattigheter 2024-01-01 2024-12-31

Alla férskolor utvecklar sitt arbete med tydliggérande pedagogik 2024-01-01 2024-12-31

Forskolorna genomfér kompetensutvecklingsinsatser for att 6ka 2024-01-01 2024-12-31

Eg:ﬂ:gogernas kunskaper for att upptacka brott och évergrepp mot

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppftylls delvis

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls delvis.
Bedomningen gors utifran att av tio KF-indikatorer uppfylls drsmalet helt for tvd, delvis for
sex och for en indikator uppfylls inte arsmdlet alls. En indikator har inget utfall.
Bedomningen grundar sig vidare pd att tvd av tre underliggande ndmndmal har uppfyllts helt
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och tvd delvis, samt att ndmndens aktiviteter har genomforts. Nedan foljer i korthet de
viktigaste insatserna under dret som har bidragit till maluppfyllelse.

Verksamheternas arbete utgar fran barn och vuxnas behov och fokus, synpunkter och forslag
tas om hand och bidrar till utveckling av verksamheterna. Strukturerad samverkan for
samordnade insatser for att uppméarksamma invénare i behov av stdd och omsorg har
utvecklats under aret. I dem delar didr nimnden inte helt natt arsmalen helt finns atgirder
planerade enligt nedan. Utfallet for flera indikatorer ligger precis under arsmalet. Den
sammantagna bedomningen &r att nimnden under aret har bidragit till att ge stdd och omsorg
dér behoven dr som storst.

Framtidens socialtjiinst

Under 2024 inleddes Stockholms stads och Kungsholmens arbete med omstéllningen till den
nya Socialtjanstlagen, Framtidens socialtjanst. Arbetet pa Kungsholmen bedrivs i projektform
gemensamt med God och néra vard. Under aret har flera forberedelser gjorts, bland annat
genom lidges- och behovsanalyser, genom stadsévergripande workshops samt genom att
kartldgga alla de insatser som i dagsldget erbjuds invénarna pd Kungsholmen. Intentionerna
med omstéllningen &r att sdkerstilla att invanare har tillgédng till en 14tt tillgdnglig socialtjanst
som dr forebyggande och erbjuder insatser i ett tidigt skede. Arbetet kommer att intensifieras
under 2025 da lagstiftningen planeras tridda 1 kraft 1 juli 2025.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt fiar det skydd och stod som de
behover

Fragor om skolresultat f6ljs upp 1 alla utredningar for barn och unga samt vid placeringar.
Resultatet for indikatorn avseende placerade barn har forsdmrats jamfort med foregédende
tertial och arsmalet uppnés inte. Det &r samma barn som inte nar upp till mélen i skolan som
tidigare under aret, barnen har stora svérigheter och 1dngvarig skolproblematik. Genom
stodinsatser frdn skolan samt samverkan mellan socialtjdnst, skola, boenden och behandlare
fortsitter arbetet for att sdkerstilla att barnen far det stod de behdver for att uppnad malen 1
skolan.

Skolsociala team (SST) har fortsatt arbetet med att ge icke bistdndsbedémda stodsamtal till
elever med skolfrdnvaro. SST har forstérkts med ytterligare en tjénst under &ret och ar nu tva
skolsocionomer. Tidigare har stod erbjudits till elever med hog skolfranvaro men
skolsocionomerna ska framdver arbeta mer preventivt och ge stdd vid 1ag procentuell
skolfrdnvaro. Insatsen SST ger resultat, av 20 aktuella drenden under 2024 har sju avslutats
med helt eller delvis uppnddda mal. Andra positiva effekter dr battre méende, béttre relationer
och férre konflikter 1 hemmet.

Arbetet med det sociala investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) har fortgatt
enligt plan pd Jarva och Kungsholmen. Sex drenden ér pdgaende och fyra har avslutats. Av de
avslutade drendena har tva dkad skolndrvaro och tva har bytt till privata skolor. Under hosten
har SST plus forstarkts med ytterligare en psykolog och det finns nu en psykolog pa heltid 1
varje team.

Det krévs att socialtjdnsten far in orosanmélningar for att kunna utreda och ge tidigt stod till
barn och unga med en negativ utveckling. Informationstraffar med kommunala och privata
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skolor har darfor genomforts under aret. Vid informationstraffarna informerades om
anmélningsplikten, mojligheten for personal att konsultera socialtjansten samt information om
fordldramottagningen for rdd- och stodsamtal {for fordldrar.

Arsmalet for indikatorn Andel utredningar av barn och unga diir barnet varit delaktigt och
fatt dterkoppling uppnas delvis. Det r ett utvecklingsomrade att terkoppla utredningen till
barnen. Det finns olika anledningar som gor att det ar svért att genomfora aterkopplingssamtal
med yngre barn och till barn med funktionsnedséttning. Det 4r dven svart att motivera
fordldrar och barn till ytterligare ett mote hos socialtjansten enbart for aterkoppling. Det finns
flera arbetssitt for att delaktiggdra barn och unga, bland annat genom att barnen fir en egen
inbjudan infor besok hos socialtjansten och efter samtal med socialsekreterare foljs barnets
upplevelse av besdket upp genom en enkét. En sammanstéllning av enkétsvar under aret visar
att majoriteten av barnen vet varfor de har tréffat socialtjdnsten, att de har kunnat séga det de
har velat och att de upplevde sig lyssnade pa. Ett utvecklingsomréde &r att sékerstélla att barn
och unga kénner till planeringen for den fortsatta kontakten med familjeenheten. En utmaning
ar dock att handldggare i detta skede inte alltid kan avgora vad som &r nésta steg i processen.
Ytterligare en del 1 arbetet med barns delaktighet sker genom samordnad individuell plan
(SIP) och barn vars familjer deltar i familjebehandling har méjlighet att 1dmna synpunkter och
klagomal pa en sérskild utformad blankett for barn. Barn far ocksa skatta sin situation fore,
under och efter familjebehandlingsinsats.

Flera former av fordldraskapsstdd har erbjudits under aret, bland annat foréldrastodsgrupp for
sjdlvstaende/ensamstaende fordldrar, Komet Tonar och ABC Tonér. Under éret har ocksa
foreldsningar erbjudits till fordldrar om hur de kan stotta sina barn 1 den digitala virlden. For
fordldrar som inte dr aktuella inom socialtjansten och har barn mellan 0-20 ar, har ett till fem
rad- och stodsamtal erbjudits via fordldramottagningen. Efterfrigan av fordldraskapsstod har
varit hog och forvaltningen har darfor rekryterat ytterligare en familjebehandlare for att mota
behovet. Under 2024 har 133 unika familjer erhdllit stod, en 6kning fran 92 familjer 2023.
Utvirderingar som genomf0rts har visat att fordldrar dr nojda med det stod de har erhallit av
socialtjénsten.

Vuxna fir stod och omsorg nir behoven ir som storst

Arbetet med att ge personer med skadligt bruk, beroende eller psykisk funktionsnedséttning
forutséttningar att delta i samhaéllslivet har varit verkningsfullt. Olika former av insatser har
erbjudits och beviljats, bland annat olika former av sysselsdttning, trafflokal samt stod fran
boendestdd och behandlingsassistent. Den 0ppna verksamheten Motesplats Kungsholmen som
drivs tillsammans med Véstermalms forsamling, har varit uppskattad och bedoms ha bidragit
till att bryta isolering, motivera till nykterhet/drogfrihet och dkad psykisk hélsa. Resultatet av
en uppfoljning av verksamheten, som genomfordes med en fokusgrupp, visade att
motesplatsen mojliggdr enklare och mer rattframma samtal med myndighetsrepresentanter i
den miljon som moétesplatsen erbjuder. Flera deltagare uttryckte ocksa att motesplatsen dr en
av fi arenor som mojliggodr ett socialt ndtverk och deltagande och framforde 6nskan om att
motesplatsen ska fortsitta att finnas. Resultaten for indikatorn som méiter upplevelsen av att
situationen har forbéttrats av insatserna har forvisso minskat. Resultaten for méalgrupperna
personer med beroendeproblematik och socialpsykiatri ligger dock néira arsmélen. I den arliga
bemoétandeenkiten som skickats ut fragas om klienten har fatt den hjélp som hen 6nskar,
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svaren 1 2025 ars enkét kan bidra till att fortydliga varfor vissa inte upplever att situationen
forbattras av tillhandahallna insatser och bidra till att arbetet utvecklas.

Under aret har arbetssitt utvecklats for att personer med psykiska funktionsnedséttningar ska
ges forutséttningar att leva ett sjdlvstandigt liv, bland annat genom att medarbetare tagit del av
kompetenshojande insatser i form av Ett sjdlvstindigt liv (ESL) och Mojlighetsanalyser
(MA). ESL fokuserar pa att utveckla individens egna formagor genom att forbéttra dagliga
fardigheter och erbjuda social traning. MA &r en metod for att kartldgga klientens individuella
styrkor och bidrar till att stirka sjdlvstandighet och skapa en meningsfull tillvaro. MA
behover fortsdtta att utvecklas och tvd MA-ambassadorer har darfor tillsatts med uppdrag att
utveckla implementeringen av metoden.

Bedomningen &r att arbetet med samordnad individuell plan (SIP) har gett effekt da antalet
uppréttade SIP har 6kat, framforallt inom socialpsykiatrin. En SIP-samordnare tillsattes under
varen for att utveckla arbetet med SIP inom LSS-, beroende- och socialpsykiatridrenden.
Samordnaren har hallit i kompetensh6jande insatser for medarbetarna samt bidragit med
praktisk hjilp i komplexa SIP-drenden. Samverkan har ocksa skett med Regionen i syfte att
utveckla det gemensamma arbetet med SIP.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmérksammas och fir det stod de behover
For att forebygga véld 1 néra relationer har ett aktivt arbete bedrivits tillsammans med
forskolor och skolor. Det finns en medvetenhet och kunskap hos personalen pé forskolorna
om vikten av att befinna sig nira barnen och lyssna in deras uttryck for hur de mar.
Bedomningen dr att personalen har tillitsfulla relationer och att barnen vénder sig till de vuxna
for hjélp 1 olika situationer och att det finns utrymme att prata om sina kénslor. Forskolorna
arbetar kontinuerligt med material kring barnkonventionen och Liten och trygg, vilket dppnar
upp for fortroliga samtal. Andra material som har anvénts dr filmerna Jag vill veta fran
Brottsoffermyndigheten samt bocker pa olika teman kring barnritt. Det finns en stor
medvetenhet om anmélningsplikten och alla som arbetar inom f6rskolorna fir kontinuerligt
information om hur man ska agera och vart man ska vénda sig vid misstanke om att ett barn
far illa. Den tydliga kommunikationen om anmélningsplikten bidrar till att pedagoger
aterkommande vint sig till ledningen for att fa stod och rad kring olika situationer och
hiandelser kring barn som véckt oro.

Skolorna pa Kungsholmen har erbjudits valdsforebyggande program i form av Respekt och
Sjdlvrespekt (RoS) och Machofabriken. RoS ér ett forebyggande klassrumsarbete med maélet
att ge unga verktyg for att i vardagen kunna identifiera vad som é&r, kiinns och upplevs som
okej/inte okej. Machofabriken dr ett material for att uppmérksamma barn om konsroller och
destruktiva konsroller kopplade till manlighet. Under tertialet har 53 RoS-lektioner
genomforts (Jamfort med 12 under 2023) och 18 lektionsforeldsningar med materialet
Machofabriken.

Under 2024 har 71 nya drenden inom vald 1 néra relation inkommit, vilket &r en liten 6kning
jamfort med 2023. Insatser som beviljats dr bland annat stod fran Relationsvildscentrum
Innerstaden (RVCI), skyddat boende och boende i jourldgenhet. Kétiden till RVCI {6r
véldsutsatta dr 14ng, dock har valdsutdvare och barn som upplevt vald har inte paverkats av
kotiden eftersom de har foretrade till insatser. Vidtagna atgirder fran RVCI som forvintas
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minska kon, har bland annat varit att rekrytera en extra resurs, dirutdver ska socialsekreterare
hos polis inom ramen for ett pilotprojekt ha vissa stddsamtal och ge stod i1 rattsprocessen om
sadana forfragningar inkommer.

Riktade fragor om vald stills till barn och unga dér indikationer om vald framkommit i
kontakten. Resultatet av genomforda egenkontroller under éret visar att det inom vissa av de
myndighetsutovande verksamheterna r ett fortsatt utvecklingsomrade att systematiskt stilla
fragor om véld. En utmaning som har lyfts dr svirigheten att fa tillfélle att vara ensam med
den enskilde utan foretrddaren for att kunna stélla fragorna som ror vald. En annan svarighet
ar att komma ihdg och fa tid till att stélla frdgorna da det & ménga andra fragor som ocksa ska
stéllas vid moten. For att 6ka forutséttningarna for att stilla fragor om vald har de
myndighetsutdvande enheterna under ret reviderat sina rutiner inom omradet.
Kompetenshdjande insatser har genomforts 1 form av workshop med fokus fraga om vald och
sarskilt sarbara grupper.

Kompetenshdjande insats 1 form av workshop om att uppméarksamma valdsutsatthet har ocksa
genomforts for utforarenheter inom dldreomsorg och socialtjinst. Viktig Intressant Person
(VIP) utgor ett viktigt stod for kollegor 1 arbetet med att uppméarksamma valdsutsatthet hos
personer med funktionsnedséttning. VIP ér ett valdsforebyggande arbetssétt for att personer
med intellektuella och psykiska funktionsnedséttningar inte utsétts for eller utsétter andra for
vald.

Barn som upplevt vld har erbjudits olika former av insatser. Ett barn har beviljats skyddat
boende utifrdn den nya lagstiftningen som tradde 1 kraft den 1 april. Ytterligare ett barn har
beviljats och fatt del av stodinsats pa RVCI under tertialet. De huvudsakliga orsakerna till att
inte fler har beviljats RVCI dr att vardnadshavare motsatt sig stodinsats for barnet, att barnet
bedomts vara for ungt eller att insatsen inte beddms vara lamplig for det specifika barnet.
Arbetet fortsétter for att fler barn ska beviljas insatsen genom att motivera vidrdnadshavarna
till att ta emot stod, under 2025 ska ocksa arbetssitt utvecklas tillsammans med RVCI for att
Oka antalet barn som beviljas insats dr.

Socialsekreterare hos polis och Islandsmodellen har implementerats under aret. Samverkan
har upprittats med socialsekreterare hos polis som fran och med den 1 juli organisatoriskt
tillhor RVCI. Likasd har samverkan uppréttats mellan forvaltningen, socialjouren och polisen
utifrén Islandsmodellen och det finns beredskap att omedelbart méta upp polisen hos
barnfamiljer dér det finns misstanke om vald. Ett Islandsérende har aktualiserats under 2024
och fem drenden har inkommit fran socialsekreterare hos polis.

Framtagandet av ett lokalt Bryt upp-program har paborjats. Programmet syftar till att
valdsutsatta som ska lamna en relation ska fa ett ssmmanhallet och likstallt stod i staden.
Implementeringen av Bryt upp kommer att ske under 2025.

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade insatser
som bidrar till delaktighet och stirker deras formaga att leva ett sjalvstindigt liv
Brukarnas upplevelse av trygghet i hemmet och att de far ett gott bemdtande av personalen ar
av stor vikt eftersom det direkt paverkar brukares vilméende och livskvalitet. Trygghet dr en
grundldggande forutsittning for att skapa en bra och forutsdgbar vardag for brukarna, nigot
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som verksamheterna aktivt arbetat med under 2024. Flera insatser har genomforts, bland
annat genom bemdtandeplaner for alla brukare, riskanalyser och kompetensutveckling for
personalen. Arsmélet nds inte for indikator brukarnas upplevelse av trygghet i grupp- och
servicebostdder, det gar dock att se en forbéttring av resultatet sedan foregaende ar. Under
2025 fortsétter arbetet med att ta reda pa mer kring vad brukarna tinker om trygghet och
bemotande genom brukardialoger. En fortsatt satsning ska goras pa kompetenshdjande
insatser for medarbetare inom alternativ kommunikation, detta d& den sammantagna analysen
av resultatet pd brukarundersokningen visar att kommunikation mellan personal och brukare
ar en avgorande faktor for brukares upplevda trygghet.

Arbetet med brukarnas delaktighet vid upprittandet av genomforandeplaner och att alla
brukare ska ha en aktuell genomforandeplan har fortgdtt under aret. Resultatet pa
brukarunders6kningen visar att 91 procent av de svarande 1 brukarundersokningen upplever
att de kan pdverka insatsens utformning. Det &r en 6kning fran foregdende ar da resultatet var
80 procent. Inom daglig verksamhet har varje brukare en individuell plan som beskriver hur
uppfoljning av insatsen ska genomforas. I de fall brukaren sjélv inte kan vara delaktig har
stodpersonen formulerat hur brukarens intressen ska tillvaratas genom bland annat
observationer och ibland genom kontakt med brukarnas nitverk. Ett bildstdd har tagits fram
som beskriver processen fran bestéllning, till uppréttandet av genomférandeplan och till
uppfoljningarna som gors under aret. P4 sd vis far brukaren sa bra forutséattningar som majligt
for att kunna vara med och paverka sin dagliga verksamhet. Diskussioner med brukarna tyder
pa att medvetenheten kring deras mdjlighet att paverka insatsens innehall har 6kat. P4 grupp-
och servicebostdderna har varje boende en stodpdrm med uppdaterade arbetsinstruktion kring
hur insatsen ska utformas utifrdn deras 6nskemal.

Tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Arbetet med tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning utgar fran
Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029.
Malsittningen dr att fraimja ett inkluderande och tillgéngligt Kungsholmen. Stadsmiljon
planeras utifran ett tillgédnglighetsperspektiv i ett tidigt skede och tillgdnglighetsforbattringar 1
utemiljon gors 16pande pa parkmark. Under 2024 har medarbetare inom socialtjidnsten tagit
del av programmet och deltagit pa en foreldsning om tillgédnglighet och delaktighet som
stadens funktionshindersombudsman holl i.

Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder har sedan hosten 2023 ett
gemensamt regionalt rdd for funktionshinderfrdgor. Rédet har triffats regelbundet och bidragit
med vérdefulla idéer kring fragor som ror tillgdnglighet och delaktighet. Radet har vid en
workshop under hosten tagit fram inspel till ndmndernas verksamhetsplaner for 2025. Radet
har dven traffat nimndernas presidier for samtal om frdgor som ror personer med
funktionsnedséttning.

Under aret har arbete med brukarnas delaktighet inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning fortsatt. Det finns flera forum for brukare, anhdriga och foretrddare att
lamna synpunkter och forslag pa verksamheten. Métena sker pa individ-, grupp- och
verksamhetsnivd eftersom det finns en uttalad vilja frdn verksamheterna att brukarna ska vara
med och péaverka och utforma innehéllet i verksamheterna.
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Inom daglig verksamhet har en satsning gjorts kring Mojlighetsanalys, en metod som skapar
fokus pa det medarbetarna kan paverka och starker det hilsofrdmjande forhéllningssattet till
brukarna. Under ret har verksamheten gjort Mgjlighetsanalyser som syftar till att framja
hilsa och har fokus pé det den enskilde brukaren ar bra pa, tycker om och vill. Genom att bli
bemott utifran sina styrkor och fa gora saker en &r bra pa eller intresserad av kommer hélsa att
skapas. Utifran en granskning av journalanteckningar har verksamheten sett att
Mojlighetsanalyserna har gett positiva resultat for brukarna i form av nya aktiviteter,
forbattrade relationer samt forbattrat maende. Tonaliteten 1 journalanteckningarna har dven
fordndrats och det gar dven att hora en fordndring 1 hur personalen pratar om brukarna.
Kungsholmens dagliga verksamhet har deltagit 1 Kvalitetsutmérkelsen under aret och tilldelats
ett hedersomnédmnande for arbetet med Mgjlighetsanalyser. Arbetet med mojlighetsanalyser
har dven pédborjats inom grupp- och servicebostéder.

Arbetet med kognitionsldra har fortsatt under 2024 inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning. Personalens bemotande och den kognitiva miljon 1 lokalerna for daglig
verksamhet och grupp- och servicebostdder har utvecklats med syfte att skapa en mer
tillgédnglig miljo for brukarna.

Genom flera olika aktiviteter har arbetet med att frimja hilsa fortsatt, se vidare mal 1.5 Alla
stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Unga och vuxna i kriminalitet fir det stod de behover

Socialtjinsten har haft kontakt med fi barn, unga och vuxna som vill 1dmna en kriminell
livsstil under 2024, men ser att malgruppen barn och unga med kriminellt beteende har okat.
Under aret har en handfull ungdomar med en kriminell livsstil varit placerade. En utmaning ar
att hitta jour- och familjehem som vill ta emot barn och unga som vardats pa hem for vard och
boende eller hem som drivs av Statens institutionsstyrelse. Vid avslut av HVB-placering har
insatser kopts in fran externa leverantdrer som arbetar utslussande med den unge.

Forédldrar som har barn 1 aldrarna nio till 18 ar som 4r pa vég in 1 eller redan har en kriminell
livsstil, har erbjudits programmet Pa rdtt viig. Alla fordldrar som kommer i kontakt med
socialsekreterare hos polis eller som vénder sig till socialtjdnsten och 6nskar programmet, ska
erhdlla det. Under aret har dock endast tva familjer deltagit i Pa rdtt vdg och for att nd ut till
fler fortsétter arbetet med att sprida information om programmet exempelvis till skolor. I syfte
att forebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet har 18 lektionsforeldsningar av
programmet Machofabriken genomforts pa grundskolorna pd Kungsholmen.

For att erbjuda stdd till de som vill lamna en kriminell livsstil har socialtjansten samarbetat
med polisen 1 ett avhoppardrende, vilket bedoms ha fungerat bra. Déarutdver har tva Insluss-
drenden genomf0rts tillsammans med enheten for ekonomiskt bistind och arbete. Syftet med
Insluss ér att minska aterfall 1 brottslighet och stéirka stodet till de som ldmnar kriminalitet.

Samverkan med polisen har stérkts for att forebygga och ge stdd till personer i
gingkriminalitet. Det finns sedan tidigare flera uppréttade samverkansforum med syfte att
forebygga att barn och unga dras in 1 en kriminell livsstil och under aret har nya startats upp,
bland annat forumet Polis, Barn, Unga som syftar till att samverka med polisen for att i ett
tidigt skede identifiera barn och unga med normbrytande beteende och/eller kriminell livsstil.
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Ett ytterligare uppstartat forum &r skola, socialtjdnst, polis och fritid-individ, dir skolan kan
radgora med socialtjinst och polis i enskilda drenden. Samverkan med polisen har ockséa skett
genom socialsekreterare hos polis som mojliggor att barn och unga som 16per risk att dras in i
kriminalitet tidigt identifieras och erbjuds stod.

Vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil far under kontorstid kontakt med socialtjansten
inom 24 timmar genom en jourtelefon som dr bemannad av socialsekreterare. Jourtelefonen ar
dmnad bade for radgivning och for att kunna ta emot nya drenden.

Anhoriga till personer 1 kriminalitet har fatt stod i form av radgivande samtal, dessa har varit
fa till antalet under aret.

En forvaltningsovergripande rutin har tagits fram for stéd till avhoppare och anhdriga till
personer i kriminalitet. Rutinen ska implementeras under 2025.

. Utfall Utfall X
Indikator FELUEE G man/ kvinnor/ Ul Arsmal e Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel barn och unga som 34 % 35,1 % 33 % 20,4 % 21 % 24 % VB 2024

g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Malet for indikatorn ar inte uppnatt. Den Overgripande malsattningen ar att fa ska ateraktualiseras eftersom tidigare beviljade
insatser ska ha tillgodosett de behov som funnits hos barnet och familjen. Samtidigt kan det i en del fall vara nagot positivt att
barn och unga ateraktualiseras. En forklaring till resultatet kan vara att den forbattrade samverkan med forskola, skola och
polis har bidragit till att fler orosanmalningar inkommer, vilket ar positivt. En annan orsak till resultatet kan vara att
kungsholmsbor i hdg utstréckning tackar nej till insatser och att vissa valjer att soka stdd fran andra verksamheter.
Ateraktualiseringarna géller oro utifran vanvard, vald i néra relation och relationskonflikter. Under 2025 planeras en
djupgaende genomlysning av berérda arenden for att klargéra vad ateraktualiseringarna beror pa, for att darefter kunna vidta
atgarder och anpassa arbetssatt for att minska antalet ateraktualiseringar.

U Andel brukare inom 87 % 95 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Fragan om upplevelse av diskriminering har fallit bort i enkaterna for insatserna grupp- och serviceboende samt daglig
verksamhet (LSS). Detta innebar att det inte finns nagot varde att rapportera for indikatorn ” Andelen som inte upplever
diskriminering i verksamheten” i verksamhetsberattelse 2024.

U Andel brukare inom 92 % 89 % 95 % Tas fram 2024
g‘ socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
Analys

Utfallet ar hogre jamfort med 2023 och ligger ocksa hogre an utfallet for staden (77 procent), men ligger strax under
arsmalet. Utfallet redovisas inte uppdelat pa kvinnor och man pa grund av for fa svarande. Utav de som svarat uppger
nastan alla att de inte upplever diskriminering.

U Andel brukare som arnéjd 85 % 76 % 94 % 88 % 85 % 80 % 2024
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet visar att kvinnor i hdgre utstrackning 8n man ar néjda med sin insats. Det ar svart att gora en analys da resultatet
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

foregaende ar var det omvanda och aret innan var skillnaden mycket liten mellan kvinnor och méan. Férvaltningens
verksamheter inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning arbetar aktivt for att bade kvinnor och man ska vara
delaktiga och ha inflytande 6ver sina insatser.

U Andel personer med 89 % 84 % 94 % 89 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet ar samma som for 2023 och ligger precis under arsmalet. Resultatet visar att kvinnor i hogre utstrackning an man
ar néjda med sin insats. Det ar svart att géra en analys da resultatet foregaende ar var det omvanda och aret innan var
skillnaden mycket liten mellan kvinnor och méan. Férvaltningens verksamheter inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning arbetar aktivt for att bade kvinnor och man ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver sina insatser. For
att fler brukare ska uppleva att de blir val bemétta har kompetenshéjande insatser genomforts under aret avseende
kommunikation och bemétande. Under aret har ocksa ett projekt pabdrjats avseende kommunikation och att erbjuda ett
strukturerat kommunikationsstdd for brukare.

U Andel personer med 91 % 89 % 93 % 80 % 87 % 79 % 2024
g' funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer som 83,33 % 85,71 78,95 % 85 % 85 % 2024
g‘ sjalva upplever att de far %

en forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i nara relation)

Analys

Arsmaélet nés inte och utfallet &r lagre jamfért med 2023. En méjlig orsak till utfallet ar att det &r fler svarande i &r men arbetet
med att motivera fler att delta i brukarundersokningen behover fortsatta. Kungsholmens utfall ar bland de hégsta i staden och
ar ocksa hogre jamfort med resultatet for staden (79 procent). Majoriteten av de som har svarat anser att de har fatt en
forbattrad situation.

Fler man an kvinnor upplever att de far en forbattrad situation av insatserna, vilket ocksa galler for resultatet for staden. Vad
skillnaderna beror pa ar svart att analysera eftersom det ar fa som svarat inom respektive omrade: vuxna missbruk,
socialpsykiatri och vald i nara relationer.

¥J Andel placerade barn som 66,67 76,92 75 % 75 % VB 2024
nar malen i
svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys

Arsmalet nas delvis. Sex av nio familiehemsplacerade barn i skolaldern uppnar malen i samtliga &mnen. De barn som inte
nar malen har stora egna svarigheter och en langvarig skolproblematik. Genom samverkan mellan socialtjanst, skola och
behandlare sker ett fortldpande arbete for att sakerstalla att barnen far det stéd de behdver for att pa sikt uppna malen i
skolan. Samtliga barn som kan vara aktuella fér Skolfam har denna insats eller ar stallda i ké. Resultatet redovisas inte
uppdelat pa flickor och pojkar da underlaget ar for litet.

U Andel utredningar av barn 68,78 68,47 69,15 % 71,43 70 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
namnd
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

delaktigt och fatt
aterkoppling

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet helt. Férvaltningen ser att barn och ungdomar far information om ratten till delaktighet och de
ges mojlighet att delta och uttrycka sin asikt under utredningen. Det stora utvecklingsomradet géller att aterkoppla
utredningen till barnen. Det finns manga olika anledningar som gor att det ar svart att genomféra aterkopplingssamtal med
yngre barn och barn med funktionsvariationer. Det kan &ven vara svart att motivera féraldrar och barn till ytterligare ett mote
hos socialtjansten enbart for aterkoppling. Under 2025 fortsatter arbetet for att 6ka barn och ungas delaktighet och mojlighet
till aterkoppling efter utredning.

U Brukarens upplevelse av 65 % 61 % 73 % 63 % 75 % Tas fram 2024
g' trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas inte men utfallet &r en férbattring jamfort med 2023. For att fa klarhet i vad det &r som gor att brukarna inte
kanner sig trygga ska forvaltningen fortsatt genomféra brukardialoger, analys av resultatet ska ligga till grund for vidare
atgarder. Arbetet med kompetenshdéjande insatser inom kommunikation kommer att fortsatta eftersom kommunikation mellan
personal och brukare bedéms vara en viktig faktor for trygghetskanslan.

Utfallet for kvinnor har 6kat medan utfallet for man har minskat, detta géller aven for fragorna i brukarenkaten avseende
bemétande och ndjdhet med sin insats. Vad detta resultat star for kommer att analyseras under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behdver

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behdver. Arbetet sker pa olika sitt enligt mal 4,
god utbildning for alla, mal 5, jamstilldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.
Goda skolresultat dr en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt
folja skolresultat for de barn och unga som é&r aktuella for en barnavardsutredning eller ar
placerade i samhéllets vard. Placerade barn och unga har ofta en sémre hélsa och
uppfoljningen kring fysisk och psykisk hilsa samt tandhélsa fortsitter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pa att sdkerstilla delaktighet for alla barn utifran deras alder
och mognad samt sékerstilla barnperspektivet och barnrittsperspektivet i verksamheterna.
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Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stdd och insatser till
barn, unga och deras fordldrar fortsétter under aret genom ett familjecentrerat arbete dér
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistindsbedomda rddgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika fordldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforeldsningar samt rad- och stddsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hianvisa till eget stod. Anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stdd till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhorigstod.

For att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten genomfors egenkontroller och
brukarunders6kningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat f6ljs upp 1 barnavardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjansten erbjuder alla forskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forildraskapsstod erbjuds till fordldrar med barn 1 alla ldrar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med héinsyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppmérksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning ska fa stod att bryta isolering och uppna
sjdlvstidndighet utifrdn sina egna forutsittningar. Uppfoljningar och egenkontroller ligger till
grund for att sdkerstilla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hilsa och vélbefinnande, mal 5

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 33(134)




om jdmstédlldhet och mél 10 om minskad ojamlikhet. For att framja god hélsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning ska det pabdrjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsdtta och dietister ska genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utokade samverkan med civilsamhéllet i syfte att 6ka delaktigheten i
sambhillslivet, kommer att fortsitta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod 1 att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillgd 1 samhéllet.

Boendestddjarna utbildas 1 och anvdnder metodiken Ett sjdlvstindigt liv for att skapa
forutséttningar for fler klienter med psykisk funktionsnedsittning att gora saker sjilvsténdigt.

Socialtjansten tar del av statsbidrag for god och néra vard for att stirka samverkan med
regionen avseende socialtjdnstens malgrupper. Intern samverkan savél som samverkan med
regionen och andra aktdrer mdjliggér samordnade insatser frén flera huvudman. For att
sdkerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsdtta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséttningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmérksamma och erbjuda rétt stod.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga och erbjuda
eller hdnvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs dr anhdrigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till anhdriga.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar
att delta i samhéllslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedséttning ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsétter att utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
socialpsykiatrin.

Socialtjanstavdelningens utférarverksamhet inom socialpsykiatrin 2024-01-01 2024-12-31
genomfor utbildning i Ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Aldreomsorgsavdelningen och socialtjénstavdelningen fortsétter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhdrigprogram genom att lokala riktlinjer

tas fram.
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Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald férekommer uppmarksammas och far
det stdd de behdver.

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att tillforsékra att personer som &r utsatta for vald i néra
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sikerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jdmstélldhet, mal 10 minska ojdmlikhet,
delmal 16.1 minska véldet 1 virlden samt delmal 16.2 skydda barn mot &vergrepp,
utnyttjande, ménniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot véld i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, vérderingar och attityder ska fortsétta genom att skolor
erbjuds foreldsningar utifran respekt och sjéalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt véld
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och minniskohandel mot sexuella andaméal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka ménniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner 1 arbetet mot véld i néra relationer, hedersrelaterat véld och fortryck,
prostitution och ménniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Viéldsutsatta uppmérksammas genom att frdgor om véldsutsatthet stills till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbeddmningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stdd och barn pa skyddat boende ska tillforsékras skolging. Personer med
sarskild sérbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvéldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare att ta emot stdd. Erfarenheterna
fran projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet &r att forebygga upprepat partnervald och motivera véaldsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
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uppméirksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda
eller hianvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs édr forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjinsten tillsammans med forskola och skola forebygger véld i1 néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjdnstens och
dldreomsorgens myndighetsutdvande verksamheter.

Vildsutsatthet hos klienter/brukare uppmérksammas inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjdnst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S n Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Andel valdsutsatta dar 78,88 % 70 80 72,4 % 70 2024

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
Innerstaden uppnatts.

Analys
Indikatorn redovisar det sammanlagda utfallet for stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm.

Andelen kvinnor som nar malet med insatsen ar hdgre éan andelen fér man. En majlig forklaring till utfallet kan vara att RVCI
under hosten 2023 fortydligade rutiner for hur maluppfyllelse ska registreras och att det kan ha paverkat utfallet for 2024.
Utav de som ar valdsutsatta ar flest kvinnor, vilket skulle kunna vara en orsak till att skillnaden av maluppfyllelse ar storst
dar.

9‘ Andel valdsutovare dar 75 68 70 2024
malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
Innerstaden uppnatts.

Analys
Indikatorn redovisar det sammanlagda utfallet for stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm.
Resultatet redovisas inte uppdelat pa kvinnor och man utifran att underlaget ar for litet.

. Antal barn som beviljats 1 10 2024
insats pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys

Arsmalet nas inte. Orsaker till att det laga antalet &r huvudsakligen att vardnadshavare motsatt sig stodinsats fér barnet, att
barnet beddmts vara for ungt eller att insatsen inte beddms vara lampligt for det specifika barnet. Motiverande arbete sker for
att férma foraldrar att ta emot stéd dar det behdvs. Under nasta ar ska forvaltningen tillsammans med Relationsvaldscentrum
innerstaden (RVCI) se 6ver arbetsséatt for att 6ka antalet barn som for stéd fran RVCI.

Antal valdsutsatta som 38 40 2024
beviljats insats pa
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys

Malet nas delvis. De som ansoker om stdd fran RVCI beviljas insats om det finns skal for det. Forvaltningen arbetar med att
informera om och motivera valdsutsatta att ta emot stdd fran RVCI for att de ska fa stdd att bearbeta upplevelser av vald.

.CJ' Antal valdsutévare i en 20 15 5 18 25 2024
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys

Indikatorn redovisar det sammanlagda utfallet for stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm.
Inflédet har varit nagot hégre jamfort med 2023. For att 6ka inflédet av valdsutovare behdver arbetet med bade
familjeenheten och relationsvaldshandlaggarna att fortsatta. Beddmningen ar att nyinrattade socialsekreterare hos polis kan
Oka majligheten att motivera fler valdsutdvare att ta emot stdd.

Gallande konsférdelning har nagot fler valdsutdvande kvinnor sokt stdd under verksamhetensaret jamfort med aret
dessforinnan. Antal man ar i stort sett oférandrat. Det ar svart att géra en analys kring vad det kan bero pa att fler kvinnor har
soOkt stod eftersom det handlar om fa individer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetenshdjande insatser genomférs for chefer inom vald i nara 2024-01-01 2024-12-31

relationer.

Myndighetsutévande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31

Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen drenden dar
fragor om vald stélls.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
myndighetsutdvande verksamheter ska genomféra en workshop
med inriktning fraga om vald.

Socialtjanstavdelningens och dldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stdd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas i verksamheterna
och arbetet utgar ifrdn Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

Arbetet fortgar pa flera sitt for att ingen ska ldmnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 5, jamstilldhet, i Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
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omsorgen for personer med funktionsnedséttning sékerstills genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omrédet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemdtande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses dver.

Forutsittningar skapas for att personer med funktionsnedséttning ska ha en meningsfull
sysselsdttning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlitta brukares 6vergéng till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjélvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgar ifrdn stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning ska utférar- och bestillarverksamheter
under dret samverka kring utvecklandet av bestédllningar och uppf6ljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsékra brukarnas delaktighet i upprittandet samt vid uppfoljning av
genomforandeplaner, antingen genom att brukaren sjilv eller god man/anhdrig ar delaktig.

Halsofrdmjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pd grupp- och servicebostédder enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att frimja hilsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende frigor om kognition, ska genomforas med
sOkta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsitter och under dret kommer personalen vid grupp-och
servicebostidder utbildas for att kunna hjélpa brukare att anvinda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser frén
omstdllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppmirksamma anhoriga och erbjuda eller hdnvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhdriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning 6kar (jmf 2023)

Bestéllningar och genomforandeplaner dterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och dnskemal

Andel brukare som har en uppdaterad genomforandeplan och har varit delaktiga vid
uppfoljning uppgar till 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med dietist héjs kompetensen om néaringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
omsorgen for personer med funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning 2024-01-01 2024-12-31
utbildas géallande bemétande och sekretess i relation till anhériga.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/'undersoker 2024-01-01 2024-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stéd de behdver.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i1 kriminalitet erbjuds stdd for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkansoverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppnd mal 5 jidmstdlldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhéllen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stdd till unga och vuxna som I6per risk att dras
in 1 kriminalitet. Genom olika typer av fordldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och vardnadshavare ska vara
uppmairksamma pa for att tidigt kunna upptédcka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att bittre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in 1, eller ar 1, kriminalitet ska fortsdtta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna nd barn
och unga 1 kriminalitet. Socialtjdnstens samverkan med forskola och skola utgér en viktig
grund for att tidigt uppmérksamma barn och unga i behov av stdd. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill lamna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill limna en kriminell livsstil ska komma i kontakt med
socialtjdnsten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhoriga som har en nirstdende som
befinner sig 1 kriminalitet och/eller som sjélv har drabbats av hot och véld till foljd av den
ndrstdendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhoriga for att
uppmirksamma om det stdd som finns att tillga frdn andra myndigheter och fran
civilsamhallet.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 39(134)



Interna rutiner ska upprittas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhdriga till personer i1 kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i kriminalitet
Unga och vuxna fér det stod de behdver for att lamna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjdnsten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsatter att stirkas 1 syfte att forebygga och ge stdd till personer i
gingkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod frn socialtjdnsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2025-12-31
stéd till avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

Analys

Framtagandet av rutin avseende stdd till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet tog langre tid an beraknat da det
fanns behov av att klargéra ansvarsférdelning mellan enheter. Med anledning av det har implementeringen av aktiviteten
forsenats och kommer att genomféras under 2025.

Socialtjanstavdelningen skapar en rutin avseende stdd till 2024-01-01 2024-12-31
avhoppare och anhériga till personer i kriminalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att av sex KF-indikatorer uppfylls arsmdlet helt for tre, delvis for
tvad och inte alls for en indikator samt att underliggande nidmndmal med forvintade resultat
bedoms uppfyllas helt och att ndmndens aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har
genomforts. Bedomningen grundas dven pa en samlad avvigning och analys pd indikatorerna
fran Socialstyrelsens och stadens enkdt- och medborgarundersokningar, nationella och lokala
matt och resultat av kvalitetsuppfoljningar pd individniva, verksamhetsuppfoljningar,
anmdlda och oanmdlda verksamhetsbesok, egenkontroller och avvikelserapportering. Nedan
foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till maluppfyllelse.

Brukarundersékningar inom dldreomsorgen
Utfallet for flera indikatorer kommer fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen som genomfors varje var. For 2024 var svarsandelen 43
procent for vard- och omsorgboende och drygt 57 procent for hemtjénst och servicehus.
Resultaten av brukarundersdkningarna har tagits upp pa boenderdd och pé pensionirsradet for
att fa djupare insikt av vad resultatet stir for, samt inhdmta synpunkter och
forbattringsforslag. Nytt for 2024 var att anhoriga fick en redovisning av bade resultat samt
vilka atgirder som vidtagits med anledning av resultaten. Forhoppningen ir att atgirderna
ovan ska 0ka intresset fOr att svara pa enkédten och darigenom fi en 6kad delaktighet samt ett
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annu béttre underlag till den systematiska verksamhetsutvecklingen.

Sammantaget ligger resultaten i arets brukarundersokning for Kungsholmen i linje med
resultaten for staden och riket. Nojdheten varierar dock mellan verksamheterna och mellan
olika enkitfragor. Verksamheter i egen regi har under aret haft i uppdrag att ta fram atgérder
pa de indikatorer dér malet ej uppfyllts och fatt stod i att genomfora analyser och planera for
atgirder. For vard- och omsorgsboende dr trenden pa ett flertal fragor att nojdheten generellt
okar sett over en tredrsperiod. Fragor dir skillnad i ndjdhet har 6kat mer patagligt jamfort med
tidigare ar, ar fortroende for personal, ndjdhet med aktiviteter samt utevistelser. Resultat diar
ndjdheten minskat mer synbart jimfort med tidigare, dr ndjdhet med maten som har sjunkit till
68 procent vilket dr sex procent lagre dn foregaende ar. For hemtjinsten och servicehusen ar
den sammantagna ndjdheten pad samma nivd som Stockholm pé 82 procent vilket dr ndgot
lagre &n riket pa 85 procent. Det som utmaérker sig som en tydlig positiv trend ar fragan om
personalen upplevs ha tillrdckligt med tid {or att utfora arbetet hos hemtjinsttagaren. Resultat
dar en nedatgaende trend framgér ar vetskap var man ska védnda sig med synpunkter och
klagomal.

Forebyggande verksamhet

De kommande aren forvéntas andelen édldre 6ka i hogre utstrackning dn vad tidigare prognoser
visat. Det forebyggande arbetet samt tidiga insatser bedoms dérfor bli allt viktigare, dels for
att dldre ska vara sjdlvstindiga sa ldngt som mojligt utan behov for omfattande kommunala
insatser, och dels for att #ldre ska fa ett 1angt och friskt liv. Aldreomsorgen har utdkat den
forebyggande verksamheten med ytterligare en hédlsopedagog samt infort en ny funktion,
ildrevigledare”. Aldrevigledarens uppdrag ir att ha hilsofrimjande samtal for att motverka
ofrivillig ensamhet, ge information om dldreomsorgen och vilket stod som finns samt
samverka med vardcentralen for att identifiera dldre som skulle kunna vara hjilpta av stod
fran dldrevégledaren. De hdlsofraimjande samtalen har resulterat i kontakt med fixartjénsterna,
deltagande 1 olika grupper pa Baltzar och andra frivilliga hjdlporganisationer, hjilpmedel och
fallférebyggande atgérder samt kontakt med bistdndshandldggare for ansokan om
hemtjénstinsatser. Aldreomsorgens seniorfixare har gjort cirka 35 besdk per manad (januari-
oktober) och hjélpt dldre att tillgénglighetsanpassa hemmet och utfort atgérder som ska
minska risken for fallolyckor.

Den forsta beviljade insatsen inom édldreomsorgen dr vanligtvis trygghetslarm foljt av
hemtjanst, bdda dessa insatser har 6kat under aret, vilket dr enligt forvéntan eftersom antalet
dldre 0kar. Snittiden per hemtjdnstkund har minskat ndgot dé nya kunder inte har stort
omsorgsbehov och framforallt beviljats serviceinsatser. Antalet kopta platser pa vard och
omsorgsboende dkade i1 slutet av aret efter att ha varit stabilt under storre delen av 2024.

Aldrekuratorer har arbetat forebyggande genom exempelvis motivera éldre till att ta emot
hjélp, forebygga vrikning, ansdka om god man, 16sa tillfallig ekonomisk situation samt att
ansOka om seniorboende. Inga avhysningar har skett under 2024 i1 de drenden dar
dldrekuratorerna varit inkopplade.

Vid aldrande forandras nutritionsbehoven och inom ramen for det forebyggande arbetet har
foreldsningar kring detta héllits for seniorer pa Baltzar samt pd Hilsodagen, som gick av
stapeln pa Stadion.
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Aldreviinlig stad

Arbetet har fortgétt i enlighet med handlingsplanen for dldrevénlig stad. Handlingsplanen
anger riktningen for arbetet och innehaller fem utvecklingsomriden; delaktighet och
inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering, bostdder och stadsmilj6é samt
kommunikation och information. Tvé informationstraffar har hallits under aret for att
informera dldre om vilket stoéd och hjélp som finns att fa av dldreomsorgen pa Kungsholmen.
Arligen skickas en informationsbroschyr ut till kungsholmsbor och stadsdelsnimndens
pensiondrsrad dr representanter som kan sprida information om dldreomsorgen. For att minska
det digitala utanforskapet hos éldre, har digitalt stdd erbjudits i hemmet och pé Baltzars
trafflokal 1 form av en digital stodjare. Trafflokalen har haft grupper dér deltagarna fick trdna
pa olika digitala aktiviteter. Under sommaren fick seniorerna mdjlighet att fa digitalt stod av
it-ungdomar. Enligt utvirderingar dr seniorerna néjda med den hjilp som de har fatt. Under
aret har digitala inkop av dagligvaror inforts for den kommunala hemtjinsten. Alla
verksamheter inom dldreomsorgen har haft boenderdd samt anhorigtréffar for att 6ka de dldres
inflytande och delaktighet. Pensionérsradet dr ocksa en viktig rost for Kungsholmens éldre.
Under éret har radet lamnat yttranden utifran ett dldreperspektiv till nimnden infér ndmndens
behandling och beslut i d&renden. Kungsholmens dldreboenden, servicehus samt hemtjinst har
utsedda kontaktpersoner fran pensiondrsradet. Kontaktpersonens uppdrag dr att vara sérskilt
insatt i verksamheten och vara en aktiv lank mellan boende, anhdriga, stadsdelsforvaltningens
tjdnstepersoner och fortroendevalda.

Arbete enligt handlingsplanen bidrar ocksa till Agenda 2030, sirskilt mal 5 jamstélldhet, mal
10 minskad ojamlikhet, mal 11 héllbara stdder och samhillen samt mal 16 fredliga och
inkluderande samhallen.

Till stod for olika satsningar har dldreomsorgen beviljats stimulansmedel pé cirka 20 miljoner
kronor vilka bland annat har anvints for en utdkad sjukskoterskebemanning, olika satsningar
inom mat och méltider och nutrition, kompetenshojning inom HBTQI, kognition, psykisk
ohilsa och svenska spréiket.

Den enskildes vard- och omsorg ér trygg och individanpassad

For att utveckla och stirka hélso- och sjukvéarden har ett processteam tréffats regelbundet.
Fokus under aret har varit att ta fram gemensamma lokala rutiner for hilso- och sjukvarden
samt inforandet av det digitala verktyget "Rondplattformen” som ska underlitta
kommunikationen mellan legitimerad personal och ldkare. Inom omradet for digitalisering
anvénder alla verksamheter som utfor hilso-och sjukvardsinsatser numera det digitala
verktyget Appva. Syftet med Appva ér att 6ka patientsédkerheten genom att digitalisera
lakemedelssigneringen och att enklare och snabbare uppticka avvikelser 1
lakemedelshanteringen. Appva anvénds dven 1 andra sammanhang, sdsom vandschema och
atgdrder enligt BPSD (beteendemissiga psykiska symptom vid nedsatt kognition).
Hemtjansten har infort en nyckelfri hemtjanst.

Arbete enligt BPSD har fortsatt kontinuerligt pa vard- och omsorgsboendena. Arbetsséttet har
medfort att teamarbetet har forstarkts samt ar ett systematiskt arbetssitt for att lindra symtom
hos den enskilde. Under hosten har arbetsséttet borjat implementeras pé servicehusen. Ett
samarbetsprojekt inom BPSD har genomforts mellan hemtjénst och en vardcentral.
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Utvérderingen gjordes av stiftelsen dldrecentrum. Utvdrderingen visar sammantaget att det
finns vinster med arbetssittet och att behov av samverkan finns. Utvirderingen patalar ocksé
att en utokning av arbetsséttet kraver att resurser avsitts for samordning och samverkan.
Resultaten har varit positiva och arbetssittet planeras att utokas med flera vardcentraler.

Ett pilotprojekt har pagétt under aret tillsammans med ldkarorganisationen Capio
Legevisitten. Projektet testar att infora kognitiv bedomning av den dldre infor inflyttning till
sarskilt boende. Syftet med bedomningen é&r att fa en helhetsbild av den éldres fysiska och
kognitiva status sa att individuella behov uppméarksammas och kan atgirdas pa ett optimalt
sitt. Via arbetssattet f0ljs dven de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom. Projektet fortsdtter under 2025.

Resultat av genomforda métningar till foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler har
kraftigt forbattrats. Orsaken till det forbattrade resultatet tros vara att @&mnet har varit 1 fokus
under flera ér tillsammans med engagerade hygienombud, vilket nu syns i resultaten.
Verksamheterna behdver dock fortsdtta arbeta kontinuerligt och systematiskt med
egenkontroller och utbildningar for att sdkerstdlla en god foljsamhet &dven framgent.

En ny lokal samverkansdverenskommelse mellan Region Stockholm och Kungsholmens
dldreomsorg har antagits. Syftet med dverenskommelsen é&r att dldre personer pa
Kungsholmen ska fa en god och sammanhallen vird- och omsorg oavsett aktér och
driftsform. Slutenvarden ingdr numera i 6verenskommelsen.

Samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas dldre som har insatser frin bdde regionen och
kommunen fOr att insatserna frin bada aktorer ska samplaneras pa ett optimalt sétt. Antalet
SIP:ar ar lagre 1 r jamfort med forra aret. Orsaken till att antalet genomforda SIP:ar blev
lagre, bedoms framforallt bero pé en bittre samverkan mellan dldreomsorgen och regionen
gillande ndr en SIP ska upprittas. Detta har bidragit till en béttre uppréttad forsta SIP och lett
till minskade behov av att upprétta uppfoljande SIP. Arbetet ska fortga nista ar {or att
sdkerstélla att SIP:ar uppréttas samt en fortsatt god samverkan bedrivs.

For att stodja den dldre vid hemkomst frén sjukhus, finns teamet 7ryggt mottagande som kan
sdttas in de forsta dagarna. Teamet har under 2024 utokat sitt upptagningsomrade till att dven
hantera drenden frdn Norra innerstaden utdver Kungsholmen och har utifran den dkade
drendemingden utokat antalet medarbetare till tio. Teamets fokusomrade under aret var mat
och maltider for att minska risken for underniring hos de dldre. Resultatet av en genomford
utvirdering av Tryggt mottagande visade att de dldre dr ndjda med insatsen, kinner hog
trygghet och delaktighet samt dr ndjda med koordineringen och bemdtande.

Inom det palliativa arbetet genomfordes en workshop for chefer, legitimerad personal och
palliativa ombud dér samtal om vérd vid livets slut fordes. Deltagarna testade dven att
anvéanda "Ddé-bra-kortleken", ett verktyg som ska underlitta samtal med dldre och deras
anhoriga vid livets slut. Dokumentation kring vard i livets slut granskas arligen och resultaten
foljs upp péd verksamheternas hélso- och sjukvardsmaten.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, fortgér ett kontinuerligt arbete for att
sdkerstélla att omsorgstagarna far en god och néringsriktig kost. For att forebygga
underndring rekommenderas att nattfastan inte dr langre dn 11 timmar. I arets
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nattfastemétningar hade 62 procent av de boende nattfasta enligt rekommendationerna.
Omsorgstagare med ldngre nattfasta har identifierats och dtgéarder har genomforts.
Egenkontroller av livsmedelshygien visar ocksé pé forbattringsomréden, sdsom méitning av
temperatur. Utbildningar planeras dirfor genomfdras under véren 2025. Aldreomsorgens
dietister har smaktestat maltiderna vid flera tillfdllen och egenkontroller av matsvinn visar pd
bra resultat. Ett menyrad har startats for Fridas kok 1 egen regi med syfte att 6ka nojdheten
med maten, forbéttra ndringsinnehéllet samt fa in héllbarhetsperspektivet.

En god vard och omsorg kriver kompetenta medarbetare och dldreomsorgen satsar
kontinuerligt pd kompetensutveckling vilket 4r 1 linje med &tagandet att vara en akademisk
nod. Att vara en akademisk nod kan exempelvis innebéra att delta i forskningsprojekt, arbeta 1
team, kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och elever i verksamheterna.
Student- och elevmottagandet leder bland annat till nya medarbetare, sdrskilt vikarier pa
sommaren, nya perspektiv pa arbetssétt och ér en del av utbildningen av framtidens vird- och
omsorgspersonal. For att underlidtta kompetensutvecklingen har ett kliniskt trdningscenter,
Metodrum, inrittats for att medarbetare ska kunna trdna och utvecklas inom omraden som
basal omvardnad, palliativ vard och forflyttningar. Metodrummet har bland annat en realistisk
docka for att tréna pa provtagning och bemoétande. Forvaltningen har dven en sérskilt utsedd
medarbetare, som stottar personal att uppfylla kraven for den skyddade yrkestiteln
underskdterska, vilket infordes i juli 2023. Drygt hélften av de medarbetare som har behov av
det har fatt sin skyddade yrkestitel. Framtida fokus ligger pa att samarbeta med vardenheter
och skolor for att fler medarbetare ska nd de hojda utbildningskraven.

Dokumentationsgranskning har genomforts for att sékerstélla att hédlso- och
sjukvérdsjournalerna, genomforandeplanerna och den 16pande dokumentationen haller en god
kvalité. Resultatet dverlamnas till verksamheterna som tar fram atgérder vid brister. Ett
nitverk for dokumentationsombud har startat for stdrka ombuden i deras roll, {4 inspiration
frén kollegor och fa djupare kunskap 1 dokumentation.

I linje med Agenda 2030 mal 5 Jamstélldhet, ska anhdriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sasom till exempel avlosning 1 hemmet kan anhoriga fa kontakt med
forvaltningens anhdrigkonsulent. Anhdrigkonsulenten erbjuder stodjande och végledande
samtal med ett personligt anpassat stod samt anhoriggrupper. I samverkan med interna och
externa aktorer som civilsamhéllet och intresseorganisationer, har riktade utbildningar och
foreldsningar till anhoriga getts.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjilvstandigt liv

De sérskilda boendena for dldre och Baltzars trafflokal har under aret erbjudit ett stort utbud
av aktiviteter. Aktivitetsansvariga har ett nitverk for att byta erfarenheter och inspiration samt
sdkra att utbudet ar varierat. Verksamheterna har sedan forsommaren och aret ut, anstillt extra
medarbetare med arbetsuppgift r att erbjuda promenader och utevistelser. Denna satsning har
nu gjorts 1 flera ar. Sociala besok av Ung Omsorg, Seniorglddje samt varddjur har genomforts
kontinuerligt pa de sérskilda boendena. Insatsen Musikkraft har erbjudits till dldre med
hemtjénst och boende pé Piltradets servicehus och innebér att musikpedagoger dker till den
enskilde och sjunger tillsammans. Insatsen har bidragit till glddje och 6kat vilbefinnande hos
de som fétt insatsen. Hemtjdnsten har dven erbjudit matlagning i hemmet, hjidlp med att laga
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matlador och niringsriktig kost. Detta har dkat vélbefinnandet hos den &dldre och samtidigt
minskat den ofrivilliga ensamheten.

SL fordndrade efter sommaren rutten for buss 54. Foérandringen innebir att bussen inte ldngre
stannar utanfor Baltzar trafflokal. Initialt minskade antalet besokare till trafflokalen med
anledning av fordndringen, for att sedan 6ka, dock med variationer fran ménad till manad.
Péverkan ar stor for enskilda personer och chef for Baltzar trifflokal har med anledning av
ovanstdende stillt en enkétfrdga i Baltzars nyhetsbrev om hur man som enskild blir paverkad
av forindringen. Over 90 personer har svarat och det framkom att hallplatsen behdvdes for att
underldtta for besdkare och i vissa fall dr busshéllplatsen avgorande for att man ska kunna ta
sig dit. Narmaste héllplats dr Centralen som dr langt bort och med rulltrappor och trangsel.

Ett livsstilsprogram for seniorer, "Hjdrnhélsa tillsammans", planeras att starta 2025.
Programmet ska drivas i projektform och utga frén forskningsstudien Fingermetoden, en
evidensbaserad metod for att forebygga demenssjukdom. Urvalskriterier for deltagande ar
personer bosatta pa Kungsholmen som ar 65 ér eller dldre och har riskfaktorer f6r kognitiv
sjukdom samt &r positiva till livsstilsfordndring.

Miiltidssituationen &r viktig for att skapa trivsel samt mojliggora en 6kad aptit.
Maltidsobservationer gors tvd gdnger per ar och resultatet Gverlamnas till ansvariga chefer for
omhéndertagande.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel ndjda 82 % 81 % 83 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
U Andel omsorgstagare som 85 % 81 % 86 % 82 % 87 % 87 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten

Analys

Resultatet har férbattrats och ar pa samma niva som for staden och riket. De verksamheter som drar ned resultatet ar
servicehusen samt hemtjanstkontoret Kronoberg i egen regi. Verksamheterna har analyserat resultatet och bland annat
planeras 6kad delaktighet vid upprattande av genomférandeplan, tydliggéra vad som kan férvantas av verksamheten samt
uppféljning.

U Andel omsorgstagare som 84 % 85 % 83 % 83 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och
omsorgsboende
U Andel sjukskéterskor inom 0,04 0,04 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
U Andel &ldre personer som 60 55 67 % 67 % 2024

g' vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om
hjalpinsatser

Analys

Fragan kommer ifran stadens medborgarundersdkning som genomférdes i oktober, 48 svaranden for Kungsholmen. Ett
flertal insatser gors for att aldre ska veta vart de ska vanda sig for att fa hjalp av aldreomsorgen. Till exempel skickar
forvaltningen ut inbjudan till seniorer om en informationsdag om &ldreomsorgen. | ar hélls tva informationsdagar med hogt
deltagande. En annan aktivitet ar att forvaltningen arligen skickar ut en informationsbroschyr om Kungsholmens
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
verksamheter och vart man kan vanda sig. Forvaltningen behéver fortsatta arbeta med flera olika atgarder for att
medborgarna ska veta hur de far hjalp av aldreomsorgen.
. U Antal personal en 12,39 12,03 10 Max 10 2024

hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Hemtjansten har en fortsatt utmaning att férbattra kontinuiteten. Atgarder gérs sdsom mindre geografiska grupper, men detta
syns inte &nnu i statistiken. Kungsholmens resultat ar ndra medianen i Stockholm som ar 12,14, daremot ar Stockholms
medelvarde battre pa 11.81.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som &r upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till &ldrenamnden

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom att vrden och omsorgen ges med hog tillgdnglighet och
att den dldre har latt att na vérd- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hilsa och vilbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehdlla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsdkerheten sdkerstdlls genom att medicinskt ansvariga har réitt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssitten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt drendehanteringssystem ska inforas som underléttar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pA SABO och likare samt dkar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli léttare att folja ett drende 1 en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors Gvergripande métningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.
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God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinirt boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver dka.
Den fasta omsorgskontakten och bistdndshandléggaren ska uppmirksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att f4 en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fétt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbéttrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sérskilda boenden ska éven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjdrnans funktioner. Syftet &r att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den éldre i det fortsatta arbetet med god och néra vérd.

Bemanningsteam anvénds for att minska andelen timanstédllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutovningen ar réttssdker genom att bestillarenheten foljer réttsldget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska medverkar pa drendedragningar vid tva tillféllen per ménad for att ge rad och
stod inom hélso- och sjukvérd till bistdndshandldggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen uppréttas och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.

Det dr nagot fler kvinnor som vérdar sina mén i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrivas.
Den vanligaste omsorgsrelationen dr emellertid att vuxna barn ger hjélp eller stod till sina
forédldrar. Det &r lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders mén att ge omsorg
till sina fordldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning 1 form av korttidsvard, avlosning
1 hemmet samt plats pd dagverksamhet dr insatser for att stodja nérstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser dr samordnade, ges med hog tillgédnglighet och stodjer
omsorgstagarens hilsa och funktionsforméga.

Omsorgstagaren far en god och néringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med rétt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skilig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas dr korrekt och relevant.

Anhoriga ges stod och avlastning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer bosattapa 76 % 72 % 77 % VB 2024
vard- och omsorgsboende
som uppger att det ar
ungefar samma personal
som ger hjalpen
Analys
Resultatet har forbattrats jamfort med foregaende ar men nar inte malvardet. Staden har ett lagre resultat pa 67 %.
.CJ' Andel personer med 73 % 76 % 72% 69 % 68 % 2024
hemtjanst som anser att
bistandshandlaggarens
beslut ar anpassat efter
dennes behov
Andel personer pa vard- 85 % 90 % VB 2024

och omsorgsboende som
har en uppféljning pa sin
BPSD registrering.

Analys

Orsaken till detta var oftillrackliga rutiner for att lagga in datum fér uppféljning i medarbetarnas kalender. Detta ar nu atgardat.

9' Andel personer som 82 % 85 % 81 %
upplever att det kanns
tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten

78 %

81 %

2024

E}f Andel personer som 86 % 82 % 88 %
upplever att det kdnns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

82 %

83 %

2024

Féljsamhet till basala 86 %
hygienrutiner och
kladregler.

73 %

60 %

VB 2024

¢ Vard- och 68 % 3%  65%
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

74 %

2%

2024

Analys

Resultatet ar battre an resultatet for bade Stockholm och riket. Daremot har urskiljer sig Serafen och Vallgossen med sémre
resultat och Serafen har en stdrre minskning. Extra méten har darfor hallits med leverantéren av maten till Serafen. Dietister

har via smaktester vid flera tillfallen under aret bedomt att maten i egen regi generellt ar god.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallning
och beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena
perspektivet.

2024-01-01

2024-12-31

Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat
som levereras till hemtjénsten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstrdmerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

2023-01-01

2024-12-31

Dietist smaktestar matlador for att kontrollera kvalitén pa den mat
som levereras till hemtjansten fran Fridas servering samt maten
som serveras pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende
och Serafens vard- och omsorgsboende.

2024-01-01

2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsdkerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31
PowerPoint- "Utbildning i patientsakerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

Granskning av halso- och sjukvardsdokumentationen avseende 2024-04-01 2024-12-31
livets slutskede en gang per ar. Syftet ar sakerstalla att

dokumentationen har god kvalitet samt att den enskildes 6nskemal

framgar. Granskningen &r underlag for utbildningsinsatser samt

atgarder.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

Utbildning for bistandshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31
Aldreomsorgsavdelningen och socialtjanstavdelningen fortsatter 2024-01-01 2024-12-31
implementera stadens anhérigprogram genom att lokala riktlinjer

tas fram.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses 1 sa hog grad som mdojligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att stirka den fysiska och psykiska hilsan och i forlangningen mdjligheten till ett
sjalvstiandigt liv. Arbetssittet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppf6ljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior glddje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter fir besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja dldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sirskilda boenden ar trivsamma och anpassade utifrdn
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer f6ljs upp hur méltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhdriga ska kéinna till var de ska viinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbittringsforslag ska pé ett systematiskt sétt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna péverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstdlla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvénds som stdd i omsorgsarbetet.
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Utifran stadens mat och maltidspolicy gors méltidsobservationer och nattfastemétningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och méltidsmilj6. Som stdd i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" f6r
att gora maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomréade for finska, meédnkieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvinda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med dldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgéng till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
dldreomsorg pa minoritetssprak om négon s& onskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifrdn den édldres 6nskemal.

Det ér trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifrdn malgruppen.
Omsorgstagarens dsikter och dnskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens dnskemal om hur och nér denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sirskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat vilmaende.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER (75 man/ kvinnor/ s Arsmal lfF.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 94 % 93 % 90 % 2024
hemtjanst som anger att
de far hjalp sa som ar
overenskommet
.CJ' Andel personer pa vard- 55 % 53 % 55 % 48 % 53 % 2024

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus ar bra

.CJ' Andel personer som 63 % 57 % 66 % 63 % 65 % 2024
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

Analys

Resultatet ar pa i princip samma niva sett dver en trearsperiod (2022 62 %). De olika boendenas resultat skiljer sig mycket at
mellan aren (bade uppat och nedat) och verksamheterna behdver géra en egen analys kring sina resultat. Alstrémerhemmet
och Serafen har dock marginell skillnad 6ver de senaste tre aren liksom Kungsholmens aggregerade resultat. Stockholms
resultat &r 68 procent och riket 65 procent ndjdhet.

E}f Vard- och 58 % 65 % 54 % 52 % 58 % 2024
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning till 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer for handlaggning av arenden gallande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem.

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation  2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att framja livskvalité.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd att det underliggande nimndmdlet med forvintade resultat
bedoms uppfyllas helt och att nidmndens aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har
genomforts. Av fyra indikatorer har arsmalet uppnatts helt for tva och delvis for tvd.
Bedomningen grundar sig vidare pa att namnden har begrdnsad paverkan pa utfallet av
indikatorerna da aktiviteterna frdamst genomfors av andra huvudmdn. Nedan foljer i korthet
de viktigaste insatserna under aret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett rikt kultur- idrotts- och foreningsliv

Under hosten har nimnden ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Kungsholmens
foreningsrad i syfte att driva ett kulturhus i lokaler pa Sankt Goransgatan, verksamheten
Oppnar 1 januari 2025. Kungsholmens foreningsrad har ocksa beviljats stod av kulturnimnden
for verksamheten. Kulturhuset ska utgora ett nav for Kungsholmens foreningsliv med tillgang
till moteslokaler for foreningslivet och mdjligheter till kulturarrangemang for allménheten. En
styrgrupp med representanter for savil rddet som forvaltningen leder verksamheten och
nimnden kommer att fa regelbundna uppfoljningar.

Genom foreningsbidrag forstarks de lokala foreningarnas mojligheter att anordna
verksamheter som kompletterar namndens egna kdrnverksamheter. For 2024 fick ndmnden 20
ansokningar om bidrag varav 17 av dem beviljades stdd, totalt fordelades 660 tkr. Sju av
bidragen ror verksamheter riktade till dldre, tre verksamheter riktade till personer med olika
former av funktionsnedséttning, tva till ungdomsverksamhet och fem till verksamheter och
projekt mer riktade till alla inom stadsdelsndmndsomradet. En uppfoljning av beviljade bidrag
genomfors och redovisas i samband med forslaget till foreningsbidrag for 2025.

Nationaldagen 6 juni firades traditionsenligt i Ralambshovsparken med uppskattningsvis
10 000 besokare under dagen. Ett flertal lokala idrottsforeningar stod for en stor del av
aktiviteterna i parken. Kulturskolan, gymnastikféreningen Stockholmsflickorna och
Akademiska folkdanslaget, ackompanjerat av Stockholms spelmansgille, underhdll fran
scenen. P4 plats fanns dven polis med hundenhet, raddningskéren, och olika typer av bilar,
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bade polis- och raddningsfordon fanns att titta pd. Besokarna hade ocksa mojlighet att tréiffa
representanter fran stadsdelsnimnden och tjinstemin fran forvaltningen som fanns pa plats.

Forskolebarn har erbjudits professionella kulturupplevelser, exempelvis genom att
kulturaktorer kommit till forskolan och spelat teater for de yngre barnen och att
forskolegrupper besdkt Barnens underjordiska scen (BUS) pa Sodermalm och forestdllningen
"Ofelias dromkalas". Pedagogerna har &ven uppmérksammat barnen pé den kultur som finns
runt om 1 staden, sdsom skulpturer och konst.

Forskolorna anvander sig kulturutbudet som KULAN erbjuder och samarbetar &ven med
biblioteken pd Kungsholmen. Uppf6ljningen visar dock att ndgra forskolor behover oka sitt
samarbete med biblioteken och utnyttjandet av KULAN-premien for att alla barn ska fa
tillgang till professionella kulturupplevelser. Pedagogerna har sett att dessa tillfallen
framforallt har betydelse genom att barnen far en gemensam och oftast lustfylld upplevelse,
samt kan bli en inspiration i det egna kulturskapandet.

Parklekarna har under aret arrangerat teaterforestéllningar via KULAN-premien och dven haft
allsang for forskolebarn.

Fritidsverksamheten har erbjudit olika aktiviteter gédllande bade idrott och kultur, 14s mer
under mal 1.1.

Inom ndmndens LSS-verksamheter har fritids- och kulturaktiviteter, bade 1 grupp och enskilt,
erbjudits och bidragit till okad delaktighet och sjdlvstindighet for brukare och klienter. Under
aret har firande av hogtider genomforts och hélsofrimjande aktiviteter erbjudits dar flera av
aktiviteterna tagits fram efter 6nskemaél och forslag fran brukarna. Bland annat arrangerade
Kungsholmens dagliga verksamhet en hilsovecka med olika hilsosamma aktiviteter. Inom
grupp-och servicebostiderna har arbetet med aktivitetstavlor utvecklats for att sprida
information och inspirera till deltagande. Tavlorna, placerade i gemensamma utrymmen pa
grupp- och servicebostédder, gav bland annat information om tillgéngliga fritids- och
kulturaktiviteter frin fritidsnitet. Boende pa gruppbostidder enligt LSS har erbjudits
simhallskortet 1 syfte att frimja hélsa.

Baltzars trafflokal syftar till att ge dldre en meningsfull vardag, verka forebyggande samt
minska ofrivillig ensamhet. Baltzar héller &ven 6ppet under storhelger. Exempel pé vad
Baltzar erbjuder r traning, musikunderhéllning, kulturaktiviteter, mindfulness samt olika
samtalsgrupper som Vi pratar om livet”, livsberéttargrupp, matlagningsgrupp samt olika
bokcirklar. Det har ocksa genomforts en hdlsovecka dér seniorer fatt prova pa olika aktiviteter
samt lyssna pd foreldsningar. Baltzar har dven haft Pridevecka med ett varierat program av
foreldsningar och underhallning. Antalet besokare 6kar kontinuerligt och &r cirka 35 procent
hdgre januari till oktober jaimfort med samma period foregéende &r. En utmaning for Baltzar
ar att f4 fler mén att besdka dem, endast 20 procent av besokarna dr méan. Verksamheten har
darfor insatser riktade specifikt till mén, sdsom matlagningsgrupp. Baltzar genomfor ocksé
enkdtundersokningar for att fa in dnskemal vad seniorer Onskar sig for aktiviteter. Ett 6kat
intresse for fysiska aktiviteter mérks.

P& Kungsholmen finns plats for savél lek, spontanidrott och avkoppling, samtidigt som parker
och gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvédrden ska forvaltas. Forvaltningen har
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under dret f0ljt och deltagit i trafikkontorets uppdrag om att utreda funktion, samordning och
ansvarsfordelning for olika typer av bad samt deras uppdrag om att identifiera lampliga
platser dédr badférbudet kan avskaffas.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgdngliga lekmiljéer pd Kungsholmen, har
flera upprustningar av lekplatser pdgatt under aret. Forsta etappen av upprustning av
Vingavans lekplats pa Stora Essingen har slutforts och 1 Kristinebergs slottspark har en del av
Ugglelekparken, som tidigare tillhorde en forskola, renoverats och dppnats upp for
allménheten. Projektet bekostades av exploateringskontoret. I Luxparken har ett program for
upprustning av lekmiljoerna samt 6vriga parken beslutats av stadsdelsnimnden. Arbetet har
foregatts av en omfattande medborgardialog. I parklekarna Kronobergsparken och
Rélambshovsparken har mindre forbéttringsarbete genomforts, bland annat med fornyelser av
slantrutschkanor. Forvaltningen har f6ljt och deltagit i fastighetskontorets arbete med att
placera en tillféllig paviljong for parkleksverksamheten i Kronobergsparkens lekplats.
Paviljongerna kom pa plats under sommaren. Forvaltningen har ocksé deltagit 1 arbetet med
planering for den kommande permanenta parkleksbyggnaden.

Arbetet for att forbattra mojligheterna till bad och gora de strandnéra parkerna mer attraktiva
och tillgidngliga har fortgatt under aret. Genom beviljade medel ’Stockholm vid vatten” har
alla gangvigarna 1 Luxparken pé Lilla Essingen renoverats och nya mobler har kopts in.
Dessa medel beviljades ocksé for att kunna atgérda draneringsproblem vid en tidstypisk
trappanlidggning frin 30-talet vid Svarvargatan, 1 anslutning till Kungsholmens strand, vilket
har genomforts under hosten. Arbetet med att forsoka forbattra badvattenkvaliteten vid
Smedsuddsbadet har fortsatt.

Under aret har samverkan med idrottsforvaltningen fortgatt avseende batklubbar som ligger i
direkt anslutning till parkmark, i syfte att identifiera eventuella behov av marksaneringar och
for att 6ka allménhetens tillgéng till attraktiva strand- och parkomraden i anslutning till dessa.
Arbetet med att utreda hur strandpromenaden langs Karlbergskanalen kan stirkas med hiansyn
till den grona miljon och okad tillgédnglighet for gdende har pagatt under aret. Programmet {or
strandpromenaden beslutades av ndmnden 1 september. P4 grund av begransningar 1 géllande
ramavtal for tekniska konsulter samt behov av sirskild upphandling av projekteringsledare har
det tagit ldngre tid &n planterat att sitta thop en projekteringsgrupp for det fortsatta arbetet.
Systemhandlingsskedet startade i november, tvd manader senare &n berdknat.

I amfiteatern 1 Ralambshovsparken har en forstudie genomforts 1 syfte att kunna gora platsen
mer attraktiv for arrangorer och for att forbattra mojligheter for dans. Nagot som bejakats 1 ett
tidigare medborgarforslag. Arbetet har mynnat 1 att avsdtta medel 1 2025-4rs budget for att
bygga en tillfillig dansbana vid amfiteatern, for att testa placering och funktion, samt att
annonsera platsen béttre for parkens besokare.

. Utfall Utfall .
Indikator Heife e man/ kvinnor/ ol Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 92 93 % 93 % 91 85 % 75 % 2024
som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 56 % 52 % 60 % 58,25 % 56 % 56 % 2024
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 79 % 80 % 79 % 85 % 80 % 76 % 2024
g' som &r néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i ak 5 och 8 i bade fristdende och
kommunala skolor. Utfallet av indikatorn avser andelen barn och ungdomar i ak 5, och 8 som instdmmer helt eller instammer
delvis pa fragorna "Jag &r n6jd med méjligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm (t.ex. idrotta i férening, dansa i
grupp, grupptraning)” och "Jag &r néjd med mdéjligheterna att spontanidrotta i Stockholm (motioneral/idrotta utan
ledare/tréanare). Resultatet har forsamrats sedan féregaende ar och arsmalet uppnas inte. Resultatet ar dock hogre an
kommunfullmaktiges malvarde och hdgre an snittet for Stockholms stad som ar 77.

Forvaltningen har begransad paverkan pa utfallet eftersom denna typ av aktiviteter framforallt erbjuds utanfor forvaltningens
verksamheter.

U Andel barn och ungdomar 78 % 72 % 87 % 84 % 79 % 77 % 2024
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran skolenkaten som gar till ungdomar i 8k 5 och 8 i grundskolan i bade fristdende och
kommunala skolor. Utfallet pa indikatorn avser andelen ungdomar som instdmmer helt eller instdmmer delvis pa fragan "Pa
min fritid, utanfér skolan, har jag méjlighet att halla pa med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel musik, teater,
dans, sang, bild, lana bécker med mera)’. Resultatet har forsdmrats sedan foregadende ar och arsmalet uppnas inte.
Resultatet ar dock hdgre &n kommunfullmaktiges malvarde och hégre an snittet for Stockholms stad som ar 77.
Forvaltningen har begréansad paverkan pa utfallet eftersom denna typ av aktiviteter framforallt erbjuds utanfér férvaltningens
verksamheter. Utfallet visar att det ar fler flickor an pojkar som &r néjda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden vilket
foljer trenden inom samtliga stadsdelsfoérvaltningar. | samhallet i stort deltar flickor i hogre utstrackning i kulturaktiviteter an
pojkar vilket kan paverka skillnaden i svaret.

U Andel ungdomar som 72 % 74 % 71 % 72 % 70 % 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts- och
foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att forutséittningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsofrdmjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. I planering ska hinsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomréadet beror flera av malen i Agenda 2030 som mél 3, god hélsa och
vélbefinnande, mél 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojdmlikhet, mal 11, hallbara stdder och samhéllen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
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samt mél 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgérdarna aktiviteter
dér besokarna far prova pé olika typer av idrotter och f6lja med pé olika kulturupplevelser.
For dldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning planeras aktiviteter
1 dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till hdlsofrimjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsofrdmjande aktiviteter far det stod de behdver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna béttre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska viarderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pé
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna ldgesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt padgér arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pd Kungsholmen om mdjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att soka bidrag generellt 1 staden.

Forvaltningen deltar 1 stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, bittre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren dr ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar rétt 1
staden.

Genom att utveckla parker och gronomréden ges invanare och besdkare mgjlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jimstallt, jimlikt och tillgdngligt nyttjande dret om,
samt bidrar till att virna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i1 stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ér fortsatt ndjda med tillgéngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna dr méangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mdjliggor ett jimstdllt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktiarsdrag och grona kulturviarden forvaltas.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att forviantade
resultat har uppnétts och aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra medborgardialog om Luxparkens framtida utveckling 2024-01-01 2024-12-31
samt infor programarbete for upprustning av parkens lekplats pa
Lilla Essingen.

Utreda formerna for etablerandet av ett kulturhus pa Kungsholmen  2024-01-01 2024-12-31
samt utreda hur detta kan 6ppna innan mandatperiodens slut

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for &ldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att samtliga fyra mal for
verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att underliggande ndmndmdlet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmadl for underliggande indikator uppndtts och tva delvis samt att
ndmndens aktiviteter som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Kungsholmens verksamheter ir energieffektiva och resurssmarta med lig paverkan pa
klimatet

Klimatrdttvisa, samverkan, innovation och kommunikation

Brukardelaktighet ar ett viktigt steg i1 arbetet fOr att nad klimatréittvisa. Inom forskolan har
forskolebarnen varit delaktiga i arbetet med forskolans matstrategi och exempelvis i mindre
grupper undersokt och smakat pé olika frukter, gronsaker och orter. P4 Kungsholmens dagliga
verksamhet har brukarna involverats i miljoarbetet genom att diskutera miljomaélen, och
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brukare har arbetsuppgifter direkt kopplade till miljoarbetet. Inom ramen for projektet
Hdllbar dldreomsorg pa Kungsholmen har traffar héllits for boende och anhoriga pa
Kungsholmens boenden for att 6ka delaktigheten for de éldre 1 hallbarhetsarbetet.

Genom workshops, utbildningar och nidtverksméten for forvaltningens medarbetare har
kunskapen kring hallbarhet och héllbara inkdp 6kat och kompetensen starkts. Forskolorna har
haft foreldsningar om hallbar matlagning och dialoger kring pedagogers forhallningssitt om
hur maltider kan anvindas som ett lirandeverktyg. Detta har stirkt samarbetet mellan kdken
och den pedagogiska verksamheten. Kockarna har bestillt in extra mycket gronsaker 1 sdsong
som stillts 1 fokus pa olika sétt under en vecka for barnen att undersoka, genom maéltiderna
och genom olika estetiska uttrycksformer. Verksamheter inom socialtjansten som har sin
arbetsplats 1 Tekniska ndmndhuset har gétt antingen e-utbildningen Hdllbara kontor eller
Kungsholmens Checklista for hallbara kontor. Forvaltningen har sedan 2023 arbetat 1
projektform med hallbar dldreomsorg for att ta ett samlat grepp om héllbarhet 1
dldreomsorgens verksamheter. En projektgrupp med representanter fran verksamheterna har
aterkommande tréaffats for att samverka kring ldrande och innovation i héllbarhetsarbetet.
Arbetet bedrivs tillsammans med pilotgrupper pé enheterna, och temaveckor med workshops
har hallits under varen for att sétta ett extra fokus pé héllbar dldreomsorg. Utveckling inom
sdrskilda omraden, som handskmétning, atervinning for de boende samt hallbara stddmetoder
bedrivs som pilotprojekt.

Ett internt kommunikationsarbete for hallbarhet har bedrivits under aret utifran Kungsholmens
Checklista for att minska onddig elférbrukning i lokalerna, checklistan for hallbara kontor
samt bordspratare med frage-quiz om livsmedel och om plast- och forbrukningsmaterial inom
projekt Hallbar dldreomsorg. Ett externt kommunikationsarbete har ocksa pabdrjats med tema
hallbarhet 1 broschyren Kungsholmen i korthet, som delas ut till kungsholmsbor.

Arbete har pagatt tillsammans med EU-projektet Scale Stockholm vars huvudsyfte &r att
utveckla och testa lokala ”omstédllningsarenor” som metod for att engagera och involvera
foreningar och ndringsliv i stadens klimatomstéllning. Workshops och utbildningar har
genomforts med Digidem lab om praktiska verktyg och strategier for effektiva samtal med
lokala aktdrer. Interna workshops har ocksa genomforts i olika konstellationer, frimst med
fokus pa dldreomsorgen, med stdd av Gullers Grupp.

Energieffektiviseringsdtgdrder

Verksamheterna har fortlopande arbetat med att minska sin elforbrukning. Arbete med
ventilation, varme och kyla pagar genom 6vervakning samt vid behov justering av drifttider
och temperaturvirden. Inom flera verksamheter har gamla armaturer bytts ut till LED med
klimatinvesteringsmedel. I forskolan har Vita Villan installerat LED-armaturer, LED-paneler
och LED-plafonder 1 hemvister, korridorer, pentry, kok, toaletter och kontor med
klimatinvesteringsmedel. Inom socialtjansten pa gruppboendet Strandparken 5-7 har ett tiotal
gamla armaturer ersatts med LED, och pa daglig verksamhet Visterbroplan 3 har ca tva
hundra gamla armaturer bytts till LED med tidstyrning och nirvarostyrning. Inom
dldreomsorgen har Piltrddet ersatt ett femtiotal gamla takarmaturer med LED 1 matsal och
TV-rum. Dér har ocksa Micasa bytt belysningsarmaturer i allmdnna utrymmen och installerat
belysningsstyrning i bland annat garaget. Pa Serafen har belysningsarmaturer bytts till LED i
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allminna utrymmen. Pa S:t Eriks Vard och omsorgsboende har ett tiotal gamla armaturer
bytts till LED med nérvarostyrning.

Plast och engangsprodukter

Informationsfilmen om plast som tagits fram pa Kungsholmen och som visats for
forvaltningens medarbetare 1 atskilliga workshops och méten under aret, har genererat en
process 1 verksamheterna for vilka plast- och engangsprodukter som storst skillnad i att ta
bort, minska eller ersétta med flergangsprodukter. Forskolorna har minskat anviandningen av
plasthandskar, anvindandet av plasthandskar bedoms kunna minska ytterligare om
exempelvis medarbetare slutar att anvénda plasthandskar vid tillfallen ddr det inte anses vara
nddvindigt. Ett utvecklingsomrade dr kompetenshdjande insatser for att kunna minska
plastanvindningen inom ndmndens alla verksamheter ytterligare.

Inom Kungsholmens dagliga verksamhet har brukare och rekvirenters forstaelse for att géra
miljomedvetna val vid inkdp av varor 6kat, nagot som foranlett att papperstvittlappar anvinds
1 stéllet for plast och att tvéttbara haklappar har kopts in for att minska anvindningen av
engdngsmaterial.

Inom dldreomsorgen har plast- och engangsprodukter ersatts av tvéttbara alternativ, saisom
liggunderlag, sittunderlag och haklappar. Plastprodukter i koken har bytts ut. Ett pilotprojekt
om handskar har genomforts for att méta rimlig forbrukning av engangshandskar per brukare
under ett varddygn. Resultatet visade pa en dverforbrukning av handskar som anvéndes i
koken.

Livsmedel, matsvinn och matavfall

Staden har under hosten bytt livsmedelssystem frdn Hantera livs till Tendmill och arbetet med
att synkronisera och utveckla systemet pdgar. Utfallet for forvaltningens CO2-avtryck fran
livsmedel, 1,52 CO2-ekvivalenter (CO2e) per kg livsmedel, dr avhangigt av att forskolans
utsldpp ar 14gt, 1,21 CO2e, jamfort med dldreomsorgens resultat som dr fortsatt hogt, 1,85
CO2e. Ett kontinuerligt arbete behover fortsatt bedrivas, med hdnsyn tagen till att dldre av
hilsoskdl till viss del behover dta mer CO2-belastande mat dn barn.

Kockar och pedagoger har haft dialog kring atgangen av olika rétter for att svinnet ska vara sa
litet som mojligt. Tillsammans med barnen har forskolorna infort rutiner for att méta
matsvinn. Detta har blivit en naturlig del av barnens vardag och ett konkret sétt att synliggora
héllbarhetsarbetet. Forskolorna har under aret infort den nationella
matsvinnsmitningsmodellen frin Livsmedelsverket. Forvaltningen ser att det r en storre
medvetenhet och mindre matsvinn pa forskolor dir maten lagas jamfort med forskolor som
har mottagningskok. Workshops om Grén och klimatsmart mat har under aret genomforts for
verksamheter inom socialtjansten och dldreomsorgen och for inkdpare av livsmedel.
Matsvinnsmaétningar gors pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden var och host.

Inkop

Flera workshops for dldreomsorgens inkdpare har genomforts, vilket blivit startskottet for
aterkommande nitverksmoten for inkdpare av forbrukningsmaterial samt, livsmedel med
tema hallbara inkop. En lista med rekommenderade livsmedel ur nérings- och miljoperspektiv
har tagits fram for dldreomsorgens inkdpare, sd som ocksa Daglig verksamhet gjort. Under
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hdsten har ett forvaltningsovergripande natverk for livsmedel bildats ddr medarbetare som
arbetar med livsmedelsfragor triffas och delar erfarenheter och utmaningar. Forvaltningen
ingar ocksa 1 projektgruppen for att ta fram stadens nya matprogram (stadens reviderade
strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat).

Atervinning

Arbete har pagétt i verksamheterna under aret for att underlétta atervinningen i
arbetsvardagen. Inom socialtjdnsten har exempelvis Kungsholmens dagliga verksamhet
identifierat vilka platser som ytterligare miljostationer far plats, och kopt in kérl till dessa
samt tagit bort storre kérl for brannbart avfall, i syfte att minska risken for felsortering.
Aldreomsorgens verksamheter har kompletterat med kiirl pa olika stiillen for att
tillgingliggdra ytterligare mojligheter till dtervinning. Atervinningsstationer har inforskaffats
till flera publika utrymmen. Ett servicehus har ocksa arbetat for att 6ka de boendes mojlighet
till atervinning genom att skapa nya rutiner och arbetssitt, bland annat genom att boende fétt
atervinningskarl utplacerade utanfor sin lagenhetsdorr. Dessa har sedan sorterats och tomts av
utsedd personal ndgot som har bidragit till att avfallsfraktionerna dkat i méngd och behover
tommas oftare dn tidigare. Pa detta boende sorteras matavfall nu 1 gréna pdsar genom
sopnedkasten.

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial, har §verblivet material
frdn arbeten 1 park som kunnat nyttjas i en annan park, teranvints genom att nyttja
mellanlagring av material pd egen kommunalteknisk yta. I alla parkupprustningar ses
mojligheten att renovera och dterbruka material 6ver. Vid Tekniska ndmndhusets parkmiljo
har samtliga betongplattor dteranvénts och kommer frdn demontering i Polishusparken; i
Vingavan har bade lekutrustning och travaror aterbrukats 1 den pagéende upprustningen, och i
Sysslomansparken har de befintliga naturstenarna plockats upp, mellanlagrats och renoverats
innan aterséttning. I samband med att Smedsudden fick nya stora buskplanteringar
jordforbattrades befintlig jord i s stor utstrackning som mdojligt pd plats. Detta arbetssitt har
sparat in pa transporter och minskat behovet av ny jord for att skapa planteringsytorna.
Darutdver har vaxtmaterial omhéndertagits frdn andra delar av staden for att fylla ut och
komplettera befintliga perennplanteringar.

. Utfall Utfall
Indikator Heliferzzrs man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Klimatpaverkan fran 1,52 kg 1,48 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

U Kopt energi i stadens 3,08 GWh 3,26 GWh 36 GWh 1735 2024

organisation GWh

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet
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Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianviandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. I samverkan
med fastighetsdgarna fortsétter energieffektiviseringsatgiarder 1 forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppviarmning samt utbyte till LED-belysning dar s behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartligga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsitter.

Anvindningen av plast och engingsmaterial ska fortsatt minska. I samband med kartldggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte dr nddvédndiga fasas ut, onddig anvindning av
nddvindiga plast och engéngsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engéngsartiklar
viljas, forbrukningsartiklar i andra material @n plast véljas samt alla plastforpackningar
atervinnas. Soppdsar av atervunnen plast ska anvéndas.

Klimatbelastningen frin livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som kdper in livsmedel, 1 systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkdp. Matsvinnsmétningar gors var och host 1 de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ér forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall 1 f6ljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och f6ljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att pagé under aret.

Arbetet kopplar till flera mél 1 Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, méal 11: Hallbara
stdder, mdl 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekédmpa klimatférédndringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i nimndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engidngsprodukter minskar.

Flergéngs- och returalternativ viljs 1 hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen frén livsmedel och méltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider dkar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som dnda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvinds i1 parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljéer okar.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfylits.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for 2024-01-01 2024-12-31
minskad och effektiviserad energianvandning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onddig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
nédvandigt och vad som kan minska eller upphora helt.

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifran checklistan fér Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar onédig férbrukning av engangshandskar i 2024-01-01 2024-12-31
alla verksamheter

Aldreomsorgens verksamheter genomfér en aktivitetsvecka med 2024-01-01 2024-12-31
fokus pa Hallbar aldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att underliggande ndmndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmal for en underliggande indikator uppnatts delvis samt att
ndmndens aktiviteter som bidrar till mdaluppfylinaden har genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Kungsholmen ér en gron och resilient stadsdel med hog biologisk mangfald

Flera goda exempel finns dir barnen i forskolorna getts mojligheter att gora erfarenheter kring
ekologi. Manga forskolor har egna odlingar dar barnen kontinuerligt studerar dessa och
funderar tillsammans 6ver vad odlingarna behdver for att mé bra och véxa. Barnen visar
naturen stor omsorg och deras tankar kring hallbarhet synliggdrs och utmanas.

Ekologiska livsmedel

Arsmalet for ekologiska livsmedel och méltider har inte natts under aret, och har sjunkit sedan
forra tertialet. Orsaken till ett simre utfall ar upptéckt av felaktig redovisning, som nu réttats
till. Forskolan uppnér ett genomsnitt pd 73 procent ekologiskt, och Kungsholmens dagliga
verksamhet 75 procent (méltider undantaget). Riktade insatser har genomforts kontinuerligt
for medarbetare och inkdpare av livsmedel. Inkdpsprocesser hos utforarverksamheter har
reviderats och inkopslistor inforts for att 6ka inkdpen av ekologiska och miljomaérkta varor.

Inom vissa livsmedelsgrupper finns dock fortfarande ett begransat ekologiskt utbud. Frin
verksamheterna finns en efterfragan pa fler ekologiska alternativ frin upphandlade
leverantorer, sédrskilt inom varuomrédena brdd och fikabrdd, fruktkrdmer, juice, saft och te
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samt olika sorters smorgdspalagg som skinka, korv och ost. Ytterligare forsvarande
omstdndigheter for att nd malet &r att den ekologiska nivan 1 upphandlat maltidsavtal ligger pa
minst 50 procent och att kostnaderna for ekologiska livsmedel dkat under &ret.

Klimatanpassning

Under véren genomfordes en dvergripande kartldggning av de delar av Kungsholmen som
vintas paverkas mest av virmeboljor och skyfallsrelaterade risker. Verksamheterna har tagit
del av underlaget och anvint i den risk- och sarbarhetsanalys som genomforts. Resultatet av
analysen visar att verksamheterna har handlingsplaner och rutiner for att hantera varmebdlja.
Aven olika skydd som solfilm, AC och fliktar finns. Sirskilda boenden har kylskap for
mediciner. Daglig verksamhet har under aret 1atit montera solcellsdrivna markiser som
sakerstdller minskad viarmeinstrdlning. Sammantaget bedoms verksamheternas formaga att
hantera detta hot som god, men vissa forbéttringsomraden och sérbarheter existerar
fortfarande. En stor del av den samhaéllsviktiga verksamhetens hantering av virmebdljor dr
beroende av en fungerande elférsorjning.

Effekter av skyfall bedoms svérare att analysera. Skyfallsmodellen visar att det finns omraden
inom stadsdelsomradet dér det finns stor risk for hdga vattenfloden samt nagra omraden dér
vatten samlas i lagpunkter. Men modellen dr 6versiktlig och kunskapen om skyfallseffekter
samt radigheten dver atgéarder dr begransade. Det finns behov av mer detaljerade analyser for
att forutsdga specifika oversvamningsrisker for enskilda omraden eller fastigheter. Mjliga
framkomlighetsproblem har dock identifierats och rutiner finns om personal har svart att
komma till arbetet eller om leveranser uteblir. Nagra verksamheter har identifierat atgérder
dér fortsatt analys behdvs 1 samverkan med fastighetsigare.

Sammantaget bedoms det som att ett helhetsgrepp och samsyn behdvs for att ta sig an
skyfallsfrdgan och klimatanpassningsarbetet. Ett gott exempel dr dtgdrderna som genomforts i
Rélambshovsparken dér flera av stadens ndmnder och bolag har varit involverade i projektet,
bland annat milj6- och hilsoskyddsndmnden, trafikndamnden, stadsbyggnadsndmnden, och
Stockholm Vatten och Avfall AB.

Med en klimatutveckling som ger hdgre temperaturer och ett forandrat nederbordsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och ma bra 1 staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordréjer dagvatten, ddmpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ar en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som genomforts.
Forvaltningen har under aret deltagit 1 stadsbyggnadskontorets arbete med att utreda hur
effekter av virmebdljor kan inkluderas och hanteras 1 stadsutvecklingsprocessen. Utredningen
har resulterat 1 en rapport som bland annat kommer utgoéra underlag for kommande
uppdatering av stadens klimathandlingsplan.

Genom beviljade medel for klimatinvesteringar har ett arbete pabdrjats vid Lidnersplans
lekplats som syftar till att minska sarbarheten vid virmebélja genom att minska
solinstrdlningen. Lekplatsen omdisponeras nagot for att kunna inrymma tridplantering och en
pergola. Arbetet ska fardigstéllas under vintern, med mindre kompletteringar under
nistkommande ar. Planering for solskydd pé andra lekplatser runtom i
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stadsdelsndmndsomradet som é&r sdrskilt utsatta for solinstrdlning har fortgétt. I syfte att
minska sarbarheten vid virmebdlja har en befintlig dricksvattenfontén renoverats i
Kristinebergs strandpark for att méta miljondmndens krav pd livsmedelsverksamhet. En ny
dricksvattenfontén har ocksa installerats i Fredhéllsparken. Under &ret har dagvatten- och
skyfallsanldggningen i Ralambshovsparken kontinuerligt utvarderats och en del mindre
forbattringsatgirder har genomforts, for att minska risk for skador vid kraftiga regn. I
programmet for Karlbergskanalen har skyfallsanalys genomforts och forstérkning och sékring
av skyfallsvégar ar en del av det kommande genomforandet.

Arbetet med att stirka biologisk méngfald och ekosystemtjénster i parkerna har fortsatt under
aret, genom att bland annat omvandla vissa grasytor till &ngsytor samt genom aterplantering
av trid pa strategiska platser. For att astadkomma ett hallbart trddbestdnd har besiktning,
inventering och inmétning av triad fortsatt for att kunna planera for aterplantering och
foryngring av tridbestandet. Till f6ljd av tidigare varma och torra somrar har minga trid,
buskar och perenner 1 parkerna skadats eller dott. Almsjukan har ocksd medfort att manga trad
tagits ned.

Som stdd 1 investeringsplanering och i 16pande drift och underhall av parker och
gronomraden, anvinds SAF (stadsdelsvisa &tgirdsforslag for biologisk méngfald). I SAF:en
finns utpekade omrdden dér arbetet med 6kad biologisk méngfald &r sérskilt angelaget. |
remissvar och genom medverkan i stadsutvecklingsprojekt verkar nimnden for att nya parker
bidrar till en rikare biologisk méngtfald.

Sérskilda medel for att stidrka den biologisk méngfald, har nyttjats for att anlédgga nya dngsytor
vid Ralambshovsleden och for att plantera in 16k 1 delar av slatterytorna lings hela
parkstriket, frin Ralambshovsleden till vistra Fredhéllsparken. Striket ir utpekat i SAF. Nya
angsytor har ocksa anlagts vid Tekniska nimndhuset. Medel for stirkt biologisk mangfald har
nyttjats for att plantera fler trdd och skapa brynzoner med en méngfald av olika buskar vid
Smedsudden. Stora arealer av klippt gris har stillts om till slatterytor och under perioden har
resultatet av detta visat sig med flertalet blommande sldnter och strak, bland annat 1
Konradsbergsparken, Fredhillsparken, Ralambshovsparken, Norr Milarstrands parkstrék,
langs Ralambsvégen och Rélambshovsleden. Skyltar som informerar om insatser for biologisk
mangfald har ocksa placerats ut. Medel for biologisk mangfald har 4ven anvénts for

slyr6jning och fristillning av ek lings strandstigen pd Stora Essingen, dér ocksé flertalet
fladdermusholkar satts upp.

Under aret har 16pande kontroll av skotsel och vattning av nyplanterade trdd genomforts for
att sékra en god etablering, bland annat 1 Polishusparken, pa Smedsudden, Rinmansgarden
och Rdlambshovsparken. Nya trdd har planterats i flera parker, bland annat vid Tekniska
ndmndhuset, Lidnersplan, Smedsudden och i Ralambshovsparken. Tvd mulmholkar har
placerats ut vid naturmarken invid Igeldammsgatans slut. Mulmholk &r en konstgjord ihalig
tradstam som &r trivsam for olika sorters insekter, vilket gynnar den biologiska mangfalden.

. Utfall Utfall i
Indikator hstiodens man/ kvinnor/ ptallive Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 57,9 % 65,44 % 70 % 70 % 2024
maltider och livsmedel i
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Anledningen till att siffran sjunkit sedan 2023 &r att ett par enheter da felaktigt redovisat for hdg procentsats ekologiska
inkdp. Felet ar nu korrigerat. Procentsatsen ar 2022 var 56 %, och ar 2021 52 %, vilket visar att utvecklingskurvan fortsatter
att stiga.

Kontinuerliga insatser har pagatt under aret fér verksamheterna inom socialtjansten och aldreomsorgen som inte nar upp till
arsmalet, genom workshops for medarbetare och inkdpare av livsmedel. Inkdpslistor har inforts dar ekologiskt prioriteras.
Arbetet forsvaras av att det inom vissa livsmedelsgrupper finns ett begransat utbud. Ytterligare forsvarande omstandigheter
for att na utsatt mal ar att den ekologiska nivan i upphandlat maltidsavtal ligger pa minst 50 procent, och att kostnaderna for
ekologiska livsmedel 6kat under senaste aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen hoggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog biologisk
mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nds genom skdtsel och atgirder som gynnar den biologiska
mangfalden och stirker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart triddbestand fortséitter arbetet med att besikta, inventera och
mita in trdd for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggris ska dka vid ytor som inte
anvinds for rekreation i syfte att 6ka biologisk méngfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggrés astadkoms genom en kombination av att anldgga
dngsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfdllen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens hantering av skytfall och
virmeboljor.

Som ett viktigt led 1 klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sdkerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartldgga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av virmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsitter sitt forebyggande arbete infor eventuella virmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda éldre invanare som inte annars har insatser fran
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dldreomsorgen svalka under virmebdljor.

Genom att fokusera pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker 1 enlighet med Agenda 2030, mal 11: Héllbara stdder, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
méngfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen griasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomrddets parker, 1 syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under éret.

Gronytor inom stadsdelsomradet stérks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infér varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor virmebdljor och skyfall.

Stadsdelsomridets parker, gronomrdden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av virmebdoljor och skyfall for boende och besokare i1 stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och virmebdéljor har forbéttrats 1 parker, gronomraden och 1
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlaggning av nya angar och langgrasytor i straket mellan 2024-01-01 2024-12-31
Ralambshovsleden och Fredhallsparken, férutsatt att medel for
biologisk mangfald erhalls.

Kartlaggning av de delar av Kungsholmen som vantas paverkas 2024-01-01 2024-12-31
mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider 2024-01-01 2024-12-31
deltar i kunskapshéjande insatser inom det
férvaltningsgemensamma temat Gron och klimatsmart mat

Ta fram atgardsplan for solskydd vid utvalda lekplatser pa 2024-01-01 2024-12-31
Kungsholmen, i syfte att minska sarbarheten vid varmebdlja,
forutsatt att klimatinvesteringsmedel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att underliggande namndmdlet med forvintade resultat bedéms
uppfyllas helt.
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Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Kungsholmens verksamheter anvinder klimatsmarta och resurseffektiva resor och
transporter

Tjansteresor genomfors med minsta mojliga miljopaverkan, exempelvis genom promenader,
cykel och kollektivtrafik. Medarbetare har fatt information om klimatsmarta och
resurseffektiva transporter. Vid langre resor har tag prioriterats. I de fall da bil anvénts 1 stéllet
for tdg har det funnits sérskilda skél och dessa resor har godkénts av chef. Vid bilkérning har
elbil anvénts. SL-kort har kopts in till faltassistenter och personal pa skolsocialt team plus,
eftersom dessa tva personalgrupper gér manga arbetsresor.

Cykel-akeri har anvints i forsta hand for transporter. Aldreomsorgen har en hog andel
avtalsinkOp dér avtalen stipulerar klimatsmarta transporter. Hemtjénsten anvinder el-cyklar
for transporter av mat till de dldre, och har under aret kopt in fem nya elcyklar. Cykel anvinds
for transport av mat mellan forskolor.

Miljokrav har stéllts 1 avtal med drift- och anléggningsentreprenaden. Dessa innehéller bland
annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av kemiska produkter
samt andra material och varor. Under &ret har ett intensivt arbete pagéatt {for att starka
miljéarbetet hos den ramavtalade entreprendren for parkinvesteringar, bland annat genom
uppdaterade fordons- och drivmedelsmallar, krav pa att entreprendren ska inkomma med egna
aktiviteter for miljoforbéttrande arbete och miljorevision av entreprendrens fordon och
arbetsmaskiner i ett av de storre projekten, parkytorna kring Tekniska ndmndhuset.
Uppfdljning av atgirder och forbattringar fortsitter under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvéander klimatsmarta transportsitt sésom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjénsteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfrigas vid bestillning och
upphandling. Cykelékeri anvinds i forsta hand dér det &r mojligt. Verksamheterna anvénder
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillgd. Bilpooler anvénds inom
socialtjanstavdelningen. Digitala méten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvénds 1 forsta hand vid tjdnsteresor.
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Samarbetet fortgir med drift- och anldggningsentreprendr 1 park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvinda fossilbrianslefria maskiner
och verktyg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal 1
Agenda 2030 sa som méal 3: God hélsa, mal 11: Héllbara stider, méal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter dr klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvénds i forsta hand vid tjénsteresor

Verksamheterna anvéinder el-cyklar for transport av matlddor nir det ar mojligt.
Cykelakeri anvénds for transporter nir det dr mojligt.

Krav stills pé fossilfria transporter 1 all verksamhet for personer med funktionsnedsittning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pé annan ort

Tjénsteresor sker med tag nér det dr mojligt.

Analys

Forvaltningen beddmer att nimndmalet har uppfyllts helt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att underliggande namndmdlet med forvintade resultat bedéms
uppfyllas helt samt att ndmndens aktivitet som bidrar till maluppfyllnaden har genomforts.

Nedan féljer i korthet de viktigaste insatserna under aret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten frimjar kungsholmsbornas hiilsa
Verksamheterna koper som regel miljomarkta produkter for disk, tvétt och stdd. Inom
socialtjdnsten har exempelvis enheter regelbundet sett 6ver alla kemikalier som anvénds. For
att undvika att unga personer ska komma i kontakt med farliga kemikalier har fritidsgrden
kopt in miljomarkta och parfymfria produkter och inom daglig verksamhet har miljomérkta
och parfymfria produkter tagits upp med deltagarna. En framtagen lista med parfymfria och
miljomaérkta varor anvénds for att i forsta hand vélja dessa produkter. Inga frénsteg fran den
listan har uppmérksammats under aret.

Verksamheterna har regelbundet uppdaterat kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem
Chemsoft och stravar kontinuerligt for att kopa miljomarkta disk-, stdd- och tvétt-kemikalier.
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Chemsoft har under aret tagits upp inom édldreomsorgens verksamheter genom projekt
Hdllbar dldreomsorg. Kemikalier har ingétt som ett viktigt omrade i samband med workshops
om livsmedel och plast. Miljomarkt tvattmedel har varit i sirskilt fokus liksom rétt dosering
av detta. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att rapporteringen av anvandandet av
riskminskningsdmnen och utfasningsdmnen, i de fall det forekommer, forbattras och
genomfors av alla verksambheter.

Under aret har ett aktivt kommunikationsarbete bedrivits for att animaliskt livsmedel som
kops in ska folja rddande krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning.

Miljovanligt material har anvénts i parkerna och gammalt material som inte uppfyller stadens
miljokrav har succesivt bytts ut. Vid investeringsprojekt i parker och gronomréden viljs
miljomassigt héllbara produkter i storsta mojliga mén. Vid tillampbara investeringsprojekt
upprittas dessutom loggbdcker i byggvarubedomningen, dir utrustning och material
dokumenteras med syfte att sdkerstilla att godkdnda produkter anvénds.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till fordrdjning och rening av dagvatten 1
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnitet 1 gatumiljon, samt gynnar
véxtlivet. I upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbattra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga rdnndalar, stenkistor och planteringar i parkerna
ses ocksa kontinuerligt dver i syfte att forbattra LOD.

Regnparken 1 Ralambshovsparken syftar till att battre kunna ta hand om dagvatten och
skyfall. Under aret har justeringar och mindre forbéttringar genomforts, for att minska
erosionsproblem till f6ljd av de stora méngder dagvatten som leds in fran trafikytorna pa Lilla
Visterbron och Visterbronedfarten. Forvaltningen har deltagit 1 Miljoforvaltningens arbete
om samverkan kring renare vatten, kopplat till de Lokala 4tgirdsprogrammen (LAP) och gétt
vidare med att planera for ett kommande projekt kring vatmark i den nedre delen av
Fredhillsparken, som ir utpekat &tgiird i LAP Riddarfjérden. I programmet for
Karlbergskanalen det tydliggjorts att arbetet med forstirkningsatgérder vid Karlbergssjon och
kanalen ska bidra till forbéttrade akvatiska livsmilj6er, vilket nu ocksa dr ett tydligt for det
kommande genomftrandet. Loggbok i Byggvarubeddmningen har forts inom ramen
upprustningen av Vingavans lekplats pd Stora Essingen.

. Utfall Utfall

Indikator Heliferzzrs man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F'S o Period

utfall X X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljobedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande &mnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomérkta kemikalier kops in, utom
1 de fall da det finns synnerliga skl till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pé alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rdda 1 Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlidggningsentreprenader ska vara godkédnda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker 1 enlighet med flera mél 1 Agenda 2030 som mél 3: God hélsa, mél 6: Rent
vatten, mél 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som dr sérskilt relevanta 1 arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som k&ps in (bland annat disk-, tvitt- och stidprodukter) dr miljomaérkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvidnds regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten foljer rddande krav pé djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéndning.

Material i parkerna &r miljovénliga och miljoméssigt hdllbara.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten 1 parkerna bidrar till f6rdr6jning och rening av
dagvatten.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfyllts helt. Bedomningen grundas pé att sju mal
for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts.
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Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrdan att underliggande ndmndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmal for indikatorer uppndtts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Nimndens ekonomi ligger grunden for en jamlik valfird

Bokslut 2024 visar nettokostnader om 1 412,7 mnkr, vilket ger ett verskott for nimnden med
23,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatoverforingar redovisar nimnden
nettokostnader om 1 422,5 mnkr vilket ger ett overskott om 14,1 mnkr. Overskottet finns
framforallt inom dldreomsorgens bestéllarverksamhet som en f6ljd av bland annat betydligt
farre kop av platser vid vard- och omsorgsboende jamfort med budgeterat for helaret 2024.
Aven verksamhetsomréidet stdd och service till personer med funktionsnedsittning visar ett
storre Overskott. Verksamheter som visar underskott dr ekonomiskt bistand, individ- och
familjeomsorgen samt stadsmiljo.

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for ett forbéttrat resultat om 9,1
mnkr. Forbattringen hor bland annat samman med att verksamhetsomréde ekonomiskt bistand
erholl ej vintade bidrag. Inom stod och service till personer med funktionsnedséttning
avslutades ett antal insatser under hosten for vilka erhallits budget via de arliga métningarna.
Inom &ldreomsorgen erholls stadsbidrag for andel timavionde motsvarande ett hogre belopp
an véntat.

Antal inskrivna barn inom forskolan har varit stabilt under aret och foljer planeringen for
2024. Antalet inskrivna minskade med fyra barn 2024. Férdelningen mellan antal inskrivna
barn var 52 procent i kommunala och 48 procent i privata forskolor. Barnomsorgsgarantin
uppfylldes under hela aret.

Inom stadsmilj6 har verksamheten haft mdjlighet att tgérda reparationer i plaskdammar,
reparation pa trakonstruktioner, slyréjning for att motverka boséttning, terplantering 1
paradytor samt forbéttring av renhéllningen. Det m6jliggors av planerat budgetéverskridande
kopplat till andra verksamheters dverskott som av engangskaraktir. Aven atgirder pa bryggor
samt markétgirder kopplat till konsekvenser av dagvatten/vattenavrinning har kunnat
genomforas.

Verksamheterna har under aret paverkats av 6kade kostnader for lokaler, livsmedel liksom
okande 1onekostnader, vilket sarskilt pdverkar de personalintensiva utférarverksamheterna.

For att sdkerstdlla en langsiktigt hallbar ekonomi pagér ett kontinuerligt arbete med
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ekonomiska analyser och stdd till chefer i samband med prognosarbetet. Detta bedoms bidra
till bade en effektiv resursanvindning och 6kad resursmedvetenhet. Arbetet har fortgétt for en
god prognossikerhet genom intern samverkan och kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer. Atgirder har vidtagits vid behov for att sikerstilla en stark och
hallbar ekonomi.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Namndens 99 % 99,6 % 100 % 100 % VB 2024

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

U Namndens 98,3 % 98,8 % 100 % 100 % VB 2024
budgetfoljsamhet fore
resultatdverféringar

U Namndens -1 % 0% +-1% +-1% 2024
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfdljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgérder.

Lokalforsorjningen planeras utifrdn en helhetssyn pd nimndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossidkerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgirder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt. Bedomningen grundas pa att de
forvintade resultaten har nétts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrdan att underliggande ndmndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att arsmal for fyra indikatorer uppnatts helt och tva delvis samt att
aktiviteter som bidrar till mdluppfyllelsen har genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse

Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjilva.

Hushall med barn utgér en liten andel av bistdndstagare pa Kungsholmen och har varit
ofordndrat under aret jaimfort med foregédende ar. Barnréttsperspektivet dr radande och
insatserna har fokuserat pa att stidrka familjernas sjalvforsorjningsformaga och sikerstélla
barns ritt till en trygg uppvaxt.

Forhojd riksnorm, hyreshdjningar och forhdjt bostadsbidrag till barnfamiljer har lett till 6kade
kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd under dret. Antalet bistindsmottagande hushall har
varit relativt stabilt och ensamstdende mén fortsitter att utgdra den storsta gruppen bland
bistdndstagare. Arbetssokande utgér den malgrupp som har 6kat mest under aret men det
totala behovet av bistand ar fortsatt ligre &n 1 andra delar av staden. Andelen hushall med
langvarigt behov av bistand har 6kat ndgot under verksamhetsaret men ér fortfarande l1agt.

For att minska behov av ekonomiskt bistind pé sdvil kort som lang sikt har starkt samverkan
och effektiva arbetssitt varit i fokus for att kunna erbjuda effektiva insatser.
Mottagningsprocessen har utvecklats sa att personer med god arbetsmarknadsanknytning
skyndsamt remitterats till Jobbtorg for tidiga insatser. Den intensifierade samverkan med
Jobbtorg syftar till att minska langa véntetider och uteblivna inskrivningsmoten. Samarbeten,
bland annat projekt Stockholmskraften, har pabdrjats med syfte att stirka stodet till personer
som varit arbetslosa under ldngre tid. Samarbetet med Arbetsformedlingen och
Kommunhubben har fordjupats genom regelbundna drendegenomgéngar och planeringsméoten
och arbetet med samordnad individuell plan har utvecklats for att samordna insatser med
andra huvudmaén.

Arbetet med aktivitetsformageutredningar (AFU) har gett goda resultat. Under 2023
genomfordes dtta AFU. Resultaten av dessa visar att sju av dtta rekommenderades att ansdka
om sjukerséttning helt eller delvis, tva fick avslag och en rekommenderades annan insats.
Under 2024 har ytterligare tta AFU paborjats. Ytterligare arbetssitt for att mojliggora tidigt
stod och motverka ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand har varit inférandet av sms-
paminnelser, vilket har minskat bortfall av m&ten och underléttat i kommunikationen med
klienter. Ett beredskapsrum har inréttats i anslutning till receptionen for att snabbt kunna
hantera akuta fragor och har ocksa bidragit till forbéttrad samverkan inom socialtjansten. En
okad anvédndning av stadens e-tjdnst for ansokan om ekonomiskt bistand har bidragit till 6kad
service, jamlikhet och effektivare handldggning, samtidigt som det frigjort tid for

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 72(134)



socialsekreterare att prioritera planerings- och uppfoljningsméten.

Under hosten 2024 genomfordes en genomlysning av enheten ekonomiskt bistdnd och arbete
med fokus pa arbetet med klienter. Syftet var att vidareutveckla arbetssétt och uppfoljning
utifran identifierade utmaningar for att effektivisera resursanvandningen och sékerstélla
dndamalsenliga och effektiva arbetsprocesser. Slutsatser som framkom var bland annat att
enheten behover fortsitta optimera sina resurser och effektivisera arbetssitt for malgrupper,
gbra malgrupps- och insatsanalys samt stirka samverkan internt med enheter inom
forvaltningarna men dven med Jobbtorg. Resultaten ligger till grund for det fortsatta arbetet
under 2025 med fokus pa att genomfora malgrupps- och insatsanalys samt stiarka samverkan.

Under éret har Overenskommelse om samordnad handliggning av forsérjningsstod och
arbetsmarknadsatgdrder reviderats tillsammans med Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.
Overenskommelsen reglerar hur verksamheten styrs och foljs upp samt hur kostnader
fordelas. Till 6verenskommelsen har ocksd en Arbetsordning upprittats.

Feriearbete

Under aret har ambitionen och arsmaélet for feriearbeten hojts fran 210 till 230, varav 200 av
dessa arbetsplatstillfillen erbjods under sommarlovet. 614 ungdomar sokte feriearbete och
232 ungdomar erbjods anstéllning i stadens regi (tva avbrot sin anstdllning och platserna
erbjdds till tvd andra). Sammanlagt tillhandahélls 272 platser for feriejobb, vilket ar tva farre
dn 2023. Infor 2025 har ambitionen hojts ytterligare och 350 platser for feriejobb kommer
erbjudas.

Ungdomar med funktionsnedsdttning och sociala skél prioriteras i tilldelningen av platser.
Samtliga 35 sokande erbjdds plats, 30 skrev pa avtal och alla utom en fullféljde anstillningen.
Inom f6rvaltningen har forskolor, parklekar, daglig verksamhet, grupp- och servicebostader
och samtliga verksamheter inom dldreomsorgen tagit emot feriearbetande ungdomar under
sommaren.

Varje ar genomfor Stockholm stad en undersokning om feriejobb som genomforts under
sommaren, syftet dr att folja upp kvaliteten i stadens verksamheter. Resultaten som redovisas
avser anstillningar bade 1 egen regi och for andra verksamheter som tillhandahallits av
Kungsholmen. Majoriteten av anstdllningarna har varit i forvaltningens egna verksamheter
och dirav bedoms resultatet &nda ge en indikation for hur feriearbetarna som fitt feriearbete 1
forvaltningens verksamheter har upplevt anstillningen. Resultaten visar att majoriteten av
feriejobbarna trivdes med sina arbetsuppgifter och att arbetsuppgifterna var meningsfulla.
Resultaten visar ocksa att majoriteten av feriejobbarna tycker att feriejobbet har bidragit till
att de lirt sig nya saker samt att de tror att feriejobbet har 6kat deras mojligheter att fa jobb i
framtiden.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivningen bedrivs av Norra innerstaden enligt ett samverkansavtal med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Verksamhetssystemet kan inte ta fram statistik separat
for Kungsholmen utan innefattar sdvil Kungsholmen som Norra innerstaden och S6dermalm.
Sammanlagt har 466 nya drenden inkommit under &ret, varav nio ar dteraktiverade drenden.
317 drenden har avslutats och en klar majoritet av de som fétt hjilp fran budget- och
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skuldrddgivarna dr n6jda med stodet. Budget- och skuldradgivarna har noterat en minskning
av drenden med spelberoende, det dr ocksa farre barnfamiljer dn tidigare. Under 2025 kommer
budget- och skuldradgivningen att fokusera pé utétriktat arbete mot mélgruppen unga vuxna
da det uppmairksammats att kunskap om privatekonomi dr begridnsad inom denna grupp.

Konsumentvigledning

Konsumentvigledning har tillhandahallits enligt avtal av Idéla Kunskapscentrum AB for
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norra innerstaden, Sédermalm och Farsta. Under det
ganga aret har 490 kontakttillfallen forekommit for Kungsholmens stadsdelsomrade och 298
drenden har inkommit i olika konsumentrittsliga frdgor. Detta &r 6kning jAimfort med forra
arets 365 kontakttillfallen. En mojlig orsak till 6kningen kan vara att konsumenterna behdver
vara mer medvetna i tider dd hushéllsekonomin paverkas av hojda kostnader for el, hyra och
mat. De tva mest forekommande konsumentréttsliga frigorna har handlat om problem med
boende och frdgor om fordon, vilket &r samma som forra aret. Utdver konsumentvégledning
har verksamheten ocksa tillhandahallit m&nadens konsumentfraga som manatligen har
publicerats pd webben. Fragan innehéller ett aktuellt imne inom olika konsumentréttsliga
omraden 1 ett forebyggande syfte.

En attraktiv och trygg nirmiljo bidrar till att foretag och néringsliv etablerar sig pa
Kungsholmen

Arbetet utgér frin Stockholms stads niringslivspolicy. Aldreomsorgen #r en akademisk nod i
syfte for att kunna driva utvecklingen av dldreomsorgen i Stockholms stad. Detta innebar
deltagande i forskningsprojekt, kompetensutveckla medarbetare och ta emot studenter och
elever 1 verksamheterna, sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
underskdterskor. Darutdver tar socialtjdnsten och forskolan emot studenter till
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) frén aktuella laroséten, vilket bedoms bidra till att 6ka
tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens, som &r ett av niringslivspolicyns
fokusomriden.

Samarbetet med fokus péd héllbarhet med négra foretag som verkar inom stadsdelsomradet och
som paborjades under 2023 fortgdr. Milj6- och klimatstrateg deltar 1 ett natverk med
foretagare, bland annat Strawberry, och delar exempel pa hallbarhetsarbetet.

. Utfall Utfall X
Indikator Eﬁ;‘ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;Jéfzaall = Arsmal éK;';él Period
pojkar flickor
Andel personer som har 0,29 % 0,41 % 0,29 % 0,28 % 0,3 % 1,5 % VB 2024

ekonomiskt bistand i
forhallande till

v
g
befolkningen
v
)

Andel vuxna med 0,23 % 027% 0,29 % 0,21 % 0,22 % 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

Analys

Utfallet ligger precis under arsméalet. Andelen vuxna med langvarigt bistand i férhallande till samtliga vuxna invanare har varit
stabil under aret men med en marginell uppgang. Under aret har arbetet varit inriktat pa att stodja personer med langvarigt
bistand till sjalvforsorjning. Genomfoérda aktivitetsférmageutredningar och arbetet med samordnad individuell planering har
gett positiva resultat. Dessa atgarder bedéms som effektiva och kommer fortsatta under nasta ar for att fler ska uppna
sjalvforsorjning.
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. Utfall Utfall
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal tillhandahallna 272 274 250 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 6 5 5st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 156 st 210 st 190 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Antal studenter som gor sin VFU (verksamhetsforlagda utbildning) och elever som goér sin APL (arbetsplatsforlagda
utbildning) inom verksamheterna har sjunkit de senaste tva aren. En orsak till att antalet har sjunkit ar bland annat att
aldreomsorgen, som ar den verksamhet som har méjlighet att erbjuda flest platser, har beslutat om nedlaggning av ett av
servicehusen. En ytterligare orsak ar Sophiahemmet hégskolas andrade utbildningsplan, som inneburit att férvaltningen
sedan hosten 2023 tagit VFU-studenter emot under en VFU period i andra terminen istéllet for tre, vilket medfort att
mottagandet av sjukskéterskestudenter har minskat.

U Antal ungdomar som fétt 232 st 124 st 108 st 240 st 230 st 11 000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsfoérdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31

Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna pa Kungsholmen har jobb och forsorjer sig sjalva.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att personer som uppbédr ekonomiskt bistand far stod och
individuellt utformade insatser for att nd egen forsorjning.
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Arbetet utgér fran malen i Agenda 2030. Ekonomiskt bistand samt stod och insatser som
mojliggdr egen forsorjning och hallbara boendeldsningar bidrar till mél 1 ingen fattigdom,
mal 2 ingen hunger, mél 5 jamstélldhet, mal 10 minskad ojdmlikhet och mél 11 hallbara
stader och samhéllen.

Barns behov och situation uppmérksammas sérskilt i hushall dir barn ingar. Fokus laggs pé
att utveckla arbetssitt for att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bisténd till foljd av
arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala och medicinska hinder. Arbetet sker i samverkan med
Jobbtorg, Samordningsforbundet och Region Stockholm. Forvaltningen bistar i arbetet med
att utdka Stockholmsjobben.

Forvaltningen deltar i pilotprojekt for implementering av e-ansdkan samt genomférande av
metoden forenklad ansdkan 1 syfte att forenkla handlaggningsprocessen och minimera kravet
pa verifierade dokument.

Utbetalning av ekonomiskt bistand ska ske pa rétt grunder och felaktiga utbetalningar ska
forebyggas, bland annat genom att skapa forutsittningar for de sokande att gora rétt fran
borjan.

Information om och hénvisning till stadens konsumentvégledare samt budget- och
skuldvégledare for vigledning i frigor som ror vardagsekonomi och hantering av skulder ges.
Kungsholmens stadsdelsforvaltnings Facebook-sida sprider information om budget- och
skuldvigledarnas arbete for att mojliggora for fler att fa kinnedom om stédet de kan erbjuda.

Samhéllsviagledning erbjuds till nyanldnda i syfte att stotta mot egen forsorjning och
stadigvarande boende. Stodet skapar forutsdttningar for nyanlénda att bli sjilvstindiga,
sjalvforsorjande och etablerade 1 samhillet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med bade interna och
externa samverkanspartners.

For att unga ska fi en mgjlighet till arbetslivserfarenhet och komma i kontakt med
arbetsmarknaden tillhandhalls feriejobb for ungdomar som bor pd Kungsholmen och
ungdomar frén andra stadsdelsomréden. Antalet platser for feriejobb ska dka och erbjuds
under sommar-, host- och jullov. Unga med funktionsnedsittning eller sociala skél ska
prioriteras i tilldelningen av platser. Under aret ska feriearbetarnas upplevelse av
anstillningen undersokas for att sikerstdlla att de far ett bra mottagande samt far intresse for
yrket infor framtiden.

Forvantat resultat

Barn bor 1 familjer som ér sjilvforsorjande

Fa hushéll har behov av ekonomiskt bistdnd

Fa hushéll har behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd
Antalet tillhandahallna feriejobb 6kar (jmf 2023)
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de
forvéntade resultaten har natts.

Namndmal: 3.2.2 En attraktiv och trygg narmiljo bidrar till att féretag och naringsliv
etablerar sig pa Kungsholmen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom kontinuerlig samverkan och dialog med Kungsholmens
lokala néringsliv.

Foretagarforeningar och entreprendrer inbjuds till att samverka kring utpekade omréden for
platssamverkan pa Kungsholmen, och trygghetsvandringar genomfors i samverkan. En
kontinuerlig samverkan och dialog med det lokala néringslivet fors for att skapa en attraktiv
och trygg ndrmiljo. Trygghetsskapande atgérder i den fysiska stadsmiljon samt det socialt
preventiva arbetet bidrar till att ge béttre forutsdttningar for foretagandet och darigenom till en
mer hallbar stadsutveckling. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de
foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden.

Det forebyggande arbetet for att skapa ett tryggt stadsdelsomrade berdr mal 5, jamstilldhet,
mal 10, minskad ojdmlikhet, mal 11, héllbara stider och samhéllen samt mal 16, fredliga och
inkluderande samhillen 1 Agenda 2030. Att ndringslivet etablerar sig inom stadsdelsomradet
ger effekt pa flera av hallbarhetsmalen.

Forvantat resultat

Foretagarforeningar och entreprendrer pd Kungsholmen upplever ett fungerande samarbete
med ndmnden
Det lokala néringslivet har erbjudits att vara delaktiga i trygghetsskapande insatser

Analys

Forvaltningen beddomer att namndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa tva av tre
aktiviteter har genomforts och att de forvantade resultaten har natts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen undersoéker ungdomarnas upplevelse av 2024-01-01 2024-12-31
ferieanstallningen pa arbetsplatser i egen regi.

Under aret utreda om det finns behov och forutsattningar for att 2024-01-01 2024-12-31
organisera samtal mellan stadens tekniska forvaltningar och
foretag som verkar pa Kungsholmen

Valkomst- och informationsbrev ska skickas till nya foretagare som  2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
etablerar sig pa Kungsholmen

Analys

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 77(134)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pa stadens naringslivsnatverk i september framkom att rutinen med att skicka informationsbreuv till nya féretagare har lagts
pa is. Aktiviteten har darfor inte genomforts da forvaltningen inte har nagon information om nyetablerade féretag inom
stadsdelsnamndsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmdlet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pd att
av tre KF-indikatorer sa uppfylls arsmalet helt for en, delvis for en och inte alls for en.
Bedomningen grundar sig vidare pd att de tva underliggande ndmndmdlen bedéms uppfylls
helt samt att ndmndens aktiviteter som bidrar till mdluppfyllelse har genomforts.
Bedomningen grundar sig ocksd pd att det sker ett arbete med att planera for ett varaktigt
boende i de drenden ddir boendefrdgan dr aktuell. Bade vuxna och barnfamiljer fdr stod till
hdllbara boendeldsningar, men i de fall situationen dr akut har boende i akut logi och pa
hotell/vandrarhem erbjudits. Det har ocksda sdkerstillts att de barn som berorts av vrdkning
har haft sin boendesituation tryggad.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under aret som har bidragit till mdluppfyllelse

Kungsholmsborna har ett hillbart boende

Under éret har sex barnfamiljer beviljats bistand till vandrarhem/hotell, vilket &r en liten
Okning jaimfort med foregdende ar. Tva barnfamiljer har avhysts, inget av de berdrda barnen
bodde pa adresserna for avhysning. Barnfamiljer som riskerar att hamna i1 osékra
boendeforhallanden har erbjudits stdd och planering for ett varaktigt boende. Den interna
samverkan inom socialtjdnsten dr central i detta arbete. Nar det bedoms som motiverat utifrdn
barnets behov, finns mdjlighet att stélla familjen i ko till en bostad genom SHIS. En
kartldggning av samtliga barnfamiljer med boende genom SHIS har genomf6rts under aret, de
boende fick stdd for att pa sikt kunna overta sina kontrakt.

For personer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemloshet arbetar socialtjansten med
att motivera till och erbjuda andra hallbara boendeldsningar. Exempelvis har Bostad forst,
traningsldgenhet och olika former av stddboenden erbjudits. Det foljs regelbundet upp att det
finns en planering mot héllbart boende dir boendefragan ar aktuell. Klienter har ocksé fatt
vagledning kring vardagsekonomin som en del i stodet med boendefragor, bland annat har
klienter fatt kontakt med budget- och skuldradgivare samt haft mojlighet att fa rad och stod i
olika fragor pa Mdétesplats Kungsholmen (se mal 1.3.2 f6r mer information om Moétesplats
Kungsholmen).

Den interna samverkan inom nimnden har stirkts genom en framtagen gemensam struktur for
den fortsatta samverkan, i syfte att forebygga hemloshet och vrakningar.

Personer 1 akut logi far stod till sjalvforsorjning och motiveras till mer langsiktiga
boendeldsningar. I jamforelse med 2023 har antalet personer i akut logi minskat men antalet
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nitter har diremot 6kat markant. Okningen avser frimst slutet av dret da ett par klienter
avbrot sina boendeplaceringar, arbete pagar med att hitta nya hallbara boendeldsningar. For
att motverka fortsatt 6kning arbetar forvaltningen med att f6lja upp att det finns en aktuell
planering mot ett héllbart boenden samt erbjuder stod for att klienten ska klara av det egna
boendet.

Andelen avhysningar som kunnat avvérjas har okat jamfort med foregdende ar. Den
sammantagna beddmningen &r att det vrikningsforebyggande arbetet bidrar till att motverka
avhysningar. Forvaltningen erbjuder stod och information, bland annat i hyresréttsliga fragor,
till de som riskerar att forlora sitt hyreskontrakt. Uppsokande arbete har bedrivits av
dldrekuratorer och behandlingsassistenter och de har erbjudit praktiskt stod, vilket har haft en
positiv inverkan for att forhindra vrakningar. Hyresskulder {6ljs ocksa upp regelbundet for de
som har insats forsoks- eller traningsldgenhet. Personer som blir avhysta tillfragas om de ar i
behov av akut logi, dr i behov av stdd fran socialtjdnsten eller andra myndigheter eller om de
har ett annat boende ordnat.

En kartlaggning av boendebeslut genomforts for personer med funktionsnedsittning. Syftet édr
att mojliggora for personer att komma vidare 1 boendekedjan och uppna ett sé sjilvstandigt
boende som mojligt. Hittills har fyra brukare med beslut om boende som kan vara aktuella for
att ga vidare 1 boendekedjan identifierats. En av dessa har under hosten flyttat fran en
gruppbostad till en servicebostad. Under 2025 fortsitter arbetet genom samtal med brukare
och foretradare for att underséka om intresse finns att byta boendeform.

Under aret har en ny servicebostad med atta ligenheter inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning dppnat.

Micasa har bedomt att fastigheten Trossen 13 &r i behov av omfattande renovering. I
fastigheten inryms vird- och omsorgsboendet Alstromerhemmet och servicehuset
Fridhemmet. Ett inriktningsbeslut antogs under 2024 att fastigheten ska renoveras och efter
genomford renovering inrymma ett vard- och omsorgsboende och seniorbostéder, 1 stéllet for
servicehus. Seniorbostider dr en forebyggande atgérd som kan skjuta upp behovet av
servicehus eller vard- och omsorgsboende. Renoveringen har bedomts vara sd omfattande att
fastigheten under perioden renoveringen kommer att pdga, behdver utrymmas,
uppskattningsvis frén och med mitten av ar 2026. Arbete har pigatt under aret for att hitta ett
evakueringsboende for Alstromerhemmet, samt informera och stétta boende, anhoriga och
medarbetare. Ett trettiotal har hittills flyttat frdn Fridhemmets servicehus.

Behov av samhiillsservice och parkmiljoer uppmirksammas tidigt i
samhillsplaneringen

Det ér angeléget att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna nimndernas behov av
forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostider
samt parker och gronomraden. Forvaltningen har dirfor aktivt deltagit 1
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
Kungsholmens stadsutvecklingsomraden.

Under aret har fokus varit pé stadsutvecklingen i Kristineberg, Primusomradet pé Lilla
Essingen och Angtvitten p4 Stora Essingen och nimnden har under aret bland annat granskat
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och ldmnat synpunkter pd systemhandlingar och bygghandlingar av Stadshagstorget,
Angtvittens strandpromenad och Tegelbrukets nya park, samt Kristinebergshdjden och delar
av Primusomradet. I Stadshagen har nya Victoria Benedictssons park dppnat och delar av
skotseln har overtagits av nimnden. Namnden har tillsammans med stadens 6vriga nimnder
dven ldmnat synpunkter i samband med Region Stockholms samréd om en ny tunnelbana frn
Fridhemsplan till Alvsjo.

. Utfall Utfall
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ el Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 68,75 % 70 % 68 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommit meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer som 6 5 5 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd

Analys

Arsmalet nas inte helt. Varfor antalet barnfamiljer som beviljats tillf4lligt boende har ékat, kommer féljas upp under 2025.
Bistand till akut logi beviljas nar barnfamiljer star helt utan andra boendeldsningar. Forvaltningen arbetar for att tiden pa
vandrarhem/hotell ska vara kortvarig samt erbjuder stdd for att hushallet ska uppna sjalvférsérjning och flytta till ett mer
varaktigt boende.

. U Antal vrakningar som 2 2 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd
Analys

Arsmalet uppnas inte. Barn berérs av vrakning om barnets boendesituation eller méjlighet till umgénge med nagon av
foraldrarna kan paverkas av vrakningen. Det berérda barnet kan vara stadigvarande boende, vaxelvis boende eller
umgangesbarn. Det ar inte avgérande om eller hur ofta barnet sover hos féraldern. Inget av de barn som berérdes av
vrakning under 2024 bodde pa adresserna for vrakning, utan hade boendesituationen tryggad.

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nas genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifrdn Agenda 2030, mél 5 om jamstélldhet, mal 10 om ojdmlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsdkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhor Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att nd en héllbar boendesituation. Utifrén individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en héllbar 16sning som 14ngsiktigt
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leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och dldre i hemloshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i1 osdkra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnrittsperspektivet ska rdda 1 d&renden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvégledningen, bostadsbolag och interna verksamheter ar viktig i det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att nd hallbara 16sningar. Den interna samverkan ska
fortsétta stérkas.

Behandlingsassistenter, dldrekuratorer och dldrelots dr viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stod men dven riktat stdd till enskilda i osédkra boendeférhdllanden.
Insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en vég tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvigledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sdnkas for att fler ska ha mdjlighet till en hdllbar boendelosning
och sjdlvstiandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningsldgenhet skapar
forutséttningar for detta. Forsoks- och traningsldgenhet anvinds ocksa for de som bor pa
servicebostad och som bedoms klara ett mer sjilvstdndigt boende.

Samhéllsvégledningen erbjuder stdd till nyanlédnda i form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjdlvstandig och pa egen hand kunna s6ka héllbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dér
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingér.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osdkra boendeforhéllanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som dr eller riskerar att hamna i hemloshet far stdd till hallbara boendeldsningar
Anvindningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrakningsforebyggande arbete

Arbetssitt for att erbjuda forsoks- och traningsldgenhet till personer som bedoms klarar ett
sjalvstiandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrikningsforebyggande arbetet fortsatter stirkas

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts. Beddmningen grundas pa att alla férvéantade
resultat utom ett har natts och att aktiviteterna har genomforts.
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verksamheter kartlagger andelen arenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen tar fram 2024-01-01 2024-12-31
lokala riktlinjer for det vrakningsférebyggande arbetet.
Analys
En lokal rutin &r framtagen och ar utskickad till berérda enheter pa remissrunda.
Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2024-01-01 2024-12-31

Analys

planering mot en hallbar boendelésning.

Berorda enheter har genomfort aktiviteten pa olika satt, samtliga har foljt upp att &renden dar boendefragan ar aktuell har en

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i

samhallsplaneringen

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvéntade resultaten nas genom att kungsholmsbors behov av samhillsservice och
parkmiljéer bevakas och tillvaratas i remissvar och deltagande i arbetsgrupper.

Behov av sérskilt boende, forskolor, parker och grénomraden inom Kungsholmens

stadsdelsndmndomréde ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation ar
angeldgna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebar att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ir frdgor om trygghet och tillganglighet séirskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dér
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa

Kungsholmen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor har god tillgang till kommunal service samt parker och gronomraden som ar

tillgéngliga for alla.

Forskolor, bostdder med sérskilt boende och dldreboenden finns i tillricklig omfattning

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att forvantade

resultaten har natts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pd att av sex KF-indikatorer uppfylls arsmdlet helt for tre, delvis
for ett och inte alls for tvd indikatorer. Bedomningen grundar sig vidare pa att det
underliggande ndmndmdlet bedoms uppfyllas helt och att arsmalen for underliggande
ndamndindikatorer har uppndtts helt samt att ndmndens aktiviteter som bidrar till
maluppfyllnaden har genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under daret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Forvaltningen ir en attraktiv arbetsgivare dir chefer och medarbetare har mojlighet att
utvecklas utifrian verksamhetens behov och tillsammans skapar en hélsosam arbetsmiljo
Medarbetarenkiten

Resultatet av drets medarbetarenkét har ett AMI (aktivt medskapandeindex) pé 85, vilket 4r en
okning med en indexenhet fran foregdende ar och det hogsta resultatet av samtliga av stadens
stadsdelsndmnder. Forskoleavdelningen ligger hogst med ett AMI-index pa 87, {oljt av
dldreomsorgsavdelningen pa 83 och socialtjanstavdelningen pa 81.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex; motivation, ledarskap och styrning, och forvaltningen
har bade okat och bibehéllit det goda resultatet inom samtliga omraden. Styrning ligger pa 86
vilket dr en 6kning med en indexenhet. Motivation ligger kvar pd samma niva som foregédende
ar och har ett index pa 83. Ledarskapsindexet har 6kat med en indexenhet fran foregéende ar
och ligger pa 84. Forskolan har ett ledarskapsindex pa 87, socialtjdnsten pa 80 och
dldreomsorgen pa 83. Den storsta 6kningen finns inom forskolan med en 6kning pa tre
indexenheter jamfort med foregéende éar.

Forvaltningen under flera ar satsat pa att stirka cheferna i sitt ledarskap, vilket sannolikt
bidragit till att n6jdheten med ledarskapet har hojts. Ledarutvecklingsinsatser har erbjudits
med utgéngspunkt 1 stadens chefsprofil, full range leadership model och metoden lead
forward. Stabila ledningsfunktioner har dven bidragit till att verksamheterna har kunnat
fokusera pé det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet.

Den totala svarsfrekvensen var hog, 93 procent, vilket gor resultatet mycket tillforlitligt.
Verksamheterna har uppréttat handlingsplaner utifran enkiatresultatet och analyserat vilka
riskfaktorer som kan forbéttras och vilka friskfaktorer som kan bibehéllas utifrdn det goda
resultatet.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

I borjan av 2024 fattade staden beslut om riktlinjer for en stadsgemensam chefsstruktur. Syftet
med den nya chefsstrukturen &r att frimja ett langsiktigt hillbart arbetsliv dir chefer har ett
tydligt uppdrag med ett rimligt antal medarbetare. Under aret har respektive avdelningschef,
HR och ekonomi pd uppdrag av stadsdelsdirektor arbetat med analys kring nuldge och behov
framat utifran verksamheternas uppdrag, utmaningar och forandringar i omvarlden, vilket
resulterat 1 en ny organisation som stadsdelsdirektor samt forvaltningsledningen beslutat om 1
samband med verksamhetsplaneringen for 2025.

Antalet chefsnivéer styrs av avdelningarnas olika storlek och behov. Befattningen bitrddande
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enhetschef ska fasas ut och bitrddande avdelningschef kommer att behallas dar det &r
motiverat av organisatoriska skidl. Omradeschef samt gruppledare inrittas som nya
befattningsnivaer. Under analysarbetet har respektive avdelningschef haft en 16pande dialog
med forvaltningens chefer och arbetet med chefsstrukturen har samverkats med
arbetstagarorganisationerna. I samband med framtagande av den nya organisationen har
arbetsmiljon riskbeddmts kontinuerligt.

Malet med den nya organisationen &r att alla chefer ska ha ett tydligt uppdrag och goda
forutséttningar for att bedriva ett ndra ledarskap. En risk med forédndringen kan vara
otydlighet mellan de olika chefsnivaerna och uppdragsbeskrivningar har dérfor tagits fram for
samtliga chefsnivéer. Implementering av den nya chefsstrukturen och tillséttning av tjénster
kommer i huvudsak att ske under 2025.

Hallbart arbetsliv

Ett systematiskt och hilsofrimjande arbete har bedrivits for att skapa forutsdttningar for ett
langt och héllbart arbetsliv. Inom dldreomsorgen har sjukfrdnvaron sjunkit de senaste aren och
har nu en stabil sjukfranvaro pa 7,3 procent. Hogst sjukfranvaro finns 1 nuldget inom
forskolan men ocksé inom socialtjédnstens utforarverksamheter dir sérskilt
langtidssjukfrdnvaron dr en utmaning. Kartldggning och analys har genomf6rts av bade kort-
och langtidssjukfrdnvaron i syfte att stotta verksamheterna att vidta relevanta atgarder utifran
stadens rehabiliteringsprocess. Sérskilda insatser har prioriterats till rektorer dar
rehabiliteringstriaffar genomforts inom varje forskoleomrédde i syfte att identifiera
forebyggande insatser pa gruppniva, kartliggning av langtidssjukfranvaron pa individnivé och
tillvigagéngsatt for att minska upprepad korttidssjukfrénvaro.

Under hdsten har medarbetares organisatoriska och sociala arbetsmiljé undersdkts inom
socialtjdnsten och dldreomsorgen genom en enkit. Generellt upplever medarbetarna en god
arbetsmiljo med en rimlig arbetsbelastning dér det finns en balans mellan krav och resurser.
Ett utvecklingsomrade inom bade socialtjansten och dldreomsorgen dr medarbetares mojlighet
att planera in pauser och lugnare arbetsmoment under arbetsdagen. Enkéten {oljs upp pd bade
enhets- och avdelningsniva och respektive chef ansvarar for att vidta atgérder utifran
resultatet.

Den nya modulen i ILS-systemet géllande stadens arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har implementeras och utbildningsinsatser genomforts for chefer. Fortsatt
inforande av systemet 1 sin helhet kommer att ske under 2025 1 samband med inférande av
den nya chefsstrukturen. Chefer har dven erbjuds utbildningar inom rehabilitering,
arbetsmiljo, samverkan och friskfaktorer 1 arbetet. I bilagan "Rapport om den drliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet” finns en redovisning av forvaltningens
arbetsmiljoarbete och uppfoljning av foregdende ars vidtagna atgérder.

Chefer har erbjudits ett antal kompetensutvecklingsinsatser exempelvis med tema hélsosamt
och hallbart ledarskap, 1 syfte att 6ka forutsdttningarna for mojlighet till terhdmtning och att
motverka ohdlsosam arbetsbelastning i rollen som chef. Andra exempel pd &mnen som tagits
upp under aret ar att leda grupper, minskliga rittigheter och krisberedskap. I syfte att frimja
en god arbetsmiljo kopplat till motesformer har tips och riktlinjer tagits fram for att framja en
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god och hallbar méteskultur.

Trygga anstdllningar

Arbetet med att 6ka andelen trygga anstdllningar genom att minska deltidsanstéllningarna och
andelen timavldnade fortsitter och arbetet ger effekt. Overtagandet av S:t Erik vard- och
omsorgsboende i borjan av aret hade en negativ effekt da de flesta medarbetare dir hade en
deltidsanstéllning. Verksamheterna fortsétter arbetet med etablering av resursteam, med syfte
att 6ka kontinuiteten i verksamheten och att skapa fler tillsvidareanstillningar. En styrgrupp
och en projektgrupp har inrdttats inom dldreomsorgen for att arbeta med frdgan om
heltid/deltid, dir arbetsgivaren samarbetar med Kommunal som ingér i bdda grupperna. En
oversyn av detta arbete pagar dven inom andra verksamheter som berdrs exempelvis inom
enheten for stod- och service i hemmet dir andelen medarbetare med heltidsanstéllning har
okat succesivt hela ret.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Arbetet med skyddad yrkestitel for underskoterskor fortgar och under november manad hade
44,75 procent av forvaltningens tillsvidareanstillda underskoterskor en skyddad yrkestitel.
Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning fortgar arbetet for att uppné en
gemensam titulatur.

En ny digital introduktion for nya medarbetare pa Kungsholmens har tagits fram som speglar
den nylanserade stadsovergripande digitala introduktionen och stadens nya
arbetsgivarvarumédrke. Métning av antal personer som genomfort den sedan lanseringen visar
att informationen om den har natt ut till verksamheterna och att den 16pande genomfors av
nya medarbetare. En ny rutin har tagits fram och implementeras for att introducera
nyanstéllda chefer i stadens HR-processer och for att chefer tidigt ska veta var de kan vinda
sig for att fa stod. Rutinen utvirderas under 2025.

Socialtjanstavdelningen har fortsatt arbeta utifran portalen "Aktivt medarbetarskap”. Alla
medarbetare har deltagit pa en halvdag dér det egna medarbetarskapet och sjalvledarskapet
var temat. Syftet med halvdagen var att vicka medarbetarnas intresse for &mnet samt borja
reflektera kring sitt eget medarbetarskap och sjilvledarskap.

Inom dldreomsorgen har ett projekt startat som syftar till att heltid ska vara norm och att andel
timavlonade ska minska. Syftet med projektet dr dels en dkad jimlikhet da kvinnor ofta gar
ned i tid for att orka och hinna med det oavlonade hemarbetet. En annan aspekt ér att sékra
kompetensforsorjningen, d& det kommer bli allt svérare att rekrytera 1 och med ett 6kat behov
av medarbetare inom #ldreomsorgen nationellt d andelen #ldre 6kar dver hela landet. Aret
har framforallt inneburit att planera for en heltidsorganisation. Sedan projektets start och till
och med november har andelen tillsvidareanstillda med heltid 6kat med cirka 2,5 procent
vilket motsvarar cirka 15 personer. En direktupphandling har gjorts for att fa stod att ta fram
optimala scheman for en heltidsorganisation. Under 2025 forvéntas andelen som fér heltid
oka, och dirigenom dven en minskning av andel timanstillda.

Genom att stotta rekryterande chefer med annonsgranskning och stod vid formulering av
urvalsfragor sker majoriteten av forvaltningens rekryteringar nu med ansdkan utan personligt
brev. En rekryteringsprocess utan det personliga brevet minskar risken for diskriminering och
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gor det enklare for den arbetssokande att soka véra lediga tjinster.

I bilaga till verksamhetsplanen "Kompetensforsorjningsplan Kungsholmens
stadsdelsforvaltning 2025-2027", finns uppfo6ljning av foregaende ars aktiviteter kopplade till
forvaltningens strategiska kompetensforsorjning.

. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ ol Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 85 83 85 84 84 83 2024
U Andelen arbetade timmar 0,7 2,5 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
forskolan
. U Andelen arbetade timmar 16,1 13 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Analys

En hogre andel arbetade timmar av timaviénad personal beror pa korttidssjukskrivningar och 6¢kade behov hos brukare
framst under sommaren. Verksamheterna har édven arbetat for att 6ka andelen heltidsanstéllda bland den ordinarie
personalen. De som arbetar heltid har inte méjlighet att ta extra pass vid kollegors franvaro eller vid utékade behov i
verksamheten, vilket gjort att timaviénad personal kallats in. Under 2025 fortséatter arbetet med att sékerstélla en optimerad
bemanning i verksamheterna samt sarskilt fokus pa planering infor sommaren 2025.

. U Andelen arbetade timmar 17,5 13 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

aldreomsorg

Analys

Resultatet visar att utférarenheterna behdver fortsatta att implementera resursteam for att minska andelen timavionade
medarbetare. Utvecklingsomraden har identifierats i rekryteringsprocessen infér sommarledigheten 2025 dar
serviceforvaltningens rekryteringsavdelning kommer att fortsatta att stotta och avlasta cheferna.

U Sjukfranvaro 8,9 % 51% 9,8 % 8,6 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Utfallet ar nagot 6ver arsmalet. Sarskilda insatser och atgarder har vidtagits under aret och finns beskrivna i texten ovan
under rubriken Hallbart arbetsliv.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 2,3% 2,7 % 2,8 % 27 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och frimjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvédntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anviands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stirka cheferna i sin
ledarroll.

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjénsten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till f6ljd av ett utokat uppdrag och fordndring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden strévar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det dr mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hilsa och vélbefinnande

MAI 5 - Jamstélldhet

Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmilj6é som &r fri fran diskriminering, krdnkande sidrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Sjukfrdnvaron och personalomsittningen dr pa en sund niva.
Kvalitén 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstéllning okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppfyllts helt under aret. Bedomningen grundas
pa att de forvéntad resultatet har natts, indikatorernas arsmal har uppfyllts och att alla
aktiviteter utom en har genomforts.

Utfall Utfall

Indikator Eff;llc; 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazall = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor

Andel medarbetare inom 80 % 78 % 78 % 2024

férskolan som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare inom 72 % 71 % 72 % 2024

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare inom 78 % 77 % 77 % 2024
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 97 % 96 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 84 83 83 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortséatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31

genom utbildningsinsatser och att héja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.

Implementering av kompetensstegar inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

Analys
Aldreomsorgsavdelningen invéantar direktiv fran stadsledningskontoret och aldreférvaltningen géllande implementeringen.

Implementering av stadens nya modul om systematiskt 2024-01-01 2024-12-31
arbetsmiljdarbetet i ledningssystemet ILS.

Kompetenshdjande insatser for chefer med tema manskliga 2024-01-01 2024-12-31
rattigheter, ledarskap och aterhamtning.

Stéarka forskolans rektorer i arbetet med rehabiliteringsprocessen 2024-01-01 2024-12-31
for att minska sjukfranvaron.

Utveckla arbetet med strategisk kompetensférsoérjning och 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjiningsplaner.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla introduktionen i HR-fragor fér nya chefer. 2024-01-01 2024-12-31

Oversyn och analys av forvaltningens chefsstrukturer utifran 2024-01-01 2024-12-31
stadens riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa att arsmalen for KF-indikatorerna har uppndtts, att det
underliggande ndmndmdlet med forvintade resultat har uppnatts och att aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse har genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Néamndens verksamheter har en hog beredskap och god handlingsformaga

Beredskap

De overgripande malen for svensk krisberedskap ar att minska risken for olyckor och kriser
som hotar var sdkerhet, virna ménniskors liv och hélsa samt grundldggande viarden som
demokrati, réttssédkerhet och ménskliga fri- och réttigheter. Detta ska uppnas genom att
upprétthdlla samhallsviktig verksamhet och hindra eller begriansa skador pa egendom och
milj6é da olyckor och krissituationer intréffar. Under aret har flera olika aktiviteter genomforts
for att stdrka beredskapen.

Verksamheterna har genomfort steg 1-4 1 risk- och sérbarhetsanalysen (RSA), vilket omfattar
en kartldggning och analys av identifierade risker och sarbarheter. Arbetet med RSA fortsétter
under 2025 med fokus pé atgérder.

I samband med RSA genomfordes en overgripande skyfalls- och varmekartldggning for att
identifiera verksamhetsspecifika effekter och hur dessa kan hanteras. Sammantaget bedéms
verksamheterna ha kunskap och handlingsplaner for att hantera effekterna av virmebdljor.
Vissa sarbarheter existerar fortfarande da en del av samhéllsviktig verksamhets hantering av
viarmebdljor dr beroende av en fungerande elforsorjning. En behovsanalys avseende
reservkraft har paborjats och avrop fran det centrala avtalet ska genomfGras nir avtalet r
klart. Effekterna av skyfall har varit svarare att identifiera da kunskapen om skyfallseffekter
samt radigheten Gver atgérder dr begransade. Nagra verksamheter bedoms dock direkt
paverkade och har identifierat dtgirder dér fortsatt analys behdvs i samverkan med
fastighetségare.

Under aret har bade kris- och krigsorganisationen ovats. Krisledningen dvande ett scenario
om ett terrorattentat inom stadsdelsomridet och under Stadso 24 provades formégan till
ledning under skérpt och hogsta beredskap. For att ytterligare utveckla formégan att hantera
en situation med hojd beredskap genomforde enhetscheferna samma 6vning. Lirdomar fran
Ovningarna tas med i det fortsatta arbetet.
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Under februari fick alla som bor pad Kungsholmen och Essingedarna broschyren Kungsholmen
1 korthet som bland annat innehaller information om Kungsholmens tre trygghetspunkter som
kan Gppnas upp vid en allvarlig storning. Forvaltningsledningen har besokt Essinge kyrka i
syfte att starka samverkan, 6ka medvetenheten och sékerstélla rutiner vid aktivering.
Aktivering av trygghetspunkter har ocksé dvats med logistikfunktioner som har ansvar att
Oppna upp och iordningstélla trygghetspunkterna. Kunskapen om RAKEL behdver breddas
till fler under 2025.

Forvaltningens krisstodsorganisation har stirkts med fler deltagare. Utifran erfarenheter av
aktivering har rutiner forbéttrats.

Informationssdkerhet

Implementering av de lokala anvisningarna for informationssékerhet har under aret skett
genom tematréiffar. Forutom de lokala anvisningarna tar tematréffarna upp e-utbildningar om
informationssikerhet och dataskydd, incidentrapportering i IA, registerforteckningen,
informationsklassningar och konsekvensbedémning samt regler for e-post.

Arbetet med att implementera de lokala anvisningarna behdver fortsétta 2025. Under hosten
paborjades ett arbete kopplat till pm3 (stadens modell for underhall och utveckling av IT-
stod), som dr en grund for forvaltningens arbete med de lokala anvisningarna om
informationssikerhet. Genom att anvéinda standardiserade metoder och modeller 6kar
kvaliteten pé stadens leveranser genom att samarbetet med externa partners och leverantorer
forenklas. Forvaltningen har inventerat de IT-objekt som anvinds och paborjat arbetet med att
ta fram en forvaltningsplan. Arbetet kopplas ithop med registerforteckningen och kommer att
fortsitta under 2025 med malet att mgjliggora god kunskap om informationssidkerhet och att
kraven pa skydd av information &r sdkerstélld.

Under aret har 14 personuppgiftsincidenter rapporterats vilket dr lika minga som ar 2023. Sett
till antalet personuppgiftsbehandlingar ér det rimligt att antalet rapporterade incidenter vore
fler. Inga kidnda avbrott 1 verksamheterna och inga NIS-incidenter har rapporterats under aret.

Upphandling och inkop

Systemutnyttjandet foljs upp méanadsvis pa enhetsnivé, de enheter som har ett lagt
systemutnyttjande fir extra utbildningsinsatser. Periodens utfall visar ett systemutnyttjande
om 73 procent att jimfora med utfallet for r 2023 som var 63 procent.

Generellt foljs ingédngna lokala avtal upp minst engang per &r men i ménga fall oftare
beroende pé avtalets karaktir och omfattning. Uppfdljningen ar en viktig del 1 att sékerstélla
att leverantorerna upprétthdller lever upp tillstillda krav. Arbetet pdgar med att utveckla
strukturen for avtalsuppfoljning. Som ett stod 1 utvecklingen deltar férvaltningen i en
utbildning anordnad av stadsledningskontoret. Mélet ar att stirka kompetensen och att
strategiskt, taktiskt och operativt kunna implementera metoder och arbetssétt 1 den egna
verksamheten for att utveckla upphandling och avtalsuppfoljning.

Under aret har S:t Eriks vard- och omsorgsboende 6vergétt fran drift pd entreprenad till drift 1
egen regi. Beddmningen &r att dvergéngen har gatt bra och forvaltningen har 1 och med
overgangen starkt rddigheten over viktiga samhéllsfunktioner. De flesta av medarbetarna
valde att arbeta kvar. En miljodversyn av den fysiska miljon har genomforts for att anpassa
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den till malgruppen. Bistdndshandldggare pa Kungsholmen har granskat verksamheten under
varen och beddmde att ndjdheten bland boende, anhoriga och personal 6verlag dr god, liksom
tidigare ar. Ansvariga chefer har fatt rapporten for omhéindertagande.

Utfall Utfall

. Periodens i ] Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

U Andel elektroniska inkép 72,89 % 62,76 % 53 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 81 % 2024

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan éva aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sékerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hiandelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sidkerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pé bland annat skyfall och
viarmeboljor. Under éret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vistermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under &ret.
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Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serisa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssikerhetsarbetet fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mél 11, héllbara samhillen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och stirka formégan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Risk- och sérbarhetsanalyser genomf6rs i alla verksamheter.

Atgirder for att hantera negativa effekter till f5ljd av skyfall och viirmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthdllighet och féorméga att hantera kérnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hindelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushéll inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sikerstiller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pé skydd av information
ar sdkerstalld.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfyllts. Beddomningen grundar sig i att forvantade
resultaten natts och att alla aktiviteter har pabdrjats. Dock behdver arbetet fortsitta &ven under
2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska tillsammans med verksamheterna genomféra en  2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
behovsanalys avseende reservkraft.

Analys
Arbetet fortsatter under 2025 och forvantas vara klart tills dess att ett centralt avtal finns pa plats.

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Under aret ska lokal anvisning for informationssakerhet 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
implementeras och géras kdnd hos medarbetarna.

Analys

Implementering av de lokala anvisningarna for informationssékerhet har under aret skett genom tematréaffar. Arbetet behdver
dock fortsatta under 2025 och kopplas samman med pm3 (stadens modell f6r underhall och utveckling av IT-stod).

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet har uppfylits
helt. Bedomningen grundar sig pd en sammantagen analys av det trygghetsskapande arbete
som har genomforts under dret, att det underliggande ndmndmalet med forvintade resultat
uppfylls helt. For tre KF-indikatorer uppnas darsmdlet helt for en och delvis for tva. For en av
dessa indikatorer ingar dven en annan forvaltnings arbete i resultatet. Aktiviteter som
bidragit till maluppfyllelse genomforts.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under daret som har bidragit till mdluppfyllelse.

Kungsholmens stadsdelsomride ér en trygg plats genom forebyggande insatser.
Trygghet

For att uppnd 6kad trygghet pd Kungsholmen anvinds arbetssittet Effektiv samordning for
okad trygghet, EST, som ar ett systematiskt arbetssatt for samverkan mellan kommun, polis
och civilsamhille. Inom EST tas en aktuell lagesbild fram utifrén trygghetsldget, for att
darefter tillsitta snabba och trygghetsskapande atgirder. Under 2024 har bland annat olovliga
boséttningar, 6kat narkotikabruk pd vissa platser och en mindre 6kning av personer i social
utsatthet runt Fridhemsplan lyfts och atgirder har satts in for att stdvja problematiken.

I samverkan med Vistermalms forsamling, Rédda Barnen, Karlbergs BK och Roda Korset har
nattvandring startat upp under aret. Tva platsaktiveringar har ocksa genomforts i samverkan
med civilsamhaillet i syfte att 6ka tryggheten och skapa trivsel. Platserna har valts utifran var
kungsholmsborna uppger i undersokningar och dialog att de kénner sig mindre trygga. En
platsaktivering genomfordes under slutet av sommaren i Ralambshovsparken tillsammans
med olika lokala aktorer och lokala niringsidkare i syfte att framja barn och ungas psykiska
hélsa genom att introducera olika aktiviteter som erbjuds pd Kungsholmen. Vid érets slut
installerades en tillfdllig ljusinstallation 1 S:t Géransparken och aktiviteter 1 parken
anordnades for alla dldrar i samverkan med Véstermalms forsamling och féreningen Drom
Stort samt stadens upphandlade eventbyrd OneMotion. Platsaktiveringen i S:t Goransparken
har fatt mycket positiv respons, framforallt ljusinstallationen. Boende har efterfragat flera
liknande initiativ under vinterhalvéret, vilket tas med 1 beaktning for plan gillande
platsaktivering 2025.

Forvaltningen leder dven forum kopplat till trygghetsfragor - Kungsholmens trygghets- och
sakerhetsrad, styrgruppsmote for samverkansdverenskommelsen mellan Polismyndighet och
staden samt platssamverkansmoten for stadsdelens tre fokusomraden Fridhemsplan,
Stadshagen samt Hornsbergs- och Kristinebergs strand. Vid métena deltar representanter frén
forvaltningen, civilsamhallet, ndringsidkare, regionen och polisen. Den sammantagna
lagesbilden frin dessa mdten dr att trygghetsliget pa Kungsholmen ér gront men med ett fital
platser och problemomraden som delvis paverkar trygghetslaget negativt, framst runt den
Oppna drogscenen Fridhemsplan/Stadshagen. Platser som pédverkar ldgesbilden dr SHIS-
boendet, Stadsmissionens BoCenter samt Capio Sankt Gorans verksamheter som riktar sig till
personer 1 missbruk eller med psykisk ohélsa. Representanter frdn samtliga verksamheter som
paverkar lagesbilden kring den 6ppna drogscenen deltar aktivt i platssamverkansforum som
forvaltningen sammankallar till. Genom samverkan reds ansvarsforhdllanden ut och
samordning av resurser sker, s att problem tas om hand pa ett mer effektivt sétt.
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Under andra halvan av aret har ett nytt samverkansforum startat mellan forvaltningen, polisen
och regionens mottagningar for beroende och psykiatrisk vard pa S:t Gorans sjukhusomréde.
Anledningen &r att Prima Maria pa S6dermalm har stéingt och patienterna flyttas till
Kungsholmen samt att Metadonsektionen, nu beldget vid S:t Eriks, kommer att flytta till
sjukhusomréidet. Syftet dr att arbeta preventivt med platsen sé att det 6kade patientflodet inte
ska péverka nirliggande omrade och myndigheter mer 4n nédvandigt och ha en god
samverkan med regionens verksamheter.

Under éret har dven uppstart skett av lokalt BOB-rad (Barn och unga i Organiserad
Brottslighet) tillsammans med polis, region och utbildningsférvaltningen. Som ett led i detta
har forvaltningens socialtjénst tillsammans med lokalpolis startat ett nytt forum for att stiarka
samverkan kring barn och unga pé individniva som ér i riskzon att begé brott.

Forvaltningen har under aret implementerat systemet PointSurvey som
stadsdelsforvaltningens olika verksamheter och samverkanspartners som polis, fastighetsdgare
och civilsamhélle &r anslutna till. PointSurvey ar ett verktyg for brottsférebyggande och
trygghetsskapande kartlaggning. Samverkanspartners rapporterar in avvikelser i stadsdelen.
Genom detta system far stadsdelsforvaltningen och samverkanspartners en gemensam
lagesbild av tryggheten och det fungerar som ett komplement till Tyck Till.

I slutet av 2024 har en ny lokal ldgesbild tagits fram utifrdn samverkanséverenskommelsen
mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm. Samverkanséverenskommelsens funktion
ar att stirka arbetet mot brott och otrygghet. Tre omraden har identifierat dér det finns behov
av sarskilda dtgérder och dessa kommer inga i den lokala atgérdsplanen 2025. Dessa omraden
ar sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, unga 1 riskzon for destruktivt beteende och otrygga
och brottsutsatta platser.

Under éret har ett flertal medborgardialoger genomforts i olika former for att 6ka
tillgéngligheten och for att s& ménga Kungsholmsbor som mdjligt ska kunna ge sin syn pa
tryggheten. En digital medborgardialog genomfordes genom forvaltningens Facebooksida.
Majoriteten av de svarande var kvinnor och generellt upplevde de svarande sig ganska trygga
under dagtid och lite mindre trygga under kvillstid. P& frdgan vad som upplevdes otryggt 1
nidromrddet framkom bland annat narkotikapaverkade personer, narkotikaforséljning,
boséttningar pa offentlig plats och dalig belysning. Forslag pa dtgérder som framkom var
bittre belysning, béttre renhdllning runt Fridhemsplan och 6kad nérvaro av polis och
ordningsvakter. En fysisk medborgardialog genomfordes i Rdlambshovsparken under
nationaldagsfirandet. Kungsholmsborna hade moéjlighet att ge muntlig aterkoppling eller
besvara en enkit via QR-kod. Ungefar lika manga mén som kvinnor tillfrdgades 1 blandade
aldrar. 89 procent svarade att de generellt kidnde sig trygga pa Kungsholmen. Vad det géller
faktorer som kan bidra till en minskad trygghetskénsla och forslag pa dtgéarder framkom
likadana svar som i den digitala undersokningen. Platser som ndmndes som mindre trygga var
Fridhemsplan, Stadshagen/S:t Géransgatan 1 forhallande till ombyggnationerna som pagar
samt S:t Goransparken. Vid samtliga platser nimndes dven nérliggande verksamheter.

Under hosten publicerades resultatet av Stockholms stads Medborgarundersokning och
Stockholmsenkiten samt Polisens Trygghetsméatning. Samtliga visar att Kungsholmsborna
generellt sett upplever sig trygga. I Medborgarundersdkningen, pa pastaendet ’Pa det hela
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taget tycker jag min stadsdel &r trygg att bo 1, svarade 85 procent att de tyckte det stimmer
helt eller ganska bra. Kvinnorna upplever sig generellt vara ndgot mer trygga. 77 procent
svarade att de upplever sig trygga i1 parker och gronomraden i stadsdelen, pa denna fraga
svarade mannen nigot hdgre dn kvinnorna. Daremot svarar 40 procent av kvinnorna att de
ibland avstér fran att ga ut pé torg, parker eller gangvégar i sin stadsdel for att det kénns
otryggt, jaimfort med 22 procent av mannen. En analys av resultatet gér att ldsa 1 ldgesbilden
for Samverkansdverenskommelsen 2024. Undersdkningarna visade att ndgra malgrupper
kdnner sig mindre trygga én andra vilket var dldre (65+), personer med funktionsnedsittning
och ungdomar. Av denna anledning gjordes tre riktade medborgardialoger under hosten for att
fa djupare forstaelse for resultatet utifrdn malgruppernas perspektiv. En pa en hogstadieskola,
en pé en seniortrdff och en pa brukarradet for personer med funktionsnedsattning. Forslag
som O0kad belysning, tillgdnglighet 1 kollektivtrafik och 6kad positiv ndrvaro frén andra
ménniskor framkom, vilket forvaltningen har tagits med i planeringen infér kommande ar och
framforts till andra relevanta aktorer. Forvaltningen har tillsammans med polis dven deltagit
vid ett flertal informationstréffar inom bdde forvaltningens verksamheter och civilsamhéllet
for att tréffa invanarna.

Vid tva tillfallen har trygghetsvandringar genomf0rts. I maj genomfordes en
trygghetsvandring i1 Stadshagen och 1 november genomf6rdes en med fokus pé parker da
Kronobergsparken, Pontonjirparken samt Ralambshovsparken besoktes.
Trygghetssamordnare, polis, féltassistenter, representanter frén avdelningen for
stadsutveckling och Trafikkontoret samt invénare deltog under vandringarna. Ungefar lika
manga mén och kvinnor deltog. Det framkom under vandringarna att majoriteten skulle
uppleva en kinsla av otrygghet att vistas sjdlv pd platserna under kvillstid. Forslag pa
atgirder var 6kad ndrvaro, mer belysning och farre omraden som man kan gémma sig vid. |
anslutning till trygghetsvandringen i Stadshagen blev stadsdelsforvaltningen dven
uppmirksammad pé en fastighet 1 omradet som boende ansdg vara otryggt. Dialog kring
platsen har skett i samverkan mellan trygghetssamordnare, polis, fastighetsforvaltare,
vaktbolag och boende for att planera atgéirder.

Férebygga vilfirdsbrott

Forvaltningens arbete mot vélfardsbrott handlar om béde ett forebyggande arbete och ett
arbete med att uppticka, atgérda och agera. Det forebyggande arbetet har under éret fokuserat
pa okad kunskap om vélfardsbrottslighet genom ett tema pa chefsforum samt ett APT-
material till enheterna. Otillaten paverkan lyftes sdrskilt pd chefsforum med mgjlighet att dela
erfarenheter och hantering.

Forvaltningen har under aret fatt 6kad kunskap om riskprofiler som tagits fram bade i den
stadsovergripande arbetsgruppen for lokalvéard samt arbetsgrupp avseende hemtjdnstutforare.
Inom lokalvard ses stora fordelar med arbetsgruppens samarbete mellan forvaltningar, bade
for att ta fram riskprofilen och utbyta erfarenheter. Inom &ldreomsorgen ser man stora fordelar
med riskprofilerna och tillhdrande checklistor for att lidttare kunna uppméarksamma om det
forekommer oegentligheter eller brottslighet.

Forvaltningen deltar i en utbildning om vélfardsbrott som stadsledningskontoret anordnar.
Milet for kursen &r att ge kompetens att strategiskt, taktiskt och operativt kunna implementera
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metoder och arbetssitt i den egna verksamheten for att utveckla upphandling och
avtalsuppfoljning. Syftet ar att i forlingningen kunna forhindra olika typer av avtalsfusk och
vélfardsbrott samt stidrka stadens kompetens inom omradet.

Forvaltningen har under aret deltagit 1 stadens nitverk for foreningsliv dér stort fokus legat pa
hur forvaltningar som fordelar foreningsbidrag genom kontroller och uppfoljningar kan
forhindra vélfardsbrott. En forhoppning &r att det nya stadsgemensamma systemet for
hantering av bidragsansokningar ska underlétta for vissa kontroller. Forvaltningen foljer
stadens riktlinjer for vilka kontroller som ska genomf6ras och de uppfoljningar som
genomforts visar inte pa nagra oegentligheter.

Enheterna har rutiner for att upptécka, atgirda och agera pé eventuella oegentligheter och
avvikelser, exempelvis systematiska kontroller som fakturagranskning. Exempel pa
granskning som genomforts under aret dr flera enheter inom socialtjanstavdelningen har
granskat alla individavtal med stod av en mall fran upphandlingsenheten, inga oegentligheter
patraffades.

Under aret har ett arbete pagétt dir dldreomsorgens inkdp inom kategorin ”inhyrd personal”
granskats. Under 2025 planeras Socialtjdnstens placeringar att foljas upp.

Det systematiska arbetet med uppfoljning av avtalsefterlevnad behover fortsitta utvecklas,
bade riskbedomning infor vad som ska granskas samt hur det ska genomforas (exv.
stickprovskontroller av fakturor, métning av kvalitet 0.s.v.).

Stadsutveckling

Upplevelsen av trygghet édr en viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jdmstéllt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor 1 staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strék
4r positivt ur trygghetssynpunkt. Aven omrédets skdtsel 4r avgdrande for hur trygg man
kénner sig. Parker och offentliga miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck
upplevs generellt som tryggare.

I syfte att forbéattra renhdllning och stidning i park arbetar forvaltningen kontinuerligt med
regelbundna stickkontroller ett antal gdnger 1 veckan av entreprendrens arbete. Forvaltningen
polisanméler dven tjuvtippar i park da detta upptacks samt arbetar for att stirka samverkan
med trafikkontoret och tydliggdra grinsdragningen gentemot deras uppdrag kring renhdllning
pa gata. I syfte att undvika att skrip ldmnas av arrangorer av olika typer av evenemang som
genomfors 1 park, arbetar forvaltningen for att fa till battre rutiner kring férsyn och eftersyn 1
samband med genomférande av evenemang.

Under aret har markabeten for upprustning och aterstéllning av parkytorna runt Tekniska
ndmndhuset pagétt i samverkan med Fastighetskontoret, som ocksé star for hélften av
genomforandekostnaderna. Langs med stranden vid Tekniska ndimndhuset har trafikkontoret
genomfort breddning av cykel- och gangbanan, vilket krdvt nira samverkan for att de olika
projekten ska klaffa och kunna kommuniceras pa ett bra sétt. Forvaltningen har dven deltagit 1
trafikkontorets programarbete med cykel- och gangprojekt laings Kungsholms strandstig,
strickan Yngve Larssons park till Serafimerstranden och bevakar och vérnar grona vérden.

Garantiskotsel av nyanlagda planteringsytor och trad har pagétt under perioden i ibland annat
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Polishusparken, Ralambshovsparken, Smedsudden och Rinmansgérden. Pa Jaktvarvsgérden
har nya héckar planterats, mobler bytts ut och en stenmjdlsyta anlagts. I Sysslomansparken
har naturstensbeldggningen och ricken runt planteringsytor renoverats. Trafikkontoret har
avslutat sina arbeten med upprustning av de gatugréna platserna vid Luxtorget och
Essingebrogata pa Lilla Essingen och etableringsskotsel pagar. Under aret dven en ny
tratrappa anlagts 1 den bortre delen av Konradsbergsparken, da den gamla varit nédvandig att
riva.

Till £61jd av tillskott av extra medel {for parkdrift under aret har forvaltningen kunnat
genomfora en rad ytterligare mindre reinvesteringsatgérder i parkerna pd Kungsholmen.
Exempelvis har slyrdjning i stor omfattning kunnat genomforas pé platser med
boséttningsproblematik och sanitéra oegentligheter, bland annat i Rdlambshovsparken och
langsmed gangstriket pa Stadshagsberget. Upprustning av planeringar vid Hornsbergs strand
samt renovering av grusade gingstrak vid Visterbroplan och i Kronobergsparken har ocksa
genomforts.

Arbete for optimering av skrdpkorgarnas disposition i parkerna har pébdrjats under perioden.
For att mota det harda trycket av nedskrdpning har fyra platser med dokumenterad
problembild valts ut for dtgérd och efterfdljande utvérdering. Konventionella skrapkorgar
avlidgsnas och stadsdelsomradets bestdnd av ”smarta korgar”, som bland annat komprimerar
skrapet 1 korgarna med hjélp av solceller, flyttas till dessa platser. Malsdttningen &r att
nerskridpningen ska minskas i och med att man dven kan folja fyllnadsgraden i realtid och
anpassa bemanning dérefter. Risken att en korg blommar 6ver forsvinner i och med att de
konventionella korgarna avlidgsnas frin platsen. D4 de ”smarta korgarna” &r tickta minskas
dven problematiken med skadedjur och faglar som drar ut skrdp. Platserna som &r foremal for
omdisponering av korgar ar Kristinebergs Slottspark, Hornsbergs Strand, R&lambshovsparken
och Karlfeldtsparken.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ el Arsmal 'fF's, Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel stockholmare som 85 % 83 % 88 % 91 % 85 % 79 % 2024
g‘ upplever trygghet i den

stadsdel dar man bor
U Stockholmarnas ndjdhet 63 % 64 % 63 % 65 % 73 % 73 % 2024
g‘ med renhallning och

stadning

Analys

Arsmalet uppnés inte. Indikatorn bygger resultat i medborgarundersékningen och andelen som instammer helt eller delvis pa
fragan "Pa det hela taget tycker jag att det &r rent och stddat i min stadsdel”. Indikatorn mater néjdhet med rent och stadat pa
bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden endast ansvarar for skotseln av parkmark. Arbetet har fortgatt bland
annat arbetat med optimering skrapkorgars disposition pa platser i parker med hégt besokstryck.

U Stockholmarnas ndjdhet 67 % 66 % 69 % 69 % 73 % 73 % 2024
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Indikatorn uppnas inte. Indikatorn bygger resultat i medborgarundersékningen och andelen som instammer helt eller delvis
pa fragan "I den stadsdel dér jag bor tar staden hand om skétseln och stddningen av parker och grénomraden pa ett bra
séatt."

Parker och grénomraden pa Kungsholmen har ett stort besokstryckt, bland annat anvéander manga skolor och férskolor

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 97(134)



Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

parkerna for sin utomhusverksamhet och manga evenemang arrangeras har. Det gallande ekonomiska férdelningssystemet
ger inte alltid det n6dvandiga tillskott av medel for att kunna hantera detta. Arbete med férbattring av uppfdljning och kontroll
av parkdriftsentreprenoren fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar en trygg plats genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads
bada program for trygghet och sékerhet.

Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfors i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhillet. Darutdver fortgar arbetet
med EST och Trygghets- och sidkerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade ar att arbeta for att
den Oppna drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom
analys av bland annat stadens trygghetsmétningar, manadsrapporter, medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besokare har mojlighet att enkelt
inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta. Trygghetsvandringar
anordnas for olika malgrupper dir ldgesbilder, orsaksanalyser och atgérdsplaner upprittas.
Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets-, jimlikhets- och tillginglighetsperspektiv.
Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka brottsférebyggande och
trygghetsskapande

Forebyggande och uppsokande arbete fortgér genom bland annat faltforlagt socialt arbete.
Under éret ska kunskapen om véldsbejakande extremism oka.

Det pagéende arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssdtt mot valfardsbrott
fortsitter. Det sker genom fortsatt kunskapspafyllnad, kontroller och vidareutveckling av

rutiner fOr att kunna uppticka och agera pa eventuella oegentligheter.

Utifran mal 5, jimstélldhet, och mal 10, minskad ojdmlikhet, och mél 16, fredliga och
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inkluderande samhéllen, i Agenda 2030 &r det trygghetsskapande arbetet prioriterat i
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mél 16, fredliga och
inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Samverkan med civilsamhéllet, ndringsidkare, regionen och polisen utvecklas

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

Parker och gronomréden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas 1 dialog med invanare

Arbetet mot vilfardsbrott stirks genom att verksamheterna fortsitter att utveckla rutiner for
att upptécka, forebygga och agera pé avvikelser och oegentligheter

Analys

Beddmningen &r att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att forvintade
resultaten har nitts och aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen arbetar med platsaktivering 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningen gor informationsutskick till foraldrar, via skolan, 2024-01-01 2024-12-31

gallande kriminalitet och alkohol, narkotika, doping, tobak och spel.

Forvaltningens chefer ska genomféra utbildning kring 2023-12-01 2024-12-31
valdsbejakande extremism.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Bedomningen dr att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet har uppfylits helt.
Bedomningen gors utifran att det underliggande nimndmalet med forvintade resultat bedoms
uppfyllas helt och att alla aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse utom en har genomforts.
Till malet hor en KF-indikator, dér arsmdlet delvis uppnas. KF-indikatorns utfall baseras pa
fa svarande och forvaltningen anser att indikatorn inte ensam kan ligga till grund for
bedomning av hela maluppfyllelsen.

Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till mdluppfyllelse

Arbete for att stirka demokratin och tillgodose de méinskliga rittigheterna
Kungsholmens dagliga verksamhet har under éret deltagit i en utbildning i hbtq genom RFSL,
utbildningen fortsétter under 2025. En utviardering har visat att medarbetare upplevt det
vardefullt att diskutera fragor som heteronormativitet bade i relation till brukare och till
varandra.

Medarbetare har deltagit i det stadsdvergripande nédtverket om ménskliga rittigheter som
syftar till samverkan, kunskaps- och erfarenhetsutbyte, metodutveckling och gemensamma
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utvecklingsfragor.

Personer som ansdker om stod erbjuds individuellt anpassat stod utifran den enskildes behov.
Utfallet pd indikatorer som redovisas konsuppdelat kan bidra till att belysa skillnader. Resultat
frén till exempel brukarundersokningar analyseras for att uppmérksamma och uppticka
omotiverade skillnader mellan kon. Forvaltningen har under aret identifierat att det finns ett
generellt behov av vidareutveckling av arbetet med jamstélldhetsanalyser, och kommer dérfor
under 2025 att forstirka detta arbete.

De nationella minoriteternas nationaldagar/sjdlvstindighetsdag/flaggdag har uppmarksammats
exempelvis pa de sdrskilda boendena och Baltzar genom olika aktiviteter sdsom tilltugg, film
och foreldsning. Information 1dmnas om forskolan pa S6dermalm som erbjuder verksamhet pa
samiska och meénkieli.

Scale Stockholm

EU-projektet Scale Stockholm startade i maj 2024 och har som huvudsyfte att utveckla och
testa lokala “omstéllningsarenor” som metod for att engagera och involvera féreningar och
néringsliv i stadens klimatomstéllning, samt samskapa lokala atgérder for att minska
klimatpaverkan och forbéttra befolkningens hilsa. Fem stadsdelsndimnder medverkar 1
projektet och har under hosten tillsammans med Digidem Lab, ett oberoende demokratilabb,
genomfort lokala workshops for varje arena for att ta fram relevanta teman, baserade pa
Swecos, KTH:s och KlI:s kartliggningar i forstudien PLATS. Dérutdver har en utbildning
genomforts for att ge deltagarna praktiska verktyg och strategier for effektiva samtal med
lokala aktorer. For att ytterligare forbereda for Kungsholmens deltagande i projektet, har tre
interna workshops genomforts 1 olika konstellationer, frimst med fokus pé dldreomsorgen.
Dessa har genomforts med stod av Gullers Grupp, med mélséttning att skapa fordjupad
kunskap, samverkan och synergieffekter for kommande medborgardialoger. Forvaltningen har
erhallit MR-medel for att genomfora dessa satsningar.

Agenda 2030

FN:s globala mél- Agenda 2030- ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt héllbar
utveckling 1 staden, likvdl som 1 vérldens alla ldnder. Ndmnden bidrar till att uppfylla mélen 1
Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten genom att integrera arbetet i alla styrnings- och
uppfoljningsprocesser och genom bland annat att ta hdnsyn till barns rittigheter, nationella
minoriteters rattigheter, oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med
funktionsnedséttning och ett medvetet arbete kring jimstélldhet. Samverkan sker med
relevanta ndmnder i staden, civilsamhaéllet, ndringslivet och akademin. Sarskilt fokus finns pa
foljande mal:

Mal 2 Ingen hunger
Barnen pé forskolorna erbjuds en néringsriktig och god kost 6ver hela dagen. Barnen far
prova pé nya ratter och livsmedel och gors delaktiga i maltiderna pa forskolan.

Mal 3 God hdilsa och vilbefinnande

Genom arbetet med Héllbar dldreomsorg pa Kungsholmen forenas hédlsovinster for de dldre
med miljo- och klimatvinster i Agenda 2030-arbetet. Detta sker bland annat genom minskad
exponering av miljofarliga kemikalier, 6kad méngd ekologiska livsmedel, och 6kad komfort
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fran tvittbara liggunderlag (i stéllet for plast).

Mal 4 God utbildning for alla

Forskolorna har erbjudit barnen en god utbildning och trygg omsorg. Alla forskolor har
prioriterade mal for det pedagogiska arbetet med stort fokus pé sprak och lek. Barn med
behov av extra stdd har stottats i sitt lirande genom specialpedagogiska insatser.

Mal 5 Jamstdlldhet

Forskolorna arbetar medveten med jamstéilldhet for att flickor och pojkar ska ges samma
mojligheter och for att motverka stereotypa konsroller. I den arliga forskoleundersékningen
far forskolorna resultaten uppdelade per kon.

Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt

Personer som befinner sig i tillfdllig arbetsloshet eller star 1dngt frdn arbetsmarknaden far stod
for att uppna sjalvforsorjning. Samverkan och arbetsmarknadsinsatser skapar forutséttningar
for personer i arbetsloshet att atergd i arbete. Genomforda aktivitetsformageutredningar har
bidragit till att flera personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har egen
forsorjning genom sjukerséttning.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Delaktighet for brukare &r ett viktigt steg i arbetet med klimatréttvisa och 6kad jadmlikhet.
Barnen 1 forskolorna har pa olika sétt fatt vara delaktiga 1 arbetet med forskolans matstrategi; i
Daglig verksamhet involveras brukarna i miljoarbetet och inom dldreomsorgen har traffar
hallits for boende och anhdriga for att 6ka delaktigheten 1 hillbarhetsarbetet.

Mal 11 Hallbarbara stider och samhdllen

Genom beredskapsarbetet utvecklas forvaltningens formaga att upprétthélla samhéllsviktiga
verksamheter under svara péfrestningar vilket bidrar till malet om héllbara stider och
samhdllen. Beredskapsarbetet bidrar dven till minskad ojdmlikhet d4 de samhillsviktiga
verksamheterna inkluderar de mest sarbara grupperna. Krisberedskap &r en viktig del av
klimatanpassningen da manga kriser dr kopplade till klimatfoérandringar, sdsom skyfall och
varmebdljor.

Arbetet mot hemloshet samt det vrakningsforebyggande arbetet bidrar till varaktiga
boendeldsningar for barnfamiljer och vuxna, vilket skapar forutsattningar for trygghet,
sjalvstandighet och sjalvforsorjning. For de som stér langt ifrdn ordinarie bostadsmarknad
finns mojlighet till 1angsiktigt boende genom forsoks- och traningsldgenhet och Bostad forst.

Madl 12 Hallbar konsumtion

Nitverksmoten halls for hallbara inkop av forbrukningsmaterial och livsmedel.
Klimatpdverkan fran inkdpta livsmedel minskar, och matsvinn minskar genom regelbundna
métningar och medvetandegorande. Arbetet fortgér alltjimt {for att andelen ekologiska
livsmedel ska 6ka och verksamheterna koper som regel miljomarkta produkter for disk, tvitt
och stdd med stdd av Chemsoft-systemet.

Mal 13 Stoppa klimatfordndringar

Verksamheterna arbetar fortlopande for att minska sin elforbrukning i det dagliga arbetet och
inom flera verksamheter har gamla armaturer bytts ut till LED. En process padgar om vilka
plast- och engéngsprodukter som gar att ta bort, minska eller ersétta till flergdngs. Méngden
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atervinningskérl och fraktioner har 6kat for att mdjliggora 6kad dtervinning. Tjénsteresor gors
med minsta mgjliga miljopaverkan.

Delaktighet, dialog och inkludering

Under éret har mojligheten setts over for att kungsholmsbor kan ldmna medborgarforslag,
synpunkter och klagomal digitalt, exempelvis kopplat till QR-kod. Studiebesok har gjorts hos
forvaltningar som har genomfort detta. Arbetet kommer att fortsitta under 2025.

Under varen genomfordes en medborgarundersokning i staden som bland annat undersokte
andelen med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade man bor. Arsmélet niddes
inte for Kungsholmen, ca 400 kungsholmsbor besvarade undersokningen och av dessa uppgav
35 procent att de hade fortroende for stadsdelsforvaltningen. Under hosten har broschyren
"Kungsholmen i korthet" reviderats och innehéller numera ocksa information om
forvaltningens arbete, som ett led i1 arbetet for att 6ka fortroendet och kunskapen om var man
kan vdnda sig med exempelvis synpunkter, klagomal, forslag eller berom.

Under éret har 25 medborgarforslag inkommit som avser Kungsholmen, jamfort med tolv
inkomna ar 2023. De allra flesta av forslagen avser omradet stadsutveckling. Darutdver har
drygt 3700 drenden inkommit via stadens tyck-till-app. Lar mer under rubrik "systematiskt
kvalitetsarbete".

Information om mojlighet att delta i trygghetsvandringar och dér 1dmna synpunkter och
forbattringsforslag har getts i lokaltidningen och pé sociala medier. Ett syfte var ocksa att oka
antalet boende, besokare eller naringsidkare att delta.

Stindiga forbittringar, innovation och digitalisering

Under éret har forvaltningens innovations-och kvalitetsgrupp sammanstéllt de utmaningar
som enheterna beskrivit i tertialrapport ett. En utmaning som har lyfts av flera dr mélgrupper
med nya behov, vilket stéller nya och férdndrade krav pa organisation, kunskap och vilka
insatser som ska tillhandahallas. For att arbeta vidare med utmaningen tillsattes en
arbetsgrupp med representanter fran flera verksamheter och avdelningar, eftersom det finns en
vinst 1 att arbeta med utmaningen gemensamt i forvaltningen. Arbetsgruppen har konkretiserat
utmaningen som handlar om den vdxande malgruppen dldre. Arbetet kommer att genomforas
med stod av modellen design thinking och fortsitta under 2025.

Socialtjanstens dagliga verksamhet har deltagit 1 pilotprojektet Stockholm surf som nu
resulterat i en permanent 16sning med ett stabilare ndtverk i verksamhetens lokaler for
brukarna att koppla upp sina privata enheter pa.

. Utfall Utfall i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel med fortroende for 35 39 32 38 % 38 % 2024
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar man bor
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Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvintade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
mainskliga réttigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrittsperspektivet.

Barnrittsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dér barn
berdrs. I syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhoériga med beroendeproblematik och/eller ndgon
form av funktionsnedsittning. Barnets delaktighet forstirks ockséd genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de ménskliga rittigheterna och Agenda 2030 har en
organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behover utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den bédrande principen om att ingen ska ldmnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat dr barn och unga, som tar upp
mer gifter 1 forhéllande till kroppsvikt dn vuxna vilket kan péverka deras fysiska utveckling
negativt. Ménga barn och unga har ocksa klimaténgest och &r den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforindringarna. I det nya miljoprogrammet som
véntas bli klart under varen 2024 ingér klimatréttvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingér
som en av sex stadsdelar i en EU-ansokan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dir staden ska utveckla fem lokala omstillningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godként stadens projektansdkan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kéllor till
vaxthusgasutsldpp och klimatpaverkan samt folkhélsofragor, och en kartldggning av lokala
aktiva nétverk/organisationer/foreningar samt lokala néringslivet inom vart stadsdelsomréade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten 1 stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras ddr det finns behov och kungsholmsbors och besokares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invénare,
ndmndens rad, forenings- och ndringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.
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Nationella minoriteternas mdjligheter att behalla och utveckla sin kultur ska frimjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
dldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojdmlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i frdgor som ror deras réttigheter.

Arbetet med stindiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. I syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter 1 tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten stéar infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgér fran modellen design thinking. Under aret ska ocksé
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehéller analyser utifran barnréttsperspektiv, jamstilldhet och
tillgénglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors 1 alla verksamheter

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

Antal barn, som har 6 4 2024
anhérig med

beroendeproblematik eller

funktionsnedsattning, som

erbjudits BRA-samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

1. Se 6ver hur relevanta perspektiv kan inarbetas i beslutsunderlag  2024-01-01 2024-06-30

2. Utvardera och implementera arbetssatt for mall for 2024-07-01 2024-12-31
tjansteutlatande
Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30

utmaningar som enheten star infor.

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hogtider

uppmarksammas.

Majligheterna till en férvaltningsévergripande synpunkt- och 2024-01-01 2024-12-31
klagomalshantering ska ses over

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
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upprattar rutiner fér BRA-samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Se éver méjligheten att genomféra tillganglighetsvandring i 2024-01-01 2024-12-31

forvaltningens lokaler med hjalp av feriearbetande ungdomar

Socialtjanstavdelningens myndighetsutdvande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

Analys

utvecklas 2025.

Under aret har sex barn erbjudits BRA-samtal. Socialtjanstavdelningen ser over hur stéd till barn som har féraldrar med
beroendeproblematik och/eller funktionsnedsattning ska erbjudas, darav har aktiviteten inte slutforts. Arbetet kommer

och bestallarenheten genomgéar omcertifiering i HBTQI genom
RFSL.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifran sina utvecklingsplaner.

Under aret genomféra en kartlaggning av forvaltningsovergripande ~ 2024-01-01 2024-12-31
digitala tjanster och system samt arbeta fram en

samverkansorganisation enligt PM3

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgar HBTQI- certifiering 2024-01-01 2024-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 1436,6 14127 23,9 1329,1 16,4
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 18734 1875,9 -2,5 1743,0 6,2
Intakter (-) -436,8 -463,2 26,4 -414,0 10,3
Avvikelse fore 23,9 16,4
resultatdispositioner

Resultatenheternas 53,2 42,4
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -63,0 -53,2
Overskott till 2025 (-)

Avvikelse efter 14,1 55
resultatdispositioner

Némnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget fér 2024 en ram som
uppgick till 1 420,3 mnkr. I samband med verksamhetsplanen gjordes en omfordelning mellan
verksamhetsomridena. Syftet med denna omf{6rdelning var att méta olika verksamheters
behov och ha en rimlig budget att f6lja dver dret. I samband med kommunstyrelsens beslut i
avstamningsdrende och tertialuppfoljningar har forvaltningen tillférts medel samtidigt har
forvaltningen till foljd av prestationsfordndringar och budgetjusteringar dkat ursprunglig
budget, varfor slutlig nettobudget uppgér till 1 436,6 mnkr. Justeringarna beror framst pa

prestationsfordndringar inom forskolan och stdd och service till personer med

funktionsnedséttning samt tillférda medel 1 avstimningsédrendet. Ovan redovisas utfallet i

bokslutet jamfort med bokslutet 2023.
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Bokslutet 2024 redovisar nettokostnader om 1 412,7 mnkr, vilket ger ett dverskott for
ndmnden med 23,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatéverforingar redovisar
nimnden nettokostnader om 1 422,5 mnkr vilket ger ett verskott om 14,1 mnkr. Overskottet
finns framforallt inom &ldreomsorgens bestédllarverksamhet som en f6ljd av bland annat
betydligt firre kop av platser vid vard- och omsorgsboende jimfort med budgeterat. Aven
verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett storre
overskott. Verksamheter som visar underskott dr ekonomiskt bistand, individ- och
familjeomsorgen samt stadsmiljo.

Underskottet inom stadsmiljo var planerat da det fanns ekonomiskt utrymme eftersom
dldreomsorgens dverskott bedomdes vara av engéngskaraktér varfor nddvandiga atgiarder
genomfordes inom stadsmiljdomradet. Det dverskottet som dldreomsorgen genererat har haft
avgorande inverkan pa arets resultat och dessutom gjort det mojligt att genomfora
upprustningar inom flera verksamhetsomraden.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under éret visat pa stigande dverskott, har férvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade atgérder och satsningar for att mota verksamhetens behov och
for att forbattra de ekonomiska forutséttningarna infér kommande ar.

Verksamheterna har under dret paverkats av 6kade kostnader for lokaler, livsmedel liksom
okande 1onekostnader vilket sdrskilt paverkar de personalintensiva utférarverksamheterna.

Verksamheterna har under dret erhéllit bidrag framforallt statsbidrag men d@ven medel via
fackforvaltningarna. Mer om medlen finns att 1dsa under respektive verksamhet.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for ett forbattrat resultat om 9,1
mnkr. Forbdttringen hor bland annat samman med att inom verksamhetsomrade ekonomiskt
bistand erholls ej vdntade bidrag. Inom stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning avslutades ett antal insatser under hosten for vilka erhéllits budget via de
arliga mitningarna. Inom dldreomsorgen erholls statsbidrag for andel timavlonade
motsvarande ett hdgre belopp én vintat.

Resultatenheternas ingadende fond om 53,2 mnkr 6kar med 9,8 och didrmed Gverfors
sammantaget 63,0 mnkr till &r 2025.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2024 efter 2023 efter
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) o Tor resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. L o s o L
overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och 53.1 53,1 477 47,7 5,4 0,5
administration
Individ- och 116,6 97| 1069 109,3 109,3 24 1,1
familjeomsorg
varav barmn 62,9 -3,8 59,1 62,4 62,4 -33 1,8
och ungdom
varav vuxen 24,5 -1,0 23,5 23,0 23,0 0,5 -0,3
varav 26,9 -3,8 23,1 23,733 23,752 0,7 0,7
socialpsykiatri
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varav 2,3 1.1 1,2 0,2 0,2 1,0 0,4
nyanlénda

Stadsmiljé- 20,2 20,2 24,4 244 -4,2 -6,5
verksamhet

avskrivningar 16,6 16,6 15,9 15,9 0,7 2,0
internréntor 3,3 3,3 3,6 3,6 -0,3 -2,1
Forskole- 314,5 351 | 2794 2787 279.4 0,0 0,0
verksamhet

Aldreomsorg 1017,8 -356,7 661,1 647,0 655,2 5,9 12,6
Stod och

service till

personer med 276,5 -30,3 246,2 237,6 238,4 7,8 2,2
funktions-

nedsattning

Barn, kultur 17,3 15 15,8 15,2 15,2 0,6 0,8
och fritid

Arbets-

marknads- 6,1 -1,9 4,2 4,2 4,2 0,0 -0,4
atgarder

Ekonomiskt 27,9 1,6 26,3 29,3 29,3 3,0 7.8
bistand

varav, 7.7 7,7 11,3 11,3 3,6 37
handlaggare

Ovrig 3,5 35 0,0 0,0 3,5 7.0
verksamhet

Totalt 1873,4 -436,8 1436,6 14127 14225 14,1 55

Nedan visas tabeller med tillhdrande forklaringar till avvikelserna samt i vissa fall tillhorande
nyckeltal samt en jamforelse mellan prognoserna i tertialrapport 2 och bokslutet.

Namnd- och forvaltningsadministration

Bokslut 2024 2023
Budget netto Avvik. Avvik.
2024 b e e efter efter efter

Mnkr 2024 2024
(kostnade (intakter) (netto) resultat- resultat- resultat-
r) overforin overforin overforin
9 9 9
Namnd 23 23 24 -0,1 -0,3
Forvaltningsadministration 50,8 50,8 45,3 55 0,8
Totalt 53,1 0,0 53,1 47,7 5,4 0,5

Ndmnd- och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 5,4 mnkr (+10,3 procent).
Overskottet hanfors bland annat till vakanser under rekrytering, att resterande kostnader 1

samband med flytten till Tekniska ndimndhuset blev ldgre dn véntat samt att planerade

utbildningssatsningar istillet kommer att ske under 2025.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2
I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbéttrat resultat om 3,6 mnkr. Detta hor samman med att planerade utbildningar har skjutits
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upp till ar 2025 samt dven att planerade rekryteringar inte genomforts som planerat utan detta

kommer att ske under ar 2025.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023
2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intékter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Barn och ungdom 62,9 -3,8 59,1 62,3 -3,2 -1,9
Vuxen 24,5 -1,0 23,5 23,0 0,5 -0,3
Socialpsykiatri 26,9 -3,8 231 23,8 -0,7 0,7
Nyanlanda 2,3 -1,1 1,2 0,2 1,0 0,4
Totalt 116,6 -9,7 106,9 109,3 -2,4 -1,1

Verksamheten individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om -2,4
mnkr fore respektive -2,4 mnkr (-2,3 procent) efter resultatoverforing. Underskottet hanfors
framforallt till delomradet myndighetsverksamhet for barn och unga.

Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning
av medel till verksamheten fran andra verksamhetsomraden med 5,0 mnkr. Verksamhetens
fyra delomraden redovisas separat nedan.

Verksamheten har under éret erhéllit bidrag for bland annat for vald i ndra relationer, uppdrag
psykisk hilsa, familjecentral, skolsocionom samt samlokaliserad socialsekreterare hos polis.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 0,6 mnkr. Detta hor bland annat samman med att verksamheten erholl
en 0kad generalschablon av engangskaraktir i slutet av ret.

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten redovisar totalt ett underskott om -3,2 mnkr.
Bestillarverksamheten redovisar ett underskott om 4,2 mnkr och enheten for prevention och
familjebehandling samt avdelningsledning redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr. Orsaken till
overskottet beror pa vakanser i personalgruppen samt att verksamheten har erhéllit externa

bidrag for ungdomsmottagning.

Underskottet inom bestillarverksamheten héanfors bland annat till malgruppen unga med
koppling till gdngkriminella som genererat fler kopta jourhemsplaceringar och
behandlingsfamiljer 4n budgeterat. Nagra av dessa platser dr dessutom betydligt dyrare dn

normalt. Verksamheten har dven haft fler ppenvardsinsatser an budgeterat. Med anledning av
behovet av 6kade insatser har enheten tillfalligt forstirkts med tvd handléggare.

e el = ol LR el Wi Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Bestallarperspektiv

Insatser / antal /platser Dec Shitt jan-dec Shitt jan-dec

§12-hem 0,5 1,0 0,6 0,2
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WA EE = (7 BRI @l (i Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Bestallarperspektiv

HVB 4,6 0,0 34 4,2
Stodboende 3,0 5,0 4,0 3,2
Behandlingsfamilj 0,0 1,0 1,8 0,0
Familjehem 11,0 16,0 13,2 8,3
Jourhem 3,0 7,0 54 7.9
Skyddat boende 1,0 0,0 0,8 2,0

Vuxna och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk redovisar sammantaget ett overskott om 0,5 mnkr (+2,0
procent). Overskottet hiinfors framforallt till att det under &ret varit firre placeringar inom SiS
boende (§12 LVM), HVB boende samt trdningsboende dn budgeterat. Samtidigt har behovet
av stddboenden okat jamfort med foregdende ar och antalet placeringar ar betydligt fler dn
budgeterat. I 6vrigt endast mindre avvikelser jamfort med budgeterat. Verksamheten har
fortsatt att motverka langvariga placeringar pa skyddat boende genom att i de fall dar det &r
mojligt erbjuda insatser genom forvaltningens egen 6ppenvérd. Kostnaderna for handlaggning

har f6ljt budget.
Nyckeltal - loF Vuxna Bestallarperspektiv Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
§12 LVM 0,5 0,0 0,2 0,6
Behandlingshem (HVB) 1,5 1,6 1,0 0,6
Stédboende (HVB) 9,0 13,4 16,0 10,8
Skyddat boende 0,5 0,0 0,3 0,3
Harbarge 2,0 1,6 2,7 1,5

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten redovisar ett underskott om 0,7 mnkr fore respektive 0,7 mnkr (-
2,8 procent) efter resultatoverforing. Underskottet hinfors till bestillarverksamheten.

Bestdllarverksamheten - socialpsykiatri
Bestillarverksamheten redovisar ett underskott om 0,8 mnkr vilket hanfors till fler

stodboendeplatser och kop av korttidsplatser. Placeringar pa korttidsboenden dr forhéllandevis
dyra platser vilket bidrar till underskottet. Placeringar pd gruppboende och HVB ér dock

nagot farre dn budgeterat. Handlaggningskostnaderna har f6ljt budget.

Nyckeltal - loF Socialpsykiatri

s X Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Bestaéllarperspektiv
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Gruppboende 5,0 3,0 4,0 41
Stédboende 10,0 12,0 121 8,9
HVB 7,0 4,3 47 6,5
Utforarverksamheterna
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Utforarverksamheterna boendestdd och stddboende redovisar ett mindre dverskott efter
resultatéverforingar. Enligt regelverket for resultatenheter kan enheten inte fora med sig dessa
d4 fonden redan ir maximal. Overskottet hinfors till en 6kning av antal brukare samt
samordningsvinster inom organisationen.

Resultatenheten overforde ett overskott om 0,7 mnkr fran ar 2023 till ar 2024. Verksamhetens
resultatfond 6verfor en 1 stort sett ofordndrad resultatfond om 0,7 till ar 2025.

Nyanlinda

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 1,0 mnkr.
Overskottet hianfors framst till en vakans under delar av aret samt till en retroaktivt utbetalad
generalschablon i slutet av ar 2024.

Kostnaderna for insatser ska tdckas av schablonintidkter frdn Migrationsverket och
handldggningskostnaderna ska tickas delvis av generalschablonen.

Under aret har i genomsnitt tre ensamkommande flyktingbarn varit i behov av insats.

Nyckeltal - EKB Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal ensamkommande barn Dec | Snitt Jan-Dec | Snitt Jan-Dec
Totalt antal barn 6 3 3 6

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internranta

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023
2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intdkter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Ol och tobak 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Stadsmiljo drift 20,1 20,1 24,8 -4,7 -6,5
Avskrivningar och internranta 19,9 19,9 18,9 1,0 -0,1
Totalt 40,1 0 40,1 43,8 -3,7 -5,0

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta redovisar ett delvis planerat underskott om
3,7 mnkr (-9,3 procent). Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med
budgeteringen en omfordelning av medel till verksamhetsomradet fran andra
verksamhetsomraden med 2,1 mnkr.

Underskottet for 2024 ar ett planerat dverskridande da andra verksamhetsomréden har ett
overskott av engangskaraktir under innevarande budgetar. Verksamheten har darfor mojlighet
att tgirda reparationer i plaskdammarna, reparation pé trakonstruktioner, slyrdjning for att
motverka bosittning, aterplantering i paradytor samt forbittring av renhéllningen. Aven
atgdrder pa bryggor samt markétgérder kopplat till konsekvenser av dagvatten/vattenavrinning
har genomforts. Dessa parkunderhallsatgirder genererade ett underskott om -4,7 mnkr jamfort
mot budget 2024.

Jamfort mot senaste prognos visar verksamhetsomridet en forbéttring om 0,7 mnkr. Den
forbattringen beror dels pa en oséker intékt 1 form av en forsékringsersittning om 0,5 mnkr
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samt ett Gverskott pd handlaggning om 0,2 mnkr.

Verksamhetsomradets avskrivningar och internrédnta visar ocksé ett 6verskott om 1,0 mnkr.
Detta beror pa att en del planerade investeringar inte kunde fullf6ljas inom innevarande &r och
har ddrmed inte borjat skrivas av. Detta framgar ocksa i form av ett dverskott i nimndens

investeringsbudget.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett lite

forsdamrat resultat om 0,3 mnkr.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Forskoleverksamhet

Bokslut 2024 2023

Budget netto Avvik. Avvik.

Mnkr 2024 Buggze: Buggze: efter efter efter

(kostnade (intakter) (netto) resultat- resultat- resultat-

r) overforin overforin overforin

9 9 9

Verksamhetsledning samt o 311 234 77 76 01 0.6
gemensamma kostnader och intakter

Hyror och underhall 56,6 -0,8 55,8 57,6 -1,8 -1,8

Anslag 7,0 7,0 6,7 0,3 1,2

Utforare 219,8 -10,9 208,9 207,5 1,4 0,0

Totalt 314,5 -35,1 279,4 279,4 0,0 0,0

Férskoleverksamheten redovisar en ett 6verskott fore resultatoverforingar om 0,7 mnkr och en
budget i balans efter resultatoverforingar. Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes 1
samband med budgeteringen en omfoérdelning av medel till verksamheten frdn andra
verksamhetsomraden med 12,3 mnkr.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet &r prestationsrelaterad. Avldsningar
sker manadsvis av hur manga barn som é&r inskrivna i forskolan. Varje inskrivet forskolebarn
genererar en budgettilldelning. Det innebér att den rorliga delen motsvarar cirka 90 procent av
verksamhetens totala budget. Namndens slutliga budget faststélldes forst i samband med
bokslutet 2024.

Liksom foregéende &r 2023 har antalet inskrivna barn under 2024 varit stabilt. Dock var
antalet inskrivna barn lagre 4n tilldelade budgetmedel varfor prestationsférdndringarna
uppgick till — 5,5 mnkr for dr 2024. Det var ungefar den justering som forvaltningen ridknat
med 1 samband med budgeteringen.

Antalet inskrivna barn har foljt verksamhetens planering for ar 2024. Genomsnittet av antal
inskrivna barn under 2024 var 1 589 barn att jimfora med foregdende ar som var 1 593 barn,
vilket dr en minskning med fyra barn. Férdelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala
och privata forskolor var for helaret 52/48. Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret.

Verksamhetsomradet har hoga lokalkostnader, en utmaning som delas med de dvriga
stadsdelarna 1 innerstaden. I relation till schablonerséttningen utgor lokalkostnaderna en
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forhallandevis stor del och utgdr cirka 20 procent av den totala nettokostnaden for
verksamhetsomradet.

Verksamheten har noggrant och kontinuerligt f6ljt inskrivningsgraden inom forskolan och har
liksom foregiende ar arbetat aktivt och strategiskt med att anpassa bemanning och lokaler till

verksamhetens behov.

Under 2024 har verksamheten erhéllit stadsbidrag avseende bland annat kvalitetsatgarder.
Dessa har anvénts till att bibehélla eller rekrytera personal, kompetensutveckling samt striva
efter att ha en storlek pa barngrupperna som dverensstimmer med Skolverkets riktmérke.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet i stort

sett ett ofordndrat resultat

Resultatenheterna sammantaget 6verforde ett dverskott om 21,8 mnkr fran &r 2023 till ar
2024. Verksamhetens resultatfonder 6verfor sammantaget en fond om 22,5 mnkr till r 2025.

Nyckeltal - Forskola Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec

1-3 ar fsk 864 979 852,75 867

4-5 ar fsk 735 557 736 726

Totalt 1599 1536 1589 1593
Aldreomsorg

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023

2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intakter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

g9 9 9

Verksamhetsledning och bestallare 760,2 -100,8 659,4 648,9 10,5 8,2

Utférare 257,6 -255,9 1,7 6,3 -4,6 4,4

Totalt 1017,8 -356,7 661,1 655,2 5,9 12,6

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar sammantaget ett 6verskott om 14,1 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett dverskott om 5,9 mnkr (+0,9 procent).
Overskottet hanfors till savil bestéllar- som utférarverksamheterna.

Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning
av medel fran verksamheten med ca 26 mnkr till andra verksamhetsomraden.

Behovet av dldreomsorg har 6kat ndgot under &ret men inte den omfattning som budgeterats
och prognostiserats, framforallt dr det vard- och omsorgsboende som &nnu inte natt forvintade
volymer.

Under de senaste aren och éven i ar har omfattande satsningar gjorts pa det forebyggande
arbetet genom &dldrekuratorer, hdlsopedagoger m.m. Vilken betydelse dessa satsningar haft for
behovet av dldreomsorgsinsatser dr dock svart att sédkert avgora. Delar av det 6verskott som
uppstétt inom ramen for nimndens budget har anvénts att till bland annat till att forstirka
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bemanningen, utokning av aktiviteter och utflykter, tidigareliggning av planerad upprustning

och ink&p av utrustning till verksamheterna.

Under de senaste dren och dven ar 2024 har dldreomsorgen erhillit olika statliga och
kommunala bidrag. Bland annat god och nira véard, motverka ensamhet, dldreomsorgslyftet,
matlyftet, demensmedel. Dessa medel har mojliggjort satsningar pa forebyggande insatser och
kompetensutveckling, sdsom anstdllning som SIP-samordnare, sakkunnig 1 kognition,
dldrevégledare, hdlsopedagog, musikkraft inom hemtjinsten, utokad sjukskdterskebemanning,
minskad andel timavlonade, individuella samtal och utékning av promenader inom sérskilda

boenden.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 2,1 mnkr. Detta hor samman med att verksamheten kunde genomfora
fler satsningar och underhéllsdtgirder di det fanns utrymme inom stadsdelens totala budget
samt att behovet av vard- och omsorgsboendeplatser 6kade mer dn tidigare prognostiserat de

tva sista manaderna.

Aldreomsorg bestiillare

Bestéllarverksamheten inklusive ledning redovisar ett sammantaget verskott om 10,5 mnkr.
Overskottet hanfors framforallt till farre kop av platser vid vard- och omsorgsboende én

budgeterat.

Antalet vard- och omsorgsplatser var budgeterat till 442 platser for ar 2024. Genomsnittligt
antal kop av vard- och omsorgsplatser 2024 var 432 stycken. Liksom foregaende &r borjade
antalet vard- och omsorgsboendeplatser att 6ka 1 slutet av aret. I december var antalet platser
447 vilket var en 6kning med 17 platser jamfort med januari 2024. Insatsen servicehus har
minskat under &ret och legat nagot under budgeterad niva. Antal personer med insatsen
hemtjdnst har dkat under aret och uppgick i genomsnitt till 963 personer vilket var fler dn
budgeterat och 49 personer fler 4n 2023. Dock har de genomsnittliga timmar per person
minskat vilket inneburit att kostnaden inte dkat 1 ndgon storre omfattning. Detta hor samman
med att de nytillkomna personerna fran borjan har insatser i mindre omfattning. Aven insatsen
dagverksamhet har legat pd en hogre niva under aret.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023
Antal personer/man.insatser/timmar Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Tot. antal personer med insats 1975 1918 1828
Vard- och omsorgsplatser 442 447 432 418
Servicehus 76 72 74 74
Dagverksamhet 58 63 61 53
Hemtjéanst 934 1003 963 914
Utférda hemtjanst timmar 27 656 27 515 27 762 26 867

Aldreomsorg utforare

Utforarenheterna inom dldreomsorgen redovisar ett sammantaget underskott efter

resultatéverforingar om 4,6 mnkr. Samtliga utférarenheter visar en budget i balans eller ett
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overskott utom hemtjénstverksamheten och St Eriks vird- och omsorgsboende som visar ett
underskott.

Hemtjanstens underskott kan hénforas till att det periodvis varit hogre bemanning dn behovet
av insatser. Inom hemtjénsten kan antalet bestéllda hemtjansttimmar snabbt fordndras vilket
kan gora det svart att alltid hélla bemanningen 1 niva med insatsbehovet. Detta har ocksé blivit
mer patagligt 1 takt med att andelen timavlonade minskat och ersatts av
tillsvidareanstéllningar.

S:t Eriks vard- och omsorgsboende med 30 platser 6vergick i februari fran entreprenad till
egenregi. Enheten har haft en ligre beldggning under ret vilket bland annat hor samman med
renoveringsbehov pa grund av vattenskada.

Serafens och Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende samt Piltradets och Fridhemmets
servicehus visar ett Overskott fore resultatoverforing. Utforarna har under aret erhallit riktade
statsbidrag utifran prestationer for exempelvis utokad sjukskoterskebemanning och minskad
andel timavlonade. Beldggningsgraden pa de tva vard- och omsorgsboenden har varit hogre
dn budgeterat.

Efter beslutet om renovering av Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och avveckling
av servicehuset Fridhemmet har tomstéllning av fastigheten paborjats under éret.
Intagningsstopp har inforts och de ldgenheter som successivt tomstills medfor lagre
hyresintdkter. Under &r 2024 har Kungsholmens tvé servicehus i egen regi i genomsnitt salt
platser till andra stadsdelar motsvarande cirka 70 procent av utforda platser. Inom
Kungsholmens vard- och omsorgsboende inom egen regi har platser salts till andra stadsdelar
motsvarande cirka 61 procent av totalt utférda platser.

Servicehus i egen regi, forsaljning av Vard- och omsorgsboende i egen regi,
platser forsdljing av platser
100% 100%
0% 0%
0% 0%
40% 40%
20% 20%
;.3 Be
Ar2015 Ar2020 Arz021 Ar2022 Ar2023 Ar2o24 Ar2o01 Arz020 Ar2021 Ar2022 Ar2023 Ar2024
mTill Kungsholmens sd  m Till duriga stadsdelar mTill Kungsholmens sd  m Till Gvriga stadsdelar

Bild: Andel av Kungsholmens egenregiverksamheters forsdljning till 6vriga stadsdelar
respektive till Kungsholmens stadsdel.

Resultatenheterna sammantaget dverforde ett dverskott om 23,9 mnkr fran ar 2023 till &r
2024. Resultatenheterna 6verfor sammantaget 32,1 mnkr till ar 2025.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023
2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intdkter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Verksamhetsledning och bestéllare 248,9 -9,9 239,0 230,2 8,8 2,5
Utférare 6vriga 27,6 -20,4 7,2 8,2 -1,0 -0,3
Totalt 276,5 -30,3 246,2 238,4 7,8 2,2

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning redovisar
sammantaget ett dverskott om 8,6 mnkr fore resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner ett dverskott om 7,8 mnkr (+3,2 procent). Overskottet hianfors till savil
bestillarverksamheten, verksamhetsledning och utférarverksamheterna. Verksamhetens
budget ér till stor del prestationsrelaterad, cirka 75 procent av drets budget byggde pé
nivamétningar och faststélldes i samband med arets sista matning i augusti.

Verksamheten har under aret erhallit bidrag for uppdrag psykisk hélsa.

Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 4,3 mnkr. Resultatet hor dels samman med att en del insatser har
avslutas under hosten som verksamheten har fatt budget for via nivAmétningen. Aven ligre
kostnader dn budgeterat for resor ar orsaken till forbéttringen. Se tabell nedan.

Bestiillarverksamheten inom stod och service till personer med funktionsnedsiittning
Bestillarverksamheten inklusive verksamhetsledning redovisar ett verskott om 8,8 mnkr.
Forbattringen hor samman med lagre kostnader 4n berdknat till foljd av minskat behov av
insatser dn budgeterat. Vidare har verksamheten fortsatt arbetat med att prisforhandla
ingangna individavtal for placeringar utanfor Stockholms stads ramavtal (LOV) dér
kostnaderna inte ticks av schablonen (se bilaga 2). For ndrvarande har verksamheten endast
tre avtal som inte tdcks av nivaschablonen.

En annan orsak till 6verskottet &r att kostnaderna for turbundna resor till och fran daglig
verksamhet varit ldgre &n vad som budgeterats.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 115(134)



Turbundna resor tkr per manad 2022-2024

Budget
2024
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LoE el S e gse“’ice UlESE Lo Plan2024 |  Utfall 2024 |  Utfall 2024 |  Utfall 2023
Bestéllarperspektiv Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Vuxenboende SoL 13 11 1" 11
Hemtjanst SoL 76 67 71 74
Vuxenboende LSS 98 102 100 100
Barnboende LSS 1 2 1 1
Daglig verksamhet 158 165 163 157
Kostnader for resor tkr/man 563 392 473 491

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsiittning

Utforarenheterna inom verksamheten stod och service till personer med funktionsnedséttning
samt habiliteringsenheten redovisar sammantaget ett underskott 1,0 mnkr efter
resultatoverforingar.

Daglig verksamhet och grupp- och servicebostdder redovisar ett overskott som bland annat
hénfors till att verksamheten fortsatt har arbetat med nivadversyn for respektive brukare, sa att
ersittningen per brukare speglar vardbehovet. Brukares behov kan éndras 6ver tid varfor
nivatillhorigheten ses dver kontinuerligt. Samtidigt har bemanningen anpassats utifran
belidggning och behov. Verksamheterna har under aret erhallit statsbidrag for uppdrag psykisk
hilsa.

En utmaning under 2024 har varit den nya servicebostaden Gladan. Beldggningsgraden i den
nya servicebostaden har varit ldgre 4n kalkylerat da det under hdsten inte varit ndgon ko till
serviceldgenheter. Hyreskostnaden for den nya servicebostaden ér ocksa hogre dn tidigare
uppskattning, bland annat till f61jd av hogre internrénta.
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Kungsholmens personliga assistansverksamhet redovisar ett underskott motsvarande 1,3
mnkr. Volymmassigt dr personlig assistans 1 egen regi en liten verksamhet dér intdkterna inte
motsvarar de faktiska kostnaderna.

Resultatenheterna sammantaget 6verforde ett dverskott om 6,9 mnkr fran ar 2023 till ar 2024.
Resultatenheterna 6verfor sammantaget 7,7 mnkr till ar 2025.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Bokslut 2024 2023
Budget netto Avvik. Avvik.
2024 Eudgey Eudge: efter efter efter

Mnkr 2024 2024
(kostnade L resultat- resultat- resultat-

(intékter) (netto) .. L .. L .. L

r) overforin overforin overforin
9 9 9
Parklekar och fritidsgard 8,2 0,0 8,2 8,5 -0,3 -0,5
Nationaldagen 1,0 1,0 1,2 -0,2 -0,2
Konsumentvagledning 0,3 0,3 0,2 0,1 0,0
Foéreningsbidrag, kultur, lokaler 2,4 2,4 1,5 0,9 0,4
Kolloverksamhet 54 -1,5 3,9 3,8 0,1 -0,5
Totalt 17,3 -1,5 15,8 15,2 0,6 -0,8

Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid redovisar sammantaget ett overskott om 0,6 mnkr

(+3,8 procent).

Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet,
foreningsbidrag, kultur, nationaldagsfirandet och konsumentvégledning. Inom
verksamhetsomradet finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamheten for parklekar och fritidsgardar redovisar sammantaget ett underskott om 0,3

mnkr. Underskottet hor samman med att projekteringskostnaderna for den tillfalliga

paviljongen efter branden ar 2023 har varit hdgre dn vad som tidigare prognostiserats.

Ar 2024 genomfdrdes nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Kostanden uppgick till 1,2
mnkr vilket innebar ett 6verskridande med 0,2 mnkr jamfort med budget.

Under éar 2024 startades ett idéburet offentligt partnerskap med Kungsholmens féreningsrad
en samverkan kring kulturhuset pa Kungsholmen.

Kolloverksamheten redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr. Under ar 2024 inkom 488
ansOkningar varav 75 procent tackade ja. I syfte att utoka antalet kolloplatser fick
verksamhetsomradet en budgetjustering strax féore sommaren om 1,0 mnkr.

Barn kultur och fritid

Volymer Kolloverksamhet Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Antal ansokningar 488 488 492

Andel erbjudanden 100 % 100 % 100 %

Antal som tackade Ja 367 367 368

Andel som tackade Ja 75 % 75 % 75 %
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Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 0,2 mnkr. Detta hor bland annat samman med att verksamheten for
konsumentvégledning och foreningsbidrag redovisar ett mindre men forbattrat resultat.

Arbetsmarknadsatgarder

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023
2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intékter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Arbetsmarknadsatgarder 3,1 -1,9 1,2 1,6 -0,4 -0,4
Feriearbetare 3,0 3,0 2,6 0,4 0
Totalt 6,1 -1,9 4,2 4,2 0,0 -0,4

Verksamheten arbetsmarknadsatgdrder redovisar en budget 1 balans. Utifrdn ursprunglig
utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning av medel till

verksamhetsomradet frdn andra verksamhetsomrdden med 0,9 mnkr. Syftet med
omfordelningen var att det fanns behov att utdka antalet ferieplatser.

Till £61jd av forvaltningens ekonomiska ldge under &r 2024 hdjdes ambitionen ytterligare
avseende antal ferieplatser. Under aret skrev 230 ungdomar pa avtal om feriejobb vilket ar 20
ungdomar fler &n planerat och budgeterat. Feriejobb erbjods bade under sommar- host- och

jullovet, merparten av ungdomarna var 16-17 ar gamla.

Ferieplatser budgeterat och utfall
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Ovriga insatser inom arbetsmarknadsatgirder dr bland annat Stockholmsjobb, OSA (offentligt
skyddat arbete) samt feriearbetare.
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Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett

oforindrat resultat.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Volymer Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec

Feriearbetare (antal unika) 210 9 230 224

OSA 9 9 9 7
Ekonomiskt bistand

Mnkr Budget Budget Budget Bokslut 2024 2023

2024 2024 2024 netto Avvik. Avvik.

(kostnade (intakter) (netto) efter efter efter

r) resultat- resultat- resultat-

overforin overforin overforin

9 9 9

Ekonomiskt bistand 20,2 -1,6 18,6 18,0 0,6 -4,1

Handlaggning 7,7 7,7 11,3 -3,6 -3,7

Totalt 27,9 -1,6 26,3 29,3 -3,0 -7,8

Ekonomiskt bistand redovisar ssmmantaget ett underskott om -3,0 mnkr (-11,3 procent)

Utifran ursprunglig utnycklad budget gjordes i samband med budgeteringen en omfordelning

av medel till verksamheten fran andra verksamhetsomraden med 4,0 mnkr.

Underskottet kan 1 huvudsak hénforas till handldggningskostnader som liksom prognostiserat
visade ett underskott om -3,6 mnkr. Samtidigt har verksamheten under aret erhallit hogre
intékter via Forsékringskassan relaterat till dterbetalningar samt erhallit en budgetjustering
under hosten om 0,8 mnkr for att bland annat ticka kostnader 1 samband med en hogre
riksnorm. Aven generalschablonsintiikterna har tillfélligt 6kat kraftigt under arets sista
manader. Detta beror dels pa hojd ersdttningsniva avseende initiala mottagningskostnader dels
pa retroaktiva utbetalningsjusteringar som framst kan hérledas till nya folkbokforingsregler
sedan 1 november 2024 for flyktingar fran Ukraina.
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Generalschablon per manad 2023-2024
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Verksamhetens har haft budgetatgérder som f6ljts upp ménadsvis. I flera drenden aterfinns en
komplex problematik som kraver langsiktigt och langvarigt motivationsarbete fran
socialsekreterare, vilket kraver resurser. For att motverka budgetunderskott har verksamheten
arbetat aktivt med att tidigt remittera de som star ndra arbetsmarknaden till Jobbtorg samt att
utveckla arbetet med SIP for att tydliggora ansvarsfordelning och samordna insatser.
Verksamheten arbetar ocksd med att minska hushall 1 akut logi och barn 1 osdkra
boendeforhallanden, exempelvis arbetar en bostrateg med att f6lja upp hushéll 1 akut logi och
arbeta for hallbara boendeldsningar. Under 2023 genomfordes atta arbetsformageutredningar
(AFU) av personer med oklar arbetsforméga. Av dessa har under 2024 fem personer beviljats
sjukersittning retroaktivt. Detta innebér att forvaltningen kunnat atersoka erséttning for det
forsorjningsstod som utbetalats sedan ans6kan om sjukerséttning gjordes. Under 2024 har
ytterligare atta AFU pabdrjades vilket kan komma att resultera i ytterligare ateransokningar
under 2025.

Under hosten 2024 har ocksé en extern utredare genomfort en genomlysning av enheten for
ekonomiskt bistdnd. Slutsatserna i denna utredning foreslog bland annat mélgrupps- och
insatsanalys for att effektivisera arbetssétt, att stdrka samverkan internt inom férvaltningarna
och dven med Jobbtorg. Det framgick dven i1 denna utredning att Kungsholmen och Norra
innerstaden har haft en hogre andel handldggningskostnad &n staden i stort senaste aren.

Den ursprungliga tilldelade budgeten tickte behoven for cirka 138 hushall, under
verksamhetsaret har antalet hushall okat fran 150 till 162, vilket bedoms vara en konsekvens
av lagkonjunkturen.

Arets genomsnittliga antal bidragshushall for perioden januari-november var 162 hushall att
jdmfora med 150 hushall foregdende ar. Det genomsnittliga medelbidraget for januari-
november uppgick till 10 959 kr, samma period féregdende ar var medelbidraget 10 836 kr.
(se dven bilaga 2)
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Bokslut 2024 jamfort med tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 2,8 mnkr. Detta kan hdnforas till 6kade intdkter under arets sista

manader, se ovan.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Plan 2024 Utfall 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

Nov Snitt jan-nov Snitt jan-nov
Antal bidragshushall Kungsholmen 138 161 162 150
Utbetalat forsorjningsstod (tkr per manad) 1550 1691 1778 1623
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 11 200 10 505 10 959 10 836
Medelbidrag Staden (kr/man) 11 200 11420 11421 10 708

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott om 3,5 mnkr. Inom 6vrig verksamhet budgeterades
en reserv for eventuell underskottstackning.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2023
far disponera detta under 2024. Om enheter redovisade budgetunderskott géller det omvéinda,
underskottet ska tdckas under 2024. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savil
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

For samtliga tolv resultatenheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppgick
omséttningen ar 2024 till totalt 735,5 mnkr. Frén ar 2023 till &r 2024 Gverfordes total 53,2
mnkr. Till &r 2025 overfors 63,0 mnkr vilket 4r en 6kning med 9,8 mnkr.

Resultatenheten inom socialpsykiatri for 6ver en ofordndrad fond frén &r 2024 till ar 2025
medan resultatenheterna inom éldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsédttning och forskola okar sina fonder. Enheternas ekonomiska resultat har dven
under 2024 delvis paverkats av staten tilldelat kommunerna stadsbidrag for olika &ndamal,
vilka forvaltningen till stor del erh6ll under andra halvaret 2024. En del av enheterna har haft
en betydligt hogre beldggningsgrad dn budgeterat vilket inneburit hogre intékter,
verksamheterna har dven fatt effekt av olika samordningsatgérder.

Av de tolv resultatenheterna avvecklas resultatenheten for hemtjanst i samband med bokslut
2024 till f6ljd av ett underskott.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Resultatenheternas omséttning inom socialpsykiatrin f6r 2024 uppgick till 6,8 mnkr. Denna
fond har uppnatt hogsta mojliga avséttning och kan endast fyllas med ca 20 tkr. Den ingdende
fonden om 0,7 mnkr fors 1 stort sett ofordandrad 6ver till ar 2025.

Forskoleverksamhet

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 121(134)



Forvaltningens fyra forskoleomraden dr samtliga ar resultatenheter. Till den ingdende fonden
frén ar 2023 om 21,8 mnkr tillfors ett overskott om 0,7 mnkr. Sammantaget uppgar
verksamhetens fond till 22,5 mnkr att 6verfora till ar 2025.

Stod och service till personer med funktionsnedsdittning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning som &r resultatenheter, daglig verksamhet och grupp- och
servicebostider. Till den ingédende fonden fran ar 2023 om 6,9 mnkr tillfors ett dverskott om
0,8 mnkr. Sammantaget uppgér verksamhetens fond till 7,7 mnkr att 6verfora till ar 2025.

Aldreomsorg

Forvaltningen har fem resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tvé servicehus
samt tvd vird- och omsorgsboenden samt en hemtjanstenhet. Vard och omsorgsboendena har
haft hogre beldggningsgrad dn budgeterat och dirmed hogre intidkter. Hemtjénstenheten visar

ett underskott varfor denna resultatenhet avvecklas i samband med bokslutet 2024. Till den
ingdende fonden fran ar 2023 om 23,9 mnkr tillfors ett overskott om 8,2 mnkr. Sammanlagt
uppgar fonden till 32,1 mnkr att dverfora till ar 2025.

Resultat- Resultatover- Resultat 2024 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2023 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri 6772,0 -658,0 -70,0 677,0
Kungsholmens sdédra férskoleomrade 68 705,0 -6 559,0 -275,0 6 834,0
S:t Gorans forskoleomrade 64 022,0 -5 069,0 -1127,0 6 196,0
Hornsbergs forskoleomrade 51 700,0 -6 571,0 -27,0 5170,0
Marieberg och Essingedarnas 57 972,0 -3 586,0 -711,0 4297,0
forskoleomrade
Piltradet Servicehus 67 710,0 -6 695,0 -464,0 6771,0
Fridhemmet Servicehus 58 930,0 -5990,0 -744,0 5893,0
Alstrémerhemmet vard- och 78 099,0 -6 958,0 -324,0 7282,0
omsorgsboende
Serafen vob 158 765,0 -4 239,0 -8 137,0 12177,0
Kungsholmens kommunala hemtj 45 807,0 0,0 3889,0 0,0
Kungsholmens dagliga verksamhet 23 258,0 -2 223,0 -263,0 2325,0
Service- och gruppbostader 53761,0 -4 697,0 -869,0 5376,0
Summa resultatenheter 735 501,0 -53 245,0 -9122,0 62 998,0

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024
Parkinvesteringar 4,0 4.0 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,5 3,5 0,0 0,0
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Nycklade medel 6,2 6,0 -0,2 -0,2
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,8 1,6 -0,2 -0,2
Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0

r

Ovriga 54 3,8 -1,6 -1,6
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 3,9 3,5 -0,4 -0,4
Totalt investeringar 24,8 22,4 -2,4 -2,4

Néamndens investeringsbudget for 2024 var 24,8 mnkr varav 3,9,mnkr avser maskiner och
inventarier. Verksamhetsomradet visar ett 6verskott om 2,4 mnkr.

Under aret har ndmnden startat upp en ny forskola som medfort kop av mobler samt renoverat
nagra forskolors koksutrymmen. Maskiner och inventarier visar ett dverskott om 0,4 mnkr.
Detta syns i tabellen nedan:

Mnkr, netto Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Avvikelse mellan
prognos T2 och
bokslut 2024

Maskiner & inventarier 3,9 3,5 0,4 0,4

Sa maskiner & inventarier 3,9 3,5 0,4 0,4

Parkinvesteringar och klimatinvesteringar

Néamnden har en tilldelad budget f6r 2024 inklusive beviljade budgetjusteringar om 19,8 mnkr
for investeringar och reinvesteringar 1 parker och gronomraden. Dessa investeringar visar ett
overskott om 1,9 mnkr.

Utover detta har ndmnden beviljats sammanlagt 1,1 mnkr i klimatinvesteringar inom
forvaltningens ovriga verksamhetsomraden. Ovriga klimatinvesteringar visar ett overskott om
0,1 mnkr. Detta ar kopplat till elcyklar inom hemtjénsten som blev nagot ligre kostnad &n
forvéantat.

I tabellen nedan visas ndmndens parkinvesteringar inklusive samtliga klimatinvesteringar:

Mnkr Budget (inkl VB Utfall Avvikelse Avvikelse | Beskrivning
BJ) mot budget mellan
prognos T2
och bokslut

Parkinvesteringar (centrala medel)

Kungsholms strand, parkytor vid

Tekniska ndmndhuset 3.0 17 1.3 0.3
Vangavans lekplats 1,0 2,3 -1,3 -0,3
Parkreinvesteringar (centrala medel)

Kungsholms strand, parkytor vid

Tekniska ndmndhuset 1.5 15 0.0 0.0
Vangavans lekplats 2,0 2,0 0,0 0,0

Nycklade medel
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Mnkr Budget (inkl VB Utfall Avvikelse Avvikelse | Beskrivning
BJ) mot budget mellan
prognos T2
och bokslut
Vangavans lekplats 1,0 1,9 -0,9 -0,9
Ralambshovsparken 0,8 0,2 0,6 0,4
Kronobergsparken lek 0,5 0,7 -0,2 0,0
Smedsudden 0,4 0,3 0,1 0,1
Polishusparken 0,8 0,5 0,3 0,3
Luxparken 0,4 0,4 0,0 0,0
Karlbergskanalen 0,2 0,0 0,2 0,0
Fredhall och Marieberg 0,8 0,5 0,3 0,1
Vastra och dstra Kn 1,0 1,5 -0,5 0,0
Lilla och Stora Essingen 0,3 0,0 0,3 0,2
Klimatinvesteringar
Trad och
Solskydd lekplatser 0.7 0.6 0,1 0,1 | Pergolavid
Lidnersplan
lekplats
Belysning - férskola och funk 0,8 0,8 0,0 0,0
Elcyklar - aldreomsorg 0,3 0,2 0,1 0,1
Ovriga investeringsmedel
Luxparken
samt
Stockholm vid vatten 06 06 0,0 0,0 g':h“te””g
sittplatser vid
Svarvargatan
Brynzoner
vid
Biologisk mangfald 1,6 1,6 0,0 0,0 | Smedsudden
samt
Angsstrak
Storre inv i parkmark -
Karlbergskanalens strandpromenad 32 16 1.6 16
Totalt 20,9 18,9 2,0 2,0

Analys investeringar stadsmiljo

Karlbergskanalen

Forvaltningen ser allvarligt pa de stabilitetsproblem som foreligger 1dngs delar av
Karlbergskanalens strandpromenad, men det finns ocksé fortsatt svérigheter kring den
langsiktiga finansieringen. I stora projekt med ménga risker som paverkar tid och ekonomi,
som detta &r, finns behov av ett flerarsperspektiv gillande finansiering. Foérvaltningen ser
behov av kontinuerlig dialog med SLK om finansieringsldsningen for projektet. De stora
genomforandekostnaderna for att atgirda stabilitetsproblemen lidngs kanalen véntas under
2027 och 2028.
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Projektet leds av trafikkontorets avdelning Infrastruktur genom sérskild verenskommelse. P&
stadsdelsforvaltningens avdelning for stadsutveckling finns bitrddande projektledare och
projektdgare. Under 2024 har programarbetet avslutats och beslut om programmet fattades av
stadsdelsndmnden 1 september. Under varen inleddes arbetet med att forbereda for en start av
systemhandlingsskede, planerad start for detta skede var september 2024. Under varen
upptécktes att avtal for hjdlp med projekteringsledning saknades pé trafikkontoret och en
sarskild upphandling for att ta in denna konsulthjilp var nédvéndig att géra. En
projekteringsledare kunde kontrakteras i sep 2024. Samtidigt uppkom dven svérigheter att
hitta [ampligt ramavtal med tillricklig avropsvolym for att ta in teknikomrédena
ledningssamordning, geoteknik, gata, konstruktion, markmiljé och tillstdnd. Detta innebar en
utdragen process som resulterade 1 att start for systemhandlingsskede flyttades till november
2024. Medel som tilldelats projektet 2024 har ddrmed inte kunnat arbetas upp och stor del av
projekteringskostnaderna skjuts till 2025. Behov finns ddrmed av att flytta med ej forbrukade
medel om 1,6 mnkr fran 2024 ars budget for att klara de konsultkostnader som véntas 2025.

Risk och osdkerheter
Projektet innefattar flera delar dir forvaltningen ser risker som kan paverka bade ekonomi och
tidplan:

e Flera stora ledningsdgare berdrs av de stabilitetshdjande dtgirder som maéste vidtas,
vilket komplicerar projektet och bidrar till osdkerheter.

e Sanering maste utforas pa den mark som nyttjats for batuppstéllning men som nu
atertas som allmén plats. Det dr dock inte klarlagt hur stor andel massor som maste
koras bort eller hur féroreningsgraden ser ut. Ovrig mark inom bétuppliggningsplatsen
ar ocksa i behov av sanering. Forvaltningen forordar att denna del saneras samtidigt
men for det krévs beslut inom andra delar av staden.

e For att ldgga ut massor 1 vattnet (tryckbank) kommer det troligen bli nédvéindigt med
vattendom. Process for tillstdind kommer att inledas 2025 men tidsatgdngen ér
svarbedomd.

e [ vattnet finns troligen fororenade sediment vilket kréver sérskilt forfarande 1
genomforandet. Kan paverka sé vil tidplan som ekonomi.

e Anldggning av spont kommer troligen att behdva utforas fran vattnet pa pram eller
likvirdigt, vilket kan paverka sé vil tidplan som ekonomi.

e Projektet krédver flertalet konsulter inom olika teknikomraden. Grénser i
avropsvolymer och andra begransningar i befintliga avtal kan paverka savil tidplan
som ekonomi.

Vingdvans lekplats

En viss omfordelning av parkinvesterings medel samt nycklade medel har genomforts under
aret for att kunna genomfor etapp 1 av upprustning av Vangavans lekplats i sin helhet. Detta
har varit mojligt genom att framforallt parkytorna vid Tekniska nimndhuset kostat mindre dn
berédknat.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Begiiran om ombudgetering — 1,6 mnkr avseende Karlbergskanalen

Néamnden begér en ombudgetering om 1,6 mnkr avseende Karlbergskanalens strandpromenad.

Detta ér ett storre investeringsprojekt 1 parkmark som samordnas tillsammans med

Trafikkontoret. Utmaningarna som har lett till behovet av ombudgetering hor ithop med
forsenade upphandlingsprocesser samt att befintliga ramavtals lamplighet och avropsvolym

behovdes ses dver. Se mer under Investeringar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2023 Bokslut 2024
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 150,8 152,3
Mark och byggnader 140,4 142,9
Maskiner och inventarier 10,4 9,4
Omsattningstillgangar 91,4 110,2
Kundfordringar 49 59,1
Diverse kortfristiga fordringar 0,8 0,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 41,6 50,7
Summa tillgangar 242,2 262,5
Skulder och eget kapital

Eget kapital -82,1 -106,1
Langfristiga skulder -5,9 -5,4
Kortfristiga skulder -154,2 -151
Leverantdrsskulder 97,7 -102,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -56,5 -48,7
Summa skulder och eget kapital -242,2 -262,5

Till skillnad mot resterande ekonomitext dar man kan analysera trender 6ver aret sa visar
balansridkningen en 6gonblicksbild av bokslutstillfillet &r 2024 jamfort med bokslutstillfallet
foregdende ar. Balansrdkningen ska alltid balansera men man kan jamf{6ra 6kning eller
minskning av tillgdngar respektive skulder och eget kapital. Skillnaderna pekar inte pd trender

utan pé en bild av bokslutsarbetet.

Endast storre avvikelser kommenteras.
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Tillgdngar

De totala tillgdngarna har i jimforelse med bokslutet 2023 6kat med 20,3 mnkr.
Anliggningstillgangar har 6kat med 1,5 mnkr. Okningen beror bland annat pa mer
fardigstéllda investeringsprojekt inom stadsmiljo som avslutats under ar 2024 jamfort med
samma tidpunkt forra &ret. Under aret 2024 har det varit &ven mindre inkdp och investeringar
1 nya inventarier jamfort med ar 2023 da hela forvaltningskontoret flyttade i slutet pd ar 2023
till nya lokaler och ddrmed mycket nya inventariekdp gjordes i samband med flytten som
aktiverades som investering foregaende ar. Det resulterar 1 att rets anskaffningar av nya
inventarier dr mindre dn drets avskrivningar. Omséttningstillgdngarna har okat totalt med 18,8
mnkr. Detta beror bland annat pa dkade interna kundfordringar till andra férvaltningar och
bolag inom staden i1 bokslut 2024 jamfort med forra dret, framforallt den interna forsiljningen
inom verksamhet dldreomsorg till andra stadsdelar. Upplupna intékter har 6kat nagot pa
forvaltningen jamfort med samma tidpunkt forra aret. Storst avvikelse finns inom
verksamhetsomradet stadsmilj6é dér intdkter av engdngskaraktir uppkommit under ar 2024 1
form av en forsikringsersittning samt vidarefakturering av ett projekt som delfinansieras med
Fastighetsnimnden.

Skulder

Langfristiga skulder bestar av investeringsbidrag inom stadsmiljé. Namndens kortfristiga
skulder har minskat med 3,2 mnkr jamfort med bokslut 2023. Leverantorsskulder till externa
leverantdrer har 1 bokslut 2024 6kat 1 jaimforelse med bokslut foregdende ar, dd manga
leverantorer denna ging skickade fakturor i tid avseende december 2024. Diarmed blev det
mindre att periodisera manuellt pd upplupna kostnader och forutbetalda intikter, ca 7,8 mkr
mindre 1 bokslut 2024 jamfort med bokslut 2023. Sérskilt inom dldreomsorgen saknades
mycket mer kostnader forra aret 1 bokslut 2023 {or forvaltningen fran externa leverantorer
jamfort med detta bokslut 2024.

Enligt stadsdelens balansridkning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgangar och
skulder.

Ovrigt
Sérskild redovisning kompetensutvecklingssatsningen 2024

Spraksatsning

Forvaltningen beviljades vikarieersittning for omsorgspersonal inom sérskilda boendena och
hemtjénst i egen regi som genomgatt sprakutbildning pa arbetstid. Utbildningen har
genomforts for ett fyrtiotal medarbetare med svenskaldrare fran gymnasieskolor anordnat av
arbetsmarknadsforvaltningen. Medarbetare har genomgatt utbildningen pa arbetsplatsen tva
tillfallen per vecka och den har varit mycket uppskattad. Vid uppfoljning uppgav medarbetare
att de har blivit lattare att prata svenska med brukare och med kollegor och att det blivit lattare
att dokumentera.

Forebygga och agera vid psykisk ohdlsa

Forvaltningen beviljades kompetensutvecklingsmedel for att bittre kunna férebygga och
agera pa upptickt av psykisk ohélsa bland brukare. Sakkunnig inom kognition har
tillsammans med forvaltningens certifierade utbildare 1 ”Forst hjilpen till psykisk hélsa” hallit
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utbildningar for medarbetare inom servicehusen, bestéillarenheten och inom hemtjédnsten i
egen regi. For att folja arbetet har reflektion 6ver arbetssitt genomforts regelbundet 1 grupp
som letts av chef eller reflektionsledare.

God omvdrdnad for brukare med kognitiva nedsdttningar

For att sdkerstilla en god omvardnad for personer med kognitiva nedséttningar har
forvaltningen under flera ar satsat pa att utbilda medarbetare och chefer inom kognition.
Satsningen har skett genom ett vil utvecklat arbete med BPSD-registret och uppfoljningar
gjorda 1 teamarbete pa vard- och omsorgsboendena. Forvaltningen har dven satsat pé att
enheter blir certifierade 1 Stjarnmérkt demensomsorg enligt modell fran Svenskt
demenscentrum. Hittills har Kungsholmens hemtjénst, Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende, S:t Eriks vard- och omsorgboende, bestillarenheten och Tryggt mottagande
blivit stjairnmaérkta. For att behélla certifieringen krivs ett fortsatt utvecklingsarbete kopplat
till kognition samt att nya medarbetare och chefer genomgar utbildningspaketet.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Néamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillrdcklig. Bedomningen
grundar sig pa forvaltningens systematiska arbete for att forebygga risker och atgérda
oonskade hdndelser med stod av vésentlighets- och riskanalyser (VoR). Forvaltningen arbetar
med intern kontroll som en integrerad del i styrning och uppfoljning och ndmnden har
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Organisationen
har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter {or att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstélla att verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Nio processer har fétt riskvdrde 12 eller hdgre och ingér i interkontrollplanen. Under 2024 har
arbetat utgatt fran foljande processer 1 internkontrollplanen, IKP:

e Forebygga att medarbetare utsétts for hot och vald pé arbetsplatsen inom omsorg for
personer med funktionsnedséttning: ingen avvikelse

Socialtjianstens handldggning utfors rittssékert: ingen avvikelse

Patientsékerhet: ingen avvikelse

Arkiv och registratur: mindre avvikelse

Kompetensforsorjning: ingen avvikelse

Systematiskt brandskyddsarbete: ingen avvikelse

Systematiskt informationssidkerhetsarbete: ingen avvikelse

Forebygga vilfardsbrott: ingen avvikelse

e Valdsbejakande extremism: ingen avvikelse
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Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgér fran stadens kvalitetsprogram samt socialstyrelsens
forfattningssamling (SOSFS 2011:9) for verksamhet som bedrivs inom &ldreomsorg och
socialtjanst. Den forvaltningsdvergripande kvalitetsgruppen leder utvecklingen och
sdkerstéller att verksamheterna arbetar utifran kvalitetsprogrammet. Utvecklingen av
kvalitetsarbetet syftar till att na malen om att kvaliteten ska forbéttras, att kungsholmsborna
ska vara ndjda med den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstéllelse hos
forvaltningens medarbetare.

Fokus under éret har bland annat varit att forbéttra analyserna i det sammanstéllda
kvalitetsarbetet samt fortsétta utveckla arbetet med innovation och digitalisering. Under aret
genomfordes en analysutbildning med stdd av projektledare fran Strategiradet. Syftet med
utbildningen var att f4 en gemensam plattform och utgangspunkt for analyser ska goras och
inarbetas 1 exempelvis rapporter kopplat till budgetarbetet. Analysramar for respektive
verksamhet har tagits fram. Analysarbetet &r dock ett fortsatt utvecklingsomrade.
Arbetsgrupper har bildats for att arbeta med digitalisering av medborgarforslag och synpunkt-
och klagomalshantering.

Kvalitetsutmdrkelsen

Medarbetare och verksamheter har uppmanats att delta i den arliga Kvalitetsutmarkelsen,
bade som examinator eller som deltagande, dels for kompetensutveckling och dels som ett sétt
att fa en genomlysning av verksamheten av sirskilt utbildade examinatorer.

En verksamhet som deltog i arets Kvalitetsutméarkelsen 2024 var Kungsholmens dagliga
verksamhet, och som fick ett hedersomndmnande, som delas ut for att uppmérksamma
framgangsrik verksamhetsutveckling. Motiveringen till priset var bland annat att
verksamheten "genom att lyfta fram och stérka varje persons styrkor, behov och dréommar
stodjer de personlig utveckling och hjélper individer att nd sina mal".

Egenkontroll

Aldreomsorgens enheter har genomfort egenkontroller utifrin enheternas behov. Varje enhet
har analyserat sina resultat samt genomfort atgérder. Ett dterkommande utvecklingsomrade ar
kvaliteten pa den sociala dokumentationen. Processledare inom social dokumentation har varit
behjalplig vid egenkontrollen och vid fortsatta atgérder.

Socialtjanstavdelningens enheter har i deras verksamhetsplaner beskrivit hur de skulle arbeta
med egenkontroller, metodutveckling och brukarundersékningar under 2024. De har foljt upp
och rapporterat arbetet med detta i tertialrapporter och i verksamhetsberéttelse. Majoriteten av
enheterna har ocksé fatt nedstyrda omraden de skulle gora egenkontroller kring. Dessa var
rattssdkerhet 1 handldggning och dokumentation, barnrétt, jamstilldhet och vald i1 néra
relation. Egenkontrollerna visar generellt pa ett gott resultat och alla enheter har fingat upp
utvecklingsomraden till 2025. En gemensam ndmnare for alla enheter ar att fortsatt arbeta
med att hdja kvaliteten i den sociala dokumentationen for att kunna f6lja drenden i journal och
faktiskt pavisa det goda arbete som gors, som 1 brist pd dokumentation kan vara svart att f6lja.

Avvikelser
Verksamheter inom dldreomsorgen har rapporterat totalt 470 avvikelser enligt
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Socialtjanstlagen (SoL) vilken dr pd samma niva som foregéende ar. Att avvikelser
rapporteras tyder pa ett vél fungerande kvalitetsarbete dér brister uppmarksammas och
atgdrder vidtas. Bestillarenhetens avvikelser ror framfor allt handlaggning. Inom
utforarenheterna ror avvikelserna framfor allt omvardnad och mat och maltider. Vid varje
avvikelse genomfors lampliga atgérder till exempel samtal med medarbetare och genomgang
av rutiner pa arbetsplatstriffar. Vid avvikelser som sker hos entreprenor eller privat utférare
samverkar forvaltningen med respektive utforare for att tillsammans sékerstélla att adekvata
atgirder vidtas.

Under 2024 har det inom dldreomsorgen rapporterats 1858 hilso- och sjukvardsavvikelser
vilket dr en 6kning 1 jdmforelse med foregaende ér. Det dr avvikelser 1 bade
lakemedelshantering och fallavvikelser som har 6kat. Verksamheterna har under aret
genomfort 10 internutredningar vid misstanke om vardskada. Av dessa har tre anmélts till
inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Verksamheter inom socialtjdnstavdelningen har rapporterat in totalt 198 avvikelser. Detta ar
forsta dret avvikelser registreras pa ett aggregerat och systematiskt sdtt och det finns dérfor
ingen jamforande siffra fran tidigare ar. Att avvikelser har borjat rapporteras pa detta sétt visar
att det kvalitetsarbete som gjorts pa avdelningen nu gett resultat och brister uppmirksammas
och atgirdas pa ett mer systematiskt sitt. Det dr grupp- och servicebostidder i egen regi som
har rapporterat majoriteten av avvikelserna. Flest avvikelser har rapporterats inom omradet
information och utebliven insats. De avvikelser som avser information dr kopplade till
uppmirksammande brister 1 informationsoverforing, bdde mellan personal och mellan
personal och brukare. Exempelvis har verksamheterna under dret fokuserat pa att erbjuda fler
aktiviteter for brukarna och i takt med att antalet erbjudan aktiviteter har dkat har ocksa
utmaningar uppstér i hur denna information ska kommuniceras. Atgérder som vidtagits &r att
forbattra kommunikationsflodet genom bland annat fortydligande av rutiner och anpassningar
av information utifrdn brukarnas individuella behov.

Lex Sarah/ lex Maria/ lex Maja

Under aret har elva lex Sarah rapporter inkommit inom socialtjanstavdelningen och tio av
dessa har lett till utredning. Sex av dessa har gjorts inom utforarverksamheter och resterande
inom myndighetsutovning. En av utredningarna har genomforts pa dldreomsorgsavdelningen
dé den rorde bdde socialtjdnst och dldreomsorg. Dessa tio rapporter har handlat om brister 1
utforande av insats och brister 1 rittssédkerhet vid handldggning och genomforande. Ingen
utredning har rapporterats till IVO. Det gér inte att se ndgot tydligt monster i de rapporterade
missforhallandena da de avser olika handelser/situationer och det gar déarfor inte att dra nagra
tydliga slutsatser kring brister i organisationen pa en systemniva. Det kan dock ségas att 1
flera av de utredningar som ror brister 1 réttssdkerhet vid handldggning och genomforande
fanns en upplevelse av stress och bristande struktur hos medarbetare som mdjlig orsak till att
rutiner inte foljts. Det har darfor varit viktigt att folja medarbetares upplevelse av hens
arbetsbelastning for att se till att hidndelser inte upprepas. I flera av de utredningar som ror
brister 1 utforande av insats finns uppgifter om rutiner som inte foljts och det har darfor varit
viktigt att uppdatera rutiner och sédkerstilla att alla medarbetare har kinnedom om dessa.

Inom dldreomsorgen har det inkommit 15 rapporter enligt lex Sarah varav fyra dr under
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utredning. Tva héndelser var efter utredningen inget missforhéllande, 8 bedomdes att vara
missforhallanden och en héndelse bedomdes som allvarlig och rapporterades till IVO. Vid
varje lex Sarah utredning som resulterar i ett missforhdllande eller risk for missforhallande tas
lampliga dtgéarder fram for att minska risken for likande hiandelser sker igen. Uppfdljning av
atgédrder sker 16pande under utredningstiden och fardigstilld utredning dras pa ledningsgrupp
for ett gemensamt larande.

Verksamhetsuppfoljningar

Inom ndmndens ansvarsomrade finns 25 kommunala forskolor dar mélgruppen ér cirka 1600
barn och 3200 vardnadshavare. Att ha stockholmarnas fokus innebér att pedagogerna i
vardagen moter barnens och vardnadshavarnas behov utifran den yrkeserfarenhet och
kompetens de har. Resultaten i den rliga forskoleundersokningen ér ett kvitto pa hur vil
pedagogerna moter malgruppernas behov. 1 2024-ars forskoleundersokningen svarar 90
procent av vardnadshavarna att de dr ndjda med forskolans verksamhet i stort.

Pedagogerna fangar ocksa upp méalgruppernas behov pa fordldraméten, utvecklingssamtal och
1 klagomélshanteringen. Ibland kan vissa virdnadshavares behov och synpunkter vara i
motséttning till andra vardnadshavares eller forskolans uppdrag. Forvaltningen har under aret
dven gjort riktade uppfoljningar av forskolor med ldgre resultat och tillsammans med
rektorerna bedomt vilka effekter sdrskilda insatser haft.

Forskolorna har olika former for kollegialt 1drande bade inom den egna forskolan och dven
med andra forskolor. Rektorerna triaffar regelbundet forskolldrarna kring pedagogiska
utvecklingsfragor. P arbetsplatstréffar och studiedagar foljs varje forskolas mél, férvintade
resultat, utvecklingsomriden och aktiviteter upp.

Forskolldrare och rektorer har under aret haft erfarenhetsutbyte och ett kollegialt larande med
forskare och kollegor utanfor staden som en del i1 utvecklingsarbetet. Bland annat inom ramen
for ett Erasmussamarbete med forskolor 1 Reykjavik.

Inom socialtjénst och dldreomsorg sékerstélls kvaliteten genom en systematisk och bred
uppf6ljning pé individniva och pé avtalsniva. For uppfoljning av verksamheter inom
dldreomsorgen se bilaga, Uppféljning av verksamheter inom dldreomsorgen 2024. For
uppf6ljning av verksamheter inom socialtjanstavdelningen se bilaga, Uppféljning av
verksamheter inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri 2024.

Synpunkter och klagomél

Forskola

Det har kommit in 62 synpunkter och klagomal som avser de kommunala férskolorna under
aret. 29 giller kvaliteten 1 verksamheten, 10 bemotande, 3 tillgénglighet och 20 r6r annat.
Ledningen pa forskolorna har kontaktat vardnadshavarna géllande de inkomna klagomélen
och tagit upp dem med medarbetarna.

Socialtjinst

Det har inkommit 27 synpunkter och klagomal till avdelningen under aret. Ett genomgaende
tema for manga av de synpunkter/klagomal som inkommit under aret dr brist pa
information/forstaelse for forandringar/utredningsprocesser och bemdtande och avdelningen
ser att vi behover bli béttre pa att tidigt ge béttre information. Socialtjinstavdelningen har
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under dret haft organisationsfordndringar som har paverkat brukare och deras anhdriga vilket
lett till flertal synpunkter/klagomal. Utifran de synpunkter/klagoméal som inkommit
framkommer att tillrdcklig information inte natt ut till de berérda gillande syftet med
forandringarna och de forbattringar som avdelningen ser med fordndringarna. De berérda
verksamheterna har haft samtal och samverkansmoéten for att battre nd ut med information
vilket gett goda resultat. Gillande synpunkter/klagomal pa bemdétande och
utredningsprocesser ser forvaltningen att det handlar mycket om att klienter inte forstitt vad
en utredning enligt socialtjanstlagen innebér, vad som ar socialsekreterarens roll och pa vilket
sitt information inhéimtas, redogérs for och beddms. Aven hir har de berdrda verksamheterna
haft samtal med klienterna for att ge dem mer information.

Socialtjanstavdelningen kan se att det fortfarande finns en underrapportering av
synpunkter/klagomal 1 vissa verksamheter men att andra verksamheter har kommit langre
inom detta. Det har ocksa identifierats att socialtjdnstavdelningen kan utveckla arbetet med att
lamna synpunkter/klagomal p& de verksamheter vi har kontakt med, detta utvecklingsarbete
kommer ske under kommande r. Fér mer information om socialtjdnstavdelningens
kvalitetsarbete, se bilaga Socialtjdinstavdelningens kvalitetsberidttelse 2024.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestillarenheten, utférarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under aret kommit in 120 synpunkter vilket 4r en minskning
jamfort med foregdende ar. Verksamheter som har 1gt antal inkomna klagomal behover
sakerstdlla att brukare och anhorig vet vart de ska vdnda sig med forbéttringsforslag. Inom
utforarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt brister 1 kvalitet vid utférande av insatser
som till exempel vid serviceinsatser. Bestillarenheten har redovisat 13 klagomal under aret
som bland annat rérde tillgdnglighet. Alla enheter har tagit kontakt med brukare och/eller
anhoriga som ldmnat synpunkter och klagomél for att samtala om och redovisa de atgérder
som vidtagits. Synpunkterna har vanligen atgirdats genom samtal med medarbetare och
genomgang av rutiner.

Stadsutveckling
Kategori Inkomna synpunkter
Berém 63
Felanmalan 3039
Fraga 336
Idé 193
Klagomal 128
Totalt 3759

Under perioden har 63 berom, 3039 felanmilan, 336 fragor, 193 idéer och 128 klagomal
inkommit genom tjénsten "7Tyck till" och som avser parker och gronomréden pa
Kungsholmen. En relativt stor del av de synpunkter som inkommit har gillt gatumark som
stadsdelsforvaltningen inte ansvarar for och som darfor har skickats vidare till trafikkontoret
for vidare hantering.
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Av inkomna synpunkter och felanmédlningar under perioden rér manga slitage pa lekplatser
och 6nskeméal om ny lekutrustning. Detta kan delvis bero pa det hoga besokstrycket pa
lekplatserna pa Kungsholmen, vilket gor att bland annat lekutrustning slits ut snabbt och
maste bytas ut. Under sommarsdsongen rorde manga av inkomna synpunkter
stadsdelsndmndomrédets badplatser. Badplatserna pa Kungsholmen har ett hogt besokstryck
och slitage. D& avradan for bad gillde under sommaren pa Smedsuddsbadet, pa grund av
bristande vattenkvalité, genererade det exempelvis ménga synpunkter frdn besokare. Manga
felanmélningar har ocksé rort nedskriapning i park. Till f6ljd av detta pdgar nu ett arbete kring
omdisponering av skrdapkorgar pa platser med hogt besokstryck for att motverka detta.

En rad frdgor och synpunkter om doda trdd och grenar har ocksa inkommit under éret, vilket
bland annat &r en {6ljd av torrare somrar de senaste dren. Manga bostadsomraden ligger i
anslutning till naturmark pa Kungsholmen, vilket ocksa bidrar till manga synpunkter kring
trad. I jamforelse med 2023 har boséttningar 6kat i parker och gronomraden, speciellt i slutet
av sommaren, vilket genererade ménga synpunkter om bland annat nedskréapning pa dessa
platser. Under hdsten har forvaltningen darfor bland annat genomfort extra slyrojning pa
platser med boséttningsproblematik. I Ralambshovsparken arrangeras manga evenemang
under sommarhalvaret, vilket ocksa har bidrar till ett hogt besokstryck och 6kad
nedskrdpning. Forvaltningen arbetar nu med forbattrad uppfoljning av aterstdllningen efter
dessa evenemang, i syfte att stdlla hogre krav kring bland annat stddning till arrangdrerna.

Miénga inkomna berdm under éaret har gillt renoveringen av bryggor vid Norr Milarstrand,
slyr6jning ldngs med strandlinjer samt arbetet med omdisponering av skrdpkorgar i parkerna.
Inkomna idéer har framst rort forslag pa nya hundrastgérdar och utegym samt forbéttrad
belysning och skyltning i parkerna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forbittringsomriden - analys av utfall

Uppfoljningen omfattar alla enheter pa samtliga avdelningar i organisationen och besvarades
av enhetschef/rektor tillsammans med skyddsombud och/eller medarbetare. Dér
utvecklingsomraden har identifierats pd enhetsniva finns atgérder inplanerade. Resultatet visar
ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dédr kunskaperna om arbetsmiljofragor ér
goda hos bade chefer och medarbetare. Samverkan fungerar vil och bidrar till forbéttrad
arbetsmiljo och kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Utvecklingsomrdden som identifierats pa en forvaltningsdvergripande niva ér:

- Folja upp forutséttningarna for de som tilldelats arbetsmiljouppgifter. Behover fortydligas 1
rutiner och mallar for medarbetarsamtal hur detta ska ske.

- Fordelningen av arbetsmiljouppgifter behdver uppdateras i samband med att en ny
chefsstruktur infors under 2025.

- Genomfora l6pande riskbedomningar av verksamhetens arbetsmiljo. Fortsatt behov av att
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hoja kunskapen om hur dessa riskbeddmningar ska ske och vid vilka tillfallen.

- Folja upp att vidtagna atgérder som genomforts i arbetsmiljoarbetet fatt avsedd effekt. Déar
behover det fortydligas hur uppfoljningarna ska ske.

I samband med inférande av den nya chefsstrukturen under 2025 kommer forvaltningen
fortsatt implementera ett systemstdd kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 ILS-
webb, syftet dr att underlitta uppfoljningen och systematiken i arbetsmiljoarbetet for chefer.
Inférandet av den nya chefsstrukturen kan dven bidra till ett 6kat behov av
kompetensutveckling inom arbetsmiljoomradet for chefer och tematraffar kommer dérfor
erbjudas sarskilt med fokus pa arbetsmiljo, hot- och véld och friskfaktorer i1 arbetet.

Framgangsfaktorer - analys av utfall och foregiende ars aktiviteter fran den arliga
uppfoljningen

Utvecklingsomraden som identifierades 1 2023 ars arliga uppfoljning pa en
forvaltningsdvergripande niva var att 16pande genomfora riskbeddmningar av arbetsmiljon,
oka kunskapen om incidentrapporteringssystemet IA och implementering av modulen om
systematiskt arbetsmiljoarbete i ILS-webb.

Introduktionen for chefer har utvecklats och stiarkts inom arbetsmiljdomradet for att tidigt
fdnga upp vilka kunskaper som chefer har i arbetsmiljoarbetet och vilket stod som eventuellt
kan erbjudas. For att 6ka kunskapen om [A-systemet har sirskilda workshops erbjudits till
bade chefer och skyddsombud och en internkontroll av oavslutade incidenter har d&ven
genomfors 1 samband med verksamhetsuppfoljningen.

Tvé ginger per ar erbjuds en arbetsmiljéutbildning som riktar sig till bade chefer och
skyddsombud. Utbildningen hélls bade av extern part och HR-avdelningen och syftar till att
oka kompetensen inom omrédena arbetsmiljo och samverkan. En sérskild
arbetsmiljoutbildning for sjukskdterskor med tilldelade arbetsmiljouppgifter har dven
genomforts. Chefer har dven erbjuds utbildningar inom rehabilitering, samverkan och
friskfaktorer 1 arbetet.

Den nya modulen i ILS-systemet géllande stadens drliga uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har implementeras och utbildningsinsatser att genomforts for chefer.
Stodmaterial till chefer infor arbetsplatstraffar har dven utvecklats inom sérskilt omrddena
vélfardsbrott och vald i nira relation.

Ovrigt
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