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Bakgrund

De foretag som ingér i Stockholms stads kundval f6ljs arligen upp.
Nir det géller de privata verksamheter som Stockholms stad har ra-
mavtal med fungerar uppfoljningen som en avtalsuppfoljning. Utfo-
rarverksamheter 1 egen regi samt entreprenader f6ljs upp av respek-
tive stadsdelsforvaltning. I uppfoljningarna av Kungsholmens entre-
prenader och verksamheter i egen regi anvdnds samma uppfolj-
ningsmallar som vid det uppfoljningar som gors av verksamheter
inom Lag for valfrihetssystem (LOV). | foreliggande sammanstéll-
ning redovisas resultatet av 2024 ars uppféljning av utvalda utforar-
verksamheter som drivs i egen regi och pa entreprenad for verksam-
hetsomradena funktionsnedséttning samt socialpsyKkiatri pa Kungs-
holmen.

Kungsholmens dagliga verksamhet

Uppfoljningen genomford: den 7 maj 2024

Regi form: egen regi.

Enheten ansvarar for daglig verksamhet for personer med funktions-
nedsattning som tillhor personkrets 1 i lagen om séarskilt stod till
vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattande beddmning

Bedomningen &r att utforaren bedriver verksamhet av hog kvalitet i
enlighet med krav for daglig verksamhet i Stockholms stad dar bru-
karnas fokus och delaktighet ar framtraddande. Det finns ett syste-
matiskt kvalitetsarbete dar resultat fran egenkontroller, dialoger
med brukare och engagerade medarbetare bidrar till verksamhetsut-
veckling for att skapa en bra verksamhet for brukarna med mojlig-
het till delaktighet och sjalvbestammande. Det finns flera forum for
brukarna att vara delaktiga i och paverka saval verksamhetens ut-
formning som den egna insatsen. Verksamheten arbetar med bru-
karnas upplevelse av trygghet och & mana om att brukarna tillhan-
dahalls insatser med hog kvalitet pa sin dagliga verksamhet.

Granskning av dokumentationen har gjorts som en del av verksam-
hetsuppfoljningen och visar pa vissa utvecklingsomraden sa som
kontinuerlig journalforing istéllet for sammanfattande och ett visst
fortydligande i journal med koppling till genomférandeplanen. Kva-
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litetsarbetet gédllande dokumentation &r ett pagdende arbete pa en-
heten och egenkontroller gors l10pande i verksamheten. Ett annat ut-
vecklingsomrade ér att systematiskt dokumentera och analysera av-
vikelser i verksamheten. Detta arbete har paborjats och kommer att
fortsétta.

Enheten for stod och service i hemmet

Uppfoljning genomford: 15 maj och 11 september 2024

Regiform: egen regi.

Inriktning: enheten bestar av grupp- och servicebostader enligt LSS
for personer med funktionsnedséttning, boendestdd och stédboen-
den enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning samt
personlig assistans enligt LSS med avldsning och ledsagarservice.

Under 2024 gjordes ett urval av verksamheter for uppf6ljning. En
gruppbostad samt en servicebostad enligt LSS. Uppf6ljningen av
servicebostaden gjordes i slutet av 2024 och har inte sammanstéllts i
sin helhet. Delar av resultatet finns dock presenterat nedan. Bedom-
ningen nedan avser hela enheten, trots att den innehaller ménga
olika verksamheter och flera boenden har de ett gemensamt kvali-
tetsledningssystem.

Sammanfattande bedémning

Den samlade beddmningen ir att enheten for stod och service i
hemmet bedriver en verksamhet med god kvalitet i enlighet med sitt
uppdrag. Verksamheterna préglas av brukarinflytande och delaktig-
het. Enheten har under de senaste tva aren arbetat med att ta fram ett
kvalitetsledningssystem for alla sina verksamheter. Arbetet med att
ta fram ledningssystemet har skett tillsammans med metodutveck-
lare, chefer och medarbetare. Arbete pagar nu med att implementera
detta. Ett stort arbete har gjort for att 6ka antalet rapporterade avvi-
kelser i verksamheten, detta for att kunna utvédrdera varje incident
och identifiera orsaker och bakomliggande faktorer.

Identifierade utvecklingsomraden finns avseende social doku-
mentation, speciellt journalanteckningar. Verksamheten har behov
av att arbeta med en samsyn kring hur journalféringen ska ske, vad
som ska dokumenteras och hur samt med vilken frekvens. Detta
omrade kommer foljas upp vid nasta uppfoljning. Verksamheterna
saknar dven eller behover uppdatera vissa rutiner, detta ska ocksé
atgirdas till ndsta uppfoljning.

For att utveckla arbetet med synpunkter och klagomal, och gora det
enklare for brukare att lamna dessa, har bland annat en brevlada
satts upp i en av verksamheterna.
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Kungsholmen och Kristinebergs gruppbostader

Uppféljningen genomfordes: 22 april 2024

Regiform: entreprenad, Assist bostad och omsorg AB

Inriktning: Gruppbostéderna tillhor insatstypen bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS.

Sammanfattande bedémning

Gruppbostaden bedrivs i enlighet med géllande avtal. Verksamheten
har brukarna i fokus och det finns stora méjligheter till delaktighet.
Vidare arbetar verksamheten aktivt med hélsoframjande insatser for
brukarna. Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem dér de
flesta rutiner finns som behovs for att bedriva en verksamhet med
god kvalitet. Det finns rutiner for arbetet med avvikelser, syn-
punkter/klagomal och egenkontroller. Uppféljningen har dock visat
att det finns ett behov av att sammanstélla avvikelser och syn-
punkter/klagomal pa en aggregerad niva och i stérre omfattning
analysera slutsatserna. Detta kan med fordel goras i verksamhetsbe-
rattelsen/kvalitetsberattelsen. Aven resultaten och slutsatserna av
egenkontrollerna behdver framga av verksamhetsberattelsen.

Géllande den sociala dokumentationen kan konstateras att verksam-
heten har arbetat med att utveckla genomférandeplanerna sedan
forra uppfdljningen. Genomforandeplanerna ar tydliga med mal och
hur dessa mal ska uppnas. Det gar ocksa att se att journalanteck-
ningarna ar knutna till de mal och insatser som finns i genomforan-
deplanerna. Det finns dock ett behov av att se 6ver med vilken fre-
kvens journalanteckningar fors. For vissa brukare finns bara nagra
anteckningar per manad och det ar svart att folja arendet och vad
som hant. Verksamheten behover sékerstalla att alla handelser av
vikt dokumenteras och detta inkluderar aven nér insatser genom-
forts enligt plan under en dag och inte bara om det skett nagot uto-
ver de planerade insatserna. Detta kommer att féljas upp i nésta
uppfoljning.



