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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Forebygga att medarbetare utsatts for hot och vald pa arbetsplatsen inom omsorg for personer med
funktionsnedsattning.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Genomfdra och Kontroll att det finns Vid verksamhetsuppfdljning kontrolleras att riskbeddmning for brukare ar gjorda.
uppratta upprattade

riskbedomningar for riskbedomningar for Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

varje brukare/klient. varje brukare. Tre verksamhetsuppféljningar har genomforts av verksamheter i egen regi under aret. Uppféljningarna visar att
verksamheterna anvander sig av riskbedémningar. Endast mindre avvikelser har framkommit, dessa har aterkopplats till
verksamheterna och har atgardats.

Process: Socialtjanstens handlaggning utfors rattssakert

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Handlaggning inom Socialtjanstavdelning | Verksamhetscontroller kontrollerar enheternas egenkontroller vid tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
socialtjansten sker i ens

lenllgt_t;tet_med N verksar]ﬂhetscontroller Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

riakgtﬁnljer;mg ¢ ggggkmogtrroller for att Verksamhetscontroller har kontrollerat att enheterna gjort egenkontroller avseende dokumentation. Kontrollerna har

genomforts vid genomgang av tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Kontrollerna visar att alla enheter har genomfort
minst en egenkontroll géllande dokumentation under aret. Generellt haller kontrollerna som enheterna gjort god kvalitet och
resultaten ser olika ut pa respektive enhet. Under 2025 ska avdelningen ta fram en mall fér sammanstalining av
egenkontroller for att enklare kunna félja upp vilka kontroller som goérs pa respektive enhet.

sakerstalla att
handlaggning och
dokumentation ar
rattsséker i de
myndighetsutévande
verksamheterna.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Patientsakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Basala hygienrutiner

Egenkontroll genom

Enheterna redovisar i tertialrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

och kladregler foljs. PPM matning.
Enheterna har genomfért PPM-méatning av foljsamheten till basala hygienrutiner under varen och under hésten vilket
redovisas i respektive enhets rapportering samt i aggregerat resultat pad namndniva. Resultaten visade att féljsamheten ar
generellt god- Enskilda enheter som inte natt upp till arsmalet har genomfort atgarder som till exempel utbildning for
medarbetare. Om en enhet inte nar upp till malet genomfors éven en ytterligare matning for att sékerstélla god foljsamhet.
Arbetet leds av MAS som genom sitt natverk fér hygienombud stddjer och foljer upp hur arbetet fortleder.

Halso- och Egenkontroll Verksamhetscontroller kontrollerar enheternas egenkontroller vid tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

sjukvardsdokumentati | dokumentation

on. Dokumentationen
ska sakra en god
vard och omsorg
kring den enskilde
patienten.
Dokumentationen ska
utvisa saval
beslutade insatser
och ordinationer som
uppfoéljningar och
resultat.

MAS har kontrollerat egenkontroller utifran halso- och sjukvard i patientsakerhetsberattelsen. Verksamhetscontroller har
kontrollerat egenkontroller som ror SoL i enheternas T1, T2 och verksamhetsberattelser. Resultatet visar att egenkontroller
genomférs utifran verksamhetens behov samt att enheten planerar for atgarder vid utvecklingsomraden.

Lakemedelshantering
inom sarskilda
boenden

Egenkontroller av
signeringslistor for
lakemedel och
narkotika

Kontroll av signeringslistor for Iakemedel och narkotika genomférs vid oanmalda bestk under sommaren.

MAS och verksamhetscontroller gjorde oanmélda besték under sommaren pa samtliga SABO pé entreprenad och i egen
regi. Respektive enhetschef har fatt aterkoppling och planerat for atgarder vid utvecklingsomraden. Generellt iakttogs en
god féljsamhet av sjukskéterskans kontroll av signeringslistor for Iakemedel och narkotika.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Arkiv och registratur

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieféring och
registrering

Genomgang av
styrdokument for
hantering av
allmanna handlingar
samt offentlighet och
sekretess.

Registrator genomfor kvartalsvis kontroll i edok och aterkopplar resultatet till respektive verksamhet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av kontrollerna visar att det fortfarande finns nagra avvikelser hos enheterna om att rutinen fér synpunkt och
klagomal efterfoljs. Uppfdljning visar att rutinen tas upp pa exempelvis APT och vid introduktion av nyanstallda hos vissa
verksamheter men inte hos alla. Vissa forskolor informerar vardnadshavare och information om méjligheten att [amna
synpunkter och klagomal finns uppsatta pa flera utférarverksamheter. Dock ar bedémningen att det fortfarande ar en viss
brist med att inkomna synpunkt och klagomal skickas in till diariet. Detta har varit genomgaende hela aret, men resultatet
har forbattrats.

Process: Kompetensforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kompetensforsorjning
splan pa 3 ars sikt i
syfte att utveckla och
behalla befintliga
medarbetare och
chefer.

Respektive avdelning
ar ansvarig for att
arligen revidera
kompetensorsorjnings
planen

Uppfdljning av avdelningarnas kompetensforsérjningsplaner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningarnas kompetensforsorjningsplaner har foljts upp via workshops under hdsten. Det har resulterat i en reviderad
férvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan som bilagts verksamhetsplanen.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Respektive
verksamhet genomfor
brandskyddskontroller
, utbildning och
ovning enligt faststallt
arshjul.

Enhetschefer foljer
upp
brandskyddsorganisat
ionen.

Kontroll av att chefer och medarbetare genomgatt obligatorisk utbildning i brandskydd.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under forsta tertialet genomgick medarbetare pa Tekniska namndhuset utbildning i brandskydd. Uppfdljning av den
obligatoriska brandskyddsutbildningen for medarbetare och chefer som arbetar i Tekniska namndhuset visar att 2024 har
strax Over halften av medarbetarna och cheferna genomfort utbildningen. Antalet ar det samma som under T1, vilket
troligen beror pa att nagra enheter och avdelningar har genomgatt utbildningen gemensamt. | introduktion av nya
medarbetare ar den obligatoriska utbildningen tillagd.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behdrighetshantering

Se 6ver foljsamhet till
rutiner for tilldelning,
andring och
borttagning for varje
digital tjanst.

Rutin finns nar medarbetare avslutar sin tjanst. For att ytterligare kontrollera att behdrigheter avslutas ska respektive
informationsagare i systemet ta ut behérighetsrapport tertialsvis och stamma av att behérigheterna ar korrekta.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
E-dok: behorighetsrapport har tagits ut under T1 och T2. Avvikelser har identifierats och atgardats.

Sociala system: Lokal administratér/paraplysamordnare tar ut behérighetsrapport och har mejlat till respektive enhet for
aterkoppling om ratt personer har behérighet till systemet samt om nagon ska avslutas. Lokal
administrator/paraplysamordnare foljer upp roller for stodfunktioner sasom ekonomi controller, verksamhetskontroller,
gallringsansvarig, lokal revisorer samt ansékningsadministratdr. Inga avvikelser har noterats.

ILS-webben: Under aret har ILS-plattformen flyttats till Sverige och nya behérighetsrutiner har med anledning av detta
skapats. | samband med flytten har anvandare som inte varit inne i systemet under de senaste tre manaderna, forlorat
behorigheten. Detta rorde tva personer som inte langre var anstallda i férvaltningen. En éversyn av aktuella
behdrighetsnivaer gjordes under varen med uppféljning under tertial 2. i april, med anledning av att skribenter har
rapporterat pa en hogre niva vilket inneburit att vissa processer och atgarder har andrats/ férsvunnit eller tillagts pa
namndniva. Under tertial 3 har inga avvikelser noterats.

Checklistor for behorighetsadministration mejlas till enhetschefer for att underlatta vid bade anstallning och avslut av
medarbetare.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Incidenthantering Foéljsamhet till rutin for | Uppf6ljning av att chefer och medarbetare genomgatt obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

incidentrapportering.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under 2024 har 573 chefer och medarbetare i forvaltningen genomfort obligatoriska utbildningarna enligt féljande
fordelning:

e  Grundutbildning i dataskydd — 277 personer ar certifierade
e Informationssakerhet fér medarbetare i staden - 296 personer ar certifierade

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fakturagranskning
inom aldreomsorgen

Fakturagranskning
genomférs avseende
samtliga utférare
inom aldreomsorgen

Verksamhetscontroller stammer av med administrativt stdd pa bestallarenheten att utférare far kinnedom om felaktiga
fakturor.

Verksamhetscontroller har stamt av I6pande med bestallarenhetens controller kring faktureringen. Bestallarenhetens
controller har medverkat pa verksamhetsbes6k samt haft enskilda méten med utférare. En privat hemtjanstutforare har fatt
ett aterbetalningskrav med anledning av felaktig fakturering.

Process: Valdsbejakande extremism

insatser inom
férvaltningen.

valdsbejakande
extremism i upprattad
atgardsplan.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Forebyggande Kontroll att Verksamhetscontroller kontrollerar att enhetschefer har genomgatt utbildning kring valdsbejakande extremism.
arbete, férhindrande férvaltningen I6pande

arbete och under aret genomfor | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

kompetenshdjande aktiviteter mot

Trygghetssamordnare har kontrollerat att alla berérda chefer har genomgatt utbildning kring valdsbejakande extremism.
Ingen avvikelser har framkommit.
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