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Sammanfattande analys

Enhetens mal ar till stor del uppfyllda. Bedomningen baseras pa de resultat som kommit in
vad géller budget, indikatorer, aktiviteter, medarbetarenkaten, sjukfranvaro, egen
kollegiegranskning, brukarenkat, samt statistik fran paraplyet. Tillsammans med
medarbetarna har enheten analyserat resultatet pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar.

Enheten har under hosten fatt information om en organisationsférandring inom ramen for den
nya chefsstrukturen. Under 2025 kommer omradet socialpsykiatri tillhdra enheten for
Funktionsnedsattning. Medarbetare och chefer har tillsammans pabérjat arbetat med risk- och
konsekvensanalys infor implementeringen av den nya organisationen.

Sjukfranvaron har minskat under aret fran 6,9 2023 till 5,4 2024. En psykosocial enkat har
genomforts som visar pa ett gott arbetsklimat pa enheten.

Inkomna drenden har 6kat i jamforelse med 2023. Totalt 23 fler &renden framst inom
beroende har inkommit. Enheten har handlagt ett avhopparéarende i ndra samverkan med polis
samt ett sk "inslussarende”i samverkan med kriminalvard och forsorjningsstod.

Antal arenden 2023 2024
Socialpsykiatri 101 102
Beroende/Missbruk 145 160
Vald i nara relation 64 71

Enheten redovisar ett budgetunderskott inom socialpsykiatrin motsvarande ca 600 000 kr samt
ett 6ver inom beroende motsvarande ca 500 000 kr. Underskottet kan forklaras delvis utifran
ett okat inflode av nya drenden med samsjuklighet och omfattande stédbehov vilket lett till
Okade kostnader for placeringar inom stddboenden och korttidsboenden. HVB-placeringarna
har 6kat nagot inom socialpsykiatrin. Placeringar paA HVB har anvants i de fall personen
behovt sarskilt stod vid t ex samsjuklighetsproblematik. HVB-placeringar i form av
behandlingshem har minskat inom missbruk/ beroende och istéllet har egna insatser i
oppenvard beviljats. Daremot har antalet placeringar i stddboenden 6kat da enheten arbetar
med att minska akutboenden for mer hallbara boendeldsningar. Andelen personer 6ver 65 ar
har dkat och &ven insatser for dessa.

Nagot farre personer upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt
av socialtjansten. Indikatorn ar fortfarande ny och svart att jamfora med tidigare ars resultat
da andel svar var farre da. Andelen samordnade individuella planer har dkat. En gemensam
rutin for det interna arbete med personer med samsjuklighet har genomforts . Arbetet med att
implementera detta har pagatt under 2024.

Enheten har med hjéalp av medel fran Uppdrag psykisk halsa kunnat forstarka Maétesplats

Kungsholmen. Under hosten har en Fokusgrupp genomforts pa Métesplatsen for att folja upp
insatsen. Enheten har skickat in ett bidrag till Framsteget. Bidraget gick inte vidare i tavlingen
men resulterade i att en fin film blev gjord av Métesplats Kungsholmen som sedan har kunnat
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visas inom avdelningen och for sociala delegationen.

Medarbetarna har involverats i arbetet med den nya socialtjanstlagen, Framtidens socialtjanst.
Hdosten har praglats av ett flertal Workshops, en avdelningsdag och planeringsdagar som
innehallit teman kring nya socialtjanstlagen.

Representanter fran enheten har deltagit i en utbildning i individbaserad systematisk
uppféljning som arrangerats av SKR. Medarbetarna har tillsammans med forvaltningens
forandringsledare deltagit i utbildningen. Vuxenenheten har valt Moétesplats Kungsholmen for
att arbeta med uppfoljning och darmed kunskapsunderlag for verksamhetsutveckling. Arbetet
med detta kommer att fortga 2025.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall
. Periodens » ] Utfall VB ° KF:s .
Indikator utfall mqn/ k\_/lnnor/ 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. v Andel brukare inom 69 % 73 % 67 % 89 % 91 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
g' upplever diskriminering namnd
Analys

Resultatet har forsamrats i jamforelse med resultatet frdn 2023 89 % och 69% 2024. Kungsholmen har en hégre
svarsfrekvens (52 %) i jamforelse med andra stadsdelar vilket &r bra. En hdogre andel mén ( 73%) anser sig inte vara
diskriminerade jamfort med kvinnor( 69 %) Det ar svart att exakt veta vad som paverkat resultatet. Det kan vara olika
personer som svarat pa enkaten .Eventuellt kan det allménna situationen for manga vara bekymmersamt gallande Krig,
prishéjningar pd mat, energi och boende, efterslapande hojningar av ersattningar (forsorjningsstod, sjukerséttning,
sjukpenning ) i férhallande till prish6jningar. Det &r &ven svart att veta vad konsskillnaderna beror pa. Enheten har en egen
bemétandeenkét dar frdgor om delaktighet och respektfullt bemotande foljs upp. Resultatet redovisades i T1. 100 % tycker
att de alltid eller oftast blivit lyssnade pa under en kontakt 95% tycker att de alltid eller oftast varit latt att forsta varfor de fatt
den hjalp som de har fatt..90 % har alltid eller oftast kant sig delaktiga i valet av insats.100 % tycker att de alltid eller oftast
blir respekterade. En ny bemétandeenkat kommer att goras frdn mitten av december och under januari.

v Andel personer som 83,33 % 85,71 78,95 % 85 % 85 % 2024
sjalva upplever att de far %
g' en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys
Resultatet har blivit ndgot sémre men fler personer har svarat pa enkéten i jamforelse med féregdende ar. 35/ 42 2024 och

Vuxenenheten, Verksamhetsberattelse 5(31)



Periodens Ut_fall Utfall Utfall VB 2 KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

29/32 2023.
Underlaget &r litet och det gar inte att dra nagra slutsatser avseende konsskillnader.

| enhetens egen bemotandeenkat foljer vi i viss mé&n upp fragan angéende forbattrad situation av insatserna de fatt av
socialtjansten. Fragan som stélls ar: Tycker Du att Du har fatt den hjalp Du 6nskar? Resultatet av bemotandeenkéten
redovisas i T1.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med hénsyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppméarksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med langvarig psykisk funktionsnedséattning ska fa stod att bryta isolering och uppna
sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Uppféljningar och egenkontroller ligger till
grund for att sékerstélla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och valbefinnande, mal 5
om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. For att framja god hélsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséattning ska det pabdrjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsatta och dietister ska genomfora kompetenshdjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utokade samverkan med civilsamhéllet i syfte att 6ka delaktigheten i
samhallslivet, kommer att fortsitta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillga i samhaéllet.

Boendestddjarna utbildas i och anvander metodiken Ett sjalvstandigt liv for att skapa
forutsattningar for fler klienter med psykisk funktionsnedséattning att gora saker sjalvstandigt.

Socialtjansten tar del av statshidrag for god och nara vard for att starka samverkan med
regionen avseende socialtjanstens malgrupper. Intern samverkan saval som samverkan med
regionen och andra aktorer mojliggor samordnade insatser fran flera huvudman. For att
sékerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsétta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséattningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmérksamma och erbjuda ratt stod.
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Verksamheterna belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar anhérigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning ges forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsatter att utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersdkningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.

Analys

Vuxenenheten har genomfort en gemensam Fokusgrupp fér enhetens malgrupper som besoker Métesplats Kungsholmen.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2024-01-01 2024-12-31
rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Analys

Enheten har genomfér en egenkontroll avseende barnratt och relationsvald som redovisats i T2 samt en kollegiegranskning
avseende rattsaker handlaggning som kommer att redovisas nasta ari T1.

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stdd och omsorg dar behoven ar som storst
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med skadligt bruk och beroende och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.

Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden 6kar i jamférelse med 2023.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis. For att ge personer med skadligt bruk och
beroende och psykisk funktionsnedsattning forutsattningar att delta i samhaéllslivet har
enheten erbjudit olika insatser. Detta har gjorts dels genom insatser i form av sysselsattning,
trafflokal, men dven insatser som boendesttd eller behandlingsassistent som syftar till att
motivera och hjélpa klienterna att aktivera sig pa olika satt. | december 2023 startade
Motesplats Kungsholmen som ar en 6ppen verksamhet, en eftermiddag i veckan och som
drivs tillsammans med Vastermalms forsamling. Tva socialsekreterare har ansvarat for
programmet tillsammans med behandlingsassistenter och diakoner fran férsamlingen.

Under hosten har en Fokusgrupp genomforts av socialsekreterarna pa Motesplatsen. 12
personer har deltagit i Fokusgruppen. Sammantaget sa lyftes det i fokusgruppen att
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motesplatsen varit viktigt som ett stod i att uppratthalla nykter/-drogfrihet samt som ett sétt att
gynna deltagarnas psykiska halsa. Flertalet av deltagarna uttryckte ocksa att det mojliggjorde
enklare och mer rattframma samtal med myndighetsrepresentanter i den miljon som
motesplatsen erbjod. De flesta av deltagarna vid motesplatsen har flertalet andra vard och
myndighetskontakter och uttryckte att det var ett bra stéd att lyfta fragor och funderingar
kring dessa vid motesplatsen. Det fanns en énskan om att Motesplatsen skall fortsatta existera
och det fanns en 6nskan om att utoka dagarna som motesplatsen &r 6ppen. Flera av deltagarna
uttrycker att detta ar en av fa arenor som majliggor ett socialt natverk samt en arena for
deltagande. Under aret har studiebesdk gjorts pa Fountain House ( en idéel organisation som
arbetar for psykosocial rehabilitering). Ett par av gasterna pa motesplatsen har borjat med
sysselsattning pa Fountain House. Vuxenenheten har beviljats medel fran Uppdrag psykisk
halsa och har anvant detta for att forstarka arbetet pa Motesplats Kungsholmen. Medlen &r
riktade for suicidprevention. Verksamheten har pa ett enkelt sétt hjalpt besokarna att soka stod
fran socialtjansten. Personer som kommer kan fa bade social radgivning samt mojlighet att
traffa socialsekreterare och diakoner for samtal vilket i sin tur har minskat skadligt bruk och
beroende, dkat den psykiska hédlsan och motverkat isolering. Uppdrag psykisk halsa-medlen
som beviljats har gett en mojlighet for socialsekreterare och behandlingsassistent att narvara
pa traffarna, planera aktiviteter samt folja med pa studiebesdk till Frivilliga organisationer.
Vuxenenheten har haft en vikarie som avlastar socialsekreterarnas ordinarie administrativa
arbete

Andel personer som som upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen har minskat
nagot 82 % men svarsfrekvensen har dkat sa det ar svart att jamfora med tidigare ar.29/32
2023 och 35/42 2024. En bemdtandeenkat genomfors fran mitten av december och under
januari dar en liknande fraga (som fragan i indikatorn) stalls till Vuxenenhetens klienter och
svaren kan da analyseras och jamféras med indikatorn..

For att andelen SIP (samordnad individuell plan) i missbruks- och socialpsykiatriarenden skall
oka har Vuxenenheten haft en resurs tillsatt under varen som i egenskap av SIP-samordnare
har arbetat med kompetensutveckling till medarbetarna avseende formerna for SIP. Ett
samverkansmote med regionen har genomforts for att diskutera arbetssatt och samverkan
kring SIP. De som deltog pa traffen tyckte att det var bade bra och nodvéndigt att ses for att
samtala kring exempelvis arbetsmetod, respektive verksamheters rutiner och annat som ror
SIP. Motet belyste flera viktiga utvecklingsomraden for battre samverkan mellan region och
kommun. M&tena kommer att fortga under 2025.

| kartlaggningen av antal SIP har det framkommit att det genomforts SIP men dven SIP-
liknande samverkan. Det betyder att samverkan skett tillsammans med annan
samverkanspartner for att att underlatta for klient men inte enligt gangse SIP rutin. Resultatet
har varit enligt féljande:

Antal SIP 2023-2024

Skadligt bruk och beroende/6vrigt 2023 2024
vuxna

Totalt antal &renden 102 107
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Antal SIP 2023-2024

Antal SIP 39 46
Antal SIP-liknande méten 21 12
Totalt antal SIP: 60 58
Socialpsykiatri 2023 2024
Totalt antal &renden 170 171
Antal SIP 44 68
Antal SIP-liknande méten 24 29
Totalt antal SIP: 68 97

Beddmningen &r att fler SIP: ar och SIP-liknande méten har gjorts totalt. Antalet har 6kat
framst inom Socialpsykiatrin. Det har lett till att battre planeringar har kunnat goras for
klienten tillsammans med Regionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Rutin fér handlaggning av samsjuklighet 2024-01-17 2024-05-31

® Samverkansmoten med Enheten for Funktionsnedséttning och 2025-02-01 2025-12-31
socialpsykiatri genomfors for samsyn i samsjuklighetsérenden

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 okad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och méanniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.
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Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbeddmningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmarksammas och forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgdr en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna Sdermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhérigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

: Utfall Utfall .
Indikator Paiiles man/ kvinnor/ Ll Arsmal lfF'S = Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal valdsutsatta som 40 40 2024

beviljats insats pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Myndighetsutévande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen arenden dar
frAgor om vald stalls.

Analys

Socialsekreterarna har vid arendedragning med bitradande enhetschef gatt igenom drenden dér frdgor om vald har stallts
men antalet har ej kartlagts vilket aterstar att géras under 2025.

Enhetsmal: Personer i relationer dar vald férekommer uppméarksammas och far det
stod de behdover.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till enhetens klienter.
Valdsutsatta och valdsut6vare blir hjalpta av genomforda insatser
Andelen personer som &r ndjda med insatsen fortsatter vara hogt

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas delvis. Enheten har anvant metodtid i
maj manad och arbetet med Freda kortfragor for att diskutera hur fragor stalls och hur det
sedan skall dokumenteras. Sammanstéllning och kartlaggning av alla arenden , dar fragor om
vald har stallts, har dock inte gjorts vilket blir ett utvecklingsomrade for 2025. Medarbetarna
har aven deltagit i en workshop som anordnats gemensamt inom avdelningen och
tillsammans med aldreomsorg. Arbetet med en enhetsspecifik rutin pagar.Tva egenkontroller
har genomforts under aret dar fragor avseende dokumentation( utredning, (journaler och
beslut), barnratt och FREDA kortfragor foljts upp. Granskningen visade pa
utvecklingsomraden gallande dokumentation om FREDA kortfragor stallts i samband med
utredning. For att 6ka kunskapen om att stélla fragor om vald planerar Vuxenenheten att
avsatta metodtid tva ganger per termin nasta ar for FREDA kortfragor.

Under april och maj manad har kommunfullmaktiges individbaserad indikator féljts upp och
82% upplever att de fatt en forbattrad situation av insatserna de fatt fran socialtjansten.
Fragorna stalldes av socialsekreterare i samband med uppfdljning av insatser. Arsmalet var
85% da forra arets resultat var hogre. Det &r svart att veta vad forsamringen beror pa och det
ar fortfarande en lag svarsfrekvens. Infor nasta ar planerar enheten att géra fler uppféljningar
for att fa ett mer heltackande svar av malgruppens angaende fragan om det fatt en forbattrad
situation av insatserna..

Under aret har 71 nya arenden inkommit vilket ar en liten 6kning i jamforelse med 2023 (64)
Fyra personer som varit valdsutsatta har bott i enhetens jourlagenhet.

Familjeenheten och Vuxenenheten har haft en gemensam planeringsdag for att se dver rutiner
och arbetssatt gallande stodet till valdsutsatta.

Under aret har tre Islandsarenden inkommit (Syftet med Islandsprojektet ar att utveckla
samarbetet med polis vid och efter akuta valdshandelser i familjer med barn. Malet ar att
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fanga upp barn som bevittnar eller utséatts for vald och att tidiga insatser riktas till alla i
familjen.) Samarbetet har fungerat bra.

40 personer har beviljats insatser pa RVCI under aret, tva av dessa var valdsutovare.

Vuxenenhetens bitradande enhetschef har under aret deltagit i en arbetsgrupp for att
implementera "socialsekreterare hos polis"”, dér polis och socialtjanst arbetar uppsékande for
att riktat informera om och motivera till stodinsatser for valdsutsatt och valdsutovare. fem
arenden har inkommit fran socialsekreterare hos polis. Vuxenenheten har haft mgjlighet att
motivera och erbjuda olika insatser i dessa arenden. | nagot arende har det varit en komplex
problematik dar det funnits bade beroende, psykisk ohalsa och hemldshet i kombination med
valdsproblematik.

Ett nytt program for valdsutsatta " Bryt upp" skall implementeras. Tanken &r att valdsutsatta
skall fa en sammanhallen planering av insatser. Kartlaggning av insatser har pabarijats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Workshop angaende Islandsporjektet 2024-01-30 2024-04-30

Analys
Enheten har genomfdrt en Workshop tillsammans med Familjeenheten avseende Islandsprojektet

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i kriminalitet erbjuds stod for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkanséverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stod till unga och vuxna som I6per risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av foraldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och vardnadshavare ska vara
uppmarksamma pa for att tidigt kunna upptacka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att battre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in i, eller &r i, kriminalitet ska fortséatta och socialtjanstens

Vuxenenheten, Verksamhetsberattelse 12(31)



samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna na barn
och unga i kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med forskola och skola utgor en viktig
grund for att tidigt uppmarksamma barn och unga i behov av stod. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill 1dmna en kriminell livsstil ska komma i kontakt med
socialtjansten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stdd, och vid behov skydd, till anhdriga som har en narstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till f6ljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhoriga for att
uppmarksamma om det stod som finns att tillga fran andra myndigheter och fran
civilsamhdllet.

Interna rutiner ska upprattas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att [amna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsétter att starkas i syfte att férebygga och ge stod till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2025-12-31
stdd till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Analys
En gemensam &vergripande rutin har sammanstallts pa avdelningsniva och implementeringsarbete ar inte klart

Enhetsmal: Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far det stod de behover
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna far det stod de behover for att lamna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med Vuxenenheten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsétter att starkas i syfte att férebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Analys

Bedomningen ar att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att Vuxna som vill lamna en
kriminell livsstil far kontakt med Vuxenenheten inom 24 timmar. Enhetens jourtelefon ar
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bemannad under kontorstid och kan ta emot nya &renden och ge stdd och information.
Samverkan med polisen har fortsatt starkts i syfte att férebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet. Socialsekreterare har haft en tat och god samverkan med polis. Polisen har
lyft det goda samarbetet i olika sammanhang internt inom polismyndigheten men &ven i
stadsdelens samverkansforum. For att fortsétta utveckla samverkan kommer Vuxenenheten
delta i stadsdelens méten med polis tillsammans med socialsekreterare fran familjeenheten.

Ett avhopparérende har hanterats av enheten tillsammans med polisens avhopparverksamhet
Tva socialsekreterare fran Vuxenenheten har deltagit tillsammans med férsorjningsstod och
Kriminalvarden i "Insluss". Syftet med Insluss ar att minska aterfall i brottslighet och starka
stodet till de som lamnar kriminalitet samt att 6ka likstalligheten i staden. Enheten har haft tva
"insluss" drenden under aret.

Anhoriga till personer i kriminalitet har fatt stod fran socialtjansten i form av radgivande
samtal. Det har varit ett fatal anhoriga som tagit kontakt via enhetens jourtelefon.

For att 6ka kompetensen kring kriminella avhoppare har socialsekreterare besokt enheten for
hemldsas avhopparverksamhet samt deltagit i " Radslaget” ett samverkansforum for regionen
och socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Checklistan for anhorigstod skall revideras 2024-01-01 2024-08-31

Analys

Enheten har en jourtelefon som ar éppen under kontorstid dit anhoriga kan ringa for stéd och radgivning. En checklista for
anhorigstod finns och tanken har varit under hosten att bjuda in anhdrigkonsulent for diskussion och revidering av
checklistan. Tiden for detta ar flyttad till borjan av nasta ar.da det inte funnits utrymme under hosten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
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med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sOkta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkop. Matsvinnsmétningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor
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Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kanner till arbetsmaterialet " Klimatsmart pa jobbet"

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att Enheten gar
igenom arbetsmaterialet "klimatsmart pa jobbet" pa arbetsplatstraff samt att Vuxenenheten
inte kopt nagra inventarier, kemikalier eller livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.

Analys

Enheten bedémning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa uppgifter tagna fran
Agresso For att uppna malet med klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativ vid
resor i tjanst har medarbetarna framst anvant kommunala fardmedel samt promenerat och
cyklat i tjansten. | utdrag fran Agresso framgar att enheten gjort tre resor tur/retur med tag, en
resa med bil samt ca 210 resor med SL under aret. | de fall da bil anvants i stallet for tag har
det funnits sérskilda skal och alla resor har godkéants av enhetschef. Medarbetare pa enheten
har &ven cyklat och promenerat i tjansten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.
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Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.
o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet inte uppfylls. Bedomningen baseras pa det budgetunderskott
som redovisas 100 tkr for hela enheten, 600 tkr socialpsykiatri och 500 tkr i dverskott
/beroende. Placeringskostnaderna har 6kar bade inom socialpsykiatri och beroende. Flera nya
arenden med samsjuklighet har inkommit under var och sommar med omfattande stédbehov,
bade gallande fysiska och psykiska behov. Nya placeringar pa stédboenden och
korttidsboenden har gjorts for att tillgodose stddbehoven. Enheten har dven hanterat ett nytt
avhoppararende som medfort utdkade kostnader. Vid en analys av. sammantagna kostnader
inom skadligt bruk och beroende har det konstaterats att enheten hanterat &renden som
medfort kostnader motsvarande 1,3 miljoner for personer éver 65 ar. Enheten har endast
budget for vuxna 20-65 ar varpa enheten kommer att fa kompensation for dessa drenden under
2025.

For att nd en budget i balans har enheten arbetat med olika budgetatgarder under hosten.
Manatliga ekonomiuppfoljningar har gjorts med controller och prognoserna har gatts igenom
pé arbetsplatstraffar. Arenden har aven féljts upp vid gemensamma och individuella
arendedragningar. Noggranna planeringar har gjorts vid alla placeringar for att se om det gar
att erbjuda fler insatser pa hemmaplan i kombination med traningslagenheter och boendestod.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Ul e Arsmaél L(F:S 5 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel avhysningar som 68,75 % 40 % 45 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden

Analys

Fyra personer pagaende arenden som &r uppsagda men avhysningarna ar ej verkstéllda. Tre personer/ hushall har blivit
uppsagda under tertialen varav en hade tvd umgangesbarnUnder &ret har bosamordnaren arbetet vrakningsférebyggande
med arenden som inkommit som stérningar och vanvard.

Under hela &ret har 22 av 32 drenden kunnat avvarjas.

. v Antal vrékningar som 2 2 0 Tas fram 2024
berdr barn av
namnd
Analys

Under aret har det varit tva avhysta barnfamiljer varav en som nyligen stalldes in. Vrakningen avsag en mamma med tva
barn. Barnen var folkbokférda hos pappan men utifr&n att det var umgangesbarn hos mamman inkluderades barnen i
vrékningen.

Den andra vrakningen avsag en familj med tva barn som ej bodde i Sverige men var folkbokforda pa aktuell adress.

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsOkarteam. UppsOkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhér Kungsholmens stadsdelsférvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att na en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en hallbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och &ldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréattsperspektivet ska rada i arenden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvagledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig i det
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vrakningsforebyggande arbetet samt for att na hallbara losningar. Den interna samverkan ska
fortsatta starkas.

Behandlingsassistenter, aldrekuratorer och aldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stod men dven riktat stod till enskilda i osékra boendeférhallanden.
Insatser ska bidrar till att personer i hemldshet kan hitta en vag tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet 6ver tid. Information om stadens konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sankas for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelésning
och sjalvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar
forutsattningar for detta. FOrsoks- och traningslagenhet anvéands ocksa for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjélvstandigt boende.

Sambhallsvégledningen erbjuder stdd till nyanléanda i form av bostadsvéagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjélvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingar.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som ar eller riskerar att hamna i hemloshet far stod till hallbara boendelsningar
Anvandningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrékningsforebyggande arbete

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och tréaningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutdévande 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter kartlagger andelen &renden dér det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Analys
Vuxenenheten utreder alltid boendefrdgan i samband med ASI, DUR och FREDA.
| de fall det saknas en hallbar boendeldsning erbjuds adekvat stod for detta.

Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hallbart boende.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Antalet natter pa akutboenden minskar.
De som beviljas Bostad forst behaller sina kontrakt efter ett ar.
Antalet forhindrade avhysningar okar.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas delvis. For att minska natter pa
akutboende har enheten erbjudit och motiverat till mer hallbara boendelGsningar
Socialsekreterare har arbetat med att motivera klienter som bott lange pa akutboende till andra
boendeformer. | jamforelse med forra aret har antalet personer som bott pa akutboende
minskat till 9 personer i jamforelse med 12 personer 2023. Antalet natter pa harbarge har okat
till 990 natter i jamforelse med 334 natter 2023. Okningen avser framst oktober/ november
manad da ett par klienter avbrot sina boendeplaceringar och arbetet med att hitta nya hallbara
boendeldsningar har fortgatt. Enheten har 15 traningslagenheter och 11 forsokslagenheter. En
person har dvertagit kontraktet for en forsokslagenhet och tre personer har 6vergatt fran
traningslagenhet till forsdkslagenhet. 7 personer som beviljats Bostad forst och 6 personer har
behallit sina kontrakt. Arbetet med det vrakningsforebyggande arbetet fortskrider. Andel
avhysningar som kunnat avvarjas har okat till 69 % i jamférelse med 40% 2023. Antal
vrakningar som berér barn ligger pa samma niva som 2023 . Tva barn har berorts av
vrakning. Barnen var dock inte folkbokforda pa adressen men utifran att det var
umgangesbarn hos mamman inkluderades barnen i vrakningen.

Enheten arbetar med att félja upp personer som bor i férsdks-och traningslagenheter och for
att utveckla arbetssétt och folja upp eventuella hyresskulder har alla medarbetare traffats ett
par ganger / termin for sa kallade FoT-moten.

For att stodja klienter i boendefragor har enhetens behandlingsassistenter arbetat med uppdrag
fran socialsekreterare kring vardagsekonomi. Klienterna har fatt kontakt med budget och
skuldradgivare samt haft mojlighet att fa rad och stod i olika fragor pa Motesplats
Kungsholmen en eftermiddag/ vecka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
; Utfall Utfall .
Indikator Periodens 1 an/ kvinnor/  Ytfall VB Arsmal KFS Period
utfall : ; 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 75 86 87 83 2024
Analys
Resultatet har forsamrats for enheten och forbattringsatgarder har formulerats i den handlingsplan som gjorts.
v Sjukfranvaro 54 % 1.2% 7,8% 6,9 % 5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
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Utfall Utfall

Indikator ez man/ kvinnor/ Ll Arsmal L(F:S A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
g' tyrelse

Analys

Sjukfranvaron har minskat successivt under aret till 5,4 % och det ar en klar forbattring sedan VB 2023 da sjukfranvaron lag
pa 6,9 % Vi ndr inte riktigt &rsmalet pa 5 % men vi &r pa god vag. Det ar hogre sjukfranvaro for kvinnor. Vuxenenheten har
relativt fa medarbetare vilket gor att sjukfranvarostatistiken paverkas da ndgon enstaka medarbetare har haft en hog
frAnvarograd viket varit fallet under féregaende ar. Under aret har enheten arbetat med friskframjande atgarder som t ex
deltagande i Stegtavling, och Varruset. | den psykosociala enkaten dar svarsfrekvensen var 100 % framgar att enheten
skattar hogt gallande gott arbetsklimat 80% skattar 4 20% skattar 3 (i en skala 1-4) samt de flesta har mgjlighet till pauser
och lugnare tempo under dagen 40% skattar 4 40% 3.

v Sjukfranvaro dag 1-14 15% 12% 1,7 % 1,4 % 2% Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersgkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se 6ver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Namnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
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som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal I°<F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 68 % 82 % 84 % 2024

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Arsmaélet var satt utifrdn foregdende ars resultat. Medarbetare har uppgett att flytt till nya lokaler samt 6énskan om att fa
arbete mer pa distans.kan ha paverkat det samre resultatet.

Enheten arbetar med forbattringsatgarder gallande lokalerna.

Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2024
vet var de ska véanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 74 87 87 2024

Analys

Resultatet har minskat sedan forra aret. Det har funnits ett missnéje gallande implementering av nya rutiner och arbetssatt
vilket kan ha paverkat resultatet. Chefer pa enheten har under aret fatt chefscoachning och enhetschefen har genomgatt en
UGL-uthildning for att starka och utveckla ledarskapet pa enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsétta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att hdja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.
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Enhetsmal: Genom ett aktivt medarbetarskap bidrar Vuxenenhetens medarbetare till
enhetens utveckling.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkéten avseende delaktighet.
Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfyllts delvis under aret med anledning av att resultatet i
medarbetarenkéten avseende delaktighet inte forbéattrades. |1 den handlingsplan som
medarbetarna varit med och skrivit utifran resultatet pa Medarbetarenkaten foreslas att fragor
skall diskuteras i mindre grupper innan fragor behandlas pd APT. Medarbetarna kan pa sa vis
lattare komma till tals och eftersom vuxenenheten &r en enhet med olika yrkesgrupper och
olika arbetsuppgifter mojliggor det att fler kan vara delaktiga. Vid framtagandet av
handlingsplanen har enheten anvant sig av arbetsmaterialet " friskvardsfaktorer” fran Sunt
arbetsliv och den riskfaktor som enheten enades om var ' Vi beréttar 6ppet och arligt vad vi
kanner till och tycker. Handlingsplanen har foljts upp pa APT i december.

Under aret har Medarbetarna last en liten bok om Medarbetarskap under varen samt
diskuterat tva teman under hosten. " Relationen till dem vi ar till for" samt "Inkludering"

En medarbetare har "skuggat en kollega" pa forsorjningsstod vilket ledde till 6kad kunskap
om organisationen och medarbetarna pa forsorjningsstod. En medarbetare pa Vuxenenheten
har ocksa blivit skuggad av en kollega pad Enheten for funktionshinder viket uppfattades som
positivt och roligt att fa dela med sig av det dagliga arbetet.

Det ar viktigt att medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning for att kunna vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. For att folja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen
regelbundna uppféljningssamtal med alla medarbetare d medarbetaren sjalv far skatta sin
arbetssituation. I den avdelningsgemensamma psykosociala enkét redovisas ett gott resultat
avseende arbetsklimat . Genomgaende har de flesta skattat 3 eller 4 pa alla omraden. | de fall
skattningen varit lagre har detta foljts upp i samband med Medarbetarsamtalet.

For att medarbetarna skall 6ka sin delaktighet i arbetet pa enheten finns flera arbetsgrupper
for att skapa rutiner och nya arbetssatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten kommer att l&sa en liten bok om medarbetarskap 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Enheten har under varen last en liten bok om medarbetarskap och diskuterat kapitel ett och tva. Darefter har enheten valt att
se tva filmer om aktivt medarbetarskap.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sékerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Véastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppféljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till fljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig héndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Enhetsmal: Vuxenenheten har en hdg beredskap.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Handlingsplan for kris och odnskade handelser &r uppdaterad.
Enhetens medarbetare har genomfort en webbutbildning om informationssékerhet.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppnas helt. Bedémningen baseras pa att
Vuxenenheten har gjort en plan for kris och odnskade héndelser. Planen kommer att tas upp
pa APT och gors da kand hos medarbetarna. Enhetens viktigaste mallar finns i pappersform
och pa USB-minne. Enhetens medarbetare har genomfart en web-baserad utbildning i
datasakerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedsattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en
organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
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med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet
Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara
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Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Utfall Utfall

Indikator Etef;lltl)dens man/ kvinnor/ ;Jéfzagl’l e Arsmal gr';:niél Period
pojkar flickor
Antal barn, som har 6 5 2024

anhorig med
beroendeproblematik eller
funktionsnedséttning, som
erbjudits BRA-samtal .

Analys

Vuxenenheten erbjuder stod och behandlingsinsatser till Vuxna med beroendeproblematik samt olika stodinsatser till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. P& enheten finns det fér narvarande tre socialsekreterare som har utbildning
i BRA -samtal.Under &ret har nagra fa barn erbjudits BRA samtal men ingen har tackat ja till samtalen. Under aret har
enheten arbetat med frAgan p& planeringsdag och informationsbroschyr har delats ut till socialsekreterare angdende BRA
samtal. Fragan behéver analyseras ytterligare och en idé &r att familjeenheten informerar om BRA samtal i pagaende
arenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

Analys
Enheten har fatt nya ansvarsomréden utifran uppdraget med kriminella avhoppare

Socialtjanstavdelningens myndighetsutdvande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31
upprattar rutiner for BRA-samtal.

Analys

Enheten har e]j upprattad rutiner och har hatft ett litet underlag. Endast 14 % av enhetens klienter har barn. Det har varit svart
att uppratta en rutin. Arbetet kvarstar

@ Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifrdn sina utvecklingsplaner.

Analys

Enheten har arbetat med utvecklingsomraden vid planeringsdagar men det &r ett pagéende arbete som ej &r avslutat.

Enhetsmal: Vuxenenhetens klienter ar delaktiga och deras synpunkter tas om hand.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kungsholmsbors och besdkares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och
klagomalshantering, bemotandeenkater, brukarundersokningar och Fokusgrupper
barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i handldggning av
arenden.

Vuxenenheten insatser vad galler sysselsattning &r jamstéllda

BRA samtal genomfors,
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedémning baseras pa att Kungsholmsbors
och besokares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och klagomalshantering,
Vuxenenhetens bemotandeenkét har redovisats i Tertial 1. Resultatet fran stadens
brukarundersokning redovisades i T2

FOr att undersdoka om Vuxenenheten insatser vad galler sysselséttning ar jamstallda har
statistik plockats ut och analyserats. 37 personer har beviljats sysselsattning av dessa var 19
kvinnor. Inom socialpsykiatrin & andelen mén och kvinnor jamnt fordelade

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i handldggning av
arenden Under tertialet har enheten under en planeringsdag deltagit i en
inspirationsforeldsning i Barnratt av stadens barnombudsman. Enhetens barnombud har aven
informerat om den broschyr som finns angaende BRA samtal. Egenkontroller har gjorts av
medarbetarna avseende handlaggning av drenden dér det finns barn. Verksamhetscontroller
har aven granskat 10 drenden inom skadligt bruk och beroende och vald i néra relation.
Utvecklingsomraden som framkom var att de saknas beddmning om barnets delaktighet i
utredningen samt att det inte framkom i dokumentationen om barn har erbjudits BRA-samtal.
Det saknades dven dokumentation om foraldraférmagan. En orsak till detta &r ofta att
foraldern och barnet inte har nagon kontakt men det behover fortydligas i dokumentationen.
Resultatet av granskningen skall gas igenom pa metodtid bdrjan av 2025 Det finns fa drenden
med barn pa Vuxenenheten vilket ocksa paverkar méjligheten att genomfoéra BRA-samtal.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Kvalitet
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Synpunkter och klagomal

Ett klagomal har inkommit under aret avseende bemotande. Klagomalet har hanterats enligt
den klagomalsrutin som finns.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten har gjort en Lex Sarah-anmélan under aret. Det har varit ett arende som handlagts
tillsammans med aldreomsorgen. Lex Sarah ansvarig ar ej klar med utredningen.

Kvalitetsarbete.

For att utveckla kvalitetsarbetet finns det med som ett tema pa arets Metodarshjul. Rutiner for
Lex Sarah har gatts igenom pa APT. For att inspireras och utveckla kvalitetsarbetet har
medarbetarna pa planeringsdag diskuterat vad kvaliteté kan innebara samt arbetat med fragor
kring avvikelser.

Egenkontroll

Enheten har utfort tva egenkontroller under aret. En med fokus pa barnratt och VINR . |
egenkontrollen har socialsekreterarna gatt igenom sin egen eller kollegas krets. 9 kretsar har
gatts igenom och i ca 14% av arendena finns det barn under 18 ar. Det har varit svart att fa en
helhetsbild angaende hur manga barnkonsekvensanalyser som gors da flera av utredningarna
har varit pagaende och analyserna inte hunnit bli fardiga. | 40 % av arendena dar det funnits
barn fanns ocksa en barnkonsekvensanalys. | socialpsykiatri- arenden stalls FREDA
kortfragor rutinmassigt och i arenden med beroende anvands framst fragorna fran ASI som
ror vald. Enheten kommer att jobba vidare med resultatet av egenkontrollen.I den andra
egenkontrollen har fokus varit rattssaker handlaggning.. Socialsekreterarna har fatt i uppgift
att granska tre drenden var ( sammanlagt 30 arenden) Analysen av detta kommer att
presenteras i tertialrapport 1.

Behandlingsassistenterna har kontrollerat att det finns uppdrag och genomférandeplaner i alla
arenden.

1A och edok

Fyra incidenter har rapporterats i IA. under aret. Rapporterna avsag: ett forlorat SITHS kort.
En héandelse avseende lampa som satt for lagt i besoksrummet samt tva olycksfall i samband
med resa till arbetet.

Brukarnas fokus
Enhetens bemdtandeenkét -redovisades i T1:an.

100 % tycker att de alltid eller oftast blivit lyssnade pa under en kontakt 95% tycker att de
alltid eller oftast varit latt att forsta varfor de fatt den hjalp som de har fatt..90 % har alltid
eller oftast ké&nt sig delaktiga i valet av insats.100 % tycker att de alltid eller oftast blir
respekterade

Stadens Brukarundersokning visar ett nagot samre resultat an tidigare. | den gemensamma
analysen med medarbetarna har mojliga forbattringar gallande t ex information till brukarna
diskuterats. Svarsfrekvensen &r lag i Brukarundersokningen men Kungsholmen har en hdg
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svarsfrekvens i jamforelse med Gvriga staden.
Valfardsbrottslighet, hot-vald och otillaten paverkan.

Enheten har gatt igenom Valfardsbrott, hot och vald och otillaten paverkan pa APT i
september.

Under sommaren gjordes en dvergripande granskning av alla individavtal Uppfoljningen
gjordes inom socialtjanstavdelningen och visade ett gott resultat
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Sammanfattande analys

Det ar Familjeenhetens bedémning att de mal som &r kopplade direkt till barn och unga samt
till den organisatoriska arbetsmiljon uppfylls under verksamhetsaret. Detsamma galler for
malen som avser miljo- och klimatarbete samt malen for héjd beredskap och stark radighet.
Bedomningen baseras pa att Familjeenheten har fljt den planering som tagits fram for
verksamhetsaret.

Under aret har nya gruppledare och ny enhetschef tillsatts. Vissa forandringar i rutiner
arbetssatt har genomforts, dels for att utveckla vart arbete med kriminella unga och dels for att
forbattra arbetsmiljon pa enheten. Den operativa samverkan med polisen kring malgruppen
har utvecklats, vilket kommer fortsatta d&ven under nasta verksamhetsar. Enheten har ocksa
utvecklat arbetet med att sékerstélla att barn och unga héalsounderséks vid placering.

Malet for verksamhetsaret géllande att Familjeenheten ska ha en budget i balans och en god
prognossékerhet har inte kunnat uppnas under verksamhetsaret. Det beror framforallt pa hoga
vardkostnader kopplat till barn och unga med en kriminell livsstil. Atgarder for att minska
budgetunderskottet har vidtagits och ytterligare atgarder kommer fortsétta Gvervagas och
vidtas under 2025.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
: Utfall Utfall .
Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ gé;%l)l M Arsmal éKrZ.r?'nél Period
pojkar flickor
. ¥ Andel bam och ungasom 34 % 351% 33% 20,4 % 21 % 24 % VB 2024

ater blir foremal for
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Analys

Malet for indikatorn ar inte uppnatt. Indikatorn méater hur ofta ett barn ateraktualiseras och den évergripande malsattningen ar
att f ska ateraktualiseras da tidigare beviljade insatser ska ha kunnat tillgodose de behov som finns hos barnet och familjen.
Samtidigt kan det i en del fall vara nagot positivt att barn och unga ateraktualiseras. En forklaring till resultatet kan vara att
den forbattrade samverkan med forskola, skola och polis har bidragit till att fler orosanmalningar inkommer, vilket ar positivt.
En annan orsak till resultatet kan vara att kungsholmsbor i hdg utstrackning tackar nej till insatser och att vissa valjer att stka
stod fran andra verksamheter.

| socialtjanstinspektérernas granskning av orosanmalningar avseende barn 0-12 &r som inte lett till utredning, framkom att
man inte alltid inleder utredning vid allvarlig oro. Mot bakgrund av detta har mottagningen under verksamhetséret tagit fram
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ Kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

en atgardsplan som bland annat innebér att inleda utredning i hdgre utstrackning nar oro inkommer. Atgardsplanen har gett
resultat och vi kan idag se att andelen inkomna orosanmalningar som leder till utredning har 6kat under aret. Detta kan
sannolikt ocksa avspegla sig i dessa siffror, alltsa dven fér barn som tidigare varit aktuella.

Vi ser att ateraktualiseringarna géller oro utifrdn vanvard, vald i nara relation och relationskonflikter. Under 2025 planerar
Familjeenheten en djupgdende genomlysning av berérda arenden for att f& en konkret bild av vad ateraktualiseringarna
beror p&. Detta for att kunna analysera och utveckla vara arbetssatt for att minska antalet ateraktualiseringar samtidigt som
utredning ska inledas dar oron for barnet ar hég och dar det ar sannolikt att bistdndsbedémda insatser enligt
socialtjanstlagen kan komma att behévas. Under 2025 kommer dessutom ett nytt Iage bli aktuellt, d& nya socialtjanstlagen
ska sjosattas vilket i sig kommer innebara forandrade arbetssétt avseende hur barn, unga och familjer far tillgang till
socialtjanstens insatser.

v Andel placerade barn som 66,67 75 75 % 75 % VB 2024
nar méalen i
svenska/svenska som
andrasprék, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys

Arsmaélet p& 75% &r inte uppnatt. Av 9 familiehemsplacerade barn i skoldldern uppnar sex av dem malen i samtliga &mnen.
De barn som inte nar malen har stora egna svarigheter och en langvarig skolproblematik. Genom samverkan mellan
socialtjanst, skola och behandlare arbetar man I6pande for att sakerstalla att barnen far det stod de behdver for att pa sikt
uppnd malen i skolan. Samtliga barn som kan vara aktuella for Skolfam har denna insats eller ar stéllda i k6.

Utfallet for pojkar respektive flickor rapporteras ej pa grund av att det ror farre an fem individer.

v Andel utredningar av barn 72 70,65 73,49% 83,61 72 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Det finns skal att anta att resultatet kan vara paverkat av viss underrapportering. Enheten kommer att géra ett arbete under
kommande verksamhetsar for att sakerstalla en mer rattvisande statistik under 2025.

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stéd som de behdéver

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behover. Arbetet sker pa olika satt enligt mal 4,
god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.
Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt
folja skolresultat for de barn och unga som ar aktuella for en barnavardsutredning eller &r
placerade i samhallets vard. Placerade barn och unga har ofta en samre halsa och
uppfoljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhdlsa fortsatter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pa att sakerstalla delaktighet for alla barn utifran deras alder
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och mognad samt sakerstalla barnperspektivet och barnrattsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stoéd och insatser till
barn, unga och deras foraldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika foraldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete déar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforelasningar samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod. Anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stod till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhérigstod.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomférs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjansten erbjuder alla forskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Foraldraskapsstod erbjuds till foraldrar med barn i alla aldrar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling identifieras tidigt och far
det skydd och stdd de behover for att utvecklas gynnsamt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga med stodbehov uppmarksammas tidigt genom andamalsenlig samverkan med
forskola och skola.

Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar samt vid uppfoljning av placerade barn och
unga. Vid behov ges stabiliserande insatser for att starka skolgangen

Halsa och tandhélsa foljs upp for placerade barn och unga.

Barn och unga som &r aktuella pa familjeenheten ges forutsattningar att vara delaktiga genom
hela handlaggningsprocessen.
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Analys

Enhetens bedomning &r att malen kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa
foljande:

For att Familjeenheten tidigt i en negativ utveckling ska kunna utreda och ge stod till barn och
unga kravs att enheten far kannedom om barn och unga som riskerar att fara illa genom att
anmalningar om oro gors. En samverkansform har, i syfte att mojliggora detta, paborjats
under aret vilket innebér att Familjeenheten tillsammans med Enheten for familjebehandling
och prevention har genomfort informationstraffar for stadsdelens privata och kommunala
forskolor och skolor. Tréaffarna har besokts av saval rektorer, bitradande rektorer och
pedagoger. Traffarna har varit valbesokta och uppskattade av deltagarna. Det r svart att
avgora om orosanmalningarna har 6kat som ett resultat av traffarna da sadan specifik statistik
ej finns att tillga, men enhetens uppfattning ar att forumet genererat en forbattrad dialog med
Kungsholmens skolor kring oro for barn och unga i behov av stdd.

| november 2024 finns det 19 barn och ungdomar placerade i familjehem och jourhem. Av
dessa ar det 4 barn som inte nar malen i skolan. Tre av dessa har sedan tidigare atgardsplaner
och anpassad skolgang samt insatser via BUP. Utifran att de inte ar placerade inom
Stockholm stad &r de inte aktuella for SkolFam. Det sista barnet har nyligen fatt underkant i
svenska men inte i de 6vriga grundamnena. Kontakt har tagits med ungdomen, skola,
kontaktperson och vardnadshavare. Arbete sker for att forsoka atgarda detta. | dvrigt ar
samtliga barn som dar placerade inom Stockholms stad aktuella for SkolFam.

Av de i dagslaget 3 barn som &r placerade i behandlingsfamilj uppnar ingen malen i skolan.
Grunden till detta &r mangarig bristande skolgang. Ett av syftena med insatsen
behandlingsfamilj &r att tillhandahalla stod for att komma tillratta med skolgangen. Samtliga
tre ar halsoundersokta.

Av de 3 barn som ar placerade i stodboende och &r i skolalder, &r det en som uppnar malen.
ovriga har en manga arig skolproblematik. De far stod via skolan och via uppdraget till
leverantoren.

Samtliga barn som &r placerade i familjehem har en planering déar handlaggare ansvarar for att
folja upp och ta de kontakter som kravs for att sékerstalla hdlsa och tandhdlsa. Vid samtliga
uppféljningar lyfts fraga om barnets halso- och tandhalsotillstand, vilket sedan redovisas i
dvervagande.

Av de 4 barn som ar placerade i jourhem &r tva halsoundersokta, och en &r remitterad for
detta. For varje barn som annu inte ar halsoundersokt finns en planering for att atgarda detta.

Socialtjanstinspektorernas har kvalitetsgranskat forhandsbedémningar dér utredning inte
inletts, avseende barn 0 till 12 ar fran alla stadsdelsforvaltningar. Avseende kvalitet framkom
bland annat att mottagningsgrupperna i staden behtver 6ka andelen férhandsbeddémningar dér
samtal med barn genomfors. Det framkom ocksa att man inte alltid inleder vid allvarlig oro
och att man behdver samverka internt i hogre utstrackning under férhandsbeddmning.

Mot bakgrund av detta har en atgardsplan har tagits fram i mottagningsgruppen for att méta
de utmaningar som identifierats vid granskningen. handlingsplanen innebdr i korthet att
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utredning i hogre grad ska inledas, samtal ska ske med alla barn som berérs av en anmalan,
och vi ska ocksa dokumentera de atgarder vi vidtar for att gora barnet delaktigt nar det inte ar
mojligt eller inte beddms vara till barnets bésta.

Efter socialtjanstinspektdrernas granskning av forhandsbedémningar som genomférdes under
aret har en handlingsplan uppréttats, dar en del &r att vi ska inleda utredning i hogre
utstrackning vilket kan markas pa det 6kade antalet ateraktualiserade barn mot slutet av aret.

FOr att gora barn och unga delaktiga i utredningar och i planering av insatser skickas egna
inbjudningar till barnen vid besok. Ett kontinuerligt arbete pagar i utredningsgruppen att halla
fragan om barns delaktighet vid liv, med fokus pa barnets rétt till information. Handlaggare
anvander sig av olika verktyg i samtal med barn, bland annat Nallekort, Signs of Safetys Tre
hus och Trygga huset. De barn som haft kontakt med oss far dven en skriftlig sammanfattande
atergivning av utredningen anpassad efter barnets alder och mognad. En enkat till barn och
unga fylls i av barnet efter samtal med barn for att sékerstélla att barnet vet varfor de traffat
socialsekreterare, blivit lyssnade pa och vad socialtjansten kan gora for barnet och dess familj.
Enkéaterna sammanstalls for att anvandas som underlag for vidare utveckling av arbetet. Under
perioden 1 januari till 31 oktober har 69 barn och unga mellan 5 och 17 ar fyllt i var sin enkat.
Av de 30 barnen var 38 pojkar och 31 flickor. En majoritet av barnen har svarat att de vet
varfor de har traffat socialtjénsten, att de har kunnat sédga det de har velat och att de upplevde
sig lyssnade pa. Ett utvecklingsomrade ar att sakerstélla att barn och unga kanner till
planeringen for den fortsatta kontakten med Familjeenheten. En utmaning avseende det &r att
handlaggare i detta skede inte alltid kan avgdra vad som &r nasta steg i processen.

Sip-samordnare arbetar med fragan kring hur barn och unga gors delaktiga i sip-processer
som berdr dem. De flesta barn och unga valjer att inte medverka vid sip- moten. Det kan bero
pa att sip ofta blir aktuellt nar barnet har psykisk ohalsa eller funktionsnedsattningar som gor
att sociala sammanhang blir svara. For att barnet ska fa information, komma till tals och
lamna synpunkter pa foreslagna insatser utses ibland istéllet ett ombud som har uppdraget att
vara barnets sprakror. Sip-samordnare rapporterar att barns medverkan vid sip-moéten ofta
medfor att moten blir mer konstruktiva de olika verksamheterna forhaller sig mer konstruktivt
an annars.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Familjeratten genomfor gruppverksamhet for barn till separerade 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
foraldrar i konflikt.

Analys

Den storsta utmaningen under hosten har varit att hitta deltagare till barngruppen. P& grund av obefintligt underlag har
grupptréaffarna inte kunnat genomféras. Samtliga familjeratter 6ver staden har haft svart att fylla sina skilda varldar grupper.
En bidragande faktor till detta skulle kunna vara att Stockholms Familjeradgivning under september 2024 startat upp Skilda
varldar for barn éver hela Stockholm stad och gatt ut med detta till samtliga familjeratter och i egna kanaler. Familjeratter fran
andra stadsdelar har hort av sig och efterfragat deltagare till deras egna grupper utifran svarigheter att fylla dem. Darfor
kommer ett nytt forsok goras efter arsskiftet att hitta deltagare och starta upp gruppen. Information har gatt ut vid APT och
gruppmail dar familjeratten efterfragat barn fran utredarna och évriga funktionsgrupper.

Mottagningsgruppen haller informationstraffar for sdval privata som  2024-01-01 2024-12-31
kommunala forskolor och skolor. Arbetet sker i samverkan med
enheten for prevention och familjebehandling.

Analys
Under verksamhetsaret har mottaget tillsammans med féraldraréddgivare och faltare genomfort informationstraffar for chefer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och personal pa Kungsholmens kommunala och privata skolor och férskolor. Tva traffar har genomférts saval under varen
som under hosten. Syftet med traffarna ar att minska trésklarna foér samverkan mellan verksamheterna. Traffarna sker fysiskt
utifrn att det verkar vara lattare fér personal i andra verksamheter att ringa socialtjansten om man har ett ansikte p& den
man talar med.

Vid informationstraffarna som genomférdes under hosten deltog personal fran tva kommunala och fyra privata skolor.
Sammanlagt 11 skolor har bjudits in. Fran forskolorna deltog fyra privata, och tre kommunala forskolor samt en Gppen
forskola.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot dvergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sakerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
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implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsut6vare att ta emot insatser.

. Utfall Utfall
Indikator Etefgl(l)dens mé’}n/ k\_/innor/ gé;%l)l M Arsmal éKrZ.r?'nél Period
pojkar flickor
[ | Antal barn som beviljats 1 10 2024
insats pa
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys

Att inte fler barn beviljats insats inom Relationsvardscentrum Innerstaden (RVCI) bedéms bero pé att ett av kriterierna ar att
foraldern ska ha en pagaende insats. D4 flertalet foraldrar som erbjuds insats inom RVC tackar nej, betyder det att inte
barnet kan erbjudas det stdet. for att barn som upplevt vald anda ska fa det stod de behdver har Trappan-samtal inom den
egna Gppenvarden beviljats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen &renden déar
frdgor om vald stalls.

Enhetsmal: Barn och unga ges goda férutsattningar att beratta om vald, vid behov
ges stdd for att barn och unga ska ha en vardag fri fran vald.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fragor kring vald stalls till barn och unga och deras foraldrar i alla utredningar.

Barn och unga som upplevt vald erbjuds stodinsatser fran RVCI.

Alla barn som placeras pa skyddat boende far sin ratt till utbildning tillgodosedd genom
skolgang. Barn i forskoledlder far tillgang till férskola nar vardnadshavare onskar.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt, bedémningen baseras pa
foljande:

Den forsta april tradde ny lagstiftning avseende placering i skyddat boende i kraft. Rutiner for
handlaggning har tagits fram i form av en checklista. Lagstiftningen innebér att
familjeenheten behover gora en bedomning av barnets behov och utifran det fatta beslut
avseende insats i form av skyddat boende. Enheten har under verksamhetsaret beviljat ett barn
insats i form av skyddat boende. Detta barn har tillhandahallits skolgang under
placeringstiden. Att fler barn inte placerats pa skyddat boende beror pa att barn som varit
drabbade av vald i nara relation kunnat skyddas pa andra satt. Exempel pa skydd som varit
aktuellt ar att den valdsutsatta kunnat ordna annat tillfalligt boende som bedomts utgéra
tillrackligt skydd och da tagit med sig barnet/barnen.

Rutiner har dven tagits fram for att snabbt kunna agera vid ett Islandsérende. Ett Islandsarende
har aktualiserats i stadsdelen under perioden forsta januari till 31 oktober. Arendet hanterades
av socialjouren men lamnades sedan 6ver till Familje- respektive Vuxenenheten for vidare
handlaggning. | samband med handlaggning av arendet uppmarksammades behov av att
fortydliga ansvarsfordelning mellan Familje- och Vuxenenheten. Arbete kring detta pagar.

Att fragor om vald stélls i alla utredningar har under aret kontrollerats av gruppledare vid
individuella &rendedragningar med socialsekreterare. Alla socialsekreterare i
utredningsgruppen pa Familjeenheten har utbildning i verktyget FREDA kortfragor.

Riktade fragor om vald stélls till barn och unga dar indikationer om vald framkommit i
kontakten. Foraldrar till barn och unga som upplevt vald motiveras att ta emot stodinsatser
hos RVCI (Relationsvaldscentrum Innerstaden). Endast ett barn har blivit aktuellt for
stodinsats pa RVCI under aret. Anledningen till det Iaga antalet &r huvudsakligen att
vardnadshavare motsatt sig stodinsats for barnet, att barnet bedomts vara for ungt eller att
insatsen inte beddms vara lampligt for det specifika barnet. Ett motiverande arbete bedrivs
I6pande av socialsekreterare for att forma foraldrar att ta emot stod dar det behdvs. Under
2025 ska arbetssatt utvecklas for att fler barn ska fa ta del av stod genom RVCI.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten deltar i socialtjanstavdelningens workshop med inriktning 2024-01-01 2024-12-31
frdga om vald.

Analys
Genomfordes under oktober manad.

Enheten tar fram och implementerar rutiner utifrdn ny lagstiftning, 2024-01-19 2024-12-31
kring handlaggning av &renden dér barn kan behéva placeras med
en av sina vardnadshavare pa skyddat boende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Rutiner ar framtagna under aret. Enheten endast haft ett arende dar barn varit placerat i skyddat boende under &ret.

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i kriminalitet erbjuds stod for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkanséverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stod till unga och vuxna som Ioper risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av foraldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och vardnadshavare ska vara
uppmarksamma pa for att tidigt kunna upptacka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljoer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att battre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in i, eller &r i, kriminalitet ska fortsatta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna na barn
och unga i kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med forskola och skola utgor en viktig
grund for att tidigt uppmarksamma barn och unga i behov av stod. For att erbjuda samordnat
stdd till vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil samverkar socialtjdnsten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill 1amna en kriminell livsstil ska komma i kontakt med
socialtjansten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhdriga som har en narstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till foljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhériga for att
uppmarksamma om det stod som finns att tillga fran andra myndigheter och fran
civilsamhéllet.

Interna rutiner ska upprattas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stod som kan erbjudas till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.
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Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att [amna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsétter att starkas i syfte att férebygga och ge stod till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2025-12-31
stod till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Analys
De forvaltningsdvergripande rutinerna blev klara i slutet av 2024 och ska implementeras under 2025.

Enhetsmal: Barn och unga som har ett normbrytande beteende och som riskerar att
utveckla en kriminell livsstil identifieras tidigt och far stod.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga i riskzon for att utveckla normbrytande beteende identifieras tidigt genom
samverkan med forskola, skola och polis. Vid behov ges stod.

Enheten har tagit fram och implementerat specifika rutiner och arbetssatt kring handlaggning
av barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Enheten samverkar med enheten for prevention och familjebehandling samt med polis kring
barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt, bedémningen baseras pa
foljande:

Ett samverkansforum, PUB (Polis, Barn, Unga) har upprattats under aret dar Familjeenheten,
Enheten for prevention och familjebehandling samt polis deltar. Syftet med detta forum ér att
tidigt identifiera barn och unga som riskerar att utveckla en kriminell livsstil samt att planera
for samverkan kring enskilda individer for att forhindra en negativ utveckling. For att kunna
dela information utgar vi ifran sekretessbrytande bestammelser. Motena har agt rum en gang i
manaden. Familjeenheten bedémer att samverkansformen &r mycket givande och redan
resulterat i att vi kunnat arbeta mer effektivt i flera drenden da vi genom att tillampa
sekretessbrytande bestammelser har kunnat dela nédvéandig information.

Yiterligare ett forum dar socialsekreterare fran Familjeenheten samt Enheten for prevention
och familjebehandling medverkat & SSP (Skola, Socialtjanst, Polis). Detta &r ett lokalt
samverkansforum som syftar till att dela erfarenheter och lagesbild utifran de olika aktérernas
perspektiv och ge de deltagande aktorerna mojlighet att styra sin verksamhet utifran den
information som framkommer dar.
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Enhetschef, gruppledare for mottaget samt socialsekreterare hos polis har i lite skiftande
konstellationer under aret deltagit i ROC, en regional samverkan som Lénsstyrelsen haller i
dar erfarenheter fran arbete med barn och unga som har en kriminell livsstil delas.
Lansstyrelsen haller i motet och bjuder in relevanta aktorer sasom SiS och polisen.
Information fran métena sprids till medarbetare vid gruppmaten.

Familjeenheten har ocksa medverkat vid planeringen och sjosattandet av ett lokalt BOB-rad. |
denna samverkan pa strategisk niva ingar forutom socialtjanst och polis &ven skola och
region.

Under hosten har en samverkansdag genomforts dar medarbetare och chefer fran
socialtjansten och Kungsholmens skolor medverkat. Aven kommunpolis deltog under delar av
dagen. Dagen syftade till att utveckla dialogen mellan socialtjanst och skola kring barn och
unga i riskzon for kriminalitet och forbattra samarbetet kring att identifiera och ge stod at
dessa unga.

Medarbetare, gruppledare och enhetschef har under aret deltagit i en konferens anordnad av
Socialstyrelsen avseende implementering av kunskap och insatser i det brottsforebyggande
arbetet med barn. Konferensen bidrog till 6kad kunskap kring riskbedémning géllande unga i
kriminalitet och &ven kring de insatser som Socialstyrelsen rekommenderar for stod till denna
malgrupp.

Ett arbete for att tidigt i en negativ utveckling identifiera barn och unga som I6per risk att dras
in i kriminalitet har genomforts av socialsekreterare hos polis. Under verksamhetsaret har
socialsekreterare hos polis genomfort 58 forhandsbedomningar utifran anmalan om oro fran
polisen géllande att barn och unga ar misstankta for att ha begatt brott. Av dessa har 14
forhandsbedémningar lett till att utredning inleds.

Barnen har varit i aldern 7 till 17 ar, 8 av barnen var flickor. Polisanmalningarna har berért
exempelvis: skadegorelse, misshandel, ofredande, olaga hot och missbruk av urkund.
Socialsekreterare hos polis har suttit med vid 24 polisforhdr med barn och unga, 9 av dessa
har berdrt barn som varit aktuella for en pagdende utredning.

Samtalsstod enligt modellen Pa rétt véag erbjuds till alla foraldrar vars barn kommer i kontakt
med socialsekreterare hos polis. Foraldrar far aven information om majligheten till rad- och
stddsamtal hos foraldramottagningen samt om foréldrautbildningar.

Vidare har socialsekreterare hos polis nédrvarat vid polisens utsattningsméten och genom dessa
fatt del av I6pande information gallande barn och unga som antingen redan &r aktuella for en
utredning pa Familjeenheten eller som Polisen identifierat som barn och unga som ror sig i
miljoer dar brott eller normbrytande beteende forekommer. Vid utsattningsmoten med polis
paminner socialsekreterare hos polis om att géra anmalan om oro dven i drenden som redan ar
aktuella pa socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetens medarbetare deltar i en workshop dar gruppledare och 2024-01-01 2024-03-29
ungdomscoach fran familjeenhet i Hagersten-Alvsjo beskriver

erfarenheter av arbetet med barn och unga med ett normbrytande

beteende eller en kriminell livsstil.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i férvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nddvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.
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Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som anda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Familjeenheten verkar for 1ag paverkan pa klimatet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa att
Familjeenhetens chefer och administrativ assistent under tertialen genomfort en utbildning
avseende hallbara kontor. Information till medarbetare kring hur Familjeenhetens arbete ska
anpassas utifran checklistan for hallbara kontor gavs vid APT i april.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Administratér, enhetschef och gruppledare genomgar 2024-01-20 2024-12-31
webbutbildning kring hallbara kontor och sprider informationen till
medarbetare vid APT under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Inga data

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Familjeenheten reser klimatsmart.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik och tdg anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Analys

Enhetens bedomning ar att malet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen baseras pa att
samtliga medarbetare pa Familjeenheten har fatt information vid APT under aret om enhetens
mal avseende klimatsmarta och resurseffektiva transporter.

Samtliga resor som bokats under aret har i princip uteslutande varit med tag och annan
kollektiv kommunikation.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfar anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Familjeenheten har god prognossékerhet och en budget i balans
o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Familjeenheten har god prognossékerhet och budget i balans.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet inte kommer att uppfyllas. Bedomningen baseras pa
foljande.
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Vid verksamhetsarets slut har familjeenheten fortsatt ett budgetunderskott. Den huvudsakliga
orsaken till det ar att fler vardplaceringar an prognostiserat varit nddvandiga och att nagra av
dessa medfort hogre kostnader &n forvantat. | huvudsak handlar det om att barn och unga i
kriminalitet tagit del av insatser som &r kostnadsdrivande. Det kan exempelvis réra sig om
placeringar pa HVB och behandlingsfamilj men ocksa viss strukturerad ppenvard som
alternativ till placering. Kostnaderna for placeringarna ar avsevért hdgre an snittet for
placeringar pa HVB beroende pa att malgruppens behov av vard och skydd staller hoga krav
pa utforaren.

Under verksamhetsaret har totalt 11 barn och unga varit placerade pa HVB respektive SIS.
Fem av dessa har placerats pa grund av kriminalitet. Vid arets inledning var nio placeringar
aktuella men dessa har successivt avslutats under aret, bland annat genom placering i andra
placeringsformer eller att den unge har flyttat hem till vardnadshavarna. Under érets andra
halft tillkom ytterligare tva placeringar i HVB som sedan har avslutats genom placering i
andra placeringsformer (natverksplacering respektive familjehem). I oktober och november
har inga placeringar i HVB eller SIS varit aktuella.

Under aret har tre ungdomar varit placerade i sk behandlingsfamiljer, som &r en insats som
rekommenderas for unga i kriminalitet med hdg risk for fortsatt problematik. Insatsen anvands
i flera fall som ett alternativ till HVB da bedomningen gjorts att det inte gynnar ungdomarnas
utveckling att placera dem i ett sammanhang tillsammans med andra unga med liknande
problematik. Insatsen i sig &r lika kostnadsdrivande som HVB, men prognosen beddms for de
placerade unga vara mer positiv genom denna typ av insats och darmed mer langsiktigt
fordelaktig.

| december har en placering gjorts pa SIS, utifran att den unge som varit placerad i
behandlingsfamilj missténkts for grovt brott. Den unge anhdélls men slépptes sedan av polis
och placerades darvid pa SIS.

Yiterligare tva ungdomar ar i dagslaget frinetsberdvade, misstankta for grov brottslighet och
avvaktar rattegang respektive dom. | skrivande stund ar det darmed inte klarlagt huruvida
ansvaret landar pa stadsdelen att bekosta deras vidare insatser.

En utmaning ar att det ar svart att hitta jour- och familjehem som &r beredda att ta emot barn
och unga som vardats pa HVB eller SiS utifran en kriminell livsstil. Familjeenheten har kopt
in tjanster fran extern 6ppenvardsleverantdr som arbetar utslussande med den unge vid avslut
av HVB-placering. Behov av ett okat antal kvalificerade jour- och familjehem har patalats for
Socialférvaltningen som ansvarar fér Stockholms stads upphandling.

Mot bakgrund av att antalet kostsamma placeringar pa grund av kriminalitet varit fler an
prognosticerat, och att dessa ocksa kan vara svara att forutse och initieras snabbt, har det
forvantade resultatet (god prognossékerhet och budget i balans) ej kunnat uppnas.
Familjeenheten har dock en god insyn och en regelbunden uppféljning i samtliga placeringar
som &r aktuella och bedomningen gors att de alla ar relevanta och val grundande utifran de
ungas problematik och behov.

For att arbeta mot en budget i balans pagar I6pande ett arbete dar vi féljer upp och prioriterar
vara resurser sa att ratt insats ska ga till ratt person och i ratt omfattning. For de barn och unga
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som aktualiseras for eventuell placering gors standigt bedémningar kring behov och
mottaglighet. Att bevilja kostsamma placeringar pa HVB eller SIS ar inte alltid det som &r
mest effektivt, man behover dven dvervaga oppenvardsinsatser pa hemmaplan som ett hogst
relevant alternativ. Det kan innebéra stod till bade foraldrar och barn/ungdom i form av
familjebehandlare, ungdomsbehandlare, fardighetstranare med mera. Dessa resonemang fors
alltid som en del av arbetssattet pa enheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare ges information om hur registrering av insatser som 2024-01-01 2024-12-31
medfor kostnader paverkar enhetens arbete kring att ta fram en
korrekt prognos.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har r&d med

Inga data

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifrdn Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om héllbara stader och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsokarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhér Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att na en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en hallbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréattsperspektivet ska rada i &renden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvédgledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig i det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att na hallbara I6sningar. Den interna samverkan ska
fortsatta starkas.

Behandlingsassistenter, aldrekuratorer och &aldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
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vrakningsforebyggande stéd men dven riktat stod till enskilda i osékra boendeférhallanden.
Insatser ska bidrar till att personer i hemldshet kan hitta en vag tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet 6ver tid. Information om stadens konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sénkas for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelésning
och sjalvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar
forutsattningar for detta. Forsoks- och traningslagenhet anvéands ocksa for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjalvstandigt boende.

Sambhallsvégledningen erbjuder stdd till nyanléanda i form av bostadsvéagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjélvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgshoende och Fridhemmets servicehus ingar.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som ar eller riskerar att hamna i hemloshet far stod till hallbara boendelsningar
Anvandningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrékningsforebyggande arbete

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och tréaningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeférhallanden.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for att sakerstélla att barnfamiljer pa Kungsholmen har trygga
boendeforhallanden genom samverkar med Omradet ekonomiskt bistand och arbete och
SHIS.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa att
Familjeenheten arbetar med att sakerstalla att barnfamiljer som riskerar att bli bostadslosa ges
stod. Arbetet sker genom att Familjeenheten lotsar familjer till Enheten for ekonomiskt
bistand.

Nar det bedoms som motiverat utifran barnets behov kan Familjeenheten stélla familjen i ko
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till bostad genom SHIS. En ungdom har beviljats boende genom SHIS under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator Periodens  an/  kvinnorr  SUANVB arsmar KES 0 period
utfall . ; 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 83 74 83 83 2024
B ¥ Ssjukfranvaro 71% 7,5% 4,8% Tas fram VB 2024
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

Resultatet paverkas av att Familjeenheten har haft langtidssjukskrivna medarbetare dar sjukskrivning inte ar relaterad till
arbetet. Under sommaren har flera sjukskrivna medarbetare atergatt till heltidsarbete och en minskning av den totala
sjukfrdnvaron prognosticerades darmed under resten av aret. | dagslaget finns inga pagéende langtidssjukskrivningar p&
Familjeenheten. Den enda mannen som varit anstalld p& enheten har slutat sin anstalining under aret varfor utfallet inte
rapporteras kénsuppdelat.

v Sjukfranvaro dag 1-14 12% 1,1% 2% Tas fram VB 2024
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

P& grund av det I&ga antalet man p& enheten rapporteras inte utfallet uppdelat pd man och kvinnor.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mdojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
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kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Né&mnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.

Utfall Utfall

. Periodens . - Utfall VB A KF:s .
Indikator utfall ma}n/ k\_/lnnor/ 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 63 % 58 % 72 % 2024

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Utfallet har 6kat sedan 2023 men vi kan konstatera att arsmalet inte uppnas fér 2024. En starkt bidragande orsak bedéms
vara att manga chefsbyten agt rum under de senaste aret vilket medarbetarna p& enheten identifierat som en utmaning,
bade for verksamheten och den psykosociala arbetsmiljén. Under aret har tva nya gruppledare och en ny enhetschef
tillsatts. Férhoppningen &r att stabiliteten avseende bemanningen i arbetsledningen framat kommer att paverka arbetsmiljon
pa ett positivt satt.

Vi fortsatter I6pande att utveckla nya effektiva arbetssatt som underlattar i vardagen. Vi utvecklar vara APT for att alla ska
inkluderas och kanna sig berérda av innehallet, samt komma till tals. Vi utvecklar nya arbetssatt for att pa ett sa effektivt och
traffsakert satt som mojligt, dels kunna méta behoven hos de barn, unga och familjer p& Kungsholmen som har kontakt med
socialtjansten och dels kunna uppna battre arbetsro och 6kad psykosocial trygghet pa enheten.

Andel medarbetare som 90 % 95 % 90 % 2024
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
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. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Ul e Arsmaél L(F'S 5 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
for diskriminering,
krénkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 84 74 80 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsétta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att htja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.
Analys
Familjeenheten har vid APT under &ret arbetat med reflektioner utifrdn personalpolicyn. Medarbetare har deltagit vid
utbildningstillfallen utifrin de behov som finns pa enheten for att kunna méta vara malgrupper, t ex EARL och MI.
Samverkansdagar med vuxenenheten respektive skolan har genomfoérts for att dela erfarenheter, hitta nya gemensamma
arbetssatt och hoja medarbetares kunskap om bade interna och externa samarbetspartners.

Enhetsmal: Familjeenheten erbjuder medarbetare och chefer en god arbetsmiljé och
delaktighet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare har goda forutsattningar att utfora sina arbetsuppgifter och ar medvetna om vilka
krav och forvantningar som omfattas av uppdraget.

Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen dkar.

Alla pa enheten bidrar till ett gott arbetsklimat och tar ansvar for att behandla kollegor med
respekt.

Analys
Enheten bedomer att malet kommer att uppfyllas helt, bedomningen baseras pa foljande:

Arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts vid APT enligt
forvaltningens arshjul.

For att alla chefer och medarbetare pa enheten ska bidra till att skapa goda forutsattningar for
arbetet har det planerade utvecklingsarbetet kring att ta fram en gemensam vardegrund
pabdrjats under aret. Vardegrundsarbetet har fortsatt vid APT-méten under aret, vid en
planeringsdag i oktober samt dven vid uppfoljningar pa individniva mellan gruppledare och
socialsekreterare. Dialogen har bland annat handlat om hur vi pa basta satt tar vara pa de
resurser vi har i verksamheten, for att uppfylla de lagkrav som stalls pa verksamheten
samtidigt som vi uppratthaller en rimlig arbetsbelastning for medarbetarna. Arbetet kommer
fortsatta under 2025.
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Utifran att resultatet av medarbetarenkaten forbattrats jamfort med 2023 ar bedémningen att
satsningen pa arbetet kring att forbattra arbetsmiljon utfallit val. Bland annat visar resultaten
att medarbetare upplever att delaktigheten forbattrats. Exempel pa andra omraden som
forbéattrats ar att fler medarbetare uppfattar att vi har stockholmarnas fokus i allt vi gor, att
arbetet kanns meningsfullt och att chef tar hand om problem som uppstar.

En handlingsplan har jobbats fram under APT, med utgangspunkt i arets medarbetarenkat. For
att 6ka andelen medarbetare som kan rekommendera arbetsplatsen, har vissa atgarder
vidtagits. Medarbetarna har exempelvis gemensamt kommit fram till att man vill arbeta med
att utveckla de delar som handlar om att utvecklas och lara nytt. Familjerétten och
familjevarden har vid planeringsdag respektive enhetsméte under hosten delat med sig av sitt
uppdrag till 6vriga enheten. en samverkansdag har genomforts tillsammans med
vuxenenheten for att utveckla och starka samarbetet kring gemensamma arenden och
arbetssatt. Resultatet av detta arbete kommer att matas i 2025 ars medarbetarenkat.

| den enkét avseende organisatorisk och social arbetsmiljé som genomfdrdes i oktober,
framkommer att en majoritet av medarbetarna upplever att kraven pa vad som forvantas i
arbetet ar tydliga samt ocksa att man i hog utstrackning har de resurser som kravs for att
hantera kraven i arbetet. De flesta av medarbetarna uppger ocksa att man har de resurser som
kravs nar arbetet upplevs som psykiskt pafrestande. Ungefar hélften av medarbetarna anser
sig ha svart att planera in aterhamtning under arbetsdagen. For att komma tillratta med detta
har fragan diskuterats pa APT och ett arbete kommer goras pa enheten for att medarbetarna
ska fa stod i att prioritera aterhamtning under arbetsdagen.

En metodutvecklare har varit anstalld under hosten for att utbilda och stotta socialsekreterarna
i forbattrad och foérenklad dokumentation. Metodutvecklaren har jobbat gruppvis men aven
enhetsvis med workshops och individuell coachning kring hur man pa ett sa effektivt och
karnfullt satt som mojligt kan upprétta journalanteckningar och beslutsunderlag i det dagliga
arbetet. Tjansten har finansierats med medel fran Uppdrag Psykisk hélsa och forvantas pa sikt
leda till 6kad rattssékerhet i handlaggningen men ocksa till att frigora tid och resurser i
personalgruppen och darmed ocksa upplevelse av stress. Arbetssattet kommer fortsatta
implementeras under 2025.

Planen att familjevarden ska utreda och handlagga jourhemsplaceringar i hogre utstrackning
och pa sa satt frigora resurser i utredningsgruppen, har under aret gatt langsammare an
forvantat pa grund av oférutsett personalbortfall. Bedomningen ar dock att arbetet vid arets
slut ar ikapp avseende 6verforing av befintliga placeringar fran utredningsgrupp till
familjevard. Nya rutiner har skapats, och flertalet jourhem har utretts och omvandlats till
familjehem under hosten. Det &r dock oklart i vilken utstrackning detta har frigjort resurser i
utredningsgruppen pa det sétt det var tankt.

En tredje gruppledare har rekryterats under aret, for att uppna ett utokat vardagsnara stod till
socialsekreterarna och darmed forbéttra arbetsmiljé och arbetssatt pa enheten. Nagra nya
arbetssétt har inforts bland annat géallande malgruppsindelning och arendeférdelning for att
uppna en mer jamlik arbetsméangd. Gruppledare méter (enligt Goteborgsmodellen) I6pande
ocksa arendetyngden hos respektive socialsekreterare for att battre kunna folja
socialsekreterarnas arbetssituation. Uppféljning av medarbetares arbetssituation har under aret
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skett vid individuella avstdmningar mellan socialsekreterare och gruppledare.
Arbetssituationen i grupperna har stamts av Iépande vid veckovisa ledningsgruppsmoten. Den
upplevda arbetsrelaterade stressen ar pa flera hall pa enheten fortsatt hog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten arbetar med att ta fram och formulera en gemensam 2024-01-01 2025-06-30 Avvikelse
véardegrund.

Analys

Arbetet med att ta fram och formulera en gemensam vardegrund ar fortfarande pdgaende och kommer behéva fortsatta
under 2025. Dialog fors pa enheten kring hur vi optimerar vara resurser for att kunna félja de lagkrav som stélls pa
verksamheten och samtidigt uppréatthalla en rimlig arbetsbelastning for socialsekreterarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.
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Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och férmaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppfoljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens kontinuitetsplan ar kand av samtliga medarbetare pa familjeenheten.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Krisplanen ar uppdaterad.

Analys

Enhetens bedomer att malet kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa foljande:

Parm med mallar ur paraplyet som ska anvandas vid handelse som paverkar elférsérjning har
setts dver och fyllts pa efter det att behovet uppmarksammats i samband med att enheten
genomforde en krisévning i slutet av foregaende verksamhetsar. Information om enhetens
kontinuitetsplan gavs vid APT i april. D& gick enheten ocksa igenom riktlinjerna for
informationsséakerhet samt paminde de medarbetare som ej genomfort digital utbildning
avseende informationssakerhet, om att gora det.

Enhetens chefer har i april deltagit i krigsledningsévning utifran ett fiktivt scenario med en
eskalerande hotbild.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och
demokratiskt

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns réatt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhdriga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt an vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomfdras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
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inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifrdn sina utvecklingsplaner.

Analys

Arbete med att utveckla barnrattsperspektivet sker I6pande pa Familjeenheten. | all handlaggning sker noggranna
forberedelser och anpassningar for att ge barn goda forutsattningar att vara delaktiga. Under verksamhetsaret genomfors en
brukarundersékning genom att barn och unga far svara pa fragor i en enkét krig hur de upplever kontakten med
Familieenheten. Syftet &r att fa en bild av hur barnen upplever kontakten och utveckla férbattrade arbetssatt for att barn och
unga ska kanna sig delaktiga och lyssnade pa.

Socialsekreterarna for statistik utifrdn av staden framtagna parametrar for att mata graden av barns delaktighet i olika stadier
av utredningstiden. Viss underrapportering kan konstateras varfor resultatet mojligen inte &r helt rattvisande. Ett arbete
kommer att géras under 2025 for att sakerstélla en rattvisande statistik pa detta omrade.

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet ar jamstalld
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten stravar efter att handlaggning sker lika for pojkar och flickor och att pojkar och
flickor ges mojlighet till delaktighet i lika hog utstrackning.

Enhetens medarbetares tar initiativ till och genomfér fortsatt utveckling av familjeenhetens
arbete utifran barnrattsperspektivet.

Enheten identifierar och beskriver utmaningar som familjeenheten forvantas sta infor.

Analys

Mottaget hanterar alla anmélningar och ansékningar avseende barn som inte &r aktuella och
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som inte varit det under de senaste tre manaderna. 800 sadana anmalningar eller ansokningar
hanterats fram till och med november. 421 avsag flickor och 379 pojkar. Samma statistik visar
att utredning inletts utifran 187 av dessa anmalningar eller ansékningar, alltsa ca 23%. Av de
inledda utredningarna avsag 89 flickor och 98 pojkar. Resultatet pavisar att bedémningar och
handlaggning sker forhallandevis lika for pojkar och flickor.

Ett kontinuerligt arbete i arbetsgruppen pagar for att halla fragan om barns delaktighet vid liv,
med fokus pa barnets ratt till information. Gruppledare och socialsekreterare har fragan om
barns delaktighet pa agendan pa bade gruppméten och i individuella drendedragningar.
Socialsekreterare anvander sig av olika verktyg i samtal med barn, bland annat Nallekort,
Signs of Safetys Tre hus och Trygga huset. Barnenkaten som beskrivits under namndmal
1.3.1 anvands vid avslut av kontakt, for att ge barnet mojlighet att uttrycka sin upplevelse av
bematande och information fran socialtjansten.

Samtliga medarbetare har varit delaktiga i arbetet med att beskriva utmaningar som enheten
star infor i det dagliga arbetet under verksamhetsaret. Utmaningar som valts ut ar foljande:

e Det ar svart att hitta lampliga utforare nar placering behéver ske. Mycket tid gar at for
att ringa olika utférare och beskriva hur behoven ser ut. Nar fragan skickas i sékmotor
for utférare kommer ibland forslag som inte matchar alls med behoven och det tar tid
att sortera och ringa olika utforare och beskriva hur behovet ser ut. Aven nar det galler
familjehem ar det svart att hitta familjer som matchar med behoven.

e Det dr omstandigt och tar tid och ofta behovs flera kontakter for att sékerstélla att barn
som ska placeras blir halsoundersokta. Anda svarare ar det nar det galler att siakerstalla
att barn far bedomningar kring behov av std i skolan och sedan behdvligt stod.
Socialtjansten ar spindeln i natet och det kan kravas otaliga kontakter for att fa ett
resultat. Ofta finns inte tiden till detta vilket gor att det stod barnet behdver riskerar att
drdja langre an vad som beddms lampligt.

e Socialtjansten kan inte komma i kontakt med BUP pa annat satt an allméanheten vilket
forsvarar arbetet nar det finns behov av akut bedémning fran psykiatrin.

e Det dr utmanande att skapa utrymme for arbete med utveckling i den omfattning som
behdvs utifran ny lagstiftning och nya arbetssatt i staden.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Kvalitet
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet
Klagomal

10 klagomal har hanterats pa enheten under aret. De klagande har under processens gang haft
kontakt med enhetschef respektive gruppledare/bitradande enhetschef. Av de klagomal som
inkommit har en majoritet handlat om missndje med de beddmningar som gjorts av
socialsekreterare i utredningar, alternativt att vardnadshavare inte ansett att deras uttalanden
har atergivits i tillracklig omfattning i beslutsunderlag. De atgarder som vidtagits har varit att
de klagande fatt mer utforlig information om vad en utredning enligt socialtjanstlagen
innebar, vad som &r socialsekreterarens roll och pa vilket satt information inhamtas, redogors
for och beddms.

Lex Sarah

Fyra lex Sarah har rapporterats och utretts pa enheten under aret. De har i huvudsak handlat
om brister i rattssakerhet och handlaggning. Ingen av utredningarna har visat pa
missforhallanden i sddan omfattning att de rapporterats till IVO. Samtliga lex Saror har
genererat fortydligande av rutiner och dven forandringar i arbetssatt vad géaller
arendefordelning i utredningsgruppen.

1A och Edok

Fyra incidenter har rapporterats i 1A under aret. En avser fysisk skada pa vag fran arbetet, tva
avser incidenter i klientarbetet och en avser upplevelse av krankande behandling pa arbetet.
Atgarder har vidtagits utifran varje specifik fréga, generellt har det handlat om dialog med
medarbetare for att de ska fa det stéd som behovs.

Inga incidenter avseende otillaten paverkan har registrerats i Edok. Under 2025 kommer
amnet otillaten paverkan lyftas pa enheten, for att medarbetare ska bli mer observanta pa
fenomenet.

Brukarens fokus

Under hela aret har Familjeenheten gett barn och unga enkater dar de genom att vélja en av
fem smileys med olika ansiktsuttryck kan kommentera fem olika pastaenden och pa sa vis
utvardera kontakten med Familjeenheten. Enkéaterna anvénds i flera olika
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad. Resultatet visar att en klar majoritet av de barn som
fyllt i enkaten upplever att de vet varfér de ar hos socialtjansten, att de har blivit lyssnade pa
och att de fatt sdga vad de har velat i métet med socialsekreterare. For att lasa mer om
resultatet fran enkaterna, se under rubrik 1.3.1.
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Sammanfattande analys

Enheten bedémning ar att samtliga mal for verksamheten uppfyllts helt eller delvis under aret.

Enheten har arbetat aktivt med rattssakerhet i handlaggningen och hallit sig uppdaterad kring
aktuell rattspraxis och forandringar i lagstiftning. Fortsatt utvecklingsomrade &r arbetet kring
barns delaktighet i vuxenutredningar. Enheten lyfter enhetens egna domar gemensamt i ett
larande syfte for att Oka rattssakerheten och likstélligheten for enhetens beslut.

Enhetens budget &ar i balans med ett visst 6verskott. Enheten har ett systematiskt
kontrollsystem for fakturahantering. Enheten har en kostnadsmedvetenhet hos bade chefer och
medarbetare. Enheten har lagt stor vikt vid att arets tva matningar blivit korrekta.

Malet att fraga och informera brukare om valdsutsatthet ar delvis uppfyllt da enheten fortsatt
ser att det ar ett utvecklingsomrade att stéalla fragor om vald samt dokumentera huruvida de
stéllts.

Arbetsmiljomalet ar delvis uppfyllt dd AMI har minskat under aret. Enheten menar anda att
enheten har sékerstéllt att medarbetare har en god arbetsmiljo. Enheten har en systematisk
uppféljning av arbetsmiljon dver aret och den samlade bilden &r att medarbetarna har en god
arbetsmiljo med en arbetsbelastning som ligger pa en bra och hanterbar niva. En
handlingsplan utifran resultatet pa medarbetarenkaten togs fram och har foljts upp under aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
: Utfall Utfall .
Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ gé;%l’l M Arsmal éKrZ.r?'néI Period
pojkar flickor
. U Andel utredningar av barn 50 57,89 36,36 % 51,35 70 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
Analys
Se analys under enhetsmal: Enheten bidrar till 6ppenhet, jamstalldhet och demokrati
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Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stéd och skydd for 6kad sékerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutdvare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
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uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stéd till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjéanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen arenden déar
frdgor om vald stalls.

Enhetsmal: Enhetens brukare lever ett liv fritt fran vald
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA kortfragor
2. Andelen brukare som fatt fragor om valdsutsatthet 6kar (i jamforelse med 2023)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet delvis ar uppfyllt. Enhetens medarbetare bedomer sjalva att
de har kunskap om vald i néra relationer och FREDA-kortfragor och samtliga har gatt
FREDA utbildning.

Handlaggarna kanner vél till rutinen om att stalla fragor om vald. Utmaningen som kvarstar ar
att fa mojlighet att traffa brukarna ensamma utan foretradare. Hostens aktgranskning visar att
stdlla fragor om vald och att dokumentera detta fortsatt &r ett utvecklingsomrade.
Granskningen genomfordes av bistandshandlaggarna utifran en Esmaker enkat framtagen av
enhetschef och gruppledare. Aktgranskningsmallen innehall fragor om huruvida det
framkommer i akten att brukaren fatt fragor om valdsutsatthet. Resultatet visar att det i 6% (1
av 16 granskade arenden) av drendena fanns dokumenterat att FREDA- fragor hade stallts.

Enheten har under aret inte uppmarksammat nagot arende dar brukaren lever i valdsutsatthet.
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Under hosten har enhetschef, gruppledare och handlaggare deltagit i avdelningen workshop
med inriktning att fraga om vald. | samband med workshopen framkom det att enheten
nuvarande rutin fortsatt skapar osakerhet hos handlaggarna gallande hur vi gar vidare om en
brukare ar valdsutsatt. Enhetschef har lyft fragan till férvaltningens kvinnofridssamordnare
och arbetet med forvaltningen rutin kommer att fortséatta utvecklas under 2025 kopplat till
stadens nya program "Bryt upp".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten deltar i socialtjanstavdelningens workshop med inriktning 2024-01-15 2024-12-31
att fraga om vald

Enhetens rutin for att stalla fragor om vald revideras 2024-01-03 2024-04-30

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att funktionshinderperspektivet beaktas i verksamheterna
och arbetet utgar ifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2024-2029.

Arbetet fortgar pa flera satt for att ingen ska lamnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 5, jamstélldhet, i Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning sékerstélls genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, halsa och lagaffektivt bemotande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses Over.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjalvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under aret samverka kring utvecklandet av bestallningar och uppféljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsékra brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomfdorandeplaner, antingen genom att brukaren sjalv eller god man/anhérig ar delaktig.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
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del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja hélsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende fragor om kognition, ska genomféras med
sOkta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppméarksamma anhoriga och erbjuda eller hanvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2023)

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Andel brukare som har en uppdaterad genomférandeplan och har varit delaktiga vid
uppfaljning uppgar till 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning och insatser av god kvalitet.

Uppfylls helt
Forvéantat resultat
1. Handlaggningen sker pa ett rattssakert satt utifran radande lagstiftning och rattspraxis

2. Enhetens brukare ar delaktiga under utredningen och vid utformandet av insatser

3. Enhetens bestéllningar aterger den enskildes individuella behov och innehaller
uppfoljningsbara mal

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar uppfyllt.

Rattssaker handlaggning
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En aktgranskning Over hela socialtjanstavdelningen av drenden dér den vuxna brukaren har
eller bor med barn gjordes under varen 2024. Totalt granskades 32 barnakter. Fragorna i
granskningen utgick delvis fran SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation. Resultatet visar att enheten i samtliga har med en barnkonsekvensanalys.
Utvecklingsomradet &r att formulera de mer individuellt efter det aktuella barnet/barnen da de
i manga fall var generellt skrivna.

Enheten egna arkgranskning av enhetens barnarenden visar ssmmantaget resultatet att
enhetens handlaggning sker pa ett rattssékert satt. Barnets asikt/synpunkter framkommer vl
och det finns dokumenterat om barnet har deltagit eller inte. Resultatet visar ocksa pa att det
gar att koppla bedomningen av beslutet till uppgifter som framkommit i utredningen. Enheten
ar bra pa att kommunicera utredningar och att skicka med besvarshanvisning vid
avslagsbeslut. Utvecklingsomraden som uppmarksammades i aktgranskningen ar enhetens
bestéllningar dar det ofta saknas tydliga mal for insatsen och ibland uppdragsbeskrivning.
Vidare framkommer att enhetens behdver arbeta vidare med tydliga journalanteckningar.
Granskningen visar att det i vissa fall &r svart att folja ett arende genom att lasa
journalanteckningar da det saknas anteckningar kring nar exempelvis en ansokan inkommit
och nér uppféljning har skett.

Enheten har under hésten gjort en aktgranskning kopplat till dokumentation, delaktighet och
vald. Resultatet visar att dokumentationen haller hog kvalitet. Det gar att folja drendet och det
framgar att brukarna i hog utstrackning kommer till tals. Utvecklingsomradena som
synliggjordes var dokumentation huruvida brukare fatt information och fragor om vald samt
att vi i hogre grad behdver motivera vara tidsbegrénsningar i besluten.

Enheten har under hosten arbetat med bestallningar pa metodtid da bland annat forvaltningens
boendestodsutforare bjods in. Arbetet kommer fortga under nésta ar.

Enheten har under hosten haft fokus pa att verkstalla icke verkstéllda boende beslut. Enheten
har vis arets slut inga boendebeslut som inte ar verkstallda. Ovriga beslut som inte &r
verkstallda grundar sig i att den enskilde inte sjalv valt utférare. Enheten jobbar i de fallet
aktivt pa att motivera den enskilde till att vélja utforare.

Enheten har under aret varit del av socialtjanstinspektorernas granskning av
ledsagningsbeslut. Resultatet visar att enheten haller hog rattssakerhet i besluten.
Utvecklingsomradet &r att vi behover sakerstélla att genomforandeplaner inkommer i tid och
att de stimmer 6verens med bestallningen vi skickat till utforaren.

Enheten har ett systematiskt arbetssatt for att folja utvecklingen i rattspraxis dar vi bevakar
domar i JP och tar upp projicerande domar pa arendedragning. Domar fran JP samlas i ett
gemensamt dokument for att underlatta sokandet av domar nar vi hanvisar till dessa i beslut.

Enheten har under hosten haft en extern juridisk handledning i syfte att fa en djupare
forstaelse for rattslaget och den praxis som nu rader i domstolarna.

Brukardelaktighet

Utifran resultatet av sommarens brukarundersékningen dar enheten undersokte upplevelsen av
tillganglighet och bemdtande i kontakt med enheten har enheten under hésten 6kat sin
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tillganglighet genom att snarast mojligt ta kontakt med brukare som ringt via kontaktcenter
utan att gora en egen beddmning om drendet ar bradskade eller ej. Enheten har dven haft
aterkommande uppféljningar med kontaktcenter gallande deras tillganglighet. Enheten har
begart och fatt in statistik som visar pa att vantetiden for samtal till Kontaktcenter nu haller ett
snitt pd under en minut. Detta &r en stor forbattring jamfort med hosten 2023 du vantetiden i
snitt 1dg pa ca 10 minuter.

Enheten har i slutet av aret gjort en forandring i samarbetet med Kontaktcenter. Personer som
ringer i tjanst ska nu fa enhetens journummer for att mojliggora snabbare kontakt direkt med
handlaggare.

SIP-samordnaren pa begaran av enheten under hosten bjudit in Norra Stockholms psykiatri
for ett samverkansmate med fokus pa SIP. Detta da enheten till viss del upplevt att det inte
finns en samsyn kring syftet med SIP:ar i samverkan med psykiatrin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enhetens medarbetare deltar i konferens om boendesttd 2024-01-26 2024-05-31

Enhetens medarbetare deltar i workshop om handlaggning av 2024-01-26 2024-08-31

barnéarenden

Enhetens SIP-ombud deltar i utbildning 2024-01-03 2024-05-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dér sa behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.
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Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
véljas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pad inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket 6kar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Enhetens arbete genomfors energieffektivt och resurssmart
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar uppfyllt. Enheten medarbetare arbetar utifran checklista
for Hallbara kontor. Chef och medarbetares kunskap om hur arbetet pa kontoret kan utforas pa
ett energieffektivt och resurssmart sékerstallts genom anvandandet av checklistan for Hallbara
kontor. Alla pa enheten har tillgang till checklistan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvéander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt aldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.
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Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och effektiva
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjansten

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. For att minska paverkan pa miljon har
enhetens medarbetare och chefer under arets anvant klimatsmarta och resurseffektiva
transportmedel vid resor i tjansten i form av kommunaltrafik. Vid langre resor i tjanst har
medarbetare rest med tag.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfdérs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en budget i balans
2. Enhetens brukare beviljas insatser utifran behov och dessa verkstélls med
kostnadsmedvetenhet

Analys
Malet har uppfyllts helt under aret da enheten har ett budgetéverskott.

Enhetens chef, gruppledare och administrativa assistent har under aret haft regelbundna
ekonomiuppféljningar tillsammans med ekonomicontroller. Arendedragningar har genomforts
som planerat for att sékerstélla likstalliga beslut som verkstalls kostnadseffektivt. Enheten
gjorde tva bra matningar under aret och fick tilldelning for alla aktiva insatser.

Enhetens administrativa assistent har kontrollerat samtliga fakturor for att sékerstélla att de
Overensstammer med bestélld och utford insats. Avvikelser har rapporterats till utféraren med
kopia till enhetschef.

Gruppledare har under hosten paborjat arbetet med att aktivt anvanda placeringsfilen i
samband med drendeavstamningar vilket har bidragit med ytterligare prognossékerhet da filen
uppdateras i samband med avstamningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetens medarbetare deltar i information om tilldelningen av 2024-01-28 2024-12-31
ekonomi inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Inga data
Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemléshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.
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For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsokarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhor Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att na en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en hallbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osdkra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnrattsperspektivet ska rada i arenden som berér barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvagledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig i det
vrakningsférebyggande arbetet samt for att na hallbara I6sningar. Den interna samverkan ska
fortsétta starkas.

Behandlingsassistenter, aldrekuratorer och aldrelots ar viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stod men dven riktat stod till enskilda i osékra boendeférhallanden.
Insatser ska bidrar till att personer i hemldshet kan hitta en vag tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sankas for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelésning
och sjalvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar
forutsattningar for detta. Forsoks- och traningslagenhet anvands ocksa for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjalvstandigt boende.

Samhéllsvéagledningen erbjuder stod till nyanlanda i form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende och Fridhemmets servicehus ingar.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osakra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som ar eller riskerar att hamna i hemldshet far stod till hallbara boendelésningar
Anvéndningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrékningsforebyggande arbete

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och tréaningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas
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Enhetsmal: Enhetens brukare har ett hallbart boende
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten kartlagger alla beslut om boenden for att undersdka méjligheten for brukare att
komma vidare i boendekedjan

2. Enheten deltar i den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrakningar

Analys

Malet &r uppfyllt. Enhetens kartlaggning av aktuella boendebeslut dar brukarna bedéms kunna
ga vidare i boendekedjan mot ett med sjalvstandigt boende fortgar. Hittills har enheten
identifierat fyra brukare med beslut om boende som kan vara aktuella for att ga vidare i
boendekedjan. En av dessa har under hosten flyttat fran en gruppbostad till en servicebostad.
Arbetet fortsatter genom samtal med brukare och foretradare for att undersoka om intresse
finns att byta boendeform. Det kan vara en utmaning utifran att brukare ofta har bott lange pa
ett boende. Malsattningen ar att mojliggora for brukare att komma vidare i boendekedjan for
att uppna ett sa sjalvstandigt boende som majligt.

Enhetschef och gruppledare har deltagit i férvaltningsévergripande samverkansgruppen for att
forebygga vrakningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
; Utfall Utfall .
Indikator FEELIEnS man/ kvinnor/ Rl E Arsmaél I°<F.s 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 77 82 83 83 2024
Analys
Resultatet ar minskat med fem enheter sedan foregdende &r. Under aret har enheten arbetat med framtagen handlingsplan.
v Sjukfranvaro 0,5% 0% 3% Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,5 % 1,5 % 2% Tasfram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersokas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och férandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Bistandsbedomning, funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 17(25)



Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.
Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

. Utfall Utfall .
Indikator feriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal lfF'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 77 % 66 % 80 % 2024

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys
Se analys under mal Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling samt till en god arbetsmiljo.

Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 85 86 87 2024

Analys
Se analys under mal Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling samt till en god arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsétta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att htja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
samt till en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Medarbetare, gruppledare och enhetschef har kunskap om aktivt medarbetarskap

2. AMI okar (i jamforelse med 2023)

Analys

Malet ar delvis uppfyllt. Malet ar delvis uppfyllt da AMI har minskat i jamforelse med 2023.
Enhetens medarbetare har varit delaktiga i planeringen av verksamheten, bland annat genom
metodtid som de sjalva planerar och haller i.

Arets medarbetarenkét visar att AMI har minskat fran 82 till 77. Aven ledarskapindex har
forsamrats fran 86 till 85. Gladjande har andelen medarbetare som kan rekommendera sin
arbetsplats till andra okat fran 66 foregaende ar till 77 i ar. Enhetens svarsfrekvens var 91

Bistandsbedomning, funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 18(25)




procent (tio av elva medarbetare) vilket tyder pa en aktiv medarbetargrupp.
Riskfaktorerna som tagits fram ér:

-Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt

-Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat

-Bra och effektiva arendedragningar

Atgarder som gruppen tagit fram &r se till att alla kdnner sig trygga pa arbetsplatsen och att
paminna varandra om att fika och gora roliga saker tillsammans. Ytterligare en atgard ar att
fortydliga rutinen kring &rendedragningar for att sakerstélla att alla kommer till tals.

Friskfaktorer som gruppen tagit fram ar:

-Jag ar insatt i min arbetsplats mal

-Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra
-Min chef hjalper mig att prioritera nar jag behdver det

For att bibehalla dessa friskfaktorer framhaller gruppen att det &r bra med enhetens arshjul
och genomgang av detta vid APT da det skapar en kontinuitet.

Enheten har fortsatt med de regelbundna &rendeavstamningar med gruppledare samt
arbetsmiljoavstamningar med enhetschef.

Arbetsmiljoavstamningarna fokuserar pa fysisk och social arbetsmiljo. Dar har dven fragan
lyfts om man upplever sig respektfullt behandlad pa enheten for att folja upp resultatet ur
medarbetarenkéten.

Arbetsgruppen har tagit del av stadens arbete med att ’skugga en kollega”. En medarbetare
har skuggat en socialsekreterare pa vuxenenheten under en dag.

Enheten genomforde en OSA-enkét under histen och bra resultat. Onskemal fran medarbetare
for att framja arbetsmiljon var att enheten ska ha mer gemensamma aktiviteter for att 6ka
samhorigheten och gemenskapen.

Den samlade bedémningen med utgangspunkt i de individuella arbetsmiljéavstamningarna &r
att enhetens medarbetare upplever att de har en bra arbetsmiljé samt en bra och hanterbar
arbetsbelastning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten genomfoér évningar kring aktivt medarbetarskap vid APT 2024-01-28 2024-12-31

Enhetens chef,gruppledare och medarbetare deltar i halvdag med 2024-01-28 2024-04-30
temat "Mytodrama — aktivt medarbetarskap”

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera handelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under dret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&dndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.
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Enhetsmal: Enheten har hog beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys
2. Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar uppfyllt i sin helhet. Enhetens gruppledare och enhetschef
har i april deltagit i krigsledningsovning utifran ett fiktivt scenario med en eskalerande
hotbild.

Enheten har en uppdaterad risk- och konsekvensanalys.
Alla medarbetare pa enheten har genomfort utbildning i informationssékerhet och dataskydd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och
demokratiskt

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 0ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga réttigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behover utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.
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Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Ul e Arsmaél L(F:S 5 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
. Antal barn, som har 0 2 2024
anhorig med

beroendeproblematik eller
funktionsnedsattning, som
erbjudits BRA-samtal .

Analys

Enhetens medarbetare har inte gatt utbildning i BRA-samtal och har darfor inte kunnat erbjuda den formen av samtal till barn
under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

@ Socialtjanstavdelningens myndighetsutdvande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
upprattar rutiner for BRA-samtal.

Analys

Enheten har inte upprattat rutiner for BRA-samtal. Enheter utreder fortsatt behovet av samtalen samt hur de ska genomforas.
Vidare planering ska géras under 2025.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifrdn sina utvecklingsplaner.

Enhetsmal: Enheten bidrar till ppenhet, jamstalldhet och demokrati
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

1. Barnréttsperspektivet beaktas i utredningar som roér insatser som riktar sig till barnet
2. Insatsen boendestdd undersoks ur ett jamstalldhetsperspektiv

Analys

Enheten bedomer att malet endast r delvis uppfyllt da enheten inte har arbetat med BRA-
samtal under aret.

Barnratt

Barnrattsperspektivet ar viktigt, enheten har arbetat med detta under aret. Enheten nar inte
arsmalet for indikatorn géllande barns delaktighet i utredningsprocessen. Det &r tydligt att
handlaggarna tolkar fragorna i statiskenkaten som indikatorn bygger pa, pa olika satt. |
enkaten har flertalet handlédggare uppgivit att anledningen till att barnet eller ungdomen inte
varit delaktig i utredningsprocessen &r for att brukaren har en omfattade funktionsnedséttning
eller att brukaren inte velat vara delaktig. Det finns dven en skillnad pa delaktigheten utifran
kon, pojkar 57,89 % och flickor 36,36%. Skillnaden mellan kon en fraga enheten kommer
undersoka under nasta ar. Under varen har enheten gjort en aktgranskning av barnarenden (se
mal Personer med funktionsnedsattning tillférsékras en rattsséker handlaggning och insatser
av god kvalitet) samt haft metodtid med tema barnhanldggning. Enheten kommer under
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nastkommande ar arbeta med kommunikationsverktyg for att mojliggora att d&ven barn med
kommunikationssvarigheter far mojlighet att vara delaktiga.

Enheten har som uppdrag att skapa en rutin for BRA-samtal. Samtalen &r for barn till brukare
som har insatser beviljade fran enheten. Enheten har inte fullfoljt aktiviteten. Daremot har
enheten som forsta steg gjort en kartladggning av alla brukare som har hemmavarande barn
(helt eller delvis) under 18 ar. Enheten har i dagslaget nio barn som skulle kunna vara aktuella
for BRA-samtal. Eventuellt ska nagra av enhetens medarbetare genomga utbildning i BRA-
samtal, ett annat alternativ ar att uppratta en samverkan med vuxenenheten som har
medarbetare som genomgatt utbildningen.

Jamstalldhet

Under sommaren har tre medarbetare gjort en jamstélldhetsanalys av insatsen boendestdd. Till
stdd har de anvant SKRs Handledning i jamstélldhetsanalys.

Resultatet visar att att det rader mycket liten skillnad mellan kvinnor och méan avseende
beviljad tid for boendestdd. Avsaknaden av statistiskt samband mellan kén och antal beviljade
timmar behdver inte betyda att kon (eller handlaggarens forestéallningar om kon) saknar
betydelse i det enskilda fallet. Vi kan inte utesluta att forutfattade meningar om kon paverkar
enskilda arenden. Inget i resultatet tyder pa att fordelningen av boendestodstimmar har
bidragit till minskad jamlikhet mellan kénen pa gruppniva. Men det gar inte heller att séga att
resultat ar en indikation pa att Enheten for personer med funktionsnedsattning aktivt bidrar till
jamstalldhetsmalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Enhetens medarbetare genomgar utbildning i BRA-samtal 2024-01-28 2024-12-31 Avvikelse

Analys
Enheten ska fortsatt utreda hur arbetet med BRA-samtal ska ga till under 2025.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret fatt in ett klagomal pa handlaggare och skickat ett svar pa detta.
Enheten har fatt in ett klagomal fran psykiatrin gallande tillganglighet men har inte skickat
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svar sa chef inte kunnat na inskickaren.
Enheten har skickat ett klagomal till en utférare av boendestdd och fatt svar pa detta.

Enheten konstaterar att det finns en underrapportering av klagomal gentemot enheten samt att
enheten sjalv inte skickar klagomal i den utstrackning som skulle behévas. Enheten har detta
som utvecklingsomrade infor nasta ar. Rutinerna kring synpunkter och klagomal har
uppdaterats under hosten och chef har gatt igenom dem pa metodtid for att sékerstalla att alla
medarbetare har kannedom om dessa.

Awvvikelser

Enheten har inte nagon avvikelse pa sin verksamhet under aret. Enheten kan konstatera att det
ar en underrapportering. Rutinerna kring avvikelserapportering har uppdaterats under hdsten
och chef har gatt igenom den pa metodtid for att sakerstalla att alla medarbetare har
k&nnedom om rutinen.

Lex Sarah
Enheten har inte haft ndgon Lex Sarah under aret.
IA och edok

Enheten har haft fyra IA under aret. En skadad arm, en otillaten paverkan, en gnisslande dorr
och en gallande personuppgifter som lamnats i skrivaren obevakat. Ingen av anmalningarna
har foranlett nagon storre atgard an samtal och stod av chef.

Brukarnas fokus

Hanvisning till malet Enheten har en réttssaker handlaggning och insatser av god kvalitet.
Under rubriken Brukaredelaktighet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Enheten uppfyller alla mal férutom ett som uppfylls delvis.

Alla méal uppnas forutom mél om “Enheten bedriver en verksamhet som &r hilsosam och fri
frén skadliga kemikalier” orsaken till att enheten inte lever upp till detta mal beror pa att
enheten inte har registrerat kemikalier i Chemsoft som enheten borde ha gjort.

Antalet unika familjer som besokt fordldramottagningen har okat dven 2024. For att mota det
Okade behovet har en féltassistent avlastat fordldramottagningen genom att bemanna
mottagningen en halv dag per vecka. Slutet av sommaren har en ny familjebehandlare
rekryterats for att mota upp behovet med rad och stod.

Nya insatser har introducerats, sésom behandlingsprogrammet “P4a ritt vig” for fordldrar med
barn i kriminell livsstil. Under éret har enheten haft stort fokus pa barn i kriminella miljoer
och férebyggande insatser, enheten har startat upp tva nya samverkansgrupper for malgruppen
for att undvika rekrytering till gang.

Under aret har enheten delvis statt utan lokal for fritidsgarden Kuggen, nagot som paverkar
besokarantalet som sjunkit under aret. Sedan oktober &r kuggen samlokaliserad med
parkleken i Kronis och utvecklingsarbete kommer vara prioriterat framat, dels for att na fler
ungdomar, dels for att verka for en jamnare konsfordelning.

Faltassistenterna har genomfor flera foraldrakurser under aret och har haft en hég narvaro och
fokus pa Kungsholmens skolor.

Familjebehandlarna har haft hog arendebelastning under aret, de har dven blivit granskade av
socialtjanstinspektorerna. Utover det har tva familjebehandlare under hosten 2024 paborijat
utbildning och handledning i FFT, Funktionell familjeterapi. samt tva familjebehandlare har
pabdrjat utbildning i Trappan. Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald
i sin familj.

Arbetsmiljé och medarbetarskap

Tjansten preventions- och trygghetssamordnare har delats upp i tva delar, trygghetsfragorna
flyttades organisatoriskt till socialtjanstavdelningen i april. Tjansten och rollen som
preventionssamordnaren stannar inom Enheten for prevention och familjebehandling.

AM I-resultat: Har okat fran 85 (2023) till 93 (2024). Orsaken till 6kningen beror pa gediget
arbetsmiljoarbete under 2023. Under 2024 Enheten deltagit avdelningsgemensam forelasning
med tema arbetsmiljo gruppen har aven fatt boken “En liten bok om medarbetarskap” .

Under aret har enhetschefen varit sjukskriven en langre period. Trots detta har verksamheten
fungerat mycket bra under ledning av en tf. enhetschef och arbetsledning fran
preventionssamordnaren.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

Namndmal: 1.1.1 Alla barn och unga pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att skapa forutsattningar for att barn och unga som vaxer
upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsattningar. Parklekarna och
fritidsgardarna ar trygga, jamlika och jamstallda vilket innebar att alla barn och unga kan ta
del av meningsfulla fritidssysselsattningar. Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad
ojamlikhet, i Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett satt som
mojliggor analyser géllande skillnader i kon, kdns6verskridande identitet eller uttryck och
funktionsnedsattning. Detta for att 6ka jamlikheten och nd grupper som idag inte besoker
verksamheterna. Fritidsgardarna inom stadsdelsnamndsomradet utvecklas i enlighet med
Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar.

Barn och unga pa Kungsholmen far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gor
dem redo att méta vuxenvarlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutsattningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig halsa, larande och sociala formagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnrattsperspektiv och barn och unga har méjlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljGer.

Arbetet med hur fritidsgardarna ska utvecklas och samordnas kommer att fortsétta under
2024. For att barn och unga pa Kungsholmen ska erbjudas maéjlighet att 1ana sport- och
fritidsutrustning for att prova pa olika aktiviteter, ska inforandet av ett fritidsbibliotek ses
over.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker fritidsgardarna och &r néjda med de aktiviteter som erbjuds dkar
(jmf 2023)
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Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse

Oppna férskolan erbjuder smé barn en stimulerad pedagogisk gruppverksamhet i nira
samarbete med vardnadshavare.

Barn pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Ul e Arsmaél L(F'S 5 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

Barn och unga som 100 % 94,87 % 95 % 2024
besoker fritidsgarden

Kuggen upplever sig vara

trygga

Barn och unga som 90,91 % 92,31 % 85 % 2024
besoker fritidsgarden

Kuggen ar néjda med

utbudet av aktiviteter som

erbjuds.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska se éver organisering av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter ar attraktiva, trygga och jamstallda for alla
barn och ungdomar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsgardarna upplevs som en trygg plats (malvarde 95%).
Fritidsgardarna har en jamnare konsfordelning bland besokarna.
Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgangliga efter alla barns behov och forutsattningar.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.
Fritidsgardarna upplevs som en trygg plats (malvarde 95%)

For att sékerstélla att enheten erbjuder en fritidsverksamhet som upplevs som trygg och saker
for barn och unga har tre brukarundersékningar genomforts. Under varen 2024 genomfordes
en brukarundersokning riktad till flickor som deltar pa fritidsgarden. | undersokningen
svarade 100 % av respondenterna att de anser fritidsgarden vara en trygg plats. | september
genomfordes ytterligare en brukarundersokning i samverkan med kulturférvaltningen, men da
denna undersokning sammanfoll med att fritidsgarden precis bytt lokaler var antalet svarande
for fa for att kunna redovisa och analysera. Darfor gick enheten ut med ytterligare en
brukarundersokning i november. | denna enkét uppger 91% att de alltid kanner sig trygga och
9% att de oftast kanner sig trygga pa fritidsgarden Kuggen.
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For att na malet arbetar enheten aktivt med en fritid fri fran vald for att fritidsgarden ska vara
en trygg plats for de barn som vistas dar. Under varen 2024 har enhetschef gemensamt med
stadens enhetschefer for fritid tagit fram riktlinjer for ”Gemensamma riktlinjer for tryggare
fritidsgardar och ungdomsgardar”, riktlinjerna har implementeras under aret. Arbetet med
detta kommer att fortsatta under 2025.

For att fritidsgarden ska vara trygg och séker miljo for barnen anpassas personaltétheten pa
fritidsgarden utifran radande situation. All personal har kannedom och fritidsgardens riktlinjer
kopplat till trygghet, sékerhet, bemotande och delaktighet.

Fritidsgardarna har en jamnare konsfordelning bland besokarna.

Enheten foljer noggrant konsfordelningen pa fritidsgarden genom insamling av statistik och
utvardering. Under 2024 hade fritidsgarden 914 besokare, nagot som &r en kraftig nedgang
sedan foregdende ar da motsvarande siffra var 1951. Konsfordelningen ser dock nagot béttre
ut da 43% av besokarna var flickor och 57% pojkar, ar 2023 var motsvarande siffror var
40%flickor och 60% pojkar.

Under 2024 har enheten delvis statt utan lokal och sedan oktober ar Kuggen samlokaliserad
med parkleken i Kronobergsparken, enheten har ocksa i och med flytten till nya lokaler
anstallt nya timvikarier, detta har dels medfort att garden tvingats ha stangt flera tillfallen
under hosten dels att ungdomar inte annu har bérjat ta sig till den nya lokalen. For att uppna
fler besokare arbetar enheten aktivt med att sprida information om Kuggen pa alla skolor samt
pa sociala medier.

For att uppna en jamn konsfordelning stravar fritidsgarden efter ett aktivitetsutbud som lockar
fler flickor, att flickor k&nner sig trygga och att det finns kvinnlig personal.

Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgangliga efter alla barns behov och
forutsattningar.

For att oka tillgangligheten pa fritidsutbudet har alla aktiviteter som anordnats pa Kuggen
under 2024 varit kostnadsfria.

For att ha ett varierat fritidsutbud har en rad olika aktiviteter anordnats, ofta i samrad med
ungdomarna pa fritidsgarden. Aktiviteter som har anordnats &r biobesok, matlagning och
bakning, biljardspel, fifaspel-turnering och basket.

For att sakerstalla att aktiviteterna fritidsgarden genomfor ar tillgangliga och varierade
planeras aktiviteterna tillsammans med ungdomar och efter deras 6nskemal. I brukarenkéten
for 2024 uppger 90,9% att de alltid eller oftast &r ndjda med fritidsgardens aktivitetsutbud och
100% uppger att de alltid eller oftast kan vara delaktiga och paverka fritidsgardens aktiviteter.

Fritidsgardens befintliga avtal for lokal 16pte ut och kunde inte fornyas den 1 juni 2024,
stallde verksamheten om och anordnade utomhusaktiviteter i juni och september samt delar av
oktober. Den 9 oktober kunde Fritidsgarden flytta in i Kronobergsparkens parkleks tillfalliga
lokaler. Dess ar centralt placerade pa Kungsholmen och ar tillganglighetsanpassade.

Enhetens samordnare ar en aktiv del i planerandet och framtagandet av den permanenta
parkleken som skall byggas, detta da planen &r att det ska vara en byggnad som kombinerar
parklek dagtid med fritidsverksamhet kvéllstid. I och med detta kommer enheten kunna
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erbjuda alla ungdomar pa Kungsholmen en fritidsgard centralt pa Kungsholmen med nya och
andamalsenliga lokaler.

Enheten fattade under T1 beslut med Norra innerstaden om att stanga HBTQIA+ fritidsgarden
Lili, detta pa grund av lag belaggning. Sedan hdsten 2023 har endast en person deltagit pa
fritidsgarden trots upprepade forsok att gora reklam och publicitet for fritidsgarden. Enheten
planerar for att anordna annan HBTQIA+ fritidsgardsverksamhet under 2025 i egen lokal
regi.

Tre liljor ungdomsgard ar en ungdomsgard for barn med en funktionsnedséattningar. Under
denna period har man spelat spel, besékt jumpyard, pysslat, titta pa film, sjungit Singstar och
dansat. Under aret har verksamheten sammanlagt 193 barn, 98 flickor och och 95 pojkar
(januari tom 3 december). Aven denna verksamhet &r ett samarbete med Norra innerstaden,
under 2025 kommer enheten att se éver om och eventuellt arrangera egen
fritidsgardsverksamhet for barn med funktionsvariation under 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behover

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm.

Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behover. Arbetet sker pa olika satt enligt mal 4,
god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.
Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt
folja skolresultat for de barn och unga som &r aktuella for en barnavardsutredning eller ar
placerade i samhallets vard. Placerade barn och unga har ofta en samre halsa och
uppféljningen kring fysisk och psykisk halsa samt tandhélsa fortsatter att utvecklas. Ett
sarskilt fokus kommer att ligga pa att sakerstalla delaktighet for alla barn utifran deras alder
och mognad samt sékerstalla barnperspektivet och barnrattsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stoéd och insatser till
barn, unga och deras foraldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika foraldraskapsstodsprogram.
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Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforelasningar samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod. Anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stod till anhoriga
samt samordnar arbetet med anhérigstod.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomfoérs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar samt vid placeringar och
vid behov beviljas insatser

Socialtjansten erbjuder alla forskolor och skolor inom stadsdelsomradet informationstraffar
Barn har mojlighet att vara delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Foraldraskapsstod erbjuds till foraldrar med barn i alla aldrar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2024-01-01 2024-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Enhetsmal: Barn, ungdomar och vardnadshavare far behandlingsinsatser dar barnets
rattigheter och behov tillgodoses

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar &r delaktiga i familjebehandlingen.
Enheten utvecklar sina behandlingsmetoder.
Enheten foljer upp antalet familjebehandlingsarenden.

Analys
Malet uppfylls helt.
Alla barn och ungdomar ar delaktig i familjebehandling.

Barn gors delaktiga i familjebehandlingen utifran de mal som &r skapade av Familjeenheten.
Efter genomford familjebehandling gors uppfoljning och utvardering i samrad med
vardnadshavare och barn for att sékerstalla att mal uppfyllts och forandring skett.
Familjebehandlarna anvénder sig av skalfragor och skalor som &r anpassade efter barn for att
skatta sin situation fore, under och efter behandlingsinsatsen. Det ska dven finnas en tydlig
dokumentation att barnet har blivit delaktig i processen, det foljs upp via barnréttschecklistan
som gors en gang per ar.
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Under 2024 har Kungsholmens 6ppenvard granskats av socialtjanstinspektorerna med syfte
att undersoka barns delaktighet. Inspektdrerna har tittat pa en lite grupp aktuella barn pa
enheten. Vad som kan forbattras ar dokumentation utifran barnrattsperspektivet samt att det
finns sammanfattning av hur behandlingen har gatt tillvaga och hur den har mottagits.

Familjebehandlarna har tréffat 65 % av de barn som &r avslutade tyvérr finns inga jamforande
siffror med tidigare ar. Forra aret (2023) mattes hur manga hembesok som gjordes vilket var i
38% av familjebehandlarnas arenden.

Enheten har tagit fram ett ’Synpunkt och klagomalsmaterial” som delas ut till alla barn som
besdker enheten for att 6ka barns delaktighet. Under barnrattsveckan i oktober pamindes alla
medarbetare i gruppen att dela ut blanketten till alla barn som vi traffar i verksamheten.
Genom att prata om synpunkter och klagomal pa APT kan enheten bli béattre for barnen
genom det systematiska kvalitetsarbetet.

Enheten utvecklar sina behandlingsmetoder.

Familjebehandlarna har kunskap och kompetens for en rad olika behandlingsmetoder, lamplig
metod anvands beroende pa vilket mal som ska uppnas. Enheten arbetar med en
behandlingsmetod som ska vara snabbare att genomga for familjerna (systemisk
korttidsbehandling) for okat in och utflode sa att fler kan ta emot behandling fran enheten.

Tva familjebehandlare har under hosten 2024 paborjat utbildning och handledning i FFT,
Funktionell familjeterapi. Genom implementering av FFT ger det en ytterligare bredd i
behandlingsmodeller som kan erbjudas inom den egna forvaltningen, vilket gynnar
Kungsholmens invanare. Behandlingsmodellen &r sarskilt verksam for tonaringar med
kriminell livsstil.

Under hosten 2024 har aven tva familjebehandlare genomfort utbildning i Trappan. Trappan
ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj.

En familjebehandlare avslutar sin utbildning i Steg-1 systemiskfamiljebehandling. Vilket
innebar att alla familjebehandlare pa Kungsholmen har Steg-1 utbildning.

For att ytterligare utveckla sina behandlingsmetoder har familjebehandlarna ansékt om, och
fatt beviljat, medel for att aka till Képenhamn under 2025 for att gora studiebesok pa
verksamheter som ligger i framkant i anvandandet av AFT (Affekt fokuserad terapi) den
evidensbaserade metoden i familjearbete.

Enheten foljer upp antalet familjebehandlingsarenden.
Enheten for statistik pa antalet drenden och aterkopplar detta regelbundet till familjeenheten
for effektiv nyttjande av familjebehandlingen for familjeenheten.

Enhetens familjebehandlare har tillsammans med familjeenheten regelbundna moten for att
gemensamt sékerstélla att ratt familjer blir beviljade insatsen familjebehandling. En timme i
veckan bjuder enhetens familjebehandlare in familjeenhetens socialsekreterare for att ga
igenom &renden som kan vara tdnkbara till familjebehandling.

Statistik aktuella barn familjebehandling Over tid:
e 2024:110
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e 2023:67
o 2022:51
o 2021:34
o 2020: 40

Trots den kraftiga 6kningen av drenden nar 50 % av alla drenden sina mal som familjeenheten
har satt upp for behandlingen (55 arenden ar avslutade i ar). Det en 6kning jamfor med forra
aret da resultatet for helt uppnadda mal var 28 %. Detta kan bland annat bero pa att
familjeenheten inte skickar svara drenden till enhetens 6ppenvard. Det kan ocksa bero pa att
socialsekreterare och familjebehandlare tillsammans gor mer realistiska och “uppnaeliga”
mal.

De som inte nadde upp till ndgot mal var 24% av alla avslutade jmf med 15% (2023) forra
aret. Resterande arenden har uppnatt malen delvis. Var analys ar dock att enheten &r duktig pa
att na malen med insatsen 6ppenvard genom att anvanda en rad olika behandlingsmodeller.
Att fler inte nar nagot mal beror pa att fler arenden har skickats till 6ppenvarden som aldrig
startas upp.

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.

Barn som ar i kontakt med skolsocionom far forbattrad skolgang.

Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppstkande skolfalt och strukturella forebyggande
forelasningsserier.

Analys
Enhetens analys &r att malet uppfylls helt

Alla foraldrar pa Kungsholmen har méjlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform

For att na ut med information av preventiv karaktar till alla féraldrar pa Kungsholmen har
preventionssamordnaren under aret spridit skolutskick som beror foraldrar och foraldrarollen
via de arshjulsvisa skolutskick som gors i samverkan med Socialférvaltningen. Under aret har
preventionssamordnaren skickat ut samtliga 9 informationsbrev till Kungsholmens skolor som
i sin tur vidarebefordrar informationen till deras vardnadshavare.

Tema utskick Vecka for utskick t vardnadshavare Malgrupp

Nikotin 5 Mellanstadiet, hdgstadiet och
gymnasiet

Fysisk aktivitet 8 Grundskolan
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Tema utskick Vecka for utskick t vardnadshavare Malgrupp

Gaming & Gambling 12 Grundskola och gymnasium
Festpaketet (Alkohol, narkotika, 17 Hogstadiet och gymnasiet
boffning: lustgas och drivgas)

Kriminalitet 22 Grundskola och gymnasiet
Foérebyggande foréldraskap 36 Grundskolan

Psykisk halsa 42 Grundskolan — ev gymnasiet
Vald i ungas nara relationer a7 Hogstadiet och gymnasiet
God (vit?) jul 51 Grundskolan, ev gymnasiet

Enheten har ett fortsatt uppdrag att verka for ett familjecentrerat arbetssatt, med syfte att stotta
och starka foraldrar i sin foraldraroll innan svarigheterna vaxer sig for stora. Stodet ar
radgivande samtal snarare &n behandlande.

For att kunna stotta fler foraldrar pa Kungsholmen i deras foraldraskap rekryterades
ytterligare en familjebehandlare till enhetens féraldramottagning under hosten 2024,
sammantaget har nu stadsdelen 2 familjebehandlare som arbetar med stédinsatsen som ar till
for foraldrar som inte har kontakt med socialtjansten och har barn mellan 0-20 ar. Foraldrarna
kan ta emot ett till fem rad- och stddsamtal och majoriteten av de som kommer i kontakt med
foraldramottagningen kommer pa tre till fem samtal.

Familjebehandlarna pa foraldramottagningen har aven haft 2 foraldrastodgrupper for
sjavstaende/ensamstaende foraldrar i samverkan med det familjecentrerade arbetssattet
(familjecentralen: BB family, foraldramottagningen 6ppna forskolan) a tre traffar med 10
respektive 9 foraldrar samt deras bebisar. Traffarna har varit valdigt uppskattade av
deltagarna. Tema for traffarna har varit att dela sin situation som sjalvstaende/ensamstaende,
prata kring aterhamtning, sémn, ta hjélp av sitt natverk, tankar kring foraldrapenning, val av
forskola, tankar kring att traffa en partner, samt tips om sma enkla sommaraktiviteter i
naromradet.

Totalt har foraldraradgivningen under aret givit stod till 133 unika familjer, inkluderat de tva
foraldrastodsgrupper for sjalvstaende/ensamstaende foraldrar. Detta dr en stor 6kning mot
2023 dar 93 unika familjer tog emot stodet. Detta beror pa 6kad bemanning under hésten.
Foraldramottagningen var dock stangd en dryg manad under varen da det var fullbokat.

Under aret har fyra orosanmélningar gjorts till Familjeenheten, med anledning av att vissa
foraldrar har ett mer omfattande stod och behandlingsbehov som behéver utredas av
Familjeenheten.

Teman i samtalen pa foraldramottagningen, oavsett alder pa barnen, ar att foraldrar beskriver
oro Over att vardagen kantas av konflikter, brak eller tjat under en langre period. Nar det
galler de yngre barnen uppstar konflikterna oftast i vardagen som morgonrutiner, lamning och
hamtning pa forskola, mat -, laggdagssituationer samt syskonbrak. Nar det kommer till
foraldrar med barn i tonaren handlar oron mer om funderingar kring NPF, barnets psykiska
maende, kompisrelationer och skolfranvaro.

For att na ut till fler har foraldramottagningen under aret tagit fram en broschyr om vad
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foraldrar kan fa stod med och hur de kan kontakta foraldramottagningen for att boka tid eller
fa ett radgivande samtal. Enheten har ocksa ett fortsatt samarbetet tillsammans med
Familjeenheten och genomfor informationstraffar for forskola och skola, med syfte att oka
kunskapen om socialtjansten och for att 6ka antalet foraldrars kinnedom om enhetens
Foraldramottagning. Pa informationstraffarna har dven faltassistenter deltagit.

For att starka foraldrars foraldraformaga har enhetens faltassistenter under aret genomfort och
avslutat fyra foraldrautbildningar, en Komet Tonar samt tre ABC Tonar. Under aret har
sammanlagt 38 foraldrar utbildats i ABC medan 7 foraldrar genomgatt det nagot mer
omfattande och strukturerade foréldrastodsprogrammet Komet. Faltassistenterna har under
aret upparbetat ett arshjul dar de kommer genomféra ABC-tonar 3 ganger per ar och Komet-
tondr 1 gang per ar. Under T1 2025 kommer dven enhetens skolsocionomer erbjuda ABC-
tondr i samband med att en av skolsocionomerna gar utbildning i programmet.

For att erbjuda alla foraldrar pa Kungsholmen mer kunskap om hur de kan stotta sina barn i
den digitala varlden och hjalpa dem till en sund miljé online har enheten under arets fjarde
kvartal arrangerat 2 forelasningar pa temat. Den forsta forelasningen gavs av Maria Dufva och
genomfordes i Aulan pa campus konradsberg for 120 personer i publiken. Den andra
forelasningen genomfordes digitalt med forelasare fran Bris, detta for att ytterligare 6ka
tillgangligheten, pa denna férelasning lyssnade ett 80-tal personer. Utvarderingen fran Maria
Dufvas foreldsning, visar att 95% av besdkarna svarade att det instammer helt eller instammer
delvis pa fragan om forelasningen givit dem mer kunskap om hur de kan stétta och trygga
barn i den digitala varlden och 92,3% svarade detsamma pa fragan pa utvarderingen av
forelasningen med Bris.

Preventionsindex mini ar den modell som galler for arlig uppfoljning av ANDT-arbetet i
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet for Kungsholmen var ett preventionsindex pa 89 och
medelvardet i staden ligger pa 80.

Faltassistenterna erbjuder alla skolor uppstkande skolfélt och strukturella
forebyggande forelasningsserier.

Féltassistenterna har riktat faltarbete i skolorna och gentemot féraldrar genom att sprida
information till barn och féraldrar. Under maj, juni och augusti arbetade féltassistenterna i
storre utstrackning trygghetsskapande utomhus i samband med skolavslutningar och andra
aktiviteter dar ungdomar var inblandade. Under hdsten har faltassistenterna haft sarskilt fokus
pa skolforelasningar och skolfalt. Faltassistenterna forlagger sin arbetstid anpassat efter
aktiviteter vilket medfor mer kvéllsarbete under sommarperioden da fler ungdomar ar ute och
foljer noggrant de l&gesbilder som formedlas kring olika platser inom stadsdelen men extra
fokus pa den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan.

Alla skolor har fatt mojligheten att boka in féltassistenterna for olika typer av
lektionsforeldasningar, nagot som nyttjats i hog grad. Under aret har faltassistenterna
genomfort 53 RoS-lektioner (respekt och sjalvrespekt) pa flertalet av Kungsholmens skolor.
Faltassistenterna har i samband med dessa forelasningar genomfort uppsokande arbete pa
skolorna dar faltassistenterna skapar kontakter och gor sig kanda bland ungdomarna. Under
aret har faltassistenterna aven testat att arbeta uppsokande i samband med att skolorna
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avslutas for dagen, detta har genererat positiva resultat och en mojlighet for faltassistenterna
att fanga upp elever och trender bland dessa.

Utover RoS har féltassistenterna genomfor 6 stycken sjuansnacket, som ar en foreldsning om
tonarstiden, 11 ANT-forelasningar (alkohol, narkotika och tobak) for elever samt deltagit pa 3
foraldramaten, och haft en ANT-forelasning for vardnadshavare.

Barn som ar i kontakt med skolsocionom far forbéattrad skolgang.

Enheten fortsétter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsocionom.
Skolsocionomen erbjuder stddsamtal som inte grundar sig pa bistandsbedémda beslut och
anses darfor inte vara av behandlande karaktar utan mer av arten rad och stod i preventivt
syfte. | brukarundersokningar visar SST hog och stabil néjdhet.

Skolsocionomerna har sedan augusti manad utokats fran en person till tva. Skolsocionomerna
har arbetat mot tre skolor, Kungsholmens grundskola, Ralambshovs skolan och
Konradsbergsskolan. Tidigare ar har SST jobbat med elever med hog skolfranvaro, men under
varen har samtal pabdrjats kring att komma in tidigare, vid lagre frnvaro, och arbeta mer i
enlighet med Stockholms stads gemensamma arbetsmodell. SST ska arbetat preventivt och
komma in vid lagre procentsats av skolfranvaro.

Skolsocionomerna har haft 20 elevarenden aktuella under aret, varav 7 av dessa har avslutats
med helt eller delvis uppnadda mal. Under 2023 hade skolsocionomen 11 elevarenden, det har
alltsa i och med ut6kningen av en tjanst mojliggjort sa att fler elever far stod med sin
problematiska skolfranvaro.

Av de 7 avslutade arendena har alla eleverna uppnatt hdgre skolnérvaro och en elev har med
anpassat schema uppnatt full teoretisk gymnasiebehdrighet. Alla avslutade elever har dven
uppnatt ett hogre antal godkanda &mnen och andra positiva effekter varit battre maende, battre
relationer och féarre konflikter i hemmet.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behdver.

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstélldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, méanniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.
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Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmarksammas och forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som béde har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.
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Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser.

Enhetsmal: Enheten forebygger och uppmarksammar vald i nara relationer.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla inom enheten har kunskap om vald i néra relationer.
Alla skolor och fritidsgardar pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
| alla enskilda kontakter i behandling stalls fraga om valdsutsatthet (malvarde 90 %).

Analys
Malet uppfylls helt.

Alla inom enheten har kunskap om vald i nara relationer.

Enhetens resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av férvaltningens
kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
metodtid och pa APT. Ny personal genomfor natutbildning om vald i nara relationer, denna
period har enheten inte haft nagon ny personal. All personal inom enheten har under aret
deltagit i workshop med inriktning vald i nara relationer. Féltassistenterna har dven deltagit i
’Slutkonferens for vald i ungas nira relationer”.

Alla skolor och fritidsgardar pa Kungsholmen erbjuds stéd i valdsforebyggande arbete.
Alla skolor med arsk 6 har erbjudits valdsforebyggande program genom skolutskick fran
faltassistenterna. Skolorna kan gora en digital bokning som gor det enkelt att boka in
faltassistenterna till dessa utbildningspass. Detta 6kar tillgangligheten for skolorna att kunna
boka in faltassistenterna.

Det forebyggande programmet som erbjuds ar “Respekt och Sjdlvrespekt”, RoS, som ir ett
forebyggande klassrumsarbete med malet att ge unga verktyg for att i vardagen kunna
identifiera vad som é&r, kanns och upplevs som okej/inte okej. Under 2024 har faltassistenterna
genomfort 53 RoS-lektioner jmf med 12 lektioner forra aret.

Faltassistenterna skulle arbeta med Machofabriken pa fritidsgarden Kuggen, det har inte
gjorts da fritidsgarden har flyttats och all tid har lagts pa att etablera ny verksamhet i nya
lokaler. Féltassistenterna har darfor erbjudit skolorna Machofabriken och man har haft 18
lektionsforelasningar pa skolorna pa Kungsholmen.

Machofabriken ar ett material och verktyg fran stodorganisationen Man for att
uppmarksamma barn om konsroller och sérskilt destruktiva konsroller kopplade till
manlighet.

| alla enskilda kontakter i behandling stalls fraga om valdsutsatthet (malvarde 90 %o).

Personer som kommer i kontakt med familjebehandlare blir tillfragade om vald i nara relation,
91% av de som har varit i kontakt med en familjebehandlare har fatt fragan om vald eller vald
i nararelationer. Enheten uppmarksammar denna fraga genom att ta upp fragan regelbundet pa
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behandlingskonferens. De som inte har fatt fragan ar oftast de drenden som inte har fullfoljt
behandlingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Workshop med inriktning vald i nara relationer 2024-02-08 2024-12-31

Analys
Hela enheten har deltagit i workshop med inriktning vald i nara relation,

Namndmal: 1.3.5 Unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att unga och vuxna som befinner sig i eller riskerar att
hamna i kriminalitet erbjuds stod for att lamna en kriminell livsstil eller forebygga risken att
dras in. Till grund for arbetet ligger Stockholms stads strategi for att minska risken att barn,
unga och vuxna dras in i kriminalitet samt lokal samverkansoverenskommelse mellan
socialtjanst och Polisen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Socialtjansten forebygger och erbjuder tidigt stdd till unga och vuxna som l6per risk att dras
in i kriminalitet. Genom olika typer av foraldraskapsstod forebyggs normbrytande beteende.
Information ges om vilka typer av signaler skola och vardnadshavare ska vara
uppmarksamma pa for att tidigt kunna upptacka normbrytande beteende, samt information om
vilket stod som finns att tillga.

Kungsholmen ska vara en trygg plats med trygga miljéer. Arbetet med kunskapshdjande
insatser for socialsekreterare for att battre kunna arbeta med malgruppen barn, unga och
vuxna som riskerar att dras in i, eller ar i, kriminalitet ska fortsatta och socialtjanstens
samlokalisering hos polisen utvecklas vidare for att starka samverkan och tidigt kunna na barn
och unga i kriminalitet. Socialtjanstens samverkan med férskola och skola utgdr en viktig
grund for att tidigt uppmarksamma barn och unga i behov av stod. For att erbjuda samordnat
stod till vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil samverkar socialtjansten med polisen och
socialforvaltningen. Vuxna som vill 1damna en kriminell livsstil ska komma i kontakt med
socialtjansten inom 24 timmar.

Socialtjansten ska erbjuda stod, och vid behov skydd, till anhériga som har en narstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till féljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Information ska spridas till anhoriga for att
uppmarksamma om det stod som finns att tillga fran andra myndigheter och fran
civilsamhéllet.
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Interna rutiner ska upprattas och implementeras for att fortydliga ansvarsfordelning samt
vilket stdd som kan erbjudas till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Forvantat resultat

Socialtjanstavdelningen arbetar forebyggande for att motverka att unga hamnar i kriminalitet
Unga och vuxna far det stod de behover for att [amna en kriminell livsstil.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Samverkan med polisen fortsétter att starkas i syfte att férebygga och ge stdd till personer i
gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen implementerar upprattad rutin avseende 2024-06-01 2025-12-31
stod till avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Analys
Den forvaltningsovergripande rutinerna blev klara i slutet av 2024 och ska darfér implementeras under 2025.

Enhetsmal: Enheten ger insatser och forebygger kriminell livsstil for att bryta negativ
utveckling fér barn och unga.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har méjlighet att i forildrastddsprogrammet “P4 riitt vig”.
Enhetens fritidsverksamheter pa Kungsholmen erbjuds forebyggande valdsprogram.
Enheten har en samverkan med polis och Familjeenheten kring malgruppen barn och unga
som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Analys
Malet uppfylls helt.

Alla fordldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fi forildrastodsprogrammet P4 ritt
vig”. Enheten har mdjlighet att erbjuda programmet P4 ritt vig” till fordldrar som har barn
som &r pa vag in eller redan &r indragen i en kriminell livsstil. Programmet vander sig till de
som har barn mellan 9 och 18 ar och bestar av tre till fem individuella traffar dar foraldrarna
far stod och hjalp att utveckla sina formagor att battre stotta sina barn. Alla foraldrar som
vander sig till Kungsholmens stadsdelsforvaltning och énskar fa programmet ska erhalla det i
syfte att minska att barn dras in i kriminalitet, under denna period har endast tva familjer
deltagit i programmet. Enheten onskar att fler foraldrar vill delta och forsoker arbeta aktivt att
sprida information om programmet. Enheten har spridit information om programmet via
skolor, tidningar och Facebook.

Enhetens fritidsverksamheter pa Kungsholmen erbjuds férebyggande valdsprogram.
Faltassistenterna ska ge det forebyggande programmet Machofabriken pa fritidsgarden
Kuggen. Machofabriken ar ett material och verktyg fran stodorganisationen Man for att
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uppmarksamma barn om konsroller och sérskilt destruktiva konsroller kopplade till
manlighet. Faltassistenterna har annu inte haft nagra grupper pa fritidsgarden men har
genomfort 18 lektionsforelasningar pa grundskolorna pa Kungsholmen.

Enheten har en samverkan med polis och Familjeenheten kring malgruppen barn och
unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil. For att socialtjansten tidigt
vid en negativ utveckling ska kunna utreda och ge stod till barn och unga som riskerar att
utveckla ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil krévs att anmalningar gors.

En ny samverkansform mellan polis och stadsdelens socialtjanst har startats upp, PuBs, Polis,
ungdom och barn samverkan. Detta efter att familjeenheten och enheten for prevention och
familjebehandling paborjade arbetet med att ta fram en gemensam planering for hur en starkt
samverkan med polisen ska kunna genomfdras, med syfte att i ett tidigt skede identifiera
skeenden och ungdomar med normbrytande och/eller kriminell livsstil. Polis och socialtjanst
har haft en gemensam workshop for att gemensamt satta ramarna for samverkan. Handlaggare
fran utredningsgruppen, mottagningsgruppen, gruppledare for dessa grupper, socialsekreterare
hos polis, féltassistenter och trygghetssamordnaren ingar i samverkan. Vidare beslutades att
trygghetssamordnare bjuder in gruppen en gang i manaden och haller i de fortsatta traffarna.

Enheten deltar i en rad olika samverkansform som ar till for att uppmarksamma och
forebygga att barn och unga dras in i en kriminell livsstil. Dessa samverkansformer ar SSPF
(Skola, socialtjanst, polis och fritid), EST (Effektiv samordning for trygghet) och I6pande
informationsmdéten med Familjeenheten. Enheten har deltagit eller genomfort dessa enligt
plan med undantag for ett SSP-mote for gymnasiet, dér alla skolor meddelade forhinder med
kort varsel.

Forvaltningen har i ar startat upp SSPF-individ, skola, socialtjanst, polis och fritid-individ.
Dar skolan kan anmala till preventionssamordnare om att f, radgdra i enskilda drenden med
socialtjanst och polis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Workshop, socialarbete med barn och unga med kriminalitet som 2024-01-22 2024-03-31
livsstil och sekretessbrytande regler

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Enheten for prevention och familjebehandling, Verksamhetsberéattelse 19(37)



Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvéandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid ink6p av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.
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Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som anda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onodig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal 2024-01-01 2024-12-31
arbetar utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Enheten ar hallbar och klimatmedveten
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
Tjansteresor sker med minsta majliga klimatpaverkan.

Analys
Malet uppfylls helt.

Alla medarbetare inom enheten har kannedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan. Pa Apt i september har gruppen haft genomgang i “Hallbara kontor”
enheten har dven gétt igenom checklistan for "Hallbara kontor”.

Information och rutiner om miljé och klimatpaverkan har gatts igenom pa APT, enheten har
aven fatt se film om klimatpaverkan och miljovanliga maltider. Enheten &ar éppen for nya
forslag och arbetssatt for att 6ka enhetens hallbarhet och klimatmedvetenhet. Genom detta
arbete ska enheten 6ka inkop av ekologiska livsmedel och maltider.

Tjansteresor sker med minsta méjliga klimatpaverkan. Transporter sker med liten
klimatanvandning och enhetens medarbetare transporterar sig genom gang, cykel och
kollektivtrafik i forsta hand. Vid bilkdrning anvéands elbil och vid langre transporter ska tag
prioriteras fore flyg om mojligt. 1 ar har enheten kopt in SL-kort till alla faltassistenter samt
personal pa skolsocialt team plus da dessa tva personalgrupper gér manga arbetsresor. Delar
av enheten har gjort studiebesok i Malmo, resan gjordes med tag. Alla resor som har gjort i ar
ar gjorda med kollektivtrafik som anses som ett béttre alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Inga data
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Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
héalsa

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och ontdig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller roda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Analys
Enheten har inte anvant sig av Chemsoft som man har atagit sig att géra. Orsaken till det &r tidsbrist.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som &r halsosam och fri fran skadliga
kemikalier.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.
Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden ar miljomarkta och parfymfria.

Analys
Malet uppfylls delvis

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft. Enheten har inte anvant sig av
Chemsoft som man har atagit sig att gora. Orsaken till det &r tidsbrist dar enhetschef har varit
franvarande en langre tid och da har arbetet med detta inte gjorts. Enheten skulle anvénda
systemet for att lagga in fritidsgardens, Kuggens kemikalier i Chemsoft. Dock har Kuggen
flyttat in i nya lokaler, dar man samlokaliseras med parkleken Kronis, den enheten anvéander
sig av Chemsoft, vilket innebar att manga av Kuggens kemikalier (sa som sadprodukter och
div) har lagts in i systemet. Enheten ser dock regelbundet dver alla kemikalier som enheten

nyttjar.

Alla kemikalieprodukter som kaps in till fritidsgarden ar miljomarkta och parfymfria.
For att unga personer inte ska komma i kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgarden in
produkter som ar miljomarkta och parfymfria.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.
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Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktig och hallbar
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys
Malet uppfylls.

Enheten har en budget i balans. Enheten har ett budgetdverskott, Gverskottet &r framforallt
for kostnadsstalle 106, fritidsverksamhet. Enheten tilldelades budget for att anstélla
fritidsledare under 2024, vilket enheten inte har gjort. Orsaken till detta beror pa byte av lokal
och organisatoriska forandringar, vilket gjorde att man har avvaktat med personal6kningar pa
fritidsverksamheten. Enheten har ocksa haft en tilldelning i budgeten for utékning av en tjanst
som skolsocionom samt en tjanst som familjebehandlare till féraldramottagningen.

Enheten har utdver detta fatt tilldelning av medel i for Uppdrag psykisk halsa for att fortsatta
arbeta med ORS/SRS,

Enheten tilldelades bidrag for studieresa for 2024, vilket gjorde att delar av gruppen kunde
gora studiebesok i Malma.

Budgeten har redovisats pa nagra APT under aret, detta for att alla medarbetare ska ha en
inblick i verksamhetens budget.

Enhetschef har under aret pabdrjat att redovisa enhetens budget i Hypergene, som é&r ett
verktyg att folja och analysera enhetens ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall
. Periodens . . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall mgn/ k\_/lnnor/ 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 93 85 84 83 2024
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. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ FLialEE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Sjukfranvaro 1,8% 1,4% 3% Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Statistiken delas inte upp p& kon d& enheten har fa anstallda man.
v Sjukfranvaro dag 1-14 1,1% 1,2% 25% Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys
Statistiken delas inte upp p& kon da enheten har fa anstallda man.

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsérjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortséatter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséattning. Vidare ska avdelningen se 6ver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstallning och de medarbetare
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som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstéllning okar.

. Utfall Utfall .
Indikator FETERIES man/ kvinnor/ Ul Arsmaél I°<F.s ° Period
utfall . 5 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 94 % 89 % 75 % 2024
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Andel medarbetare som 100 % 100 % 90 % 2024
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 97 84 85 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsétta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att héja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.
Analys
Enheten har genomfort en rad olika aktiviteter for aktivt medarbetarskap, s& som diskussioner pa APT, tagit del av bok om
medarbetarskap och forelasningar, Enhetens personal har deltagit i den gemensamma avdelningsdagen som var till for att
héja kunskapen om varandras verksamheter.

Enhetsmal: Medarbetare och chef a&r engagerade och bidrar till verksamhetens
utveckling och en god arbetsmiljo

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensférsérjningsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 80%).
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Analys
Malet uppfylls helt.

Alla medarbetare har en individuell kompetensforsérjningsplan

Varje medarbetare forvantas vara delaktig i enhetens arbete och enhetens medarbetare har en
individuell kompetensforsorjningsplan som revideras minst en gang per ar i samband med
medarbetarsamtalet. Enhetschef har haft medarbetarsamtal med alla medarbetare under 2024 i
samtalet har nya kompetensforsorjningsplaner gjorts eller gamla har reviderats.

Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde
80%).

Medarbetar enkaten genomfordes i januari 2024. Alla pa enheten har deltagit i
medarbetarenkaten och resultatet blev 93. P4 APT i maj har tf. enhetschef och arbetsgruppen
valt ut de fragor som enheten ska fortsatta att arbeta med under aret. Dessa fragor ar

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat

Min chef visar fortroende for mig

Jag ser fram emot att ga till mitt arbete

Mitt arbete kdnns meningsfullt

P& mina arbetsplats ar vi bra pa att dela kunskap och erfarenhet med varandra

orwdPE

Under hosten har enheten arbetat med dessa fragor och kommit fram till en rad olika
aktiviteter och arbetssatt. Enheten har kommit fram till att det &r viktigt att fortsatta med
trivselaktiviteter utanfor arbetet och har darfor inréttat en ’festkomite”. Vi ska ha
gemensamma fikastunder minst en gang i veckan som alla ska forsoka att prioritera.
Enhetschefen ska fraga alla pa medarbetarsamtal om hur var och en vill ha uppskattning och
feedback.

Under T1:an fick alla boken "En liten bok om medarbetarskap™ och en hélsning fran
avdelningschefen. | slutet av aret har enheten pabdrjat att prata om hur enheten ska arbeta
med boken.

Alla inom enheten har deltagit pa avdelningsdagen det har gjort att enheten har fatt storre
forstaelse for omradet funktionsvariation och ¢kad kunskap om avdelningens verksamheter.

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Avdelningsgemensam enkat for att folja upp arbetsbelastning genomférdes i oktober.
Resultatet for denna enkat for enheten sag bra ut. Resultatet redovisades pA APT. De personer
som har skattat 1agt pa visa fragor har fatt aterkoppling av enhetschef.

Arbetsbelastning stams av pa gruppmaéten som halls regelbundet, under denna period har detta
gjorts av enhetens preventionssamordnare som dven haft ett arbetsledande ansvar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En liten bok om medarbetarskap 2024-01-22 2024-12-31

Analys
Enheten har kommit éverens om att Iasa hela boken och forsta APT, 2025 kommer boken att diskuteras,

Mytodrama 2024-01-22 2024-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hég beredskap och kan hantera héndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms férsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.
Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
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krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Analys

Malet uppfylls helt.

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys. Enheten har tillsammans med
verksamhetscontroller uppdaterat risk- och sarbarhetsanalysen.

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for
informationssakerhetsarbete. Information om risk- och sarbarhetsanalys har enhetens
medarbetare fatt pa APT under hosten.

Alla medarbetare har pd APT i november blivit pamind om att ater genomfora den
grundlaggande utbildningen i informationssékerhet samt dataskydd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade &r en trygg plats genom
férebyggande insatser

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads
bada program for trygghet och sékerhet.
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Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomfdérs i samverkan med polisen,
foretagarforeningar, férsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutéver fortgar arbetet
med EST och Trygghets- och sakerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade ar att arbeta for att
den Oppna drogscenen vid Fridhemsplan ska forsvinna. Otrygga platser identifieras genom
analys av bland annat stadens trygghetsmétningar, manadsrapporter, medborgardialoger och
inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och bestkare har mgjlighet att enkelt
inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta. Trygghetsvandringar
anordnas for olika malgrupper dar lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner uppréttas.
Atgarderna inkluderar ett barn-, jamstalldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv.
Relevanta och adekvata insatser utvecklas for att verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande

Forebyggande och uppsokande arbete fortgar genom bland annat faltforlagt socialt arbete.
Under aret ska kunskapen om valdsbejakande extremism oka.

Det pagaende arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssatt mot valfardsbrott
fortsatter. Det sker genom fortsatt kunskapspafylinad, kontroller och vidareutveckling av
rutiner for att kunna upptacka och agera pa eventuella oegentligheter.

Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, och mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen, i Agenda 2030 ar det trygghetsskapande arbetet prioriterat i
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mal 16, fredliga och
inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Samverkan med civilsamhallet, néringsidkare, regionen och polisen utvecklas

Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

Arbetet mot valfardsbrott starks genom att verksamheterna fortsatter att utveckla rutiner for
att upptécka, forebygga och agera pa avvikelser och oegentligheter

Enhetsmal: Enhetens arbete med forebyggande insatser skapar trygghet i
stadsdelen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare och bestkare pa Kungsholmen upplever sin stadsdel som trygg (malvarde 80 %).
Enheten har tillgangliga forum for invanare att tycka till om sin trygghet.

Enheten har sarskilt fokus pa utsatta platser och en bred samverkan med néaringsliv,
civilsamhalle, myndigheter och invanare.
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Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.

Invanare och bestkare pa Kungsholmen upplever sin stadsdel som trygg (malvarde 80
%).

For att folja kungsholmsbornas kénsla av trygghet foljer enheten resultatet fran
trygghetsmétningen noggrant. Arets resultat visar att kinslan av trygghet ékar och denna trend
har hallt i sig sedan 2020. Resultatet visar att 89% pa Kungsholmen kanner sig trygga eller
ganska trygga nar de gar ut kvallstid ensamma i sitt bostadsomrade Kvinnors kansla av
otrygghet &r dock hdgre &n mans, denna kdnsskillnad syns &ven bland ungdomar. Enligt
resultatet fran Stockholmsenkaten for 2024 har dock flickors upplevda trygghet i sitt
bostadsomrade ocksa okat ndgot de senaste aren. Kungsholmens ungdomars kansla av
trygghet i sitt bostadsomrade ligger 6ver stadens snitt. P4 Kungsholmen uppger enbart 14% av
flickor ar 2 gym att de kant sig otrygga i sitt bostadsomrade kvallstid, medan stadens snitt for
flickor ar betydligt otryggare enligt resultatet, 27% av flickorna ar 2 gym uppger att de kant
sig otrygga i sitt bostadsomrade kvallstid. Andelen unga som har utsatts for brott har minskat
over tid. Farre uppger att de har kant sig hotade, blivit ranade och misshandlade

For att uppna ytterligare trygghet pa Kungsholmen anvénds arbetssattet "Effektiv samordning
for trygghet”, EST, som ar ett systematiskt arbetssétt for samverkan mellan kommun, polis
och civilsamhélle. Trygghetssamordnaren som haller i dessa méten ar numer organisatoriskt
forlagd pa annan enhetet, fran enheten for prevention och familjebehandling deltar
faltassistenterna pa dessa moten. Utifran lageshilden som framkommer pa dessa moten
anpassar faltassistenterna sitt arbete. Bland annat har faltassistenterna besokt skolgardar i
syfte att stavja narkotika forsaljning och for att fa kannedom om vilka ungdomar det ror sig
om.

For att 0ka trygghet och narvaro av trygga vuxna kvéllstid utomhus pa Kungsholmen har
faltassistenter deltagit i uppstartsmote och informationstraff for att starta upp Nattvandring pa
Kungsholmen.

Féltassistenterna har tillsammans med Bromma och Norra innerstaden gemensamt arbetat
uppsokande pa ungdomars arenor vissa fredagar under 2024. Syftet ar bland annat
effektivisering da enheten pa sa satt kan tacka in fler fredagar med farre personal, dock far
personalen ett storre omrade att rondera men da ungdomar tenderar att rora sig over
stadsdelsgranser kan detta ses som en maéjlighet att fa storre 6verblick 6ver tendenser och
rorelsemonster bland ungdomar.

Enhetens preventionssamordnare ar sammankallande for samverkansforumet, "Samverkan
skola, socialtjanst, polis och fritid", SSPF. Detta for att sékerstélla att en gemensam l4gesbild
finns bland relevanta aktorer, att dela information och utveckla arbetssatt for att framja
trygghet och samverkan i stadsdelen. Under aret har fyra SSPF-grundskola genomforts och tre
SSP-gymnasiet, ett mote i maj stalldes in da inga gymnasieskolor kunde medverka.

Enheten har upphandlat och startar upp systemet PointSurvey under april, under resten av aret
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kommer systemet att implementeras i stadsdelsforvaltningens men har organisatoriskt lagts
under stadsdelens trygghetssamordnare pa annan enhet.. PointSurvey ar ett system for
brottsforebyggande och trygghetsskapande kartlaggning. Genom att infora detta system far
stadsdelsforvaltningen och samarbetspartners en gemensam lagesbild av trygghetsrelaterade
fragor.

Enheten har tillgangliga forum for invanare att tycka till om sin trygghet.

Invanare pa Kungsholmen erbjuds att delta tva ganger per ar i trygghetsvandringar, dar deltar
enhetens faltassistenter, men da trygghetsfragorna inte langre samordnas av enheten sa
sammankallas dessa trygghetsvandringar inte langre fran enhetens sida. Under maj samt
oktober deltog enhetens faltassistenter i trygghetsvandringar pa Kungsholmen.

Enheten genomfor brukarundersokningar kopplat till trygghet pa fritidsgarden och analyserar
stockholmsenkatens resultat kopplat till trygghet bland Kungsholmens ungdomar.

Enheten har sarskilt fokus pa utsatta platser och en bred samverkan.

Platssamverkanmoten dar féltassistenter deltar &r ett forum for bred samverkan,
faltassistenterna har aven haft ett extra fokus pa den plats pa Kungsholmen som ar definierat
som en 6ppen drogscen, ODS. Detta omréde stracker sig mellan Fridhemsplan och
Stadshagen. Faltassistenterna har haft sérskilt fokus i ODS-omréadet for att fanga upp barn och
unga som uppehaller sig i omradet. Andra atgarder for att identifiera och ha sarskilt fokus pa
utsatta platser ar EST, som ar ett systematiskt arbetssatt for samverkan mellan kommun, polis
och civilsamhalle. Inom EST sammanstélls en lagesbild varannan vecka for att snabbt kunna
sétta in insatser vid behov.

Féltassistenterna har haft en bred samverkan i olika forum, deltagit vid polisens utsattningar,
samverkat med svenska kyrkan, socialsekreterare pa myndighetsavdelningen, och haft en tat
samverkan med andra faltgrupper i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Gemensam faltverksamhet pa fredagar, Kungsholmen och 2024-01-15 2024-04-30
Bromma

Analys

Enheten har tillsammans med Bromma har under januari till och med sista april ggmensamt faltat under fredagar. Pa grund
av organisatoriska forandringar i Bromma valde man att avsluta "projektet". Under hdsten 2024 har enheten istallet
tillsammans med Norra Innerstaden haft ett gemensamt faltande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

FoOr att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt an vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljoprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomfdras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till fér som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
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inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifrdn sina utvecklingsplaner.

Enhetsmal: Enheten genomfor jamstalldhetsanalyser
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen
Enheten analyserar resultat av man och kvinnors upplevda trygghet i stadsdelsomradet.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.
Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen.

For att 6ka jamstalldheten och flickors delaktighet pa fritidsgarden Kuggen, har
faltassistenterna tillsammans med personalen pa fritidsgarden genomfort en sarskild
brukarundersokning for flickor. Resultatet av enkéten har analyserats men ger inga tydliga
indikationer om hur fler flickor kan lockas till fritidsgarden. Da Kuggen i dess davarande
form avslutades permanent i juni 2024, eftersom lokalen inte langre fanns till forfogande, har
det under 2024 framst legat fokus pa att 16sa lokalfragan och planera for att kunna erbjuda
nagon form av fritidsgard pa Kungsholmen. I oktober flyttade Kuggen in i sina nya lokaler
och under hosten har fokus legat pa att gora lokalen attraktiv for ungdomar och planera upp
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for nya aktiviteter, samt att sprida information om att Fritidsgarden nu finns pa annan adress.

Forvaltningen mater konsfordelningen pa fritidsgarden Kuggen och Tre Liljor. P4 Kuggen har
konsfordelningen fluktuerat men varit férhallandevis jamn men med nagot fler pojkar. Under
2023 var 40 % flickor pa Kuggen och 60 % pojkar och under detta ar genomforde
fritidsgarden en rad aktiviteter for att locka fler flickor i form av tjejkvéllar med olika teman
och aktiviteter. Detta har mojligen givit resultat da konsskillnaden under 2024 varit mindre
med aningen fler flickor, 43% och 57% pojkar. Pa Tre Liljor ar skillnaden pa konsfordelning
obetydlig, 50,7% av bestkarna &r flickor och 49,3% ar pojkar.

Forvaltningen har gjort en sérskild brukarenkat for de flickor som besoker fritidsgarden
Kuggen under varen 2024. Undersokningen riktade sig till flickor for att skapa en mer jamn
konsfordelning och syftar till att se vilka faktorer som ligger bakom den ojamna
konsfordelningen. Fragorna i undersokningen utgick fran upplevelser och tankar kopplat till
delaktighet, trygghet och utbud. Flickorna kénner sig trygga pa fritidsgarden Kuggen, 100 %
har angivit att de kanner sig trygga pa Kuggen och 80% tycker att de kan paverka
aktiviteterna pa kuggen alltid eller ibland. 100% anser att de kan rekommendera kuggen till
andra och 100% anser att flickor och pojkar har samma mojligheter pa kuggen. Nar det
kommer till utbud av fritidsaktiviteter tycker 60 % att utbudet ar bra eller mycket bra. | de
oppna fragorna om utbudet ger flickorna exempel pa aktiviteter som man énskar sa som
pyssel, matlagning och bakning. Aven organiserade aktiviteter som ar riktade till flickor
onskas, nagot som inférts och genomforts..

Svaren fran brukarenkaten ger saledes inte nagra tydliga indikationer pa hur verksamheten
kan forbéttras for att bidra till en jamnare konsférdelning. Enheten ska dock undersoka
mojligheten att ga ut till en bredare malgrupp flickor och pa sa vis aven na dem som inte
besoker fritidsgarden, och pa sa vis fa information om hur det kommer sig att en inte véljer att
besoka kuggen.

Utover dessa vidtagna atgarder for att 6ka flickors deltagande i fritidsverksamheten har
enheten menssékrat Kuggen. Vilket innebar att flickor som bescker fritidsgarden far gratis
mensskydd.

Enheten for prevention och familjebehandling tillgodoser Kungsholmsbornas manskliga
rattigheter pa flera olika satt och har ett normkritiskt forhallningssatt. Ett satt ar att enhetens
arbete ska utga ifran barns behov av en jamlik fritid. Detta gors genom att enhetens fritid &r
gratis sa att alla barn oavsett inkomst kan delta. Fritidsgarden (Kuggen) &r
tillganglighetsanpassad for personer med funktionsnedsattning. Enheten arbetar for att bli mer
jamstalld genom att lika manga flickor som pojkar besoker och deltar i fritidsgardens
aktiviteter.

Enheten analyserar resultat av man och kvinnors upplevda trygghet i stadsdelsomradet.
Da enheten inte langre ansvarar for trygghetsfragorna pa Kungsholmen kommer den
genomfdrda trygghetsvandringen, med syfte att kartldgga mans och kvinnors olika
upplevelser av trygghet, analyseras och presenteras i VB for den enhet déar
trygghetssamordnaren numer arbetar.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Kvalitet
Synpunkter och klagomal

Enheten har denna period fatt in en synpunkt dar ett barn har beskrivit att
“familjebehandlingen har varit fantastisk for familjen”

Enheten har tagit emot ett klagomal om att information om foraldraférelasning har gatt ut
forsent till foraldrar. Enheten har svarat pa klagomalet.

Awvvikelser

Lex Sarah

Inga Lex Sarah har rapporterats.

IA och edok

Tva riskobservationer ar anmélda, som galler lokalerna. Ett tillbud pa fritidsgarden &r anmald.
Brukarnas fokus

Tva brukarundersékningar har gjorts pa fritidsgarden Kuggen. En som vander sig till alla
brukare pa Kuggen som ror trygghet samt verksamhetens innehall. Resultatet redovisas i VB
1.1.1.

Enheten har dven gjort en sarskild enkét for att se vad malgruppen flickor tycker om
innehallet och utbudet pa fritidsgarden.

Falt har gjort en enkat till skolelever som har deltagit i undervisning RoS, Respekt och
sjalvrespekt. Resultatet visar att eleverna ar néjda med undervisningen. Majoriteten av barnen
vet efter utbildningen vart de ska vanda sig om de blir utsatta for krénkningar eller mobbning.

Rad och stdd / foraldramottagningen har gjort en brukarundersokning lopande under aret, dar
avslutade klienter far svara pa en enkat. 16 personer har hittills svarat. 94% har angivit 5 pa en
skala 1-5, dar man tycker att man har pratat om réatt saker.

Har samtalen varit till hjéalp for dig som foralder? Har 88 % svarat att det stammer helt.
SST brukarundersékning
Skolsocionomen har gjort en ny brukarenkat som kan anvéandas lopnade under aret genom att
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man loggar in genom en QR-kod. Detta &r nytt for i ar 2024.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Under 2024 har Enheten for stod och service i hemmet arbetat for att utforma stod, service
och omvardnad sa att brukare och klienter kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran
sina egna forutsattningar, onskemal och behov.

Enheten har under aret haft ett stort fokus pa hur fritids- och kulturaktiviteter har organiserats
utifran brukarnas onskemal samt med en hdg likstéllighet i service och stod. Pa lokal
verksamhetsniva leder regelbundna hus- och boendemoten till att brukarna far mojlighet att
uttrycka sina asikter. Synpunkts- och forslagsbrevlador &r ytterligare ett satt som mojliggor
for brukarna att gora sina asikter horda och paverka beslut som berdér dem. Pa central niva har
brukarradet varit en viktig del for att sékerstalla att aktiviteter genomfors i enlighet med
brukarnas 6nskemal

Andelen brukare med simhallskort har dkat, och enheten har arbetat aktivt for att kartlagga
och motverka skillnader i vilka som anvander sig av korten.

For att sékerstélla goda levnadsvillkor och sjalvbestdmmande har det genomforts flera
kompetenshodjande insatser for personalen. Personalen har bland annat genomfort utbildning i
lagaffektivt bemotande (LAB) samt fortsatt utveckla arbetet med Mojlighetsanalys (MA) och
Ett sjalvstandigt liv (ESL). Det valdforebyggande arbetet har uppratthallits och medarbetarnas
kompetens har starkts avseende att hantera vald i nara relationer (VINR) och att skapa ett liv
fritt fran vald brukarna.

For att skapa en god arbetsmilj6 for personalen har enheten arbetat med ett aktivt
medarbetarskap och systematiskt arbetsmiljoarbete. Utveckling av lonekriterier och framjande
av frisknarvaro bidrar till tydlighet och motivation hos medarbetarna, och arbetet med att 6ka
andelen heltidsanstallda har fortsatt under aret.

Miljoarbetet har varit en annan viktig del av enhetens arbete. Alla verksamheter kéllsorterar
och har 6kat andelen ekologiska inkop, d&ven om malet enligt KF:s arsmal inte ar helt uppnatt.
Enheten har ocksa genomfort atgarder for att minska energiforbrukningen och arbetar for att
fasa ut onddig anvandning av plast- och engangsprodukter.

Hog beredskap har sakerstallts genom risk- och sarbarhetsanalyser, beredskapslager for
krissituationer och utbildning av personal i krishantering. Samtliga verksamheter har utrustats
med krislador och rutiner for att hantera extraordinara handelser, vilket bidrar till trygghet for
bade brukare och personal.

Sammantaget har 2024 varit ett ar med manga framgangar men ocksa viktiga lardomar. Infor
kommande ar planerar enheten att fordjupa det systematiska arbetet med kvalitet och
arbetsmiljo samt vidareutveckla de insatser som framjar brukarna och klienternas
sjalvbestdammande och delaktighet. Genom detta fortsatter enheten sitt arbete for att erbjuda
stdd och service av hog kvalitet till alla brukare och klienter.

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 4(30)



Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall )
Indikator FETERIES man/ kvinnor/ Ul Arsmaél I°<F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel brukare inom 69 % 95 % Tas fram 2024
omsorgen for personer av
g‘ med funktionsnedséttning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Denna fraga har inte stallts i 20244ars undersokning. Vi har darfér inte nagot utfall att jamféra med.
v Andel brukare inom 92 % 83 % 97 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
g' upplever diskriminering namnd

Analys

Socialpsykiatrin p4 Kungsholmen har uppnétt 92 % pa diskrimineringsfragan, vilket ar ett av de hdgsta resultaten i Stockholm
stad. Var tidiga analys visar att en bidragande faktor ar den héga kontinuiteten inom personalgruppen, dar personalens
respektfulla bemétande spelar en viktig roll for klienternas upplevelse av att inte bli illa behandlade. Samtidigt &r fragan
komplex, och vi ser fram emot att tillsammans med klienterna analysera resultatet narmare for att identifiera
framgangsfaktorer och sékerstélla ett fortsatt hogt resultat i framtiden.

v Andel brukare som &r néjd 76 % 88 % 67 % 72 % 80 % 80 % 2024
med sin insats -
g' Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Undersodkningen visar att 76 % av brukarna ar ndjda med stodet i hemmet, medan 21 % ibland &r ndjda och 3 % inte ar
nojda. Resultatet ar hogre an tidigare ar, och andelen som inte ar néjda har minskat. Samtidigt finns lokala variationer dar
vissa verksamheter uppvisar hogre néjdhet an andra. For att sékerstalla en jamn och hog niva av néjdhet kommer det
fortsatta utvecklingsarbetet att fokusera pa lokala handlingsplaner. Sarskilt betonas férbattrad kommunikation mellan
personal och brukare samt strategier for att ge brukarna en tydligare bild av sin vardag och tillgangliga stédinsatser.

En forandring fran foregdende ar &r att kvinnor nu &r mindre nojda &n man, med 67 % nojda kvinnor jamfort med 88 % av
mannen. Detta kan bero pa forandringar i personalgrupper, kommunikation eller hur stodinsatser anpassas. Tidigare var man
mindre néjda, vilket kan innebéra att insatser for att héja deras néjdhet har gett resultat, medan kvinnornas behov fatt mindre
fokus. For att sékerstélla att det inte forekommer omotiverade skillnader mellan kénen kommer arbetet med ett
jamstélldhetsfokus inkluderas i det dvergripande arbetet med lokala handlingsplaner.

v Andel personer med 83 % 88 % 83 % 75 % 90 % 90 % 2024
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 5(30)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall

lglieatior 2023 arsmal

Period

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det ar 83% som kanner sig val beméta av personalen, 17% som uppger att de ibland blir val beméta och ingen som uppger
att de inte blir val bemoéta. Detta ar bade en 6kning fran foregdende ar avseende andelen som kanner sig val beméta av
personalen, samt en minskning av andelen som inte kénner sig val beméta.

Enhetens har under aret arbetat med att héja kompetensen avseende kommunikation och bemétande. Under aret har
enheten aktivt arbetat for att héja personalens kompetens avseende bemdétandefrdgor och kommunikation. Personalen har
deltagit i olika uthildningsinsatser for att starka sin kompetens avseende att exempelvis beméta utdtagerande beteende med
ett |agaffektivt arbetssétt och att ha ett salutogent forhallningssatt genom att kartlagga brukares styrkor via
mojlighetsanalyser. Under aret har det &ven med st6d av lokala utvecklingsmedel (LUM) paborjats ett enhetsovergripande
projekt avseende kommunikation och att erbjuda ett strukturerat kommunikationsstod for brukare.

v Andel personer med 83 % 81 % 83 % 76 % 79 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stoéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

. v Brukarens upplevelse av 62 % 69 % 58 % 72 % 80 % Tas fram 2024
trygghet - LSS-boende, av
g‘ vuxna och barn (stdd och namnd

service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Det &r 62% som kanner sig trygga med all personal, 34% som kanner sig trygga med nagra i personalen och 3% som inte
kanner sig trygga med nagon. Samtidigt visar resultatet i brukarundersékningen dven pa att 93% av brukarna upplever att
personalen bryr sig om dem, och 90% vet vem de kan vanda sig till om n&got kanns fel hemma. Detta speglar att det finns
en stark grund av omsorg och tillgénglighet hos personalen, vilket &r avgdrande for att bygga fértroende och trygghet.

Vi &r medvetna om att trygghet kan upplevas pa olika satt och att fragan rymmer flera nyanser. For att forsta vad som ligger
bakom resultatet planerar vi att genomféra brukardialoger. Genom dessa dialoger vill vi skapa en djupare forstaelse for
brukarnas behov och perspektiv, sa att vi kan fortsatta utveckla vart arbete. | detta arbete &r det ocksa viktigt att ha ett
jamlikhetsperspektiv, dar vi sakerstéller att bade kvinnors och méns behov av trygghet beaktas. Vi vill underséka om
skillnaderna i trygghetsupplevelse kan kopplas till bemétande, delaktighet eller andra faktorer, och hur vi kan anpassa vart
arbete for att skapa en mer jamstalld trygghet. Enhetens tidiga analys ar att utfallet till viss del kan bero pa behovet av
fortsatta kompetenshojande insatser inom alternativ kommunikation. Kommunikation &r en nyckelfaktor for att brukarna ska
kanna sig horda, forstadda och trygga i sina hem. Med det fokus vi redan har pa trygghetsfragor ser vi detta som en
mdjlighet att ytterligare starka relationerna mellan brukare och personal.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser utifran
varje individs behov och med hansyn till brukarperspektivet.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket.
Problematiskt spelande om pengar uppmérksammas och dven denna malgrupp erbjuds stod.
Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning ska fa stod att bryta isolering och uppna
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sjalvstandighet utifran sina egna forutsattningar. Uppfoljningar och egenkontroller ligger till
grund for att sékerstélla insatser av god kvalitet. Brukarnas fokus lyfts fram genom
brukarundersokningar, fokusgrupper och brukardialoger.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och véalbefinnande, mal 5
om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. For att framja god hélsa for vuxna med
psykisk funktionsnedséattning ska det pabdrjade arbetet med fragor avseende kognition
fortsatta och dietister ska genomfora kompetenshéjande insatser for medarbetarna med
inriktning kost.

Socialtjanstens utokade samverkan med civilsamhéllet i syfte att 6ka delaktigheten i
samhallslivet, kommer att fortsitta under 2024. Genom insatsen
behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att soka upp och komma i kontakt
med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del av olika aktiviteter som finns att
tillga i samhaéllet.

Boendestddjarna utbildas i och anvander metodiken Ett sjalvstandigt liv for att skapa
forutsattningar for fler klienter med psykisk funktionsnedséttning att gora saker sjalvstandigt.

Socialtjansten tar del av statshidrag for god och nara vard for att starka samverkan med
regionen avseende socialtjanstens malgrupper. Intern samverkan saval som samverkan med
regionen och andra aktorer mojliggér samordnade insatser fran flera huvudman. For att
sékerstélla att brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med SIP
fortsétta utvecklas. Kunskap om beroendeproblematik, psykiska funktionsnedséttningar och
LSS-diagnoser ligger till grund for att uppmarksamma och erbjuda ratt stod.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar anhorigkonsulenten som bade
har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stéd till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning ges forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Arbetet med SIP fortsatter att utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med dietist hdjs kompetensen om naringslara inom 2024-01-01 2024-12-31
socialpsykiatrin.

Socialtjanstavdelningens utférarverksamhet inom socialpsykiatrin 2024-01-01 2024-12-31
genomfor utbildning i Ett sjalvstandigt liv.
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Enhetsmal: Klienter inom Enheten for stod och service far stéd som framjar
sjalvstandighet och meningsfull tillvaro

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Klienternas upplevelse av att lita pa personalen 6kar i jmf med brukarundersokningen 2023 -
40 procent

- Klienternas upplevelse av nojdhet ligger pa 90 procent for 2024

Analys

Enheten bedomer att malet har uppfyllts i sin helhet. For klienter inom boendestdd, som utgor
den storsta malgruppen, har de forvantade resultaten uppnatts: tilliten 6kade fran 89 % ar
2023 till 92 % ar 2024, och nojdheten dversteg malsattningen pa 90 % med ett resultat pa

94 %. Vi satte hoga mal inom samtliga omraden utifran foregaende ars starka resultat. Aven
om nojdheten inom stodboenden inte nadde Gver 90 % utan landade pa 77 %, har vi
genomfort alla planerade aktiviteter. Darigenom har vi starkt forutsattningarna for att
klienterna far det stod de behdver for att utveckla sjalvstandighet och en meningsfull tillvaro.

Personalen har utbildats i arbetssattet Ett sjalvstandigt liv (ESL), som fokuserar pa att
utveckla individens egna formagor genom att forbattra dagliga fardigheter, erbjuda social
traning och ge stod for att skapa och uppratthalla sociala natverk. Syftet med ESL ar att
forbéttra livskvaliteten och framja delaktighet i samhallet.

Under aret har dven dietister erbjudit kompetenshéjande insatser om naringsléra, for att
ytterligare individanpassa stodet och starka klienternas hélsa och valbefinnande.

Vidare har personalen fétt utbildning i att anvanda arbetsredskapet Majlighetsanalys (MA),
som kartlagger individuella styrkor hos brukarna. Detta verktyg hjélper till att starka
sjalvstandigheten och skapa en meningsfull tillvaro for varje individ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boendestddjare har gétt utbildning i Méjlighetsanalyser 2024-01-23 2024-02-04

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.
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Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstélldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, ldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgér en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutdvare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser.

Enhetsmal: Brukare och klienter pa enheten foér stod och service i hemmet lever ett
liv fritt fran vald

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen brukare som vet vem de ska prata med om nagot ar daligt hemma ligger pa 85
procent eller hogre

Analys

Enheten bedomer att malet ar helt uppfyllt. Denna bedémning baseras pa att andelen brukare
som i brukarundersokningen uppgett att de vet vem de ska prata med om nagot &r daligt
hemma uppgar till 90%, vilket ar dver det forvantade resultatet.

Alla arbetsgrupper pa enheten har deltagit i socialtjanstavdelningens workshop om vald i nara
relationer (VINR). Under workshopen reviderades och fortydligades enhetens dvergripande
rutin for att identifiera och anméala misstanke om vald. Darmed har samtliga medarbetare fatt
uppdaterad kunskap om hur de ska ge individanpassat stod och agera vid misstanke om vald.
Detta bidrar till att sakerstélla att alla brukare ges mojlighet att leva ett liv fritt fran vald.

Enheten arbetar systematiskt for att starka kompetensen kring vald i néra relationer. Ett
exempel pa detta ar att det finns utbildade V.1.P-gruppledare pa enheten. V.1.P star for Viktig
Intressant Person och &r ett valdsforebyggande arbetssatt som riktar sig till personer med
intellektuella och psykiska funktionsnedsattningar. Syftet &r att forhindra att dessa personer
utsatts for, eller sjalva utsatter andra for, vald i nara relationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten deltar i socialtjanstavdelningens workshop om VINR 2024-02-07 2024-12-31

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedséttning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas i verksamheterna
och arbetet utgar ifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2024-2029.

Arbetet fortgar pa flera satt for att ingen ska lamnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 5, jamstélldhet, i Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning sékerstélls genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemétande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses Over.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjalvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under dret samverka kring utvecklandet av bestallningar och uppféljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsakra brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner, antingen genom att brukaren sjélv eller god man/anhorig ar delaktig.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja halsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende fragor om kognition, ska genomféras med
sokta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostéader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppmérksamma anhoériga och erbjuda eller hénvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhériga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2023)
Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
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samt formagor och 6nskemal
Andel brukare som har en uppdaterad genomférandeplan och har varit delaktiga vid
uppfoljning uppgar till 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med dietist hojs kompetensen om néaringslara inom 2024-01-01 2024-12-31

omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning 2024-01-01 2024-12-31

utbildas géallande bemétande och sekretess i relation till anhériga.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/undersoker 2024-01-01 2024-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Enhetsmal: Brukare och klienter pa Enheten for stod och service erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla grupp och servicebostéder erbjuder minst 4 gemensamma hélsofrdmjande aktiviteter
per ar

-Stockholm stads simhallskort erbjuds brukarna

- Alla grupp- och servicebostéader uppméarksammar och erbjuder firande vid hogtider
(midsommarafton, jul och nyar, pask, allhelgonadag)

- Tva aktivitetsforslag fran brukarrepresentanterna genomfors under 2024

Analys

Enheten bedomer att malet ar helt uppfyllt. Bedémningen grundas pa att samtliga
verksamheter erbjuder fritids- och kulturaktiviteter bade i grupp och enskilt, vilket bidrar till
Okad delaktighet och sjalvstandighet for brukare och klienter.

For att starka brukarnas delaktighet och inflytande anordnades under éret en
enhetsovergripande aktivitetsdag dar aktiviteter valdes av brukarna sjalva. Brukarradet
lamnade forslag, och brukarna rostade fram bio och god mat, vilket resulterade i en
uppskattad eftermiddag for bade personal och brukare fran olika boenden. Ut6ver denna
aktivitetsdag har verksamheterna arrangerat bade lokala och gemensamma aktiviteter. Dessa
har inkluderat firande av hogtider, bak- och matlagning, traffar med terapihund, utflykter samt
mat- och dryckesprovningar.

Samtliga brukare har erbjudits friskvardskort, och 21 personer har valt att ta emot korten. Av
de som har tagit emot korten finns det dock skillnader mellan kdnen, dar 32% av kvinnorna
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jamfort med 48% av mannen har skaffat kort. Skillnaderna antas bero pa individuella faktorer
sasom intressen och funktionsformagor, men enheten planerar att folja utvecklingen for att
sdkerstalla att inga omotiverade konsrelaterade skillnader forekommer.

Arbetet med aktivitetstavlor har utvecklats som ett satt att sprida information och inspirera till
deltagande. Tavlorna, placerade i gemensamma utrymmen pa grupp- och servicebostader,
innehaller information om tillgangliga fritids- och kulturaktiviteter samt samhéllsviktig
information, exempelvis hur man rostade i EU-valet. Under aret har enheten reviderat rutinen
for aktivitetstavlorna for att skapa tydligare struktur och arbetssétt kring anvandningen.

For att ytterligare stodja brukarnas hélsa och vélbefinnande har personalen deltagit i en
forelasning om naringslara, vilket starker deras formaga att individanpassa stodet. Dartill har
personal och chefer deltagit i en foreldsning om samverkan med anhériga, bemotande och
sekretess. Denna insats syftar till att balansera brukarens sjalvstandighet med att varna
relationer till anhoriga, vilket ar en viktig och ibland utmanande del av arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En strukturerad och tydlig aktivitetstavla tas fram pé alla grupp- och  2024-02-07 2024-09-30
servicebostader

Enhetsmal: Genom gott bemotande, trygghet och delaktighet far brukare pa enheten
for stdd och service goda levnadsvillkor och sjalvbestammande

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukares upplevelse av néjdhet med att personalen hemma pratar med brukarna sa att
brukaren forstar

vad de menar 6kar jmf 2023

- Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning 6kar (jmf 2023)

- Andel brukare som har en uppdaterad genomférandeplan och har varit delaktiga vid
uppfoljning uppgar till 80 procent.

- 70% av brukarna har en Mojlighetsanalys

- 90% brukare har en bemotandeplan

- Boendematen sker pa boenden dar det finns en efterfragan fran brukarna

- Implementering av det pedagogiska ramverket
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppnatts helt. Bedomningen baseras pa att andelen brukare
som upplever att personalen pratar sa att brukaren férstar vad de menar har okat till 54% 2024
jamfort med resultatet 48% for 2023, fran Detsamma galler dven for resultatet av de brukare
som angett att de upplever att de kan paverka insatsens utformning. Dar resultatet pa 83%
2024 &r hogre an resultatet 76% for 2023.

Enheten har pa 6vergripande niva dven uppnatt forvantningarna gallande uppdaterade
genomforandeplaner (90%) , brukarnas delaktighet vid uppfoljningar (80%) samt andelen
brukare med méjlighetsanalyser (70%) och bemdétandeplaner. (90%) Samtidigt har vissa
lokala skillnader identifierats och vissa verksamheter har inte uppnatt de forvantade
resultaten. Detta kan till viss del kopplas till tillfalliga faktorer, exempelvis inflyttningstakt pa
nya brukare eller chefsbyten. Under aret har enheten arbetet med att systematisera
verksamheternas processer, sa att dessa blir mindre kansliga for tillfalliga forandringar, och
detta arbete kommer att fortsatta dven under nasta ar.

Under aret har dven ytterligare insatser genomforts for att nd malen. Samtliga medarbetare har
utbildats i mojlighetsanalys, och enheterna har utsett ambassaddrer for att systematisera och
etablera detta verktyg som en del av det dagliga arbetet. Lokala néatverkstraffar har arrangerats
for att starka arbetet ytterligare. Utdver detta har regelbundna boendemoten hallits i samtliga
verksamheter, vilket har skapat forum for brukarna att uttrycka 6nskemal och paverka fragor
som aktiviteter, gemensamma middagar och trivselregler. Brukarnas inflytande har ocksa
forstarkts genom maéten mellan brukarradet och ledningsgruppen.

For att fortsatta utveckla arbetet med det pedagogiska ramverket har enheten erbjudit
utbildning i lagaffektivt bemétande (LAB), som utgor en central metod for att skapa trygghet
och goda levnadsvillkor for brukarna. Samtidigt har utbildning och examination i det
pedagogiska ramverket fortsatt under aret, vilket bidrar till en langsiktig kvalitetssékring av
arbetet.

Trots de positiva resultaten finns behov av fortsatt utveckling for att minska lokala skillnader
och sakerstalla att samtliga verksamheter nar uppsatta mal. Framéver kommer arbetet att
fokusera pa att starka mojlighetsanalysen som verktyg och utvérdera effekten av de forum och
utbildningar som genomforts, for att ytterligare starka brukarnas sjalvbestammande och
delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare har kunskap om I&g affektiv forhallningssatt 2024-02-08 2024-06-30

Projektet med kartlaggning av kommunikationsstdd har paborjats 2024-03-01 2024-12-31

Utbildning méjlighetsanalyser 2024-01-23 2024-06-30

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i férvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av moébler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatfoérandringarna.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som anda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for 2024-01-01 2024-12-31
minskad och effektiviserad energianvandning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onédig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar miljdvanligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enheten 6kar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2023)
- Alla verksamheter kallsorterar

Analys

Enheten bedomer att malet ar helt uppfyllt. Bedomningen grundas pa att alla enheter arbetar
miljovanligt genom att kéllsortera och prioritera inkdp av ekologiska varor. Detta har
resulterat i en fOrbattring av andelen inkopta ekologiska varor jamfort med 2023.

For att 0ka andelen ekologiska inkop har enheten under aret sett 6ver och reviderat
inkopsprocesserna pa flera verksamheter. Detta arbete syftar till att sékerstélla att ekologiska
varor prioriteras pa ett systematiskt satt i alla delar av verksamheten.

Energiforbrukningen har minskats genom att enheten bytt ut belysningen till mer
energieffektiva alternativ. Vidare planeras en kartlaggning av anvandningen av plast- och
engangsprodukter att genomfaras under hosten. Malet med kartlaggningen &r att identifiera
onddig anvandning och inféra mer miljovanliga alternativ, vilket forvantas ytterligare starka
enhetens hallbarhetsarbete.

Vid enhetens gemensamma enhetsdag medverkade Kungsholmens hallbarhetsstrateg for att
belysa vikten av miljomedvetenhet och héllbarhetsarbete.

For att starka kompetensen kring hallbara inkdp har enhetens bitradande enhetschefer, som
ansvarar for lokala inkop, deltagit i en utbildning med fokus pa temat gron och klimatsmart
mat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestaller livsmedel och maltider 2024-02-01 2024-12-31
deltar i kunskapshojande insatser inom det
forvaltningsgemensamma temat Groén och klimatsmart mat

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ Ll Arsmal L(F'S A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 60,24 % 43,81 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Enhetens forvantade resultat har uppnatts. Andelen inkdpta ekologiska varor jamfort med 2023 har okat.

For att 6ka andelen ekologiska inkdp har enheten under aret sett éver och reviderat inkdpsprocesserna pa flera
verksamheter. Detta arbete syftar till att sakerstélla att ekologiska varor prioriteras pé ett systematiskt satt i alla delar av
verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
héalsa

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker uppréttas for tillampbara projekt. Férbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
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vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar giftfria
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enhetens kemikalier ar rapporterade i Chemsoft

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar helt uppfyllt. Bedomningen bygger pa att det finns ett
systematiskt arbete for att uppméarksamma och rapportera enhetens kemikalieinnehav i
Chemsoft.

Enheten har genomfort arliga kontroller av kemtekniska produkter, och resultaten har visat att
verksamheten generellt arbetar pd ett tillfredsstallande satt, med god kannedom om godkanda
kemisk-tekniska produkter.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enhetens budget ar i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att grupp- och servicebostader samt socialpsykiatrin uppnar balans.

Enheten arbetar kontinuerligt for att effektivisera anvandningen av befintliga resurser och
darigenom sékerstélla en balanserad budget. Insatserna inkluderar att anpassa bemanningen
efter brukarnas behov, optimera schemaldggning, starka samarbetet mellan olika boenden
samt sakerstalla att brukarnas nivabedomning motsvarar deras faktiska stodbehov. Dessutom
soker enheten aktivt utvecklings- och projektmedel for att framja kvalitets- och
utvecklingsarbeten samtidigt som budgeten halls i balans.

Personlig assistans har inte budget i balans. Under aret har flera atgarder genomforts for att
minska den negativa budgetpaverkan fran personlig assistans. Bland annat har avtalet med
Norra Innerstaden om utférandet av personlig assistans sagts upp, vilket har resulterat i farre
brukare inom denna verksamhet. Att det blivit farre brukare har minskat personlig assistans
paverkan pa enhetens totala budget, men utmaningen att na en budget i balans inom denna
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verksamhet kvarstar. Detta ar framst utifran att &ven om personlig assistans ar en mindre del
av verksamheten krévs det fortfarande en grundldggande organisation for att driva den.
Enheten har darfor dven undersokt majligheten att lata hela verksamheten for personlig
assistans dverga till en annan stadsdelsforvaltning, men detta har tyvarr inte varit mojligt att
genomfora.

utvecklingsarbeten samtidigt som budgeten halls i balans.

En osékerhetsfaktor i budgetarbetet har varit den nystartade verksamheten Gladan. Vid den
initiala budgetprognosen var det svart att forutse behoven hos de brukare som skulle flytta in
samt inflyttningstakten. Under aret har inflyttningen gatt snabbare an férvantat, vilket har
genererat ett storre overskott an prognostiserat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall
. Periodens . ; Utfall VB A KF:s .
Indikator utfall mqn/ k\_/lnnor/ 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 75 75 83 83 2024

v Sjukfranvaro 9,3% 2,6 % 13,3% 7,5% 10 % Tas fram VB 2024
av

g' namnd/s
tyrelse

Analys

Utfallet for enheten for stdd och service i hemmet visar hogre andel kvinnor som &r sjukskrivna jamfért med utfallet fér méan.
Utfallet gar i linje med vad forskning inom omradet pekar pa. Vilket ar var bedémning till varfor det ar hégre andel
sjukfranvaro bland kvinnor &n man. Detta beror p& en kombination av faktorer, inklusive en kénsspecifik arbetsférdelning
som leder till hogre fysisk och psykisk belastning, konsrollers paverkan p& arbets- och familjebalansen, samt hogre
ben&genhet att rapportera sjukfranvaro bland kvinnor. For att minska sjukfranvaron och forbattra arbetsmiljon arbetar chefer
med att bedriva ett SAM samt &tgarder i form av jamnare/samma arbetsfordelning, forbéattrat stod for att hantera emotionell
(uppfdljningar med chef, ledare som &r tillgangliga samt handledning) och fysisk belastning (ergonomin) samt en mer jamlik
fordelning av bade arbetsuppgifter och ansvar.

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % 2,1% 29% 22% 8% Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Utfallet for enheten for stdd och service i hemmet visar hdgre andel kvinnor som &r sjukskrivna jamfért med utfallet fér méan.
Utfallet gar i linje med vad forskning inom omradet pekar pa. Vilket ar var bedémning till varfor det ar hdgre andel
sjukfranvaro bland kvinnor &n man. Detta beror p& en kombination av faktorer, inklusive en kénsspecifik arbetsférdelning
som leder till hogre fysisk och psykisk belastning, konsrollers paverkan p& arbets- och familjebalansen, samt hogre
ben&genhet att rapportera sjukfranvaro bland kvinnor. For att minska sjukfranvaron och forbattra arbetsmiljon arbetar chefer
med att bedriva ett SAM samt &tgarder i form av jamnare/samma arbetsfordelning, forbéattrat stod for att hantera emotionell
(uppféljningar med chef, ledare som é&r tillgangliga samt handledning) och fysisk belastning (ergonomin) samt en mer jamlik
fordelning av bade arbetsuppgifter och ansvar.
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséattning. Vidare ska avdelningen se Gver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.
Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstélining okar.

Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A A KF:s
utfall : \ rsma
pojkar flickor

2023 arsma  Feriod

Andel medarbetare inom 67 % 55 % 60 % 2024
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 92 % 93 % 90 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 72 77 70 2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att htja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.

Enhetsmal: Ledare och medarbetar utvecklar tillsammans en arbetsmiljo dar alla
kanner sig ansvariga till att na resultat och tillsammans skapar en god arbetsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Frisknarvaron ligger i samma niva i jmf med 2023 eller hégre
- Andelen heltidsanstéllda 6kar i jmf med 2023
- Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva

- Exempel/checklista pa Ionekriterierna tas fram

Analys

Enhetens bedomning &r att malet blivit helt uppfyllt. Denna beddmning grundar sig pa att
enheten har natt eller 6vertraffat de forvantade resultaten pa flera viktiga indikatorer sa som
att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats och Ledarskapsindex.
Daremot sa har enheten inte helt uppnatt de forvantade resultaten inom sjukfranvaro som
ligger hogre bade pa kort- och langsikt samt att aktivt medarskapsindex hamnade strax under
det forvantade resultatet.
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Enheten har arbetat med sjukfranvaron pa bade lang och kort sikt genom att ansvarig chef
foljer upp all sjukfranvaro hos personal, oavsett om orsaken &r arbetsrelaterad eller privat.
Arbetet anpassas sedan i stérsta mojliga man for att underlatta en snabbare atergang till
arbetet for den enskilde medarbetaren. | enlighet med detta har verksamheten dven arbetat for
att se 6ver arbetsbelastningen, bade i form av individuell kartlaggning och kartlaggning pa
gruppniva. Utifran arets utfall konstateras dock att detta arbete behéver fortsétta for att hoja
frisknarvaron pa verksamheterna.

Ett av de forvantade resultat som enheten har uppnatt ar att utveckla exempel/checklistor pa
I6nekriterierna for medarbetarna. Enheten har brutit ner forvaltningens 6vergripande
I6nekriterier till enhetsspecifika lonekriterier. Arbetet genomférdes under tertial 1 med
enhetens chefer samt personal fran HR avdelningen. Samtliga arbetsgrupper har fatt
Ionekriterierna presenterade for sig och den samlade bedémningen &r att medarbetarna tycker
att det ar positivt att konkretisera enhetens Ionekriterier. Det leder till en tydlighet i uppdraget
och en 6kad motivation i arbetet.

Utifran resultat av arets medarbetarundersokning har verksamheten tagit fram och arbetat med
lokala handlingsplaner for de olika utvecklingsomradena. De ansvariga cheferna har vid
ledningsmote presenterat sina verksamheters resultat och pa sa vis delat goda exempel och
kunnat fa stod avseende utvecklingsomraden. Samtliga medarbetare har dven fatt boken "En
liten bok om medarbetarskap". Pa flera verksamheter har den legat till grund for givande
diskussioner vid arbetsplatstraffar (APT).

Enheten arbetar ocksa med att 6ka andelen heltidsanstéllningar, ett arbete som syftar till att
skapa tryggare anstéllningar och minska andelen timanstéllningar.

For att fler personer ska arbeta heltid har verksamheten vidtagit nagra atgarder. Samtliga
deltidsanstallda har fatt erbjudandet att 6ka sin arbetstid upp till 100 procent, och alla
nyanstéllningar har erbjudits som heltidsanstéllningar. Dessa atgérder har redan lett till en
positiv utveckling, och vi ser en dkning av andelen heltidsanstéllda i verksamheten.

Det ar dock viktigt att ha med sig att denna omstallning kraver tid. Fér manga medarbetare
handlar det om att anpassa bade arbetsliv och privatliv, vilket tar tid. Flertalet av
verksamhetens redan befintliga deltidsanstallda har valt att arbeta deltid. Det finns alltsa ingen
i dags laget som arbetar deltid ofrivilligt. Déarfor ar det en langsiktig process, men trenden gar
at ratt hall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rddai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera héandelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppféljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssakerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla grupp- och servicebostéder har ett beredskapslager for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for brukare och personal under 7 dagar
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- Medarbetare har kunskap om rutin och plan for kris och extra ordinédra handelser

- Inom alla grupp- och servicebostader finns resurser for att klara en extraordinar situation
sasom (langre stromavbrott, leveransproblem, problem i vatten forsérjningen mm)
- Enheten har risk- och sarbarhetsanalys

- Samtliga arbetsgrupper har gatt igenom krisladan och kanner till vad som finns i krisladan
och hur dessa varor anvéands

Analys

Enheten bedomer att malet har uppfyllts helt. Denna bedémning baseras pa de atgarder som
har vidtagits for att sakerstalla hog beredskap vid kriser och extraordindra hadndelser. Enheten
har genomfort risk- och sarbarhetsanalyser pa bade lokal verksamhetsniva och dvergripande
enhetsniva. Dessa analyser har bland annat identifierat behovet av att starka den mentala
forberedelsen hos personalen genom information i krishantering.

Under aret har alla arbetsgrupper fatt information om hur de ska agera vid olika
krissituationer. Verksamheterna har gatt igenom rutin och planering for kris och extraordinéra
handelser. Varje verksamhet har dven utrustats med en "krislada" innehallande nédvéandiga
beredskapsprodukter for att tacka grundlaggande maltidsbehov for bade brukare och personal
under en period av sju dagar. Brukarna har aven informerats om vikten av att ha en individuell
uppsattning beredskapsprodukter i en egen krislada.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 25(30)



For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska proévas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 0ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 26(30)



Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

Socialtjanstens verksamheter arbetar med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifran sina utvecklingsplaner.

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar for att ka likstalligheten i servicen
och stddet som erbjuds brukarna

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukarundersékningen 2023 kommer att analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv.

- Under aret kommer varje verksamhet ga igenom/informera brukare hur/rutin for synpunkter
och klagomal.

- Brukarrepresentanter kommer att vara med och ta fram 2 enhetsévergripande aktiviteter.

Analys

Enheten bedomer att malet kommer att uppfyllas helt. Denna beddmning baseras pa att de
forvantade resultaten har uppnatts samt att brukarna genom ¢kad delaktighet och inflytande
har uppnatt en storre likstéallighet i servicen och det std som erbjuds.

Enheten har dven informerat samtliga brukare, deras anhériga och legala féretrddare om olika
satt att lamna synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag. For att ytterligare underlatta att
brukare har mojlighet att gora sina asikter kanda har verksamheterna infort en last brevlada
dar synpunkter, klagomal och forslag kan lamnas direkt till ansvarig chef. Denna brevlada
mojliggor dven anonyma inldmningar, vilket kan uppmuntra brukarna att uttrycka eventuella
negativa synpunkter utan att kanna sig obekvama.

Genom att involvera brukarna i beslutsprocesserna och skapa fler kanaler for feedback,
arbetar enheten aktivt for att skapa mer inkluderande och lyhtrda verksamheter.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

Synpunkter och klagomal

Under aret har enheten tagit emot synpunkter och klagomal fran brukare, anhoériga och
grannar. Bedémningen &r att majoriteten av synpunkterna &r specifika for enskilda
verksamheter och inte enhetsévergripande. Detta indikerar att struktur och kvalitetsarbete pa
en dvergripande niva fungerar val. Samtliga synpunkter och klagomal har hanterats av
ansvariga chefer enligt faststalld systematik och struktur for hantering av synpunkter och
klagomal. Denna struktur hjalper organisationen att utveckla atgarder och kommunicera
forandringar, vilket pa sikt forvantas minska antalet synpunkter.

| den nya LSS-grupperingen Klustret har anhériga och legala foretradare framfort synpunkter
kring hur sammanslagningen paverkat bemanningen. Flera av dessa synpunkter har visat sig
bero pa missforstand. For att klargora syftet med sammanslagningen har verksamheten
genomfort samtal och samverkansmdéten med de anhoriga och legala foretradarna, vilket har
gett goda resultat.

Under aret har det dock blivit tydligt att sasmmanslagningen, tillsammans med starten av en ny
servicebostad, har gjort verksamheten stdrre och resulterat i en storre personalgrupp. Detta har
i sin tur lett till lagre personalkontinuitet for brukarna.

For att mota detta har verksamheten beslutat att dela upp sig i tva separata arbetsgrupper.
Arbetsgrupperna kommer att ha samma chef och samarbeta tatt, men organiseringen innebar
att brukarna far en hogre grad av personalkontinuitet och ett mer stabilt stod.

Avvikelser och Lex Sarah

Under aret har det rapporterats in tre Lex Sarah rapporter. Tva av dessa har blivit utredda och
en &r under utredning.

Analysen av de tva rapporter som blivit utredda visar pa vikten av att folja upp stodinsatser
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och nar den enskilde brukares behov/férmaga forandras. Hur sékerstaller arbetsgruppen att
personen far den hjalp och stod som behdvs for att forhindra missforhallanden, forsummelse
och att den enskilde far stod utifran behov. Rapporterna visar pa vikten av att andra
arbetsinstruktioner vid férandrade behov och att chef ar narvarande, utdvar ett nara ledarskap,
foljer upp den enskildes stodinsatser och har dialog med sin personalgrupp hela tiden och i
vardagen. Rapporterna visar pa att verksamheterna inte har efterlevt den systematik och
struktur som finns vad det galler riktlinjer, dokumentation och regelbundna uppfoljningar.
Bedomningen ar ocksa att mojlighetsanalyser kan med fordel anvandas som en metod/verktyg
vid férandrade behov.

Den Lex Sarah som &r under pagaende utredning avser felaktig hantering av ett hjalpmedel,
dar en brukare har fatt en 6vergaende skada i form av marke pa ryggen.

Under aret har det dven arbetats fram nya rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med avvikelserapporter och Lex Sarah. Enheten arbetar strukturerat med
kvalitetsutveckling genom att hantera avvikelser pa ett systematiskt satt. All personal
uppmanas att rapportera avvikelser omedelbart, vilket gor det mgjligt att snabbt utvardera
varje incident och identifiera orsaker och bakomliggande faktorer. Vid behov vidtas atgarder
direkt for att minimera risken for allvarliga konsekvenser for brukare och klienter.

Genom att analysera avvikelser pa en 6vergripande niva kan vi identifiera monster och
trender, vilket mojliggor langsiktiga atgarder for att forebygga liknande situationer i
framtiden.

Under aret har vi exempelvis noterat en 6kning av avvikelser kopplade till brister i
informationsoverforing, bade mellan personal och mellan personal och brukare. Under aret
har verksamheterna fokuserat pa att erbjuda fler aktiviteter for brukarna och i takt med att
antalet erbjudna aktiviteter har 6kat, har ocksa utmaningar uppstatt i hur denna information
kommuniceras. For att mota detta har vi vidtagit atgarder for att forbattra
kommunikationsflodet. Detta inkluderar tydligare rutiner for informationséverféring mellan
personal och anpassning av informationen efter brukarnas individuella behov.

Statistiken visar aven flera avvikelser relaterade till omvardnad och uteblivna insatser. Dessa
omraden ar ofta nara sammankopplade, eftersom uteblivna insatser kan resultera i brister i
omvardnaden. Vanligtvis uppstar dessa avvikelser nér personal, av olika skél, avviker fran
verksamhetens rutiner och planering. For brukare har detta inneburit att insatser ibland har fatt
genomforas vid senare tillfalle &n planerat. FOr att hantera detta arbetar verksamheten aktivt
med att starka rutinerna och forbéattra uppfoljningen. Vi utvecklar aven stédet och de verktyg
som personalen behdver for att sékerstélla att insatser utfors enligt planerat. Under 2025
kommer det ske ett utdkad arbete for att implementera de nya rutinerna.

1A och edok

Samtliga tillbud har utretts av ansvarig chef och nddvéandiga atgarder har tagits vid. Enheten
har ocksa tagit fram rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete, rutin for riskbedomningar och
enhetlig mall for riskbedémningar. Andra betydande atgarder har varit att se dver
bemanningen, ensamarbete, trygghetslarm, vaken natt, samarbete mellan olika verksamheter,
kartlaggning pa brukarniva, bemotandeplaner, kompetenshdjande aktiviteter, fysisk
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anpassning av lokaler med mera.
Brukarnas fokus

For att sékerstalla att enheten har brukarnas fokus, har flera arbetsséatt, aktiviteter och
strategier utvecklats. Brukarna ar involverade i olika fragor som beror deras vardag, liv och
boende. Varje verksamhet har regelbundna boende-/husmoten, en arlig brukarundersokning
genomfors, och brukarradet traffar ledningen minst tre ganger per ar.

| vardagen lyssnar all personal pa och respekterar brukarnas behov och énskemal, och varije
brukares stodinsatser &r individuellt utformade. Alla verksamheter har arbetat med att
forbattra den fysiska miljon, sa att de gemensamma utrymmena ar lugna och tydliga. Lugnet
uppnas genom anvandning av enfargade material, mindre monstrade produkter, lag ljudniva,
ndrvaro av grona vaxter, samt ordning och reda. Tydlighet uppnas genom valorganiserade och
strukturerade miljoer, samt tydliga aktivitetstavlor. Arbetet med att ytterligare forbattra
tydligheten i miljon fortsatter under aret.

Enheten arbetar ocksa aktivt med att utbilda och héja kompetensen hos personalen. Enheten
har tagit fram en enhetsspecifik rutin for att hantera synpunkter och klagomal fran brukarna,
och alla verksamheter har inforskaffat synpunkts- och forslagsbrevlador.
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Sammanfattande analys

Den samlade bedémningen &r att enheten uppnar de enhetsspecifika malen for 2024 som
bidrar till att namndens mal uppnas. Enheten har arbetat strukturerat med de forvantade
resultaten utifran ett arshjul for att sakerstélla att samtliga aktiviteter och uppféljningar sker
enligt plan.

For att fordela personalresurserna dar de bést behdvs har en nedldggning gjorts av
Serviceteamet Lagunen pa Sabbatsbergs sjukhus vid halvarsskiftet och brukarna har istéllet
borjat pa Studion och Vasterbroplan.

Enhetens arbete med brukardelaktighet har bland annat gett upphov till nya aktiviteter i form
av traning, musik och sociala medier.

Under aret har miljon pa Studion anpassats genom att markiser har installerats och en ny
matta till uteplatsen anlagts. Pa Vasterbroplan har ljudisolerande atgarder genomforts.

Utifran egenkontrollerna av den lopande dokumentationen har ojamn kvalitet noterats. Under
hosten tillsattes en arbetsgrupp som tog fram konkreta forslag pa hur enheten kan arbeta
vidare med dokumentationen under nésta ar.

Under aret har enheten deltagit i pilotprojektet Stockholm surf som nu resulterat i en
permanent lsning med ett stabilare natverk pa enheten for brukarna att koppla upp sina
privata enheter pa.

Under aret har arbetet med majlighetsanalys tagit fart inom enheten. Majlighetsanalys &r en
enkel metod for att stétta medarbetarna i att se vad de sjalva kan paverka for att framja
brukarnas styrkor, intressen och énskemal.

Resultatet har sahar langt visat dels en perspektivforskjutning mot ett mer salutogent synsétt
pa brukarna och framforallt nya aktiviteter och arbetssétt i arbetet med brukarna.

Med stdd av tva utredare pa socialstyrelsen kommer enheten att intensifiera arbetet med MA
under nasta ar for att med hjalp av ISU (individbaserad systematisk uppfdljning) som ett satt
att skapa kunskap utifran mojlighetsanalys.

| november belonades enheten med ett hedersomnamnande pa Kvalitetsgalan i stadshuset.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEETS man/ kvinnor/ FLialEE Arsmaél IfF'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel brukare inom 100 % 100 % Tas fram 2024
omsorgen for personer av
g' med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Fragan stélldes inte i arets brukarundersékning.
v Andel brukare som &r néjd 96 % 100 % 92 % 87 % 87 % 80 % 2024

med sin insats -

g' Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet visar att man ar nagot mer nojda med sin dagliga verksamhet jamfért med kvinnor. D& antalet personer som
besvarat enkaten &r farre an halften och skillnaden ar sa pass liten ar det svart att dra nagra stérre vaxlar. Battre information
ger brukarnas individuella uppféljningar och de synpunkter som framkommer i forum som jobbméten. Exempelvis har kvinnor
uttryckt missnéje med andra brukares sétt att dosera parfym och att skamta, ndgot som medarbetarna har kunnat arbeta for
att hitta I6sningar pa for att daglig verksamhet ska vara en trivsam plats for alla.

v Andel personer med 95 % 100 % 91 % 100 % 100 % 90 % 2024
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet visar att fler mé&n &n kvinnor upplever sig val bemétta av personalen. En analys &r att det har gjorts en del
verksamhetsforandringar efter sommaren som tros ha medfort att vissa brukare upplevt en storre otrygghet som paverkar
upplevelsen av bemétande.

v Andel personer med 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas i verksamheterna
och arbetet utgar ifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2024-2029.

Arbetet fortgar pa flera satt for att ingen ska lamnas utanfor; enligt mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 5, jamstélldhet, i Agenda 2030. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom
omsorgen for personer med funktionsnedsattning sékerstélls genom det pedagogiska
ramverket, att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet. Sarskilt fokus ligger pa
fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemétande. Arbetet med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar och under aret kommer
behovet av stddpedagoger ses Over.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden samt mojliggora att leva ett sjalvstandigt liv genom
insatsen ledsagning, som utgar ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning ska utforar- och bestéllarverksamheter
under dret samverka kring utvecklandet av bestallningar och uppféljningar av insatser.
Verksamheterna ska tillforsakra brukarnas delaktighet i upprattandet samt vid uppféljning av
genomforandeplaner, antingen genom att brukaren sjéalv eller god man/anhorig ar delaktig.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret ska medarbetare ta
del av kompetenshdjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja halsa och goda
matvanor. Denna insats, samt insatsen avseende fragor om kognition, ska genomféras med
sokta medel inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostéader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel fér kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Anhorigperspektivet belyses genom att uppmérksamma anhoériga och erbjuda eller hénvisa till
eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent som bade har
ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stdd till anhériga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2023)
Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
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samt formagor och 6nskemal
Andel brukare som har en uppdaterad genomférandeplan och har varit delaktiga vid
uppfoljning uppgar till 80 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med dietist hojs kompetensen om néaringslara inom 2024-01-01 2024-12-31

omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Personal inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning 2024-01-01 2024-12-31

utbildas gallande bemétande och sekretess i relation till anhoriga.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2024-01-01 2024-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp

Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/undersoker 2024-01-01 2024-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet far ett adekvat
bemoétande.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Andel brukare som har en bemétandeplan som aterger vad som é&r viktigt i métet med
brukaren.
2. Stodet till brukarna forbattras genom kartlaggning.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

For att brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet ska fa ett adekvat bemétande har ett
antal atgarder vidtagits under aret.

Bland annat har enheten gjort en kollegial granskning av de bemdtandeplaner som finns
utifran respektive brukare. Syftet med bemdétandeplanerna ar att anvanda den information och
tillgangliga kunskap som finns om varje brukare for att sakerstalla att hen far ett adekvat
bemotande utifran bade behov sasom kognition och kommunikation samt preferenser.

Den kollegiala granskningen resulterade i revideringar av bemétandeplanerna for att de skulle
bli mer tydliga och pa sa sétt mer anvandbara.

Enheten har under aret uppdaterat riskbedomningar pa arbetet med och kring respektive
brukare. I nagra fall har det inneburit revidering av bemdtandeplanerna.

Enheten har haft relativt fa avvikelser och incidenter under aret. | de flesta fall har dessa lett
fram till revideringar i brukarnas bemétandeplaner.

Under aret genomgick enheten en omcertifiering i det pedagogiska ramverket. Fokusomradet
for enheten var kartlaggning. Samtliga team har genomfort en kartlaggning av en brukare i
syfte att ytterligare fa kunskap for ett battre bemdétande. For vissa brukare har kartlaggningen
inneburit ett forbattrat bemotande avseende kommunikation da medarbetarna insag att
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brukaren var behjélpt av bildstod i vissa situationer. FOr en annan brukare hjélpte
kartlaggningen till med att upptacka sambandet mellan kramper och utagerande beteende.

En reflektion som framkom i samband med att metoden kartldggning utvarderades &r att den
aven gar att anvanda for situationer och beteenden som fungerar bra, vilket mer gar i linje
med det salutogena synsatt som enheten stravar mot.

| brukarenkéten Uppger 95 % av brukarna att de upplever sig véal bemétta av personalen och

5% svarar ibland. Aven om svarsfrekvensen &r lag pa grund av att manga brukare inte har den
kognitiva formaga som kravs for att besvara enkéten, stods resultatet av den information som
framkommer i uppféljningar och aven det brukarna uttrycker pa jobbméten och i fokusgrupp.

| journalféringen och de uppfoljningar som stédpersonerna gér med brukarna framgar i hogre
grad dven medarbetarnas reflektioner kring bemdtande och vilka anpassningar som gors
utifran deras iakttagelser.

Samtliga medarbetare har uthildning i det pedagogiska ramverket och under aret har samtliga
medarbetare fatt fortbildning i lagaffektivt bemotande vilket framjar ett adekvat bemdtande.

Samtliga team har teamtraffar en gang i veckan dar bemdétandefragor ar nagot som
regelbundet diskuteras.

En sammanvéagning av dessa olika kallor visar att brukare pa Kungsholmens dagliga
verksamhet far ett adekvat bemotande.

En analys enheten har gjort handlar om behovet av att utveckla dokumentationen och férfina
befintliga dokument for att sakerstélla ett adekvat bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kollegial granskning av bemdétandeplanerna 2024-03-01 2024-04-30

Medarbetarna pa Kungsholmens dagliga verksamhet utbildas i 2024-02-04 2024-05-31

lagaffektivt bemotande

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet far individuellt utformade
insatser och stod som bidrar till delaktighet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Brukare okar sin delaktighet i uppfoljningsmoten och i uppréttandet av genomférandeplan

Analys

Enhetens bedomning ar att malet har uppfyllts helt. Bedomningen baseras dels pa utfallet av
den kollegiala granskning som gjorts av samtliga brukares delaktighetsplaner, dels av den
veckovisa granskning som gors av uppféljningsméten, samtal med medarbetare och brukare
samt forandringar av de bestallningar som bistandshandlaggarna skickar.

For att brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet ska fa individuellt utformade insatser
och stod som bidrar till delaktighet laggs ett stort fokus pa att stodpersonen regelbundet foljer
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upp vad brukaren tycker om sina aktiviteter/arbetsuppgifter och verksamheten i stort.

Stddpersonerna uppréttar delaktighetsplaner som beskriver vilka anpassningar som kravs for
att den enskilde brukaren ska fa forutsattningar att kunna vara delaktiga i bade uppfdljningar
och vid upprattande av genomférandeplaner. Delaktighetsplanerna har efter den kollegiala
granskningen reviderats efter kollegors forbattringsforslag for att battre tydliggora
anpassningar och pa sa satt fraimja brukarnas delaktighet.

Bedomningen grundar sig dven pa de veckovisa granskningar chefer gér genom att lasa
igenom anteckningar i ParaSol fran de uppfoljningsmoten brukarna haft tillsammans med sin
stodperson.

| allt hogre grad gar det att i dessa anteckningar se att brukarna &r delaktiga genom att de
uttrycker synpunkter och dnskemal i hogre grad an tidigare.

| den granskning som gjorts av nya bestéllningar gar att se hur allt fler brukare paverkar
innehallet utifran vad de dnskat i uppféljningsmotena. Flera bistandshandlaggare har uttryckt
att det ar positivt att brukarna ar val forberedda nar det ar dags for arsuppféljning.

Diskussioner pa teamtraffar och andra méten vittnar ocksa om medarbetarnas lyhordhet infor
vad brukarna uttrycker.

Den samlade beddmningen utifran ovanstaende kallor &r att brukarna far individuellt
utformade insatser och stod som bidrar till delaktighet.

Enhetens analys ar att enheten behdver fortsatta forfina befintliga dokument och strukturer for
att framja individuellt utformade insatser och stdd som bidrar till delaktighet. En ytterligare
analys som gjorts handlar om att ett team &r for stort och brukarnas behov varierar i for stor
utstrackning for att pa basta satt kunna tillgodose individuellt utformat stod, varfor en
splittring av gruppen planeras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kollegial granskning av delaktighetsplanerna 2024-03-01 2024-03-31

Samverkan med bestallarenheten kring utveckling av bestallningar 2024-01-29 2024-12-31
och uppfdljning av insatser.

Analys

Enheten har samverkat med bestéllarna genom att i hogre utstrackning forarbeta for att ta reda pa vad brukarna 6nskar ska
std i deras kommande bestéallning.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet ar delaktiga i enhetens
utveckling

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Brukare paverkar enhetens utveckling genom att delta i jobbmoten
2 Brukare paverkar enhetens utveckling genom deltagande i fokusgrupp
3 Brukare paverkar enhetens utveckling genom deltagande i aktivitetsgruppen
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa resultatet av
brukarnas synpunkter och 6nskemal i forum som jobbmaten, fokusgrupp aktivitetsgruppen
och enskilda uppfdljningar.

Under aret har fokusgruppen inventerat vilka aktiviteter som erbjuds i hela verksamheten for
att fa en okad kannedom om vad som finns att valja pa. Brukarna har patalat att traning for
personer utan fysiska funktionsnedséttningar har saknats, vilket resulterat i att en
traningsgrupp startades under hosten. Likasa fanns 6nskemal om att borja jobba med sociala
medier, vilket lett fram till att det nu finns en grupp som ses en gang i veckan for att jobba
med enhetens nystartade Instagramkonto. Ytterligare har en ny musikcirkel startat pa Studion
efter 6nskemal fran brukare.

Konceptet "Lunchdans” borjade som en mojlighetsanalys for en specifik brukare har blivit en
permanent aktivitet pa bade Vasterbroplan och Studion efter 6nskemal av brukare.

De brukare som dr med 1 arbetsgruppen “’Aktivitetsgruppen’ har direkt paverkat valet av
gemensamma aktiviteter, vilka hogtider som ska uppmarksammas och hur de ska firas.
Brukarna har tyckt om att ha en hel vecka med olika aktiviteter till hogtiderna. Till exempel
innehdll Halloweenveckan en rad olika aktiviteter sasom spokfilm, baka laskiga kakor, pyssel
med pumpor och spindlar och temadisco. Aktivitetsgruppen har under aret informerat om
aktiviteter genom informationsblad och affischer, Till nasta ar planeras att gruppen ska arbeta
efter en visuell kalender for att gora det tydligt och roligt fér brukarna att engagera sig i vad
som hander under aret.

Aven mindre dnskemal som att till exempel fa bli bjuden pé en frukostbuffé, inkop av spel,
eller att ha arbetsuppgifter pa Stadsarkivet har kunnat tillgodoses.

Representanter fran Fokusgruppen var med och traffade socialborgarradet nar han kom pa
besok och kunde da framféra synpunkter och stélla fragor.

En analys som enheten gjort &r att de olika forumen har haft betydelse for att brukarna ska
kunna vara med att paverka enhetens utveckling. For de brukarna som inte har formaga att
delta i forumen blir personalens observationer av storsta vikt for att genom dessa
uppmarksamma behov verksamhetsutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivitetsgruppen tar fram forslag pa hur hogtider ska 2024-01-29 2024-12-31
uppmarksammas inom enheten

Brukare och ledning i fokusgruppen tydliggor aktiviteter och 2024-01-28 2024-12-31
arbetsuppgifter pa Kungsholmens dagliga verksamhet

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet framjar halsa

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

1. Mdjlighetsanalyser bidrar till 6kad halsa for brukare
2. Brukare erbjuds hélsoframjande aktiviteter

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig dels pa social
dokumentation, samtal med brukare, diskussioner pa teamtréaffar och resultat av genomforda
mojlighetsanalyser.

Under aret har Aktivitetsgruppen, som bestar av bade brukare och medarbetare, genomfort en
halsovecka med prova-pa aktiviteter for samtliga brukare inom verksamheten. Bland annat
genomfordes gympapass, spa-aktiviteter, bowling och tillredning av halsodrinkar och
nyttigare mellanmal. Halsoveckan avslutades med DV-spranget, -det traditionsenliga loppet i
Ralambshovsparken.

Efter 6nskemal fran brukarna i Fokusgruppen har en traningsgrupp startat som traffas en gang
I veckan och haft utomhusgympa i Ekollonparken.

Samtliga medarbetare har fatt kompetensutveckling i naringslara av forvaltningens dietister.
Da brukarna sjalva véljer vad de vill &ta till lunch fran Restaurang Fridas meny, &r deras val
av kost nagot enheten inte aktivt arbetar med. En upplysning fran dietisterna var att det gar att
bestélla e-kost fran restaurang Frida, en lunch med hogt energiinnehall fér brukare som ar sma
i maten. Medarbetarna upplevde att kompetensutvecklingen var grundldggande och inte
tillforde sa mycket ny kunskap att kunna omsatta pa arbetet.

Under aret har arbetet med majlighetsanalyser tagit fart. For brukarna har det inneburit att
medarbetarna har gjort olika saker for att forstarka det de sett som brukarnas styrkor/intressen
och/eller drémmar.

Mojlighetsanalyserna har bland annat inneburit att medarbetare klatt ut sig till ketchup och
kottbullar och sjungit och dansat for en brukare, nagra har byggt en rallybana med malflaggor
och motorljud for rullstolsrace, for en brukare anordnades en dockutstéllning med
Barbiemusik och rosa cupcakes, och for ytterligare en brukare gjordes en tipspromenad med
overvagande fragor om dennes idrottsprestationer for att ndmna nagra. Resultatet har varit
overvagande mycket gott, alltifran ett gladare humor, mer lugn hos personer med mycket oro
till mer initiativtagande. Tonaliteten i journalanteckningarna har aven férandrats och det gar
aven att hora en forandring i hur medarbetarna pratar om brukarna.

Enhetens analys ar att arbetet med mojlighetsanalyser har bidragit till att skapa hélsa och
valbefinnande och 6nskar darfor utveckla mer kunskap utifran dessa. Tillsammans med tva
utredare pa socialstyrelsen planerar enheten att folja arbetet med mojlighetsanalyser med hjalp
av ISU (individbaserad systematisk uppféljning) som ett sétt att skapa kunskap.

Enheten har dven visat intresse for att delta i ett arvsfondsprojekt for att implementera
halsoradsmodellen pa daglig verksamhet. Som ett led i det halsoframjande arbetet planerar
enheten att erbjuda brukarna att ta halsokorkort.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivitetsgruppen planerar halsoframjande aktiviteter 2024-01-29 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvéandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema “"Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.
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Stocket ar forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och féljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &anda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter intensifierar det systematiska arbetet for 2024-01-01 2024-12-31
minskad och effektiviserad energianvandning

Analys
Armaturen pa Vasterbroplan &r utbytt till LED for att effektiviserad energianvandning

Alla verksamheter ska utifran sina kartlaggningar fasa ut onédig 2024-01-01 2024-12-31
anvandning av plast- och engangsprodukter.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar energieffektiv, resurssmart och
med lag paverkan pa klimatet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Brukarna har kdnnedom om enhetens miljoarbete

2. Utoka antal atervinningsstationer i enhetens lokaler

3. Ta fram en plan for att byta ut belysningen till LED pa Vasterbroplan
4. Andel plastprodukter som kops in minskar

5. Andel ekologiska inkdp 6kar jamfort med 2023 (70 %)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa resultatet av de
atgarder som genomforts.

For att enheten ska vara energieffektiv, resurssmart och med Iag paverkan pa klimatet har
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brukarna deltagit i diskussioner om enhetens miljoarbete. Bland annat har enhetens miljomal
diskuterats med brukarna pa jobbmaéten. Bade brukare och medarbetare har sett en film om
plast som gjorts av forvaltningens miljostrateg. Utifran dessa diskussioner gar det att dra
slutsatser om att brukare har bade kannedom och forstaelse for att enhetens miljoarbete i stort
och att rekvirenter (enhetens inkdpare) behdver gora miljdmedvetna val nér varor inhandlas.
Brukare har aven patalat att enheten ska kontakta matleverantoren for att salladen inte ska
forpackas styckvis for att pa sa satt minska plastemballage. Detta har gjorts och de tillhérande
gronsakerna ar nu forpackade pa ett mer miljovanligt satt. Manga av brukarna har
arbetsuppgifter som ar direkt kopplade till miljéarbetet sasom atervinning bade inom enheten
och at externa kunder. Under aret har antalet atervinningsstationer utokats i koken for att
minska risk for att atervinningsbart material slangs i hushallssoporna. Belysningen pa
Vasterbroplan har under aret bytts ut till LED. Beslut har tagits att endast i undantagsfall
anvanda skumtvattlappar och langa handskar for att minska plastanvandningen i
verksamheten. Andelen ekologiska inkop har 6kat under aret. Bitradande enhetschef deltar
aven i ett natverk for livsmedel och maltider som syftar till att 6ka medvetenheten kring att
gora klimatsmarta val. Analysen &r att det &r vardefullt att fa konkreta tips fran forvaltningens
miljostrateg for att kunna fortsétta gora kloka val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetens medarbetare okar kunskapen kring plast 2024-01-26 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
- Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ Lielll Arsmal IO(F'S a Period
utfall ; ) 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 74,32 % 70,83 % 71 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Inga data
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och ontdig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Férbéattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordrGjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet &r halsosam och giftfri
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Brukare har kdnnedom om enhetens miljoarbete.
2. Miljomarkta och parfymfria produkter véljs alltid dar det & mojligt.
3. Kemikalier ar registrerade i Chemsoft

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa resultaten av de
atgarder som genomforts.
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For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska vara hélsosam och giftfri har dessa fragor
diskuterats med brukarna pa jobbmaéten. Enheten har aven en lista med miljomarkta och
parfymfria produkter som ska valjas vid inkép och inga fransteg fran den listan har
uppmarksammats under aret.

Produkter registreras I6pande i Chemsoft och under aret har inga gul- eller rodmarkerade
produkter inhandlats.

Den samlade beddmningen &r att verksamheten &r halsosam och giftfri.

Analysen ar att listan med produkter som ska véljas vid inkdp dven behdver utokas med
kontorsmaterial for att enheten ska valja de produkter som har lagst miljépaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som koper in och bestéller livsmedel och maltider 2024-02-05 2024-12-31
deltar i kunskapshojande insatser inom det
forvaltningsgemensamma temat Grén och klimatsmart mat

Analys
En av enhetens medarbetare har deltagit i en kompetenshéjande insats gallande IT system for inkép av livsmedel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
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Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfoér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Verksamheten har en budget i balans

2. Om risk for underskott foreligger vidtas atgarder.

3. Enhetens medarbetare har kdnnedom om hur enhetens ekonomi ar uppbyggd och tar del av
information och analys kring ekonomiska prognoser under aret.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls, helt. Bedémningen baseras pa utfallet av de
prognoser som gjorts Iopande under aret samt bokslut.

For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha en budget i balans har stor vikt lagts vid att
teamen bemannas efter barighet, d.v.s. utifran de behovsnivaer brukarna ar bedémda i. Under
aret har nagra brukare fatt nya nivaer efter att medarbetare har uppméarksammat forandrade
behov.

Nerlaggningen av verksamheten Lagunen var en atgard som genomforts under aret da
kostnaderna for medarbetarna dversteg intakterna for brukarna pa den verksamheten.

Ytterligare en faktor handlar om den dagliga bemanningen. Varje morgon gors en genomgang
av vilka brukare och medarbetare som fysiskt ar pa plats. Medarbetarna i teamen hjélper
varandra for att sa langt som majligt se till att brukarna far sina insatser.

Resultaten visar att enheten har en budget i balans.

Enhetens analys &r att de strukturer som enheten har varit valfungerande for att fa en hallbar
ekonomi. Utifran de nya ersattningsnivaerna som trader i kraft vid arsskiftet kommer enheten
delvis att behdva revidera sattet att fa ekonomisk bérighet i teamen.

For brukarna i de allra hogsta nivaerna kommer ersattningen att minska och fér nagra brukare
som enheten idag far heltidsersattning for kommer att generera en lagre ersattning. Utifran de
nya forutsattningarna behovs en diskussion om tiden pa daglig verksamhet kan vara valfri for
brukare som endast har deltidsplats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av ekonomi och inkdpsrutiner 2024-01-26 2024-12-31

Analys
Under aret har enhetens medarbetare fatt en genomgang av de reviderade inkdpsrutinerna samt hur enhetens ekonomi &r
uppbyggd.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Ul e Arsmal L(F'S ° Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 91 84 85 83 2024
v Sjukfranvaro 11,1 % 10,7 % 11,3 % 9,6 % 9,5 % Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys
Analysen av ar att ndgra av medarbetarna har rékat ut for olyckor och sjukdomstillstdnd som inneburit Ianga sjukskrivningar
och dar prognos for atergang i arbetet pa heltid ar oklar. Enheten har tagit hjalp av HR for att f hjalp i dessa arenden.
Skillnaden mellan kénen ar forsumbar gallande den langa sjukfranvaron
v Sjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 1,3% 35% 3,6 % 35% Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljén att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvéands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom &ldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter

Kungsholmens dagliga verksamhet, Verksamhetsberéttelse 18(27)



satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéalining vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens
utfall

Utfall VB
2023

Indikator Arsmal dms Period
arsmal

Andel medarbetare inom 89 % 84 % 85 % 2024
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 90 80 80 2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten 2024-01-01 2024-12-31
genom utbildningsinsatser och att htja medarbetares kunskap om
avdelningens verksamheter.
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Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar en arbetsplats dar medarbetare
och chefer har mojlighet till utveckling utifran verksamhetens behov och tillsammans
skapar en halsosam arbetsmiljo.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Enhetens medarbetare har kannedom om malen i verksamhetsplanen och vet vad som
forvantas av var och en.

2. Ansvarsomradens och arbetsgruppers uppdrag ar tydliga.

3. Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva

4. Medarbetare och chefer utvecklar sitt medarbetarskap

5. Teamstarkande aktiviteter som syftar till att bidra till en god sammanhallning.

6. Arbetet med att uppna en gemensam titulatur fortsatter

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa resultat fran olika
maétningar, diskussioner, utvérderingar och initiativ. For att Kungsholmens dagliga
verksamhet ska vara en arbetsplats dar medarbetare och chefer har méjlighet till utveckling
utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo har olika saker
genomforts under det andra tertialet. Verksamhetsplanen har brutits ner pa stodpersonsniva
med tillhdrande forvantningar. Enhetens medarbetare vittnar om att de upplever sig ha
kannedom om enhetens mal i medarbetarsamtal och det bekréaftas av resultatet i
medarbetarenkiten (”jag &r insatt i min arbetsplats mal” gav indexet 94 )

Under aret har uppdragsbeskrivningar gjorts for att tydliggora arbetsgruppers och
ansvarsomradens ansvar och mal. Gemensamt har chefer och medarbetare vid arets slut
utvarderat och reviderat dessa for att forbattra traffsikerheten i vad som ska astadkommas.

Resultatet av OSA enkéten visar att majoriteten av de svarande anser att arbetsmiljon god och
arbetsbelastningen ar rimlig. | fritextforslagen for att gora arbetsmiljon béttre aterkommer
asikten om att fortsatta som enheten redan gor och att arbetsmiljon upplevs som god.

Under aret har enhetens chefer och medarbetare diskuterat teman utifran programmet Aktivt
medarbetarskap. Hittills har teman som Ldsningsfokus och Utveckla mig sjalv, andra och
verksamheten diskuterats. Medarbetarna har sjalva uttryckt att det ar bra att satta ord pa hur
en tanker kring dessa amnen och lyssna till hur andra resonerar. Enheten har pabdrijat att
samtala om adaptivitet utifrdn "En liten bok om medarbetarskap".

Arbetsgruppen teamstérkande har dels anordnat aktiviteter for évriga kollegor och dels
tillsammans med enhetschef planerat APT.

Under forsta halvan av aret tillsattes en arbetsgrupp som tillsammans med chefer diskuterade
fram innehallet i det bidrag som lamnades in till Stadens kvalitetsutméarkelse. Enheten fick en
hedersutmarkelse for arbetet med mojlighetsanalyser vid firandet i Stadshuset.

Enhetens medarbetare har visat manga prov pa proaktiva initiativ, till exempel har de dragit
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igang en egen fortsattningskurs i TAKK (tecken som alternativ och kompletterande

kommunikation) for att utveckla kompetens inom enheten en gang i veckan pa morgonmotet,
nagon har tagit med sig en hogtryckstvatt till arbetet for att gora rent pa uteplatsen, nagon har
tagit kontakter med andra organisationer for att kunna skaffa nya arbetsuppgifter at brukarna.

Ett 6kat samarbete mellan Studion och Vasterbroplan har uppmarksammats under aret, bade
vad det géller aktiviteter for brukarna, inkép och for kollegial trivsel.

Under aret har en inventering gjorts av vad respektive medarbetare behdver for att ma bra pa
jobbet.

Den samlade bedémningen dar att Kungsholmens dagliga verksamhet ar en arbetsplats dar
medarbetare och chefer har majlighet till utveckling utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en hélsosam arbetsmiljo.

Analysen &r att enheten har valfungerande strukturer och att arbetet med mojlighetsanalyser
har bidragit till det positiva arbetsklimatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetens chefer och medarbetare deltar i halvdag med temat 2024-02-05 2024-03-31
"Mytodrama — aktivt medarbetarskap”

Tydliggérande av vad arbetsgrupper och de olika 2024-01-28 2024-12-31
ansvarsfunktionerna férvantas uppna och bidra till

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sikerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket frdmjar en sund konkurrens mellan seriésa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppf6ljning av avtal
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genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen ska utveckla strukturen for avtalsuppféljning genom 2024-01-01 2024-12-31
att bland annat fortydliga roller och ansvar.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hog beredskap och en god
handlingsformaga

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. En plan tas fram for hur enhetens resurser tillvaratas i hdndelse av en storre kris
2. Risk och sarbarhetsanalys genomfors
3, Medarbetare genomfor utbildningar i informationssakerhet

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa de atgarder och
diskussioner som gjorts och forts under aret. For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha
en hog beredskap och god handlingsformaga har enheten reviderat sin plan for kris och
kontinuitet under aret. Risk och sarbarhetsanalyser har genomforts under det andra tertialet

Egenkontroller visar att majoriteten av medarbetarna har genomfort utbildningar i
informationssakerhet. Undantaget ar nyanstéllda som kommer att genomféra utbildningarna
under nasta ar

Analysen &r att enheten ar van att hantera situationer som inte blir som det &r tankt och att

Kungsholmens dagliga verksamhet, Verksamhetsberéttelse 22(27)



beredskapen och handlingsférmagan ar tillrackligt god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och
demokratiskt

Inga data

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomfdras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
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starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens enheter beskriver i tertialrapport 1 en eller flera 2024-01-01 2024-04-30
utmaningar som enheten star infor.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till jamstalldhet, 6ppenhet och
demokrati

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Brukares synpunkter och forslag tas tillvara
2. Resultatet pa brukarenkéter och andra relevanta underlag analyseras ur ett
jamstélldhetsperspektiv for att forbattra det individuella stodet.
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3. Enheten utbildas i HBTQ, for att starka arbete for ett respektfullt bemdtande oavsett sexuell
laggning, konsidentitet och kdnsuttryck.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt. Beddmningen baseras pa resultat fran olika
matningar, diskussioner och uppfoljningar.

For att enheten ska bidra till jamstalldhet, 6ppenhet och demokrati har hansyn tagits till
brukares synpunkter som framkommit i vardagen, enskilda uppféljningar och i olika forum sa
som jobbmate och fokusgrupp.

Bland annat har det resulterat i nya aktiviteter i form av musikcirkel pa Studion, traningsgrupp
och en grupp som arbetar med sociala medier.

For att anpassa verksamheten efter brukarnas behov och 6nskemal har brukarna
uppfoljningsmaten med sin stodperson minst en gang i kvartalet.

Resultatet av brukarenkaten visar ett hogt resultat generellt &ven om svaren pa vissa av
fragorna har sjunkit jamfort med foregaende ar. Generellt &r mannen nagot mer néjda jamfort
med kvinnorna. Pa fragan om en ar radd for nagot pa sin dagliga verksamhet anger knappt
27 % av mannen att de &r det ibland, jamfort med 8 % av kvinnorna. Resultatet bekréftas av
vad som framkommit i de individuella uppféljningarna dar det framgatt att nagra man &r
radda da en annan brukare blir arg. For att battre mota den radsla som vissa brukare uttrycker
kommer ett team delas upp i tva mindre grupper.

Under hosten har enhetens medarbetare gatt en utbildning i HBTQI genom RFSL som
kommer att fortsatta i januari 2025. Da utbildningen inte ar klar an har nagon utvardering inte
kunnat goras. Medarbetare har dock uttryckt att det har varit vardefullt att diskutera fragor
som heteronormativitet bade i relation till brukare och till varandra.

Sammantaget ar bedémningen att enheten bidrar till jamstalldhet, ppenhet och demokrati.

En analys enheten har gjort ar att de strukturer enheten har i form av forum och
uppfdljningsmoten med brukarna bidrar till en verksamhet som upplevs 6ppen och tillatande.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

Synpunkter och klagomal

En synpunkt har lamnats gallande att nerlaggningen av verksamheten pa Sabbatsherg gick for
fort av en anhorig.

Avvikelser

Atta stycken avvikelser har inkommit under &ret. Samtliga har genererat forandringar av
antingen bemdtandeplan eller brukarens scheman. Det 6kade antalet avvikelserapporter anses
hénga samman med att enheten har uppmuntrat till att skriva dessa

Lex Sara

Under aret har tva Lex Sarah rapporterats. den ena handlade om att en brukare som knuffat en
annan brukare. Bedomningen fran Lex Sarah ansvarig var att det inte fanns behov av att
utreda handelsen vidare utifran lex Sarah da enheten har vidtagit relevanta och tillrackliga
atgarder. Den andra Lex Sarah rapporten handlade om att en brukare akt hem i taxi tidigare an
det var tankt utan att hens forélder var kontaktad.

”IA och edok”

Atta anmélningar i IA har rapporterats under &ret. Fem rér vald mot personal, dar atgérderna
har handlat om en kartlaggning och forandringar i brukarens bemotandeplan. Ett olycksfall
har rapporterats som handlade om en medarbetare som skulle varma ett 4gg i micron och
brande sig. En riskobservation har dven gjorts pa bristfallig information om smitta vilket
genererade en fortydligande text i brukarens parm. Ett tillbud ror oforklarlig och Gvergaende
smadrta i benet efter en aktivitet.

Brukarnas fokus

Brukarnas fokus genomsyrar enheten i form av interna styrdokument, medarbetaruppdrag och
de forum som syftar till att brukarnas intressen tillvaratas och att de ska vara med och paverka
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enhetens utveckling sa langt det &r mojligt. Mer om hur det har gatt aterfinns under mal 1.3.4
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