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Inledning

Enhetens uppdrag

Vuxenenheten ansvarar for myndighetsutévning och utférande av bistandsbedémda sociala
stod och behandlingsinsatser for personer 6ver 20 ar. Socialsekreterare utreder stodbehov,
fattar beslut och foljer upp insatser i enlighet med géllande riktlinjer och lagstiftning.
Malsattningen ar att erbjuda hjalp att uppna en forbéattrad livssituation. Stodinsatserna &r
individuellt utformade och har som mal att 6ka individens sjalvstandighet och att klara sin
vardag.

Enhetens malgrupper &r: vuxna fran 20 ar med ett skadligt bruk och beroende, personer med
ett problematiskt spelande om pengar samt personer som &r utsatta for vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation. Enheten ger stod till personer som vill [amna en kriminell
livsstil. Tillsammans med 6vriga enheter inom férvaltningen ansvarar enheten for det
vrakningsforebyggande arbetet. Att ge rad och stod till anhériga ingar ocksa i uppdraget.

Organisationsbeskrivning

Organisations- och ledningsstruktur

Enhetschef

Administrativ assistent Gruppledare

Bosamordnare

Behandlingsassistent
Behandlare Socialsekreterare
2,5 st. (Beroende/VINR) 5,5 st.

Enheten bestar av 12 medarbetare, fyra man och 8 kvinnor. Sex medarbetare &r
socialsekreterare. Samtliga socialsekreterare ar socionomer med lang erfarenhet varav en ar
utbildad alkohol- och drogbehandlare. Pa enheten finns tva behandlingsassistenter med olika
kompetens och utbildning en socionom och en socialpedagog. Enheten har en bosamordnare
som &r socionom och ansvarar for administrationen av enhetens tranings - och
forsokslagenheter samt det vrakningsforebyggande arbetet. Pa enheten finns en administrator,
en gruppledare och en enhetschef.
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Till enheten har det inkommit 160 &renden under 2024 som ror skadligt bruk och beroende.
Det ar en 6kning med 15 &renden sedan 2023 samt 54 drende sedan 2022. VINR &drenden har
Okat med sju &renden ( 64 darenden 2023 till 71 arenden 2024). Enheten har en jourtelefon/
mottagningstelefon som ar 6ppen kontorstid mandag till fredag, Foérutom alla nya drenden
som inkommer s ringer manga for radgivning.

Arbetsbelastningen har 6kat for chefer de senaste aren da arbetsgruppen utokats, nya
malgrupper har tillkommit och fler &renden har inkommit. For att minska antal medarbetare
samt ansvarsomraden per chef sker i samband med stadens nya chefsstruktur en
omorganisation av enheten och handlaggare inom socialpsykiatri som tidigare tillhort
Vuxenenheten Gvergar till enheten for Funktionsnedséttning.

Utvecklingsomraden 2025

Enheten har ett pagaende arbete med att 6ka antalet SIP, vilket kommer att vara ett fortsatt
utvecklingsomrade under 2025.

Enheten genomforde 2023 ett projektarbete dér antal samsjuklighetséarenden kartlades och
under 2024 gjordes en rutin som implementerades. Under 2025 behéver rutinen revideras och
samverkansmoten planeras da handlaggningen for socialpsykiatri dvergar till enheten for
Funktionsnedsattning .Till grund for det fortsatta arbetet ligger enhetens egen rutin, Nationella
samsjuklighetsutredningen och den processkarta som tagits fram av socialférvaltningen.

Medarbetarna har involverats i arbetet med den nya socialtjanstlagen, Framtidens socialtjanst.
Hosten 2024 praglades av workshops samt kartlaggning av vilka insatser som ingar i forsta
linjens socialtjanst. Detta arbete kommer att fortga under 2025.

Representanter fran enheten har deltagit i en utbildning i en ISU-utbildning ( individbaserad
systematisk uppféljning) som arrangerats av SKR. VVuxenenheten har valt Mdtesplats
Kungsholmen for att arbeta med uppféljning och darmed kunskapsunderlag for
verksamhetsutveckling. Arbetet med detta kommer att fortgd 2025. Motesplats Kungsholmen
kommer fortsatt att vara i fokus dar bade medarbetare fran Vuxenenheten och Véastermalms
forsamling deltar. Ett brukarrad har bildats for att ta tillvara pa synpunkter om Matesplatsen.
Malsattningen ar att Motesplatsen skall bidra till att fler personer inom malgruppen kan ta del
av samhallslivet, bryta isolering och fa en meningsfull sysselsattning.

Arbetet med att erbjuda snabbt stéd till personer som vill Iamna en kriminell livsstil ska
fortsatt utvecklas. Under 2024 paborjades arbetet med en enhetsspecifik rutin. Den
overgripande rutinen skall implementeras. Samverkansméten med polisen planeras.

| de egenkontroller som gjorts pa enheten framgar att enheten har utvecklingsomraden
gallande fragor om vald. Metodutvecklare pa enheten planerar darfor att genomfora sérskild
metodtid avseende FREDA kortfragor.

Arbetet med att oka kvalitén i arbetet pa enheten fortgar under 2025 med egenkontroller.
bemdtandeenkat, Fokusgrupp samt en forbéattrad rutin avseende avvikelsehantering.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen préglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
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med verksamhetens kvalité i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Enhetschefens ledarskapsidé innebér att VVuxenenhetens arbete préaglas av tydliga mal for
verksamheten, ett gott arbetsklimat samt medskapande och delaktighet. For att kunna folja
upp mal och arbetsmiljé har enheten ett tillgangligt ledarskap med regelbunden arbetsledning
genom veckomdten och individuella arendedragningar. Enhetschefen har &ven regelbundna
avstamningsmoten med varje medarbetare avseende arbetssituationen. Effekterna av
ledarskapet har bidragit till en stabil och engagerad arbetsgrupp, det i sin tur skapar goda
forutsattningar for enhetens arbete med metod- och verksamhetsutveckling.

Enheten anvander sig av olika verktyg for att folja upp resultat i verksamheten sasom
brukarundersokningar, olika uppfoljningsverktyg, fokusgrupper, avvikelsesystem samt en
egen bemdtandeenkat. Genom min ledarskapsidé har jag skapat forutsattningar sa att enheten
arbetar med kompetensutveckling bade individuellt och generellt for att minska
personalomsattning och for att 6ka medarbetarnas inre motivation. For att strukturera arbetet
med metod- och verksamhetsutveckling har jag tillsammans med gruppledare och
medarbetarna skapat ett metodarshjul dar det finns en plan for hela arets olika metodfragor.
Vuxenenhetens ledarskapsidé bygger pa Stockholms stads chefsprofil och "Full Range
leadership-modellen”, en modell som dominerat forskningen de senaste decennierna.
Modellen innebér att en chef skapar goda relationer och ger forutsattningar for sina
medarbetare att vara handlingskraftiga genom att stodja deras inre motivation, effektivitet och
engagemang.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

v Antal vrékningar som berér 0 Tas fram av namnd Ar
barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet

c Andel personer som sjélva 85 % 85 % Ar
upplever att de far en
5 forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)
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Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Beskrivning

| enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgangliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahaller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppmarksammas och det sakerstélls att insatserna ar samordnade
for att mata behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och éppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stod.

Forvaltningens samverkar med civilsamhéllet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséattning. Mdtesplats Kungsholmen har varit uppskattad av bestkare och ska
utvéarderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedséattning far stod att uppna sjéalvstandighet

utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjalvstandigt liv anvands for att skapa forutsattningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det halsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i halsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och 6nskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudman ar centralt. Det mojliggoér samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjansten. Arbetet med
att sakerstalla att det finns en uppréttad samordnad individuell plan i de &renden dar det ar
aktuellt fortsatter, pa sa vis sakerstalls att den enskildes behov blir tillgodosedda. | samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att forebygga spelmissbruk.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030, bland annat mal 3 om god halsa och valbefinnande, mal 5
om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar
att delta i samhaéllslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedsattning deltar i halsoframjande aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
malgrupp.
Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Forvantat resultat

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med skadligt bruk och beroende och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.

Andelen SIP o6kar i jamforelse med 2024

Arbetssatt

Vuxenenheten ger stdd och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt bruk och
beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Insatserna leder till 6kad
sjalvstandighet. Varje ansokan utreds med hjalp av utredningsverktyget ASI (addiction
severity index). Utredning gors i dialog med klienter och de har sjalva mojlighet att skatta
hjalpbehovet. For att fanga in det som klienten sjélv vill ha stod med arbetar medarbetarna
med motiverande samtal. Socialsekreteraren och den enskilde satter tillsammans upp
overgripande mal for insatserna. Uppdrag och genomférandeplaner aterger den enskildes
individuella behov och intressen samt férmagor och 6nskemal. Uppféljningen gors med stod
av ASI.

Vuxenenheten arbetar for att klienterna skall delta i samhéllslivet genom aktiviteter och
sysselséttning. Detta kan goras dels genom insatser i form av behandlingssamtal,
sysselséttning, trafflokal, men dven insatser som behandlingsassistent som syftar till att
motivera och hjélpa klienterna att aktivera sig pa olika sétt. | uppdragen skall det tydligt
framga vad som ar syftet och malet med insatsen. Genomférandeplanen skall i sin tur
konkretisera hur malen skall uppnas for att pa sa vis forsakra att klienten far det stod som &r
syftet med insatsen. | december 2023 startade motesplats Kungsholmen som ar en éppen
verksamhet en eftermiddag i veckan och som drivs tillsammans med Vastermalms forsamling.
Tva socialsekreterare och en behandlingsassistent ansvarar for programmet tillsammans med
diakoner fran forsamlingen. Ett brukarrad finns for att involvera klienterna i vad som
eftermiddagarna skall innehalla.

Samordnade individuella planer ar ett viktigt instrument for att méjliggéra och samordna
insatser fran flera huvudman. Under de senaste aret har Vuxenenheten kartlagt antal drenden
med en aktuell SIP och sett att arbetet med SIP &r ett fortsatt utvecklingsarbete. Under 2025
kommer medarbetarna kunna ta hjalp av en SIP-samordnare for planering av olika
samverkansmoten med Regionen.
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Resursanvandning

Socialsekreterare
Behandlingsassistenter

SIP-samordnare

Behandlingsenheten, socialforvaltningen
Anhdrigkonsulent.

Deltagare i Brukarrad och Fokusgrupper
Motesplats Kungsholmen

Uppfoljning

Indikatorn forbéattrad situation av insatserna foljs upp efter redovisat resultat.

For att bibehalla och sékerstalla den goda kvaliteten pa hela myndighetsdelen kommer
enheten genomfora egenkontroller. En Egenkontroll genomfoérs i maj avseende
dokumentation géllande utredningar, uppdrag och genomférandeplaner. En
kollegiegranskning kommer att genomforas i november. Kollegiegranskningen gar till sa att
socialsekreterarna far granska 3 slumpvis utvalda utredningar var. En bemétandeenkat ska
genomforas i januari. Resultatet sammanstélls och redovisas i Tertialrapport 1. En fokusgrupp
kommer att genomforas under aret for att folja upp resultatet i bemotandeenkaten samt
indikatorn som mater ndjdhet med insatsen. Enheten foljer upp antal SIP vid de individuella
drendedragningarna samt barnréttsperspektivet, UBAT och ASI

Motesplats Kungsholmen foljs upp genom en enkat inom ramen for ISU Resultatet fran
enkatundersokningen redovisas i T1.

Kartlaggning av antal SIP gors av socialsekreterarna i maj och november.

Antal BRA samtal foljs upp och sammanstalls i VB

Utveckling

I linje med forslagen till ny socialtjanst behdver socialtjansten stalla om till en mer
forebyggande, l&tt tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. En kunskapsbaserad
socialtjanst innebér att man i det dagliga arbetet anvénder basta tillgangliga kunskap, vilket
kan handla om kunskap fran forskning men lika viktigt ar kunskapen som skapas genom
beprévad erfarenhet, den lokala kunskapen och den kunskap som brukaren och klienten har.
Arbetet med Motesplats Kungsholmen fortskrider och kommer att foljas upp under 2025
Genom en enkét som arbetats fram i samband med den ISU- utbildning ( individbaserad
systematisk uppfoljning) som fem medarbetare fran enheten gar under varen 2025. En
kartlaggning kommer att goras av malgruppen samt fragor till besdkarna hur de uppfattar
verksamheten

Individbaserad systematisk uppfoljning ar ett satt att fa lokal kunskap om sin egen
verksamhet. ISU handlar om att beskriva och méta brukares behov, insatser och resultat for att
sedan sammanstalla dem pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla verksamheten. 1ISU
ger kunskap for verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

For att involvera hela enheten kommer arbetet med I1SU att féljas upp pa APT och
Enhetsmoten.
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Kvinnor med skadligt bruk och beroende skall sarskilt uppméarksammas och enheten skall
darfor undersbka om insatserna som erbjuds &r jamstéllda. | samband med planeringsdag i
juni tas statistik ut fran paraplyet samt Malgruppsbeskrivning fran ASI-Net.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensamma MI-tréffar inom avdelningen 2025-01-14 2025-12-31
Samverkansmoéten med Enheten for Funktionsnedsattning och 2025-02-01 2025-12-31
socialpsykiatri genomférs for samsyn i samsjuklighetsérenden

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald férekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd fér 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med férskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvénds stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sékerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stéd och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom

uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
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upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal valdsutsatta frn 40 Ar
Kungsholmens

stadsdelsforvaltning som

beviljats insats pa

Relationsvaldscentrum

Innerstaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31

aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen drenden déar frdgor om vald
har stallts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga och 2025-01-01 2025-12-31
vuxna om Vald i nara relationer samt information om stéd som finns att f& i
syfte att forebygga vald.

Enhetsmal: Personer i relationer dar vald forekommer uppméarksammas och far det
stod de behover.

Forvantat resultat

Valdsutsatta och valdsut6vare &r hjalpta av genomforda insatser..
Enheten staller fragor om vald for att fanga upp de som behdver stod.

Arbetssatt

Enheten arbetar aktivt med att uppméarksamma vald, detta gors genom att fragor om vald stalls
till enhetens klienter. Alla pa enheten anvander FREDA kortfragor i samband med nybesok
vid utredning och vid behov vid uppféljning av drenden. FREDA kortfragor anvands for att
fanga upp om det finns indikationer pa valdsutsatthet och valdsutévande. | de drenden dar
personer soker insatser for valdsutsatthet anvands FREDA-farlighetsbedémning som
utredningsinstrument. Enhetens medarbetare har dven kompetens i att utreda &renden med
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hedersproblematik

Enheten erbjuder individuellt anpassat stéd och behandling till bade valdsutsatta och
valdsutovare nar det galler vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.
Socialsekreterare och behandlingsassistenter ger stodjande samtal och anvander sig av
metoden motiverande samtal. Enheten kan erbjuda skyddat boende externt men dven i den
egna jourlagenheten. Valdsutsatta klienter och valdsutévare erbjuds behandling individuellt
eller i grupp pa Relationsvaldscentrum innerstan. | de drenden dar det finns barn har enheten
ett nara samarbete med Familjeenheten. Enhetens behandlingsassistenter kan ge stdd med
vardagsekonomi, kontakt med myndigheter, folja med till olika vardkontakter samt ge stod i
att soka bostad.

Ett nytt program for valdsutsatta " Bryt upp" skall implementeras. Tanken &r att valdsutsatta
skall fa en sammanhallen planering av insatser. Kartlaggning av insatser har pabarijats.
Enhetens arbete med FREDA kortfragor och stod till utsatt syftar till att skapa trygghet for
enhetens klienter

Tva socialsekreterare delar i den avdelningsovergripande Resursgruppen for att félja upp
gemensamma rutiner samt planering for implementering av "Bryt upp".

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter med kompetens att uppméarksamma och ge stod
till personer i relationer dar vald forekommer.

Relationsvaldscenter innerstan erbjuder stod och behandling for valdsutsatta och
valdsutovare.

Socialsekreterare hos polis.

Enhetens behandlingsassistenter kan stdtta och erbjuda olika former av stdd i enhetens
jourlagenhet. I det fall det behdvs mer skydd erbjuds boende pa kvinnojourer.
Socialférvaltningens Mikamottagning, samtalsmottagning for personer som har erfarenhet av
sexuell exploatering sa som sex mot ersattning, manniskohandel for sexuella &ndamal samt
sexuellt vald oberoende relation.

Anhorigkonsulent.

Uppfoljning

Kommunfullméktiges individbaserade indikator foljer upp andel personer som sjalva upplever
att de far en forbattrad situation av insatserna de fatt fran .Antalet valdsutdvare dar det finns
behov av kontakt foljs upp vid drendedragning. Gruppledare sammanstéller antalet
valdsutévare och sammanstéller till VB.

Att fragor om valdsutsatthet ( FREDA kortfragor) stalls till klienter foljs upp i egenkontroll i
november.

Utveckling

Ny rutin avseende gemensamma arenden i samverkan med familjeenheten skall
implementeras.
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Socialsekreterare hos Polis, ett samverkansprojekt dar polis och socialtjanst arbetar
uppsokande for att riktat informera om och motivera till stodinsatser for valdsutsatt och
valdsutdvare. fortsatter att utvecklas.

Vuxenenheten tillsammans med familjeenheten deltar i Islandsprojektet. Syftet ar att utveckla
samarbetet med polis vid och efter akuta valdshandelser i familjer med barn. Malet &r att
fanga upp barn som bevittnar eller utsatts for vald, valdsutsatta och valdsutévare och att tidiga
insatser riktas till alla i familjen.

For att oka kompetensen i att fraga om vald kommer enheten ha metodtréaffar kring FREDA
kortfragor som organiseras av enhetens Metodutvecklare. Under varen skall polis och RVCI
tillsammans med innerstadsstadsdelarna samverka kring fragor som rér vald och respektive
ansvarsomraden for att starka samverkan.

FREDA kortfragor skall stallas till alla klienter som har kontakt med Vuxenenheten. Enheten
har darfor paborjat arbetet med en FREDA Kortfragor -rutin som skall fardigstallas i borjan av
aret. Metodtid ar inbokad under aret for att implementera rutinen samt for att 6ka
kompetensen hos alla medarbetare.géllande vald i nara relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Gemensam aktivitet for att minska koétid till RVCI 2025-01-14 2025-12-31
Vuxenenheten genomfér Metodtraffar for FREDA kortfragor 2025-01-08 2025-12-31

Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stdd. Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Faltassistenterna moter unga i skolorna och pa de arenor déar de befinner sig.
Bade faltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomférs for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmarksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjansten erbjuder olika
foraldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan foregdende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsatter under 2025 och
m0ojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stod.

De som vill 1&mna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppararenden for att de som
vill lamna gangmiljoer ska fa snabbt och kvalitativt stéd och skydd.

Kunskapshojande insatser fortgar under aret i syfte att uppmarksamma barn, unga och vuxna

som ar i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen okar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.
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Socialtjansten erbjuder stod, och vid behov skydd, till anhériga med en narstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till foljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stéd som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behéver for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen genomfor kompetenshojande insatser om barn, 2025-01-01 2025-12-31
unga och vuxna som ar i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet.

Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin for handlaggning av arenden 2025-01-01 2025-12-31
avseende avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Enhetsmal: Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far det stod de behdver

Forvantat resultat

Vuxna far det stod de behdver for att lamna en kriminell livsstil.

Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i syfte att forebygga och ge stad till
personer i gangkriminalitet.

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten.

Arbetssatt

For att erbjuda ett samordnat stod till personer som vill [amna en kriminell livsstil samverkar
Vuxenenheten med polisen, frivarden, socialférvaltningen och omrade for ekonomiskt bistand
och arbete.

Genom att bemanna enhetens jourtelefon under kontorstid kan enheten erbjuda en tidig
kontakt och ett mote med socialsekreterare.

Stod och information ges till anhoriga som drabbas av ho och vald till foljd av en néarstaendes
koppling till kriminalitet.

| Utredningsverktyget ASI som anvands pa enheten vid beroendeproblematik, stélls fragor om
kriminalitet och socialsekreterarna kan darmed fanga upp personer och erbjuda stod till de
som vill lamna en kriminell livsstil.

Enhetens behandlingsassistenter kan erbjuda stéd och insatser i vardagen som underlattar for
de som vill lamna en kriminell livsstil.

Socialtjanstavdelningens rutin for handldggning av arenden avseende avhoppare och anhériga
till personer i kriminalitet skall gas igenom pa APT och implementeras.
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En enhetsspecifik rutin for arbetet med kriminella avhoppare skall utformas.
Vuxenenhetens checklista for arbete med anhoériga skall revideras.

Resursanvandning

Socialsekreterare

Behandlingsassistenter
Socialforvaltningens avhopparverksamhet
anhorigkonsulent

Uppfdljning

Antal arenden som Vuxenenheten tar emot som soker insatser for kriminella avhoppare skall
kartlaggas och rapporteras i tertialrapport 2 och VB

Kompetensutveckling for medarbetarna avseende malgruppen foljs upp i samband med
tertialrapporterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Checklistan for anhorigstod skall revideras 2024-01-01 2024-08-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens maéjligheter till tervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet

Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhallet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
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sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r ndédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mdbler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshojande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska tka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortséatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkép. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.
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Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och vélbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digital miljéutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet

Forvantat resultat

Att medarbetarna arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Arbetssatt

Enhetens chef, och medarbetare gar igenom checklistan for hallbara kontor pa APT i
september.

Resursanvandning

Medarbetarna pa Vuxenenheten

Uppfoljning
Att checklistan tagits upp framgar av minnesanteckningar fran APT.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 17 (34)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift fér fordon och nér det ar méjligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det & mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive fér personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.
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Arbetssatt

Enheten anvander framst kollektiva fardmedel vid tjansteresor. Enheten har utvecklat
anvandandet av digitala moten bade internt och externt for ett resurseffektivt arbete.
Medarbetare radgor med enhetschef vid planerade tjansteresor.

Resursanvandning

Kollektivtrafik
Medarbetarna promenerar och cyklar
Digitala verktyg

Uppfoljning

Enheten foljer upp genom utdrag i Agresso vilka resor som gjorts under aret och redovisar i
T1, T2 och VB.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Pa arbetsplatstraffar informeras alla medarbetare om det aktuella budgetlaget. Vi gor
noggranna och grundliga utredningar som sakerstéller att individen far de insatser som ger
bésta mojliga resultat och den bésta kvaliteten till den lagsta kostnaden. Vi for diskussioner,
bl.a. pa arendedragningar, om kostnad i forhallande till forvantat resultat. Enheten arbetar
flexibelt och foljer snabbt upp inkomna anmalningar for att kunna géra bra och hallbara
planeringar.

Vuxenenheten samverkar med Regionens olika psykiatriska kliniker och
beroendevardsmottagningar samt Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Under 2025
kommer vi fortsatta att i hogre grad sjélva initiera upprattande av samordnad individuell plan
(SIP) for de personer som har behov av samverkande insatser fran flera huvudman. Att arbeta
med SIP underlattar for klienten men kan ocksa underlatta budgethallning utifran att resurser
kan samordnas och hallbara vardkedjor kan erbjudas.

Prognoser och placeringar laggs I6pande in av chef i placeringsark.

Resursanvandning

Inom enheten anvands medarbetarnas olika kompetenser for att pa basta satt tillvarata de
resurser som finns i handlaggning och utférande. Enheten kdper insatser i form av boende,
vard och behandling. Behandling sker i forsta hand genom egna insatser, en av
socialsekreterarna kan erbjuda individuella behandlingssamtal i Gppenvard. Enheten ansvarar
for en egen jourlagenhet for valdsutsatta med eller utan barn. Den egna jourldgenheten
innebar att enheten kan minska kostnaderna for externa placeringarna

FOr att optimera insatserna for klienterna sker samverkan i hdg grad med andra enheter,
myndigheter, Regionen och trossamfund. Socialsekreterarna arbetar med SIP eller SIP
liknande moten.

Motesplats Kungsholmen bidrar till 6kad psykisk halsa och nykterhet. Besokarna far
mojlighet till att 6ka sin delaktighet i samhéllslivet. Verksamheten drivs tillsammans med
Vastermalms forsamling vilket 6kar resurseffektiviteten.

Uppfbljning

Manatliga ekonomiuppfoljningar gors med controllern. Uppfoljningarna redovisas i
tertialrapporterna och diskuteras sedan pa arbetsplatstraffar.

Arenden f6ljs upp vid gemensamma och individuella drendedragningar.

Sarskilt fokus kommer att vara boendeplaceringar da kostnaderna har 6kat under 2024 inom
insatsen stodboende.
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Utveckling
Placeringskostnader for dldre 6ver 65 ar kommer att belasta dldreomsorgen under 2025

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

v Andel avhysningar som 65 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemldshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stédinsatser okar forvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedsattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjalvstandiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och aldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktar samt sker genom intern samverkan. Bostadsvagledning &r ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsattning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlésheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemléshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnréattsperspektivet
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rader i drenden dar barn berors.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom forvaltningen &r viktigt
i arbetet mot hemldshet och for att na hallbara boendel6sningar. Intern samverkan ar en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan ar ett viktigt instrument for att
identifiera behov och moéjliggdra anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &r
angelagna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
exploateras. | utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsatta undersoka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstrémerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgsboende ar en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstallda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en nara samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sakerstaller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och motverkar att personer vraks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett langsiktigt boende

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet fortsétter starkas

Behov av bostader med sérskild service, forskolor och parkmiljéer bevakas genom samverkan
I stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutévande enheter tar fram och implementerar enhetsspecifika
rutiner for arbetet mot hemldshet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvéagledningen.
Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutévande enheter utvecklar gemensamt samverkan kring
arbetet mot hemldshet och det vrakningsférebyggande arbetet.
Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en uppdaterad och aktuell
planering mot en hallbar boendelésning.

Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hallbart boende.

Forvantat resultat

Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i hemldshet har ett langsiktigt boende.
Andelen forhindrade avhysningar okar.
Personer som riskerar att hamna i hemldshet erbjuds bostadsvégledning.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att sakerstalla att klienterna har en fungerande boendesituation da det har
visat sig vara viktigt i ett férandringsarbete och for hela livssituationen. Enheten erbjuder
hallbara boendeldsningar for de klienter som ar hemlésa och séker insatser hos
Vuxenenheten. Enhetens socialsekreterare och behandlingsassistenter séker upp klienter som
bor pa akutboenden for att erbjuda en mer hallbar boendelsning.

Enheten matchar stédinsatser till hemlosa utifran individens behov och ofta i kombination
med mdjligheten till en bostad genom socialférvaltningens Bostad forst eller enhetens
tranings- och forsokslagenheter. Enhetens behandlingsassistenter arbetar med
vardagsekonomi samt insatser for att minska skadligt bruk och beroende samt psykisk ohélsa.
En boendekurs erbjuds de klienter som har fatt insatsen forsoks- och traningslagenhet. Syftet
ar att ge rad och stod i boendefragor och vardagsekonomi for att de ska klara av att behalla ett
eget boende

| det Vrakningsforebyggande arbetet kontaktar bosamordnaren personer som riskerar att bli
avhysta pa grund av storningar. Forvaltniingens arbete med hyresskulder behéver fortydligas.
Enheten skall ses 6ver hur dessa ska hanteras. Bosamordnaren ger information om
vrakningsforebyggande atgarder samt bostadsvagledning. Nar arenden ar aktuella pa
forvaltningen kontaktar ordinarie handlaggare personen per brev eller telefon for rad och stod.
Samverkan sker bland annat med aldreomsorgens kuratorer och férsamlingens diakoner.
Samverkansmdéten med dldreomsorgen géllande aldre med skadligt bruk och beroende,
psykisk ohélsa samt hemldshet fortloper.

Pa Motesplats Kungsholmen finns mojlighet att fa samhallsinformation och
bostadsvégledning.
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Resursanvandning

Socialsekreterare, bosamordnare och behandlingsassistenter arbetar med stodjande insatser for
att klienterna skall behalla sina boenden samt for att de ska ha majlighet att tillgodogora sig
stodboenden, forsoks-och traningslagenheter, Bostad forst eller boende i enhetens
jourl&genhet.

Genom deltagande i Vuxenenhetens boendekurs starks klienternas kunskaper om olika
bofragor.

Vi hanvisar till Budget och skuldradgivning. Resursen kan ge mojligheter att fa stod i
vardagsekonomi samt &ven skuldsanering

Pa Motesplats Kungsholmen har klienterna mojlighet att fa rad och stéd av medarbetare fran
Kungsholmen samt diakoner en gang/ vecka

Socialforvaltningens uppsokarenhet Fangar upp och kan motivera hemlosa till att soka stod.

Uppfoljning

| ekonomifilen foljs antalet natter pa akutboenden upp och jamfors med forra arets resultat.

| slutet av aret foljer enhetschef upp antal arenden upp som beviljats Bostad forst och som
behallit sitt kontrakt..

Antalet traningslagenheter som overgatt till forsokslagenhet foljs upp av bosamordnare samt
antalet klienter i forsokslagenheter som fatt dverta kontrakten.

Antal avhysningar som avvarijts foljs upp genom indikator. Likasa antalet avhysta
barnfamiljer.

For att folja upp insatser avseende boendestdd och behandlingsinsatser i forsoks- och
traningslagenheter anvands sarskild metodtid under aret

Utveckling

Den lokala rutinen for arbetet mot hemldshet och det vrakningsférebyggande arbetet skall
implementeras.
Enhetschef deltar i avdelningsovergripande samverkan kring dessa fragor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 85 83 Ar
C Sjukfréanvaro 54 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 15% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 75 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 100 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgér E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Enhetsmal: Vuxenenhetens medarbetare bidrar till enhetens utveckling genom aktivt
medarbetarskap.

Forvéantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkéten avseende delaktighet.
Medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens verksamhetsutveckling. Genom att anvanda
dialogmodellen vid regelbundna gruppméten och arbetsplatstraffar

Okar vi delaktigheten. Vi tillsatter arbetsgrupper for att bereda och effektuera olika
verksamhetsutvecklings- och metodutvecklings fragor som sedan f6ljs upp pa veckomaéten
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och arbetsplatstréffar. For att ta tillvara medarbetarnas tankar och idéer skapas utrymme for
reflektion. Enheten har avsatt en timme pa fredagar och den gemensamma tiden gar under
namnet " Fredags".

Fredags har bidragit till att stdrka gemenskapen i gruppen samt dka ké&nslan av sammanhang.
Fredags innehaller olika teman som "aktivt medarbetarskap™ eller andra teman som gruppen
valt sjalva. For att fanga upp idéer fran medarbetare finns en sérskild fil for detta i den
gemensamma mappen. Listan gas igenom pa APT. Omvarldsbevakning skall goras av enheten
och vi tar del av andra enheters idéer och rutiner. Medarbetarna uppmuntras till samverkan
internt och externt samt kunskapsutbyten inom enheten. Under aret kommer enheten lasa "en
liten bok om medarbetarskap"

Innehallet foljs upp for diskussion och reflektion pa nagra valda Fredags-tider.

Medarbetarna ar delaktiga i planeringen och genomférandet av arbetsplatstraffarna.
Motiverande samtal ar ett forhallningssatt som praglar enheten. Enheten arbetar med
forvaltningens gemensamma karnvarden pa planeringsdagar och arbetsplatstréffar.
Medarbetarna har vid medarbetarsamtalen moéjlighet att vara delaktiga i att utforma sina egna
utvecklingsomraden.

Det &r viktigt att medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning for att kunna vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. For att folja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen
regelbundna uppféljningssamtal med alla medarbetare da medarbetaren sjélv far skatta sin
arbetssituation.

Pa arbetsplatstraffar tas olika arbetsmiljofragor upp och enheten anvander sig av det arshjul
som ar gemensamt for forvaltningen.

Tillsammans har enheten skapat ett metodarshjul for 2025 for att implementera metoder samt
Oka omvarldsbevakningen, vilket i sig 6kar arbetsgladjen och kanslan av att arbetet kanns
meningsfullt.

For att starka samverkan med andra enheter och far att fa ta del av hur andra verksamheter
arbetar skall medarbetarna fa mojlighet att " skugga en kollega" under aret. Erfarenheter av
detta foljs upp pa APT regelbundet.

Det ar viktigt att medarbetarna har en rimlig arbetsbelastning for att kunna vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. For att folja upp medarbetarnas arbetssituation har enhetschefen
regelbundna uppféljningssamtal med alla medarbetare da medarbetaren sjélv far skatta sin
arbetssituation.

Resursanvandning

Enheten har en paraply- och Lifecareansvarig, ett nytt It-stod for utskrivning ifran slutenvard.
En socialsekreterare har ett sérskilt ansvar for metodutveckling vad géller ASI och
uppfoljningsinstrumentet UBAT sant FREDA kortfragor.. Det finns tre MI-coacher pé
enheten som regelbundet ordnar Mi-tréffar. En socialsekreterare har ett sarskilt ansvar vad
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galler anhorigstod och tva socialsekreterare deltar i avdelningens resursgrupp for vald i nara
relationer. En behandlingsassistent och tre socialsekreterare ar aktiva i forvaltningens
Krisstod.En socialsekreterare ar barnombud pa enheten.

Enhetens medarbetare och chefer deltar i Motesplats Kungsholmen.

Uppfdljning

Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva samt i den dvergripande OSA-
enkéaten

Pa de arliga medarbetarsamtalen, regelbundna uppféljningssamtal med enhetschef kring
arbetssituationen samt méten for uppféljning av var handlingsplan for en forbattrad
arbetsmiljo.

Resultatet foljs upp i den arliga medarbetarenkéten samt i enhetens bemotandeenkat. |
bemotandeenkaten framgar om klienterna tycker att VVuxenenheten ar engagerade och lyhorda.
Arbetet med att "Skugga en kollega" f6ljs upp kontinuerligt pa APT och far en sarskild punkt
pa dagordningen.

Utveckling

Under 2025 kommer medarbetarna delta i arbetet med enhetens kvalitetsarbete avseende
bematandeenkater fokusgrupper, egenkontroller synpunkter och klagomalsrutin samt
metodfragor.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Skugga en kollega 4 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Teman kring aktivt Medarbetarskap tas upp pa enheten 2025-01-08 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Séakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sakerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsforméagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
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forsamling.
Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sakerstalla en god
kvalitet, motverka valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serigsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Vuxenenheten har en hdg beredskap.

Forvantat resultat

Krisstodjare ges forutsattning att kunna delta i utbildning och delta vid eventuell aktivering
Enhetens medarbetare har genomfort en web- utbildning om informationssékerhet
Auvtalsuppfoljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.

Arbetssatt

Tre representanter fran enheten deltar i forvaltningens krisorganisation som krisstodjare.
Skrivbordsovningar gors av chefer medarbetare utifran olika fallbeskrivningar.
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Chefer och handlaggare sakerstéller att individuella avtal haller en god kvalitet och eventuella
oegentligheter upptécks vid val av utférare och vid uppféljning.

Resursanvandning

Medarbetare pa enheten.
Utbildningsportalens utbildningar.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp arbetssituationen for de medarbetare som har uppdraget som
Krisstodjare. sa att de har mojlighet att delta i utbildning och vid eventuell aktivering.
Enhetschef foljer i Vb upp antalet medarbetare som genomfért web-utbildning om
informationssékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksd genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det s6kta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och naringsliv, med gemensamt fokus
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pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat vélfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra fér bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfdljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar dven
kompetenshdjande insatser foér medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgor en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Férvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsdvergripande
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innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har higt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Socialtjanstavdelningens myndighetsutovande verksamheter utvecklar stod  2025-01-01 2025-12-31
till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller
funktionsnedsattning.

Enhetsmal: Vuxenenhetens klienter ar delaktiga och deras synpunkter tas om hand.

Forvantat resultat

Kungsholmsbors och besdkares synpunkter tas omhand i form av av synpunkter och
klagomalshantering, bemotandeenkater och Fokusgrupper.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i handlaggning av
arenden.

Vuxenenhetens insatser vad galler stddboenden ar jamstallda

ISU uppfoljning av Motesplats Kungsholmen ger oss verktyg att forbattra verksamheten
BRA samtal genomfors,

Arbetssatt

Klienter som har kontakt med Vuxenenheten far information om var de kan lamna synpunkter
och klagomal. De klagomal som kommer in f6ljs upp och erbjuds klargérande samtal eller
skriftligt svar

Klienter bjuds in till Fokusgrupper och Brukarrad. | samband med Moétesplats Kungsholmen
bjuds klienter in till Brukarrad dar de kan paverka innehallet i verksamheten. En
enkatundersokning gors for att folja upp insatsen och forbattra innehallet for besokarna.

For att ytterligare folja upp insatser och bemotandefragor anvands den egna
bemdtandeenkaten. Under aret genomfors Fokusgrupp som ett satt fanga in klienternas
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synpunkter samt att fa dem delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Statistik pa beviljade insatser tas ut fran paraplysystemet for att sedan analyseras ut ett
jamstalldhetsperspektiv.

Socialsekreterarna gor barnkonsekvensanalyser i utredningarna som berdr vuxna. En
medarbetare pa enheten dr barnombud och bevakar aktuell information gallande barnrétt.
Socialsekreterare som ar utbildade i BRA (Barns réatt som anhoriga) erbjuder samtal till barn
som har anhoriga med beroendeproblematik och/eller nagon form av funktionsnedsattning.
Enheten kommer att arbeta fram en rutin for BRA-samtal.

Resursanvandning

Fokusgrupper

Socialsekreterare erbjuder BRA-samtal

Enhetens administrator och chefer tar fram statistik. Socialsekreterare, behandlingsassistenter
och bosamordnare deltar darefter i analysarbetet.

Uppfbljning

Bemotandeenkaten redovisas i T1:an .

Synpunkter och klagomal redovisas i tertialrapporterna och VB
Barnréattsperspektivet foljs upp i egenkontroller

Statistik ur ett jamstalldhetsperspektiv foljs upp i T2 avseende stédboenden
Antal BRA samtal foljs upp i VB

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2025

Vuxna med missbruk Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 1200 1200 0
Kostnader -23 700 -23 700 0
Netto (tkr) -22 500 -22 500 0
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Ovrigt
Kvalitet

| dialog med medarbetarna tas Metodarshjulet fram for att implementera metoder och
sakerstalla kvalitén pa enhetens arbete.

Vuxenenheten
Planeringsda Ve
VBg e . Anhérigperspektivet
/ | »
Kollegiegranskning A Kriminella avhoppare
VINR FEB Bemotandeenkit

- Metodarshjulet
2025

APR "
Kvalitetsfragor _/ Barnratt

Enheten arbetar med brukardialog i de enskilda arendena och det dokumenteras i
genomforandeplaner. Enheten anvander sig av fokusgrupper och bemdétandeenkat. En
boendekurs erbjuds for de som har insatsen forsoks- och traningslagenhet. Deltagarna har
mojlighet att lyfta fragor som ar viktiga for dem och utvérderar varje kurstillfalle

For att 6ka dialogen med brukarna har enheten en egen bemdtandeenkat. |1 samband med
besok pa kontoret eller méte med behandlingsassistent eller bosamordnare har klienterna
mojlighet att besvara enkaten.. Enheten anvander sig av en QR- kod for att underlatta for de
som skall svara pa enkaten. Undersokningen gors i januari manad och resultatet sammanstalls,
analyseras och redovisas i tertialrapport 1. De styrkor och svagheter som framkommer skall
tas upp och tas med i arbetet for att utveckla verksamheten. Under aret kommer klienter
bjudas in till en fokusgrupp. Underlag till temat for fokusgruppen kommer bland annat att tas
fram utifran analys av resultatet fran bemoétandeenkaten.

Synpunkter och klagomal

I den broschyr som ldmnas till klienterna vid nybesok finns information om mdjligheten att
lamna synpunkter och klagomal. For att fa in fler synpunkter och klagomal skall
socialsekreterarna informera om detta och broschyren skall revideras for att forbattra
informationen angaende klagomalshantering.
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Enheten har en egen rutin for hur synpunkter och klagomal hanteras. Enhetschefen kontaktar
alltid den som lamnat klagomalet och bade klagomal och svar diariefors. For att ta lardom av
de klagomal som kommit in till enheten tas dessa upp pa arbetsplatstraffar for att analyseras
pa en dvergripande niva. Enheten analyserar och dokumenterar resultatet for att se om det
finns forslag som kan forbéattra och utveckla verksamheten.

Bemotandenkaten bidrar till att fler synpunkter och klagomal kommer in och enheten har
avsatt metodtid for att sarskilt arbeta med brukarfokus och bemétandefragor.

Lex Sarah och avvikelser

Enheten skall under aret arbeta med den egna avvikelsehanteringen samt Lex Sarah. Alla
medarbetare tar del av den webbaserade grundutbildningen i Lex Sarah. Lex Sarah
anmalningar, avvikelser och eventuella utredningar tas upp pa APT for ett larande, genom
analys far enheten en maojlighet att forbattra verksamheten.

Egenkontroller utférs genom kollegiegranskning och annan uppféljning pa enheten. For att
sékerstélla att dokumentationen genomfors korrekt foljs detta upp i samband med individuell
arendedragning med gruppledare.

For att folja upp kvalitetsarbetet finns det med som inslag i enhetens Metodarshjul.
Valfardsbrott
Enheten gar under aret igenom APT materialet kring Valfardsbrott.

Socialsekreterare och chefer féljer noga avtal och upphandlingar vid kép av externa insatser.
Administrator och chef kontrollerar att fakturor ar korrekta.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjeenheten tillhor Socialtjanstavdelningen och ansvarar for myndighetsutdvning avseende
barn och unga 0-19 ar. | samverkan med 6vriga samhéllsverksamheter och myndigheter som
barnhalsovard, regionen, forskola, skola, tingsratt och polis arbetar enheten for att barn och
ungas grundlaggande behov ska tillgodoses pa basta satt. Familjeenhetens karnverksamhet
utgar fran socialtjanstlagen (SoL), foraldrabalken (FB) samt lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU).

Organisationsbeskrivning

Enheten kommer under varen 2025 att forandras i organisationsstrukturen vilket innebar att
mottagningsgruppen samt socialekreterare hos polis flyttar 6ver till Enheten for mottag och
prevention. Familjeenheten kommer att utokas med familjebehandlarnas arbetsgrupp och hér
kommer en gruppledare ocksa att rekryteras under varen. Enheten bestar ocksa av
utredningsgrupp, familjevard och familjeratt samt SIP-samordnare. Utredningsgruppen
utreder och beddmer barn och ungas behov av stdd och skydd samt foraldrars formaga att
mota behoven. Gruppen arbetsleds av en gruppledare. Nér insatser beviljas foljs de upp av
utredningsgruppen. Familjeratten ansvarar for vardnads-, boende- och umgangesfragor samt
andra familjeréattsliga arenden. Familjevarden ansvarar for att folja upp varden fér de barn
som ar placerade i familjehem och stédboende samt for att utreda och handleda familjehem.
Familjeratten och familjevarden har en gemensam gruppledare som leder och fordelar arbetet
i grupperna. Pa familjeenheten finns ocksa en administrativ assistent.

Utvecklingsomraden 2025

Under 2025 kommer enheten att organisera sig i enlighet med Stockholms stads nya
chefsstruktur, som ocksa gar i linje med intentionerna i den nya socialtjanstlagen som ska
trada i kraft under aret. For att mota den nya lagstiftningen kommer stadsdelens
familjebehandlare kommer organisera sig under nuvarande familjeenheten, samtidigt som
enhetens mottagningsfunktion kommer éverga till annan enhet och samordnas narmare det
forebyggande arbetet. Nuvarande familjeenheten kommer under aret att arbeta fram arbetssétt
dar utredande socialsekreterare och familjebehandlare redan i ett tidigt skede ska ha ett néra
samarbete kring de barn, unga och familjer dar behoven ar som storst. Behandlingsinsatser
ska i storre utstrackning redan i ett tidigt skede under utredningstiden kunna beviljas och
foljas upp for att familjer med stora behov snabbt ska kunna fa den hjélp de behéver och har
ratt till. Omstallningsarbetet infor Nya socialtjanstlagen kommer att fortga under hela
verksamhetsaret.

Enheten kommer ocksa under aret att bland annat utveckla arbetet med dokumentation och
rattssakerhet, barns delaktighet, vald i ungas relationer samt forbéattra vara egenkontroller for
att sakerstalla kvalitén i arbetet.

Enheten kommer att se dver de drenden som ateraktualiserats for att klarlagga skalen till
ateraktualiseringarna, géra en analys och vid behov vidta atgarder for att minska denna del.
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Enhetens arbete med avvikelser vid sammanbrott i placeringar pa grund av brister hos
leverantdren ska utvecklas under aret. Detta for att systematiskt kunna félja kvalitén hos
leverantorerna och forbattra var avtalsuppféljning.

Under 2025 ska en skolsamordnarfunktion upprattas pa enheten i linje med stadens
budgetuppdrag. Skolsamordnarfunktionen ska sakerstalla en fungerande skolgang for
placerade barn och vara socialsekreterarens forlangda arm i kontakten med skolan infor, under
och vid avslut av placeringsinsats.

Ledarskapsidé

Enhetschef bedriver ett tillitsbaserat ledarskap dar ett mal ar att varje medarbetare ska marka
att hens kompetens tillvaratas och vardesatts. Férvéntningar, ansvar och krav ska vara tydliga
och férmedlas till medarbetarna i den dagliga dialogen samt vid medarbetarsamtal,
gruppmaten och APT. Enhetschef har I6pande en néra dialog med gruppledare och
medarbetare for att ha en god kdnnedom om arbetssituationen pa enheten for att vid behov
kunna besluta om atgarder for utveckling och forbattringar pa grupp- saval som individniva.

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen praglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet och ansvarstagande.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet

C Andel barn och unga som 24 % 24 % Tertial
ater blir foremal for

5 anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

€ Andel 75 % 75 % Tertial
familjehemsplacerade barn
¢ som nar malen i
svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

c Andel institutionsplacerade Faststalls 2025 Tertial
barn som nar malen i

5 svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

v Andel utredningar av barn 2% Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling
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Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stéd som de behdéver

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. En god samverkan mellan socialtjanst, férskola,
skola, fritidsverksamheter, foraldrar, civilsamhalle och polis ar en viktig forutsattning.
Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behover. Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for
barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt folja skolresultat for de barn och unga som
ar aktuella for en barnavardsutredning eller ar placerade i samhallets vard. Placerade barn och
unga har ofta en sémre hélsa och uppféljningen kring fysisk och psykisk halsa samt tandhélsa
fortsatter att utvecklas. Ett sarskilt fokus kommer att ligga pa att sakerstélla delaktighet for
alla barn utifran deras alder och mognad samt sékerstélla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stoéd och insatser till
barn, unga och deras foraldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandshedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika foraldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete déar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforelasningar samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Arbetet sker pa olika satt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Foraldrar till barn i alla aldrar erbjuds foraldraskapsstod

Barn och ungdomar har en fungerande skolgang

Barn och unga &r delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forskolor och skolor har kunskap om socialtjanstens arbete och anmélningsplikten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31
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Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling far det skydd och stdd
de behdver for att utvecklas gynnsamt.

Forvantat resultat

1. Barn och unga med stédbehov uppmarksammas tidigt genom dndamalsenlig samverkan
med forskola och skola.

2. Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar samt vid uppféljning av placerade barn och
unga.

3. Handlaggningen av barn och unga sker réttssakert.

4. Barn och unga som é&r aktuella pa familjeenheten ges forutséttningar att vara delaktiga
genom hela handlaggningsprocessen.

Arbetssatt

1. Utgangspunkten ar att socialsekreterare i utredningar avseende barn och unga formedlar
konsultationsdokument till forskola/skola dar fragor stalls kring barnet och dess behov.
Referenssamtal sker med skolpersonal for att ge socialsekreterare den information som
behovs for att ytterligare klarlagga behoven hos barnet.

2. Fragor om skolresultat stélls i alla utredningar. Nar det galler barn och unga som é&r
placerade anges tydliga skolmal i vardplanen, vid uppféljning av vard stalls fragor om
skolresultat. Vid behov ges stod for att stabilisera skolgangen.

En skolsamordnarfunktion for placerade barn kommer i enlighet med stadens budgetuppdrag
att inforas pa enheten under 2025. Tanken med denna funktion &r att félja varje barns
skolgang och ha den kontakt som behdvs med skolan for att barnets rétt till en fungerande
skolgang ska tillgodoses.

3. Vid individuella drendedragningar sakerstaller gruppledare att handlaggning sker
rattssakert samt bidrar till att malen i verksamhetsplanen uppnas.

Enheten kommer fortsatta implementeringen av projektet Forbattrad dokumentation som
genomfordes under 2024. Enheten kommer ocksa utveckla arbetet med att i enlighet med
lagstiftningen halla utredningstiden som &r 4 manader. Detta gérs genom att gruppledare och
medarbetare I6pande ser dver och justerar arbetssatt for att uppna en sa effektiv handlaggning
som mojligt.

4. Moten och samtal utformas utifran barnet eller den unge. Barn och unga far tydlig
information om vad en utredning &r och vad olika méten ska handla om. Nér en utredning
avslutats ska barnet eller den unge ges information om vad utredningen visar och vilken
beddmning som gjorts. Barn och ungas synpunkter avseende foreslagna insatser beaktas.

Barn och unga som under 2025 omfattas av en utredning far en enkét dar de far mojlighet att
svara pa hur de uppfattat kontakten och bemotandet pa familjeenheten.
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Resursanvandning

Enhetens medarbetare och chefer
Ovriga enheter pa Socialtjanstavdelningen
Andra huvudman sa som forskola, skola och regionen.

Uppfdljning

1-2. Gruppledare foljer upp skolfragorna i drendedragningar med socialsekreterare. Att fragor
stélls om skolresultat foljs &ven upp genom att socialsekreterare fyller i en checklista med
egenkontroller som sammanstalls och rapporteras i T1, T2 och i verksamhetsberattelsen.

3. Andelen ateraktualiserade barn kommer att f6ljas under aret. En kartlaggning och analys av
malgruppen som ateraktualiseras kommer att ske under varen och rapporteras i T2.

Egenkontroller gérs i mars och oktober. En checklista kommer att inféras som ska fyllas i av
socialsekreterare vid varje slutford utredning. Har kontrolleras att fragor stallts om
skolresultat, att utredningen slutforts i tid, att utredningen kommunicerats i tid och att barn
getts mojlighet till delaktighet. Resultatet redovisas i T1, T2 och verksamhetsberattelse.

| oktober foljs rattssdkerheten upp genom kollegial aktgranskning. Ca 50 slumpméssigt
utvalda arenden granskas med fokus pa att dokumentationen innehaller relevant information
och att drendet gar att folja. Nar det galler 6vervaganden fran familjevarden sakerstalls
rattsaker handlaggning genom att gruppledare kontrollerar 6vervaganden innan de ldmnas till
namnd. Vid egenkontroll i oktober kontrolleras rattssakerheten, samt aven att det av innehallet
i dessa framgar att placerade barn och unga genomgatt halso- och tandundersokning vid
placering och att uppféljning skett samt att atgarder vidtagits vid behov. Resultat och analys
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Egenkontroll av den sociala dokumentationen utifran 2024 ars projekt Forbattrad
dokumentation, gors i mars 2025 och kommer att rapporteras i T1. Detta for att fa en bild av
hur langt enheten kommit i implementeringen av det nya arbetssattet. Syftet ar att
beslutsunderlagen ska vara rattssakra, lattforstaeliga och tydliga for den enskilde.

4. Statistik kring barns delaktighet foljs upp, analyseras och redovisas i tertialrapporter och i
verksamhetsberattelsen. FoOr att sakerstélla en réttvisande statistik ger gruppledare I6pande
information till socialsekreterare om att avsedd excelfil ska anvéndas for att rapportera.
Gruppledare foljer upp i avstamningar med socialsekreterare att statistiken fylls i. Vid T1, T2
och i verksamhetsberattelsen sammanstélls, redovisas och analyseras statistiken.

Resultaten av de enkater som anvénds pa enheten for att kartlagga barn och ungas upplevelse
av kontakten och bemétandet pa familjeenheten beskrivs och analyseras i tertialrapporter och
i verksamhetsberéttelsen.

Gruppverksamheten for barn till separerade foraldrar i konflikt kommer att f6ljas upp och
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analyseras i T2. Da beskrivs antal barn som deltagit samt vad som framkommit avseende
barnets upplevelse av gruppverksamheten i utvarderingar.

Uppféljning av den nya organisationsstrukturen pa enheten kommer att ske lI6pande pa bland
annat APT, och justeringar kommer vid behov att géras I6pande under aret. Uppféljningen
kommer analyseras och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Under varen 2025 kommer enheten att organisera sig i enlighet med Stockholms stads nya
chefsstruktur, som ocksa gar i linje med intentionerna i den nya socialtjanstlagen som ska
trada i kraft under aret. Detta kommer konkret att innebara att stadsdelens familjebehandlare
kommer organisera sig under familjeenheten, samtidigt som enhetens mottagningsfunktion
kommer éverga till annan enhet och samordnas narmare det forebyggande arbetet.
Omstallningen till Nya socialtjanstlagen kommer att fortga under hela verksamhetsaret, saval
inom enheten som 6ver hela socialtjanstlavdelningen. Familjeenheten kommer under aret att
arbeta fram arbetssatt dar utredande socialsekreterare och familjebehandlare redan i ett tidigt
skede ska ha ett nara samarbete kring de barn, unga och familjer dar behoven dr som storst.
Behandlingsinsatser ska i storre utstrackning redan i ett tidigt skede under utredningstiden
kunna beviljas och foljas upp for att familjer med stora behov snabbt ska kunna fa den hjalp
de behdver och har ratt till.

Enheten har uppmérksammat att barn med separerade foréaldrar i konflikt tenderar att omfattas
av aterkommande anmaélningar om oro. Anmalan kommer ofta ifran en av foraldrarna som
beskriver oro for hur barnet har det hos den andra foraldern som i sin tur anméler
motsvarande oro. Barn som lever med foraldrar i svara och langvariga konflikter 16per risk att
inte fa sina kdanslomassiga behov tillgodosedda. Enheten ska under aret genomféra
gruppverksamhet i form av Skilda vérldar for barn i aldern 6 till 11 ar for barn med separerade
foraldrar som ar i konflikt. Syftet ar att barnen ska ges stod for att motverka en negativ
utveckling samt att véarna att enhetens fokus laggs pa barnets situation och behov.

Da andelen ateraktualiserade barn i stadsdelen har visat sig vara hogt, kommer en
kartlaggning och analys genomfdras for att klargora anledningen till detta. Detta i syfte att vid
behov vidta atgarder for att minska andelen ateraktualiseringar.

Enheten kommer utveckla arbetet med uppfdljning av barns delaktighet genom att sékerstélla
en rattvisande statistik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Familjeratten genomfor gruppverksamhet for barn till separerade foréldrari ~ 2025-01-01 2025-12-31
konflikt.

Fordjupad kartlaggning och analys av ateraktualiserade drenden 2025-01-09 2025-06-30
Gemensamma MI-coachtraffar inom avdelningen 2025-01-14 2025-12-31
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Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald férekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sdkerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med férskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att sétta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbeddmningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som méjliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutévare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10

minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
évergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.
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Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal barn frén 10 Ar
Kungsholmens

stadsdelsférvaltning som

beviljats insats p&

Relationsvaldscentrum

Innerstaden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31

aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dar frdgor om vald
har stallts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga och 2025-01-01 2025-12-31
vuxna om vald i nara relationer samt information om stéd som finns att fa i
syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Barn och unga ges goda forutsattningar att beratta om vald, vid behov
ges stdd for att barn och unga ska ha en vardag fri fran vald.

Forvantat resultat

1. Fragor kring vald stalls till barn och unga och deras foraldrar i alla utredningar.

2. Barn och unga som upplevt vald erbjuds stodinsatser.

3. Alla barn som placeras pa skyddat boende far sin ratt till utbildning tillgodosedd genom
skolgang. Barn i forskolealder far tillgang till forskola nar vardnadshavare onskar.

Arbetssatt

1. 1 alla utredningar stélls fragor kring vald. Om indikationer pa vald framkommit stélls
FREDA kortfragor till alla dver 18 ar. Enhetens medarbetare har dven kompetens i att utreda
arenden med hedersproblematik. For samtal med barn angaende vald anvénds olika
bildverktyg som samtalsstod for att prata om och utreda valdet.

Vid individuella arendedragningar sékerstaller gruppledare att fragor stalls kring vald i alla
utredningar.

2. Motivationsarbete for att foraldrar som ar valdsutsatta eller valdsutévare ska ta emot stod
sker i samverkan med Vuxenenheten och polisen enligt Islandsmodellen. Arbete enligt
Islandsmodellen innebér att polis kontaktar socialtjansten redan nar de mottagit larm om vald
i nara relation och bedomt att de ska agera pa larmet. Handlaggare fran familjeenheten och
handlaggare fran vuxenenheten aker da omedelbart och moter upp berdrd familj tillsammans
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med polis. Genom att mota familjen redan i den akuta situationen och fa en bild av handelsen
kan arbetet kring att ge stdd och motivera till att ta emot fortsatt stod effektiviseras. Fortsatt
stod kan ges saval inom avdelningen som hos externa aktérer som RVCI, Manscentrum m.fl.

Under aret kommer fokus laggas pa vald i ungas relationer och hur stod kan ges pa basta satt
till sdval valdsutsatta unga samt dven unga utdvare av vald.

Enheten kommer i enlighet med budgetuppdrag for 2025 att implementera modellen Bryt upp
for att ge basta mojliga stod till valdsutsatta.

| arenden dar barn och unga upplevt vald erbjuds stodinsatser. insatserna kan ges saval genom
RVCI som genom den egna dppenvarden (exempelvis Tryggare barn och Trappansamtal).
Under aret kommer enheten tillsammans med RVCI utveckla arbetssétt for att fler barn ska
ges mojlighet till stodinsatser genom RVCI.

3. Om barn placeras pa skyddat boende inom Stockholms stad och det inte ar mojligt for
barnet att fa undervisning fran sin hemskola eller skrivas in i ny skola, far barnet undervisning
i skolans k&rnamnen via Larteamet. For forskolebarn i motsvarande situation samverkar
familjeenheten med foérskoleavdelningen for att ordna forskoleplats.

Resursanvandning

Enhetens chefer och medarbetare

Stadens utbildningar

RVCI

Andra enheter pa Socialtjanstavdelningen.

Uppfoljning

1. Gruppledare féljer 16pande upp med socialsekreterare att fragor stalls om vald i alla
utredningar. Under aret kommer socialsekreterare ocksa fylla i en checklista efter varje
slutford utredning dér hen svarar pa huruvida fraga stallts om vald. Denna egenkontroll
sammanstalls och analyseras i mars och oktober och redovisas i T1, T2 och
verksamhetsberattelse. En kollegial aktgranskning gors i oktober av ett antal utredningar fran
utredningsgruppen och familjeratten samt ett antal dvervaganden fran familjevarden. Da
kontrolleras andelen utredningar dar fragor stallts kring vald samt att stodinsatser fran RVCI
erbjudits. Resultat och analys redovisas i verksamhetsberéattelsen.

2-3. Antal barn som placerats i skyddat boende, och hur dessa barns skolgang respektive plats
pa forskola tillgodoses redovisas i T1, T2 och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Under aret kommer fokus laggas pa vald i ungas relationer och hur stod kan ges pa basta satt
till saval valdsutsatta unga samt aven unga utévare av vald.
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Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stod. Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Faltassistenterna moter unga i skolorna och pa de arenor dar de befinner sig.
Bade faltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomfors for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmarksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjansten erbjuder olika
foraldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan foregdende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsatter under 2025 och
m0ojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stdd.

De som vill 1amna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppararenden for att de som
vill lamna gangmiljoer ska fa snabbt och kvalitativt stod och skydd.

Kunskapshojande insatser fortgar under aret i syfte att uppmarksamma barn, unga och vuxna
som ar i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen ékar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.

Socialtjansten erbjuder stod, och vid behov skydd, till anhériga med en nérstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till féljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stod som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behdver for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen genomfor kompetenshdjande insatser om barn, 2025-01-01 2025-12-31
unga och vuxna som &r i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet.

Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin for handlaggning av arenden 2025-01-01 2025-12-31
avseende avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.
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Enhetsmal: Barn och unga som har ett normbrytande beteende och som riskerar att
utveckla en kriminell livsstil identifieras tidigt och far stod.

Forvantat resultat

1. Barn och unga i riskzon for att utveckla normbrytande beteende identifieras tidigt genom
samverkan med forskola, skola och polis. Vid behov ges stod.

2. Enheten har tagit fram och implementerat specifika rutiner och arbetssétt kring
handlaggning av barn och unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.
3. Enheten samverkar med enheten for mottag och prevention samt med polis kring barn och
unga som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil.

Arbetssatt

1,2,3. Gruppledare for utredningsgruppen ansvarar for att tillsammans med socialsekreterare
utveckla och vid behov revidera rutiner och arbetssatt for att bast mota malgruppen.
Gruppledare ansvarar ocksa for att driva arbetet med att vidmakthalla strukturerad samverkan
med polis och Enheten for mottagning och prevention kring malgruppen barn och unga med
normbrytande beteende. Manatliga samverkansmoten dger rum med samtliga av dessa aktorer
dar gemensam lagesbild och dven vissa individfragor kan diskuteras. Aven skolan bjuds
I6pande in till dessa samverkansmoten for att de olika aktérerna med vardnadshavarnas
samtycke ska kunna fora resonemang pa individniva dar behoven &r som storst.

Enheten har ett ndra samarbete med stadsdelens trygghetssamordnare for att sékerstélla
trygghetsperspektivet. Trygghetssamordnarens roll i detta sammanhang ar exempelvis att ha
en tat dialog med polis for att 16pande sprida kunskap pa enheten kring den aktuella
lagesbilden i stadsdelen. P4 sa satt ges socialtjansten mojlighet att i mojligaste man besluta
om tréffsdkra insatser for aktuella unga i riskzon/brottsaktiva unga for att 6ka skyddet och
tryggheten for de unga och deras familjer saval som pa Kungsholmen som omrade.

Manga barn och unga begar ett enstaka brott utan att det leder till att de utvecklar en kriminell
livsstil. FOr att mer precist kunna identifiera risk- och skyddsfaktorer och avgora vilka som
I6per 1ag respektive hog risk att utveckla kriminellt beteende kommer medarbetare pa enheten
arbeta enligt riskbedémningsverktygen Structured assessment of violence risk in youth
(SAVRY) och Early assessment risk list (EARL) samt i viss man Adolescent drug abuse
diagnosis (ADAD).

Né&r bedémning gjorts att barn eller unga ar i behov av stod for att motverka en negativ
utveckling ska valet av stod utga fran de vetenskapligt utvarderade insatser som listas i
Socialstyrelsens kunskapsstod for normbrytande beteende hos barn och unga 6-17 ar.

For att forbattra enhetens forutsattningar att arbeta effektivt for att motverka en negativ
utveckling hos barn och unga med ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil ska
enheten

- vidmakthalla arbetet for att starka och utveckla samverkan med polis.
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- anvanda evidensbaserade utrednings- och bedomningsverktyg avsedda for malgruppen for
att sakerstalla att de unga far ratt stod.

- kontinuerligt erbjuda berérda medarbetare relevanta utbildningstillfallen for att oka
kompetensen kring malgruppen och vilka stodinsatser som ar effektiva och evidensbaserade.

Resursanvandning

Enhetens chefer och medarbetare

Andra enheter pa Socialtjanstavdelningen
Samverkansaktorer sasom skola, polis och regionen.
Stadens utbildningar.

Uppfdljning

1,3. De insatser som beviljats av familjeenheten och som avsett malgruppen barn och unga
med normbrytande beteende eller en kriminell livsstil och resultatet av dessa pa aggregerad
niva beskrivs och analyseras i verksamhetsberattelsen.

Enhetens arbete kring att utveckla och uppratthalla rutiner for en strukturerad samverkan med
polisen och enheten for prevention och familjebehandling beskrivs och analyseras i
tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

2. Vilka utbildningsinsatser som genomférts pa enheten sammanstélls och redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Gruppledare foljer upp vid individuella arendedragningar med socialsekreterare att relevanta
beddmningsinstrument anvands.

Utveckling

Arbetet med barn och unga med en kriminell livsstil forutsatter kunskap hos chefer och
medarbetare kring exempelvis risker och skydd, evidensbaserade behandlingsmetoder, om
lagstiftning avseende malgruppen samt en god formaga att samverka med andra viktiga
aktorer. Intensiteten i arenden avseende malgruppen ar hog genom hela
handlaggningsprocessen.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens maéjligheter till tervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpéaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkop av mabler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshdjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sékerstalla inkopsprocessen och dess uppfdéljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
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forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer déar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska tka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortséatter inom tema
"God, héalsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsédgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av &ldre vitvaror och belysning dar sd behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket dkar och Stocket r forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som &nda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Digital miljéutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Familjeenheten verkar for 1ag paverkan pa klimatet

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for hallbara kontor.

Arbetssatt

Administrator, enhetschef och gruppledare gar igenom checklistan for hallbara kontor pa
APT.

Enhetschef genomgar digital miljoutbildning.

Resursanvandning

Samtliga chefer och medarbetare pa enheten.

Uppfdljning

Gallande malet att enheten arbetar utifran checklistan for hallbara kontor gors en beskrivning
och analys i verksamhetsberéattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestallning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det &ar mojligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar majligt. Verksamheterna anvéander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
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anvéands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséttning samt i &ldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Familjeenheten reser klimatsmart.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik och tag anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Arbetssatt

Enhetens arbetssétt for klimatsmarta och resurssmarta tjansteresor gors kéanda for
medarbetarna pa APT. Medarbetarna valjer i forsta hand resor via kollektivtrafik. Bokningar
av resor ska alltid godkannas av gruppledare som sékerstéller att val av transportmedel tagit
hansyn till klimatpaverkan.

Bokningar som avser flygresor i tjansten ska alltid motiveras av enhetschef och godkénnas av
stadsdelsdirektor.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare.
Forvaltningens avtal avseende resor.

Uppfbljning

Gallande malet om klimatsmarta tjansteresor f6ljs det upp genom utdrag ur Agresso. En
beskrivning och analys gors i verksamhetsberattelsen.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya férskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Familjeenheten har god prognosséakerhet och en budget i balans

Forvantat resultat

1. Familjeenheten har god prognossakerhet och budget i balans.

Arbetssatt

1. Enheten har en placeringsfil dar alla beslut om vard som medfor kostnader fors in och
uppdateras. Enhetens administrator kontrollerar samtliga fakturor sa att de Gverensstammer
med bestalld och utford insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av
beloppet. Varje manad stams enhetens hela budget av med ekonomicontroller. Vid signaler
om underskott tas atgardsplaner fram. Administrator tar fram ny rutin for att sakerstalla att ratt
uppgifter I6pande 1&ggs in i ovan ndmnda placeringsfil.

Familjeenhetens budget redovisas for medarbetare pa familjeenheten vid samtliga APT. For
att 6ka den ekonomiska medvetenheten hos medarbetarna kommer ekonomichef att pa APT
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informera hela enheten om stadsdelens, avdelningens och enhetens ekonomiska
forutsattningar.

Vid beviljande av insats 6vervags alltid i forsta hand 6ppenvard som &r mindre
kostnadsdrivande &n institutionsplacering. Utgangspunkten ar att 6ppna insatser ska ha
provats innan placering blir aktuell. Den egna 6ppenvarden (t ex familjebehandling) dvervags
alltid som ett forsta alternativ, i den man man har maéjlighet och resurser att ta emot arendet.
Gruppledares ansvar &r att vagleda socialsekreterare i detta arbete tillsammans med
gruppledare for familjebehandlarna. Beslut om placering ska alltid motiveras tydligt, och en
plan for/samtal om vad som ska handa efter placeringen ska pabdrjas i ett sa tidigt skede som
maojligt under placeringstiden.

Ekonomin f6ljs upp manadsvis tillsammans med ekonomicontroller. Vid underskott tas
atgarder fram och delges medarbetare vid individuella drendedragningar och vid behov pa
APT.

Administrator och enhetschef informerar medarbetare pa enheten om hur registrerade beslut
paverkar prognos.

Resursanvandning

Enhetens chef och medarbetare.

Ekonomicontroller

Uppfdljning

1. Familjeenhetens budget stams av varje manad med ekonomicontroller och redovisas i
samtliga tertialrapporteringar och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Avdelnings-, ekonomi- och utvecklingschefer bjuds in till APT for att sékerstalla den
ekonomiska medvetenheten i medarbetargruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljder uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemldshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.
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Genom individuellt utformade stédinsatser okar forvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedsattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjalvstandiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och aldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktar samt sker genom intern samverkan. Bostadsvégledning &r ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi ar en férutsattning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlésheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i drenden dar barn berdrs.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom forvaltningen ar viktigt
i arbetet mot hemldshet och for att na hallbara boendeldsningar. Intern samverkan &r en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
identifiera behov och méjliggdra anpassade insatser fran flera huvudman.,

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och grénomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation ar
angelagna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebar att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsatta understka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
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Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgshoende ar en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstallda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en nara samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sakerstaller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och motverkar att personer vréks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett Iangsiktigt boende

Arbetssatt for att erbjuda forsdks- och traningslagenhet till personer som bedoms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Behov av bostader med sérskild service, forskolor och parkmiljGer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutévande enheter tar fram och implementerar enhetsspecifika
rutiner for arbetet mot hemloshet.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvagledningen.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdévande enheter utvecklar gemensamt samverkan kring
arbetet mot hemldshet och det vrékningsforebyggande arbetet.

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeférhallanden.

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar for att sékerstélla att barnfamiljer pa Kungsholmen har trygga
boendeférhallanden genom samverkan med Omradet ekonomiskt bistand och arbete och
SHIS.

2. Enheten deltar i den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrékningar

Arbetssatt

1.Information om barnfamilj som hotas av vréakning inkommer till mottagningsenheten som
en orosanmalan. Om drendet redan &r pagaende pa familjeenheten formedlas informationen
till ordinarie socialsekreterare som kontaktar familjen inom ramen for en forhandsbedémning.
Om drendet inte &r aktuellt kontaktar mottagande socialsekreterare familjen och gor en
forhandsbeddmning i syfte att bedéma om det &r sannolikt att familjen ar i behov av stod.
Familjeenheten lotsar vid behov foraldrar till aktérer som budget- och skuldradgivare eller till
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enheten for ekonomiskt bistand for att férebygga otrygga boendeférhallanden fér barnfamiljer
och for unga. En tydlig enhetsspecifik rutin ska tas fram under aret for hur vi pa basta satt
sakerstaller att vrakningshotade familjer far det stod de behdver.

Familjeenheten utreder barnets eller den unges boendesituation inom sitt uppdrag. Né&r det
bedéms motiverat ur barnperspektivet kan familjer som ocksa uppfyller kriterierna stallas i
bostadskdn till SHIS.

2. Enheten deltar i den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrakningar. Gruppens syfte &r att starka samverkan mellan de aktérer som méter malgruppen
som riskerar vrakning (exempelvis ekonomiskt bistand), samt utveckla rutiner och arbetssétt
for att battre fanga upp vrakningshotade personer/familjer. Gruppen bestar bland annat av
enhetschef och eller gruppledare inom vuxenenheten, aldreomsorgen, familjeenheten,
forsorjningsstod, bosamordnare och &ldrekuratorer. Information om vad som framkommer pa
motens delges medarbetarna pa APT. Detta i syfte att medarbetarna ska ha kdnnedom om hur
de kan hjalpa familjer som riskerar att hamna i eller befinner sig i hemlshet samt vagledning
vart de kan vanda sig for stod och insatser.

Resursanvandning

Familjeenhetens medarbetare
SHIS
Omradet ekonomiskt bistand och arbete

Uppfdljning
1,2. Antal unga och barnfamiljer som beviljats insats i form av boende genom SHIS redovisas
och analyseras i tertialrapporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfréanvaro 4,8 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att Gva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som é&r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 70 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 90 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgér E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har en god arbetsmiljo och méjlighet till
delaktighet.

Forvantat resultat

1. Medarbetare har goda forutséattningar att utféra sina arbetsuppgifter.

2. Medarbetare ar medvetna om vilka krav och forvantningar som omfattas av uppdraget.
3. Andelen medarbetare som rekommenderar arbetsplatsen okar.

4. Alla pa enheten bidrar till ett gott arbetsklimat.

Arbetssatt

1,2,3. Arbetet med aktivt medarbetarskap inom socialtjansten fortsatter genom att boken "En
liten bok om medarbetarskap" ateraktualiseras pa enheten. Reflektion och samtal kring fragan
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om medarbetarskap sker vid APT. Malet ar ett aktivt medarbetarskap och en god arbetsmiljo
dar enhetens resurser anvands sa effektivt som mojligt.

Gruppledare ansvarar for att ha en dverblick dver varje medarbetares arbetssituation och
fordela inkommande arenden utifran det. Individuell uppf6ljning av medarbetares
arbetssituation sker vid kontinuerliga arendedragningar med gruppledare. Gruppledares och
administrators arbetssituation foljs upp av enhetschef. Vidare f6ljs medarbetares
arbetssituation upp i medarbetarenkaten, OSA-enkdt och medarbetarsamtal.
Arbetssituationen i grupperna stams av vid veckovisa ledningsgruppsmoten.

3,4. Samverkansforum finns med Vuxenenheten samt med Enheten for prevention och
familjebehandling. Minst fem medarbetare pa enheten ska under aret skugga en kollega pa
nagon av avdelningens enheter for att fa ytterligare forstaelse for andra verksamheters

uppdrag.
Resursanvandning

Samtliga chefer och medarbetare pa familjeenheten.

Planeringsdagar, APT, enhetsméten och gruppmaten.

En liten bok om medarbetarskap samt forelasning som erbjuds medarbetare pa
Socialtjanstavdelningen.

Portalen for aktivt medarbetarskap.

Uppfbljning

Uppféljning av KF:s arsmal géllande organisatorisk och social arbetsmiljé hamtas fran
resultaten i medarbetarenké&ten. Resultat och analys redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelsen.

Enkat kring organisatorisk och social arbetsmiljo kommer att genomféras under hosten.
Resultat och analys kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.

Resultat och analys av arbetet kring aktivt medarbetarskap redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Gallande det forvantade resultatet att alla medarbetare bidrar till ett gott arbetsklimat foljs upp
vid medarbetarsamtalen och pa gruppniva vid APT. En beskrivning och analys gors i
verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Fortsatt dialog kring aktivt medarbetarskap och hur var och en kan bidra till en god
arbetsmiljo sker I6pande vid APT under aret.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 27 (34
stad (34)
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Skugga en kollega 5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med portalen Aktivt medarbetarskap samt boken En liten bok om 2025-02-11 2025-12-31
medarbetarskap fortsatter under 2025 och foljs upp tertialvis.
En trivselhojande aktivitet kommer att ske under varen for att starta igang 2025-02-01 2025-05-31
den nya organisationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Séakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sakerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhrande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationsséakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla
en god informationssékerhet.
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Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhaéllsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap

Forvantat resultat

1. Medarbetare informeras om férvaltningens krigsorganisation.
2. Enheten har en adekvat avtalsuppfoljning.

Arbetssatt

1,2. Medarbetare delges information om krigsorganisationen pa APT. Enheten kommer att
upprétta avvikelser vid eventuella brister hos leverantorer eller ssmmanbrott i placeringar av
barn och unga. Detta for att fa en battre bild av vilka leverantorer som brister i avtalen och pa
sa satt kunna bidra till stadens avtalsuppféljning. Alla medarbetare genomgar stadens
informationssékerhetsutbildning under aret.

Resursanvandning

Enhetschef
Samtliga medarbetare
APT-tid

Uppfbljning

1,2. Att medarbetare fatt information om férvaltningens krigsorganisation pa APT foljs upp
och redovisas i verksamhetsberattelsen. Antal avvikelser vid sammanbrott i placeringar
sammanstalls, analyseras och redovisas i T2 och verksamhetsberéttelse.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 29 (34)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga rattigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkop handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebadr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.
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Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifrdn den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hélsa bland omsorgstagare genom ¢kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstod som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshojande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop ékar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet &r jamstalld

Forvantat resultat

1. Enhetens handlaggning sker lika for pojkar och flickor

2. Pojkar och flickor ges mojlighet till delaktighet i lika hog utstréackning.

3. Enheten genomfor fortsatt utveckling av arbetet med barnrattsperspektivet.
4. Insatsen familjebehandling undersoks ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Arbetssatt

1,2. Resultaten i Socialtjanstrapporten for 2024 avseende antal anmalningar som omfattar
flickor respektive pojkar samt avseende antal utredningar som inleds for respektive kon
kommer att bevakas och analyseras. Eventuella atgarder for en jamstalld handlaggning
kommer att planeras utifran resultat och analys.

Statistik som fors i Excelfil avseende barns delaktighet gar att avlasa utifran kon. Resultaten
av i vilken utstrackning pojkar respektive flickor varit delaktiga avlases manadsvis av
gruppledare och aterkopplas till arbetsgrupperna. Arbetsgrupperna analyserar och vidtar vid
behov atgarder for att pojkar och flickor ska fa mojlighet att vara delaktiga i lika hog
utstrackning. For att sakerstélla en rattvisande statistik paminner gruppledare socialsekreterare
om att fylla i excelfilen.

3. Enhetens barnrattsombud bevakar ny information gallande barns rattigheter fran SKR,
Socialstyrelsen och Socialférvaltningen. Vid APT har barnrattsombudet aterkommande en
punkt dar information sprids till Gvriga medarbetare pa familjeenheten.

Barnenkater delas ut till de barn som haft kontakt med socialtjansten, dar de far ange hur de
upplevt bemétandet och om/hur de uppfattat aterkopplingen fran socialsekreterare.

4. Statistik fors 6ver hur insatsen familjebehandling beviljas till pojkar respektive flickor for
att fa en bild av eventuella skillnader.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare
Excell fil dar barns delaktighet redovisas.

Uppfoljning

1,2. Gruppledare foljer I6pande upp med varje socialsekreterare att statistiken rapporteras, i
syfte att sakerstélla att pojkar och flickor har lika mojlighet till delaktighet. Enhetschef foljer
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ocksa upp pa APT att rapporteringen fortloper enligt rutin. Resultatet analyseras i
tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Resultatet av barnenkaterna sammanstélls pa aggregerad niva, redovisas och analyseras vid
tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.

Enhetens arbete utifran barnrattsperspektivet beskrivs (bade avseende barns delaktighet och
bemotande) analyseras i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.

3. Statistik dver hur insatsen familjebehandling beviljas for pojkar respektive flickor kommer
att foljas upp i T2, sammanstallas och analyseras i syfte att vid behov vidta atgarder for att
Oka jamstalldheten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Brukarundersokning

Under 2025 forrsétter arbetet med att ge barn och unga mdojlighet att lamna synpunkter kring
hur de uppfattat kontakten med socialtjansten genom enkater. | enkaterna kan barn och unga,
utifran alder och mognad, vélja att markera figurer som uttrycker olika kanslor eller beskriva i
text hur de uppfattat kontakten med socialtjansten. Barnens svar pavisar om barn och unga
upplevt att de fatt information, blivit lyssnade pa och hur bemdétandet varit. Resultaten
kommer att sammanstallas och analyseras i tertialrapporter och i verksamhetsberattelse. Vid
behov genomfors forbattringar for att barn ska kénna sig trygga och vél bemdétta i kontakten
med familjeenheten.

Bemotandefragor och brukarens fokus.

Fortroendet for verksamheten ar en forutséattning for att barn, unga och deras foréldrar ska
vara delaktiga i den process de berdrs av och fora samtal kring sin livssituation och ta emot
stod. Enhetens chefer och medarbetare &r medvetna om att ett gott bemdétande ar en
forutsattning for att arbetet ska halla hog kvalitet. Bemotandefragor pa individniva diskuteras
till vardags exempelvis nar det galler att planera samtal med barn och unga sa att bemotandet
gynnar barnets delaktighet. Metoder och olika samtalsverktyg behéver anpassas efter alder,
mognad och det enskilda barnets behov. Stallning tas ocksa till nar ett enskilt samtal med ett
barn eller en ung person ska genomfoéras och nar vardnadshavare ska vara med under
samtalet. Om vi behover prata enskilt med ett barn kan ibland nagon person som barnet ar
trygg med fran forskola eller skola vara med. Generella bemotandefragor gallande allt ifran
miljoer i samtalsrum till hur vi visar respekt och inger fortroende, diskuteras ofta under
gruppmoten. Enhetens forbattringsarbete kring bemotandefragor ar darigenom en standigt
pagaende process.
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Enheten &r tillgdnglig genom en jourtelefon som &r 6ppen under kontorstid. Efter kontorstid
hanvisas till Stockholms stads socialjour som da hanterar akuta arenden. Familjeratten har en
sarskild radgivningstelefon for fragor exempelvis avseende samarbetssamtal och adoptioner.

Synpunkter och klagomal

Enheten informerar klienter om ratten att Iamna klagomal och synpunkter .Klagomal utreds av
chef eller gruppledare och bemdéts skyndsamt. Stallning tas ocksa till om rutiner behover
uppdateras for att forhindra att felaktigheter upprepas. Sammanstéllning av samtliga klagomal
som inkommit under aret gors i verksamhetsberéattelsen och presenteras vid APT. Da tas dven
stallning till om vidtagna atgarder for att forhindra att de felaktigheter som uppmarksammats
ar tillrackliga. Enheten arbetar med transparens gentemot barn, unga och vardnadshavare
genom hela processen och ger information om bedémningar I6pande under den tid kontakten
pagar. De som berors av kontakten med familjeenheten ges i samtal utrymme att lamna
synpunkter avseende bedémningar. Sammanstéllda utredningar kommuniceras alltid med
berérda. Sakfel rattas och synpunkter beaktas och kan efter bedémning leda till &ndringar.

Avvikelser och lex Sarah

Vid APT i oktober informeras om Lex Sarah samt om avvikelser och syftet med dessa. Vid
informationen laggs tyngd vid att rapporteringen &r viktig for att uppméarksamma
missforhallanden sa att verksamhetens kvalitet kan forbattras och utvecklas. Da informeras
enhetens medarbetare d&ven om de rapporteringar om missforhallanden som skett under aret
och stéllning tas till om vidtagna atgarder ar tillrackliga for att férhindra att felaktigheter
upprepas. Enhetens medarbetare uppmuntras att lyfta fram missforhallanden som
uppmarksammas.

Systematiska kvalitetsarbete

En tydlig uppfoljningsstruktur av verksamhetsmal och utvecklingsarbete skapas i borjan av
verksamhetsaret. Medarbetarna ska goras delaktiga i utveckling, uppfoljning och analysering
av arbetet som kommer att redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen. Det
kommer ske genom att ansvarsomradena fordelas mellan medarbetare eller mellan
funktionsgrupper. Att enhetens arbete sker rattssékert, att barnrattsperspektivet ar tydligt och
att de uppsatta verksamhetsmalen efterlevs kommer att f6ljas upp I6pande under aret bland
annat vid egenkontroller och individuella drendedragningar. Egenkontroller kommer att ske
I6pande under aret och sammanstéllas i tertialrapporterna. Vid egenkontrollerna undersoks om
fragor stallts om skolresultat, handlaggningen skett rattssakert, om barn getts mojlighet till
delaktighet samt andel arenden dar fragor stallts kring vald. Nar det galler dvervaganden fran
familjevarden kontrolleras aven att barns halsa inklusive tandhalsa kartlagts och att atgarder
vidtagits om behov identifierats. Resultat och analys kommer att redovisas i
verksamhetsberittelsen. Atgérder kommer vidtas l6pande under verksamhetsaret for att oka
kvalitén i verksamheten.

Valfardsbrottslighet

Enhetschef deltar i en stadsovergripande arbetsgrupp med fokus pa vilfardsbrottslighet inom
insatsen HVB. Arbetet som gérs inom ramen for den gruppen tas med till enhetens
ledningsgrupp for att sakerstélla att rutiner och annan relevant information delges medarbetare
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pa enheten.

Under aret kommer enheten att arbeta med att utveckla avvikelserapporteringen vid
exempelvis eventuella brister hos leverantdrer, sammanbrott i placeringar etc for att
sékerstélla en adekvat avtalsuppféljning.

Information om otillaten paverkan delges medarbetare vid APT under aret. Fragan om
otillaten paverkan lyfts I6pande for att medvetandegdra den bland medarbetarna. Enheten
kommer att tydliggora hur processen kring anmalan/avvikelserapportering utifran otillaten
paverkan ska se ut.
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Inledning

Enheten uppdrag

Enheten kommer fran 1 februari 2025 utdkas med socialpsykiatrins arbetsgrupp. Enheten
byter i samband med det namn till Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Malsattningen ar att personer som far stodinsatser fran enheten &r att de ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar. Insatserna utformas tillsammans med den
enskilde utifran en helhetssyn pa behov och forutsattningar med respekt for integritet och
sjalvbestdmmande. Enheten har &ven i uppdrag att uppmérksamma och erbjuda stéd kopplat
till annan social problematik s& som exempelvis vald i néra relation.

Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri utreder och foljer upp behov av
stodinsatser som harror fran fysiska, psykiska, neuropsykiatriska eller kognitiva
funktionsnedsattningar. Funktionsnedsattnings malgrupp ar barn, ungdomar och vuxna mellan
0-65. Socialpsykiatrins malgrupp &r personer med psykisk funktionsnedséattning 20-65 ar.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av 16 medarbetare; atta bistandshandlaggare, fyra socialsekreterare, en
administrativ assistent, en kontaktsekreterare/fardtjansthandlaggare, en gruppledare samt en
enhetschef.

Utvecklingsomraden 2025

Under 2025 har enheten flera fokusomraden. De bestar i att utveckla arbetet med
bestéllningar, stalla fragor om vald samt informera om méjligheten att valja utférare av
boendestod. Dessa omraden ar framtagna utifran resultat fran aktgranskningar,
brukarundersokningar, metodtid samt planeringsdagar som genomférts under 2024. Enhetens
medarbetare har tillsammans med enhetens ledning analyserat resultat och diskuterat vilka
utvecklingsomraden som finns pa enheten.

Malsattningen med enhetens arbete &r att sakerstalla att brukare far de stod de behover samt
att sékerstalla att stodet bidrar till 6kad sjalvstandighet. Utifran detta har enheten identifierat
ett behov av att utveckla arbetet med bestallningar. Dessa ska vara tydliga och
uppféljningsbara for att bidra till utveckling for brukaren.

Resultatet av aktgranskningen som gjordes under hosten 2024 visar pa att ett
utvecklingsomrade pa enheten ar att sakerstalla att vi informerar om och staller fragor om
valdsutsatthet till brukarna.

Stadens brukarenkat till socialpsykiatrins brukare visar ett lagre resultat pa fragan om
brukarna fatt information om mojlighet att valja utforare. Att sakerstalla att alla brukare far
denna information &r ett utvecklingsomrade for socialpsykiatrin.

Under 2023 inforde enheten ”En vég in” vilket innebér att enhetens inkommande samtal gar
igenom Kontaktcenter Funktionsnedséttning pd Serviceforvaltningen. Malséttningen med “En
véig in” dr att 0ka tillgédngligheten och likstélligheten 1 informationen frin staden.
Forandringen har bidragit till en 6kad arbetsro for bistandshandlaggarna. Resultatet fran
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brukarundersokningen visar pa att de som har kontakt med enheten i majoritet upplever sig
gott bemotta men att tillgangligheten inte alltid var tillfredstallande pa grund av telefonkoer
hos Kontaktcenter. Ett fortsatt samarbete med Kontaktcenter kommer paga under aret for att
Oka upplevelsen av tillganglighet.

For att na enhetens mal for 2024 ar enhetens bistandshandlaggare, kontaktsekreterare,
administrativa assistent, gruppledare och enhetschef delaktiga i planeringen av verksamheten.
Forum for kvalitetsutveckling &r drendedragning, arendehandledning, metodtid och
ekonomigenomgangar. For att kunna utveckla kvaliteten i verksamheten &r en god arbetsmiljo
en forutsattning. Enheten har ett systematiskt arbetssatt for att folja upp arbetsmiljon
kontinuerligt.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen préglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Inom enheten for funktionsnedséattning och socialpsykiatri finns en arbetskultur som préglas
av ett fokus pa brukarna. Karnuppdraget ar att enhetens brukare beviljas kvalitativa insatser
utifran deras behov och dessa verkstalls med kostnadsmedvetenhet. For att mojliggora for
handlaggarna att utfora uppdraget ar enhetschef tydlig med prioritering av drendedragningar
och metodtid. Forumen skapar forutsattningar for kollegialt larande och bidrar till
likstéllighet. Enheten har god arbetsmiljé med social trivsel och hjalpsam kultur vilket ar
betydelsefullt och ndgot som behdver forvaltas och uppratthallas. Enhetschef bidrar till detta
genom att uppmuntra medarbetare till egna initiativ, vara inkluderande och avsétta tid for att
gora trevliga saker tillsammans.

Enhetschef har ett prestigeldst forhallningssatt med 6dmjukhet infér handlaggarnas i manga
fall komplexa uppdrag. Enhetschef uppmuntrar sina medarbetare till att dela goda exempel
savél som att dela nar det inte gatt som en har tankt.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet

c Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
upplever att de far en
5 forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

v Andel utredningar av barn 70 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

aterkoppling

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stod och omsorg dar behoven ar som storst

Beskrivning

| enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgangliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahaller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppmarksammas och det sékerstélls att insatserna ar samordnade
for att méta behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och éppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stdd.

Forvaltningens samverkar med civilsamhéllet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséattning. Mdtesplats Kungsholmen har varit uppskattad av bestkare och ska
utvéarderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestdd kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedséattning far stod att uppna sjéalvstandighet
utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjalvstandigt liv anvands for att skapa forutsattningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det hélsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i halsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och 6nskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudman ar centralt. Det méjliggor samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjansten. Arbetet med
att sakerstalla att det finns en upprattad samordnad individuell plan i de &renden dar det ar
aktuellt fortsatter, pa sa vis sakerstalls att den enskildes behov blir tillgodosedda. | samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att forebygga spelmissbruk.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030, bland annat mal 3 om god halsa och valbefinnande, mal 5
om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar
att delta i samhaéllslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedsattning deltar i halsoframjande aktiviteter
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Enhetsmal: Enheten ger stod till personer med psykisk funktionsnedsattning dar
behoven ar som storst

Forvantat resultat

1. Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att delta i samhallslivet
2. Vuxna med psykisk funktionsnedséttning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv

Arbetssatt

1. Enheten arbetar for att klienterna skall delta i samhallslivet genom aktiviteter och
sysselséttning. Detta kan goras dels genom insatser i form av sysselsattning, tréfflokal, men
aven insatsen boendestdd kan syfta till att motivera och hjélpa klienterna att aktivt delta i
samhallslivet. Handldggarna ska ge klienterna information om éppna insatser sa som
trafflokaler och matesplatser.

| december 2023 startade motesplats Kungsholmen som &r en Oppen verksamhet en
eftermiddag i veckan och som drivs tillsammans med Vastermalms férsamling. En
socialsekreterare fran enheten tillsammans med tva kollegor fran Vuxenenheten ansvarar for
programmet tillsammans med diakoner fran férsamlingen. Ett brukarrad finns for att
involvera besokarna i vad eftermiddagarna skall innehalla. Arbetet med métesplats
Kungsholmen kommer att fortsatta under 2025.

2. Enheten ger stodinsatser som leder till 6kad sjalvstandighet. Varje ansdkan om sociala
stodinsatser utreds med hjalp av utredningsverktyget DUR (dokumentation, utredning och
resultat). Handlaggarna och den enskilde satter tillsammans upp 6vergripande mal for
insatserna. Handlaggaren stodjer den enskilde att vélja utférare av insatser dar det rader
valfrihet. Bestéllningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov.
Uppféljningen gors med stod av DUR.

Enheten ska under aret undersdka hur vi kan utveckla vart arbete i enlighet med nya
socialtjanstlagen. Enheten kommer delta i arbetet med att synliggdra det som vi gor idag som
skulle kunna tillgodoses som eller av Oppna insatser. Enheten kommer &ven delta i workshops
for att synliggdra det som inte finns idag och som vi ser ett behov av i staden och pa var
stadsdel.

Resursanvandning

1-2 Socialsekreterare, bistandshandlaggare, gruppledare och enhetschef.
Verksamhetscontrollers pa Utvecklingsenheten.

Uppfoljning

1. Fortsatt arbete med motesplats Kungsholmen da resultatet fran fokusgrupp bland besokarna
visade att det var en uppskattad motespunkt som gynnade deras psykiska hélsa. Fokusgruppen
vittnade ocksa om att motesplatsen gav majlighet att pa ett enkelt sétt sa stod och radgivning
kring sina myndighetskontakter. Arbete med fokusgrupp pa métesplatsen kommer fortsétta
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under 2025 for att kunna mota behovet hos besokarna. Enheten kommer anvanda sig av
verktyget ISU for att utvardera och utveckla motesplatsen.

2. Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna
de fatt fran socialtjansten jamfort med 2024 da resultatet var 82%. Detta foljs upp i form av en
enkaét till klienterna och redovisas i VB.

For att sakerstalla den goda kvaliteten kommer enheten genomfora tva kollegiala
aktgranskningar under aret. Pa varen kommer aktgransningen undersoka kvaliteten pa
bestallningar och genomfaérandeplaner. Aktgranskningen pa hosten kommer undersoka
dokumentationen utifran utredningen, beslut samt journalféring. Se mer information gallande
aktgransningen under 1.3.4.

En bemotandeenkat ska genomfdéras under sommaren och kommer redovisas i Tertialrapport
2. Se mer information om brukarenké&ten under 3.7.1.

| stadens brukarenkéat som gar ut till samtliga som har insatsen boendestod framgar det att
resultatet for Kungsholmen har lagre resultat an stadens pa fragan om man fatt information
om mojlighet att véja utforare for boendestdd. Enligt stadens brukarenkat ligger resultat pa
denna fraga for Kungsholmen pa 58% och staden i stort pa 69%. Farre av de som har
boendestod i egen regi upplever att de fatt information om majlighet att vélja utforare an de
med som har har privat utférare. Enheten kommer under 2025 ha som mal att antalet som
upplever sig ha fatt information om mojlighet att valja utforare ska 6ka genom att
handlaggarna informerar bade nya klienter och de som haft boendestéd 6ver tid om
valfriheten.

Resultatet av stadens brukarenké&t avseende socialpsykiatri foljs upp och analyseras med
sarskilt fokus pa fragan huruvida brukarna har fatt information om valfrihet av utforare av
boendesttd. Resultatet kommer redovisas i VB.

Utveckling

1. Arbetet med Motesplats Kungsholmen fortskrider och utvecklas under 2025 for att 6ka
mojligheten for klienterna att delta i samhallslivet. Enheten kommer under varen undersoka
om behov finns att dven en handlaggare fran arbetsgruppen fér funktionsnedsattning ocksa
narvarar pad métesplatsen.

2. Enheten utvecklar arbetet kring arenden med samsjuklighet efter omorganisationen dar
socialpsykiatrin flyttar fran VVuxenenheten till Enheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Enheten kommer arbeta med att ta fram nya rutiner for arendegang och
samverkan kring arenden med samsjuklighet. Rutinen ska vara féardigstalld i tertial 1.

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet

Gf Personer som upplever att 69 Ar
de fatt information om
mdojligheten att vélja
utférare av boendestdd.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska uppratta en samverkansrutin tilsammans med Vuxenenheten ~ 2025-02-14 2025-03-31

gallande hur samverkan ska se ut i &renden med samsjuklighet. Arbetet
ska slutféras under tertial 1.

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald férekommer
uppmarksammas och far det stod de behéver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutévare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.
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Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen drenden déar frdgor om vald
har stallts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga och 2025-01-01 2025-12-31
vuxna om vald i nara relationer samt information om stéd som finns att fa i
syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Personer i relationer dar vald férekommer uppméarksammas och far det
stod de behover

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA kortfragor
2. Andelen brukare/klienter som fatt fragor om valdsutsatthet 6kar (i jamforelse med 2024)

Arbetssatt

1. Alla handlaggare deltar i relevanta utbildningar i &mnet under aret. Alla medarbetare har
genomgatt grundutbildning i Freda-kortfragor samt webbutbildning Om Vald. Enhetens
resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av forvaltningens
kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
metodtid, &rendedragningar och APT.

2. Handlaggarna anvander sig av FREDA-kortfragor vid méten med den enskilde. Materialet
for FREDA-kortfragor inleds med en beskrivning om vad vald ar och hur det kan yttra sig.
Denna information delger handléggaren den enskilde innan hen staller FREDA-fragorna. | de
fall handlaggaren far kannedom om att den enskilde &r utsatt for vald, eller utévar vald i nara
relation ska hen informeras om att det finns stod att fa. Handlaggaren kan radgéra med
forvaltningens specialister pa relationsvald eller med Relationsvaldscenter innerstaden.
Handldaggaren dokumenterar i akten att fragor om vald har stallts till brukaren.
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Resursanvandning

1-3. Bistandshandlaggare, socialsekreterare, kontaktsekreterare, gruppledare och enhetschef

Tva medarbetare ar resurspersoner inom omradet vald i nara relation. Resurspersonerna ska
finnas som ett stod for enhetens medarbetare nar enheten arbetar med &renden dér det
forekommer vald. De ar dven ansvariga for omvarldsbevakning och att aterféra kunskap till
arbetsgruppen. Resurspersonerna pa enheten ar dven ansvariga for att skapa och revidera
rutiner inom omradet med stod av gruppledare och/eller enhetschef. Resurspersonerna deltar i
forvaltningsdvergripande méten som sammankallas av forvaltningens kvinnofridssamordnare.

Uppfdljning

1. Uppfdljning av genomgangna utbildningar och workshop manatligen vid APT under
punkten "Aktuella utbildningar", resultatet redovisas i T1,T2 och VB.

2-3. Aktgranskning under hosten 2025. Granskningen genomfors av bistandshandlaggarna
och socialsekreterare utifran en Esmaker enkét framtagen av enhetschef och gruppledare.
Aktgranskningsmallen innehaller fraga om huruvida det framkommer i akten att brukaren fatt
fragor om valdsutsatthet. Resultatet jamfors med granskningen som gjordes hosten 2024 dar
det i 6% (1 av 16 granskade arenden) av arendena fanns dokumenterat att FREDA- fragor
hade stéllts. Resultatet redovisas i VB 2025.

Utveckling

1. Enheten kommer sakerstélla att alla nyanstallda under aret kommer ha eller planeras in att
ga utbildningarna FREDA och Om vald.

2. ldentifierade utmaningar &r att mojliggora enskilda samtal med de enskilde for att kunna
stalla FREDA-fragor. Pa de flesta méten deltar foretradare, anhdriga och/eller
omvardnadspersonal. Detta dr en utmaning da det enligt statistiken ofta ar dessa personer som
ar valdsutovarna for enhetens malgrupp. Enheten har dven en malgrupp som inte alltid kan
kommunicera och tillgodogéra sig information vilket gor det svart att i dessa fall stélla
fragorna och informera om vald i nara relation.

Enheten kommer delta aktivt for att uppratta rutiner som ar i enlighet med stadens program
Bryta upp som ska implementeras under 2025.

3. Enhetens resurspersoner kommer under aret besoka forvaltningens egna LSS-bostéader och

informera om vald i nara relation och vilket stod som finns att fa for de som bor dar. Syftet &r
att 6ka kunskapen och medvetenheten hos de enskilde.
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Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. FOr att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning sakerstalls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, halsa och lagaffektivt bemotande. Arbetet med
antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt, forvaltningen utgar
ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning fortsatter utférar- och
bestallarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestéliningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillforsékrar brukarnas delaktighet i uppréttandet samt vid uppfdljning av
genomforandeplaner.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsatter
medarbetare att ta del av kompetenshdéjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel fér kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedséttning kanner sig trygga och val bemétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31
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Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning och insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

1. Handlaggningen sker pa ett rattssakert satt utifran radande lagstiftning och rattspraxis
2. Den enskilda ar delaktiga under utredningen och vid utformandet av insatser

3. Enhetens bestallningar aterger den enskildes individuella behov och innehaller
uppfoljningsbara mal

Arbetssatt

1. For att sakerstalla att den enskilde far en rattssaker handlaggning foljer enheten aktuell
lagstiftning och goér beddmningar med hjalp av rattspraxis. Handldggarna tar ansvar for att
sékerstélla att de tar del av aktuell lagstiftning genom att ta soka kunskap och nya domar i JP
(soksida for domar) samt deltar i utbildningarna om rattspraxis som anordnas av
Socialforvaltningen arligen.

De beslut som 6verklagas pa enheten och gar till Forvaltningsratten eller Kammarréatt for
avgorande lyfts pa metodmaten nar beslut kommit. Under metodmaten tas dven externa
prejudicerande domar upp for diskussion och larande.

2. For att sakerstélla att den enskilde far en rattsséker handlaggning ar det viktigt att hen
kanner sig delaktig och far komma till tals under utredningsforfarandet. Den enskildes
beskrivning av behovet som féranleder ansokan samt mal med insatsen dokumenteras i
utredningen. Handlaggaren anpassar bemdétandet med hansyn till den enskildes
funktionsnedsattning eller om hen talar ett annat sprak. Om den enskilde inte har féormaga att
framfora sina asikter ska hens installning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat sétt. Detta
kan exempelvis ske genom att handl&ggaren pratar med den enskildes foretradare, anhoriga
eller med utforare av redan pagaende insatser. Om den enskilde inte kan framféra sina asikter
sjalv ska anledningen till detta beskrivas i utredningen.

SIP (samordnad individuell plan) anvands i stor utstrackning pa enheten. Detta medfor
samverkan och samordning av insatser runt brukaren och mojliggor att insatserna moter ratt
behov.

3. Enheten arbetar aktivt med att formulera tydliga och uppféljningsbara bestéllningar utifran
den enskildes behov med malsattning att 6ka den enskildes sjalvstandighet. Bestallningen ska
vara aktuell, tydlig och forankrad hos den enskilde. En tydlig bestéallning mojliggor en tydlig
genomfdrandeplan och underléttar uppféljning av insatsen. Arbetet ska ske genom workshop
om bestéllningar under metodtid. Arbetet med att utveckla enhetens bestéallningar sker i
samverkan med forvaltningens utforarenheter inom verksamhetsomradet. Enheten kommer
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under varen 2025 genomfora en aktgranskning med fokus pa bestéllningar och
genomfdrandeplaner.

Resursanvandning

1-3. Bistandshandlaggare, socialsekreterare, gruppledare och enhetschef. Arendedragningar,
arendeavstamningar handledning och metodtid. JP, Socialforvaltningen, extern juridisk
handledning vid behov.

3. Samverkan med forvaltningens utférarenheter

Uppfdljning

1-2. Rattsséker handlaggning - aktgranskning under hosten 2025. Granskningen genomfors av
bistandshandlaggarna och socialsekreterare utifran mall framtagen av enhetschef och
gruppledare. Aktgranskningsmallen innehaller fragor utifrdn SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om dokumentation. Resultatet dokumenteras i
verksamhetsberattelse 2025. Aktgranskningen genomférdes i samma utformning som under
hosten 2024 och det resultatet kan darfor anvandas for att jamfora resultatet med arets resultat
for att se om utveckling skett. Aktgranskningsmallen innehaller frdgor om huruvida det
framkommer i utredningen om brukaren varit delaktig i utredningen bl.a. om brukarens egen
syn pa sitt behov framkommer. Resultatet dokumenteras i verksamhetsberéttelse 2025.

3. For att sakerstélla att enhetens brukare far insatser av god kvalitet kommer enheten
genomfora en aktgranskning under varen 2025 dar enheten undersoker hur vi skriver
bestéllningar. De ska vara tydliga, aktuella, uppféljningsbara och férankrade hos brukarna.
Resultatet kommer redovisas i tertial 1.

Utveckling

1. Raéttsséker handlaggning. Aktgransningen hdsten 2024 visar ett gott resultat i de flesta
fragor gallande rattssaker handlaggning. Exempelvis fanns aktuella DUR utredningar (100%)
och en majoritet (93,8%) hade vésentliga, respektfulla och informativa journalanteckningar.

Det tydliga utvecklingsomradet som framgick var att 93,8% av drendena hade tidsbegransade
beslut dar det saknades motivering till varfor vi tidsbegréansat till den angivna tiden. Detta
kommer vara ett utvecklingsomrade pa enheten under aret da varje beslut som tidsbegréansas
ska inkludera en tydlig motivering till varfor for att 6ka transparensen och forstaelsen for
beslutet. For att 6ka andelen motiveringar i tidsbegransade beslut kommer denna fragan vara
staende pa arendedragningar samt vid individuella drendeavstamningar nar beslut fattas.

Samordnad individuell plan (SIP) - Enheten utvecklar sitt arbete med SIP. Enheten far under
2025 stod av en SIP-samordnare som kommer att arbeta for socialtjanstavdelningen pa
halvtid. Enligt 6nskemal fran enheten kommer fokus vara att SIP-samordnare skapar
samverkanforum med psykiatrin samt primarvard.

2. Delaktighet i utredningar och utformande av insatser. Aktgranskningen hosten 2024 visar

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 14 (35)

att en majoritet (87,5%) av drenden gick det att utldsa den enskildes egna synpunkter och
onskemal med insatsen. Detta ar positivt men enheten har som mal att det ska framga i
samtliga utredningar och i de fall den enskilde inte kan uttrycka synpunkter och énskemal sa
ska det framga varfor i utredningen.

3. Bestallningar och utformande av insatsen. Enheten kommer under aret inleda med en
aktgranskning av bestallningar och genomfdrandeplaner. Enheten ska undersoka om vi skriver
tydliga, uppféljningsbara bestallningar som ocksa ar forankrade hos den enskilde. Vidare ska
vi undersoka om genomfoérandeplanerna svara pa bestallningen pa ett 6nskvart satt. Enheten
kommer aven under varen ska fram en mall for bestallningar for att 6ka tydligheten i dessa.
Mallarna kommer ga ut pa remiss till stadsdelens egna utforare av boendestod och daglig
verksamhet.

Vidare kommer enheten utveckla arbetet med att skicka klagomal till utférare som inte
inkommer med genomforandeplaner eller ej utfor insatserna i enlighet med bestallningarna. |
de fall utfoérarna inte svarar eller ej ger ett acceptabelt svar ska enheten skicka information om
detta till stadens centrala upphandling.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och forméaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkGpare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att géra informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens moéjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhallet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
EEnghOImS Sid 15 (35)

arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r nddvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkop av mabler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkdpsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara ink6p, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppfdljning av varje verksamhet som kdper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsédgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av aldre vitvaror och belysning dér sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
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Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket dkar och Stocket dr forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digital miljéutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Enhetens arbete utfors energieffektivt och resurssmart

Forvantat resultat

1. Enhetens medarbetare arbetar utifran checklistan for Hallbara kontor

Arbetssatt

1. Enhetens enhetschef, gruppledare och medarbetare gar igenom checklista for Hallbara
kontor vid APT.

Resursanvandning

1. Handl&ggare, kontaktsekreterare, administrativ assistent gruppledare och enhetschef.
Forvaltningens miljésamordnare.

Uppfoljning
1. Uppfoljning av efterlevnad av checklista vid APT under december 2025.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och motespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det ar mojligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det & mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i aldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare foljer stadens Rese- och motespolicy

Forvantat resultat

1. Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjansten
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Arbetssatt

1. Medarbetare inom enheten reser i forsta hand kollektivt vid tjansteresor. Vid langre
strackor véljer enheten att resa med tag. Vid uppfoljning pa annan ort diskuteras lampligt
transportmedel i arbetsgruppen. Finns behov av resa med annat transportmedel fattas detta
beslut av chef.

Stadens Rese- och motespolicy gas igenom pa APT under hosten.

Resursanvandning

1. Handl&ggare, kontaktsekreterare, administrativ assistent, gruppledare och enhetschef.
Forvaltningens miljosamordnare.

Uppfoljning

1. Uppfoljning av efterlevnad av rutinen gors i samband med APT under hosten 2025.
Redovisas i verksamhetsberéttelsen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfoér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Forvantat resultat

1. Enheten har en budget i balans
2. Enhetens brukare/klienter beviljas insatser utifran behov och dessa verkstélls med
kostnadsmedvetenhet

Arbetssatt

1-2. Samtliga handlaggare deltar varje vecka pa gemensamma arendedragningar tillsammans
med gruppledare for att sakerstalla likstalliga beslut pa ansokningar dar beviljad insats
motsvarar faktiskt behov. Handlaggarna &r kostnadsmedvetna i samband med beslutsfattande
och verkstallande av insatser och anvénder sig i forsta hand av utforare inom stadens LOV-
anslutna verksamheter. Vid uppféljningen av beviljade insatser sékerstéller handldggarna att
den enskilde far de insatser enheten bestallt.

Enhetens administrativa assistent kontrollerar samtliga fakturor sa att de 6verensstaimmer med
bestélld och utférd insats och tar vid behov kontakt med utféraren for korrigering av beloppet.

Enheten har en placeringsfil dér alla insatser finns med och kostnaden &r exakt beraknad per
manad. Det bidrar till en saker kontroll av fakturor. Placeringsfilen dkar &ven medarbetarnas
insyn i vad varje insats genererar for faktisk kostnad da den anvands vid individuella
arendegenomgangar tillsammans med gruppledare.

Den ekonomiska prognosen redovisas for medarbetarna pa varje APT for att de ska ha en god
kannedom om enhetens ekonomiska utveckling. Under aret kommer enheten ha fokus pa att
Oka kunskapen hos handlaggarna om hur enhetens budgetarbete bedrivs. Detta sker genom att
gruppledare i storre utstrackning anvéander placeringsfilen vid drendeavstdmningar med
handlaggarna. Enheten kommer dven att fa en genomgang av budgettilldelningen inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och socialpsykiatri av forvaltningens
ekonomiavdelning.

Resursanvandning

1-2. Handl&ggare, kontaktsekreterare, administratdr, gruppledare och enhetschef.
Ekonomicontroller.

Uppfoljning

1-2. Enhetschef, gruppledare och administrativa assistent har manadsvisa
ekonomiuppfoljningar med ekonomicontroller for att folja enhetens kostnader och fora en
dialog kring vilka atgarder som kan/bér vidtas for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.
Kontroll av budgetféljsamhet ingar i foljande forum pa enheten: drendedragningar, individuell
arendeavstamning, ledningsgruppsmaten samt ekonomiuppféljningar. Resultat redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberattelser.
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Utveckling

1-2. Enhetschef kommer under APT i januari ga igenom fordelningsnycklarna som styr
enhetens budget for att 0ka kunskap och medvetenheten 6ver hur stadens budget fordelas.
Alla handlaggare pa enheten kommer under varen att delta vid en ekonomiuppfoljning
tillsammans med enhetens ekonomicontroller for att fa en fordjupad forstaelse for enhetens
budgetarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla med arbetare ska under 2025 delta pa ekonmiuppféljning i syfte att 2025-02-14 2025-12-31
Oka kunskapen kring enheten ekonomiska styrning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har rdd med

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemldshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljéer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stédinsatser okar forvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjalvstandigt liv. Forvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedsattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjalvstandiga boendeformer..

Forvaltningens arbete mot hemldshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och aldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktar samt sker genom intern samverkan. Bostadsvagledning &r ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi &r en forutsattning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemléshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
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minska antalet hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i arenden dar barn berors.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom forvaltningen &r viktigt
i arbetet mot hemldshet och for att na hallbara boendel6sningar. Intern samverkan ar en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
identifiera behov och moéjliggdra anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &r
angelagna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
exploateras. | utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsatta understka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstrémerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgsboende ar en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstallda medarbetare. Stadsdelsforvaltningen har en nara samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sakerstaller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhallen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och motverkar att personer vraks
fran sitt boende

Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osékra
boendeforhallanden far stod till ett Iangsiktigt boende

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som bedéms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Behov av bostdder med sérskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan
I stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutévande enheter tar fram och implementerar enhetsspecifika
rutiner for arbetet mot hemléshet.
Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvéagledningen.
Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan kring
arbetet mot hemldshet och det vrakningsférebyggande arbetet.

Enhetsmal: Enhetens brukare och klienter har ett hallbart boende

Forvantat resultat

1. Enheten kartlagger alla beslut om boenden for att undersdka mojligheten for
brukare/klienter att komma vidare i boendekedjan

2. Enheten deltar i den férvaltningsdvergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrékningar

Arbetssatt

1. Under 2023 paborjades en kartlaggning av alla boendebeslut som finns pa enheten,
kartlaggningen ska slutforas under 2025. Malsattningen med kartlaggningen &r att undersoka
om det finns personer som idag ar beviljade boenden fran enheten som skulle kunna ga vidare
i boendekedjan. Det skulle kunna vara personer som bor pa gruppbostad enligt LSS som ar sa
pass sjalvstandiga att de skulle klara att bo pa en servicebostad. Eller personer som bor i
servicebostad och inte har ett omfattande hjélpbehov, dessa skulle enheten kunna bevilja
forsoks- eller traningslagenhet. Vidare arbetssatt efter kartlaggningen presenteras i
tertialrapport ett eller tva.

Enheten kommer under metodtid under aret ta upp kartlaggningen och ta fram ett gemensamt
forhallningssatt i hur vi gar vidare med de arenden vi har identifierat.

2. Enheten deltar i den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen for att forebygga
vrakningar. Gruppen bestér bland annat av enhetschef och eller gruppledare inom
vuxenenheten, &ldreomsorgen, familjeenheten, forsorjningsstod, bosamordnare och
aldrekuratorer.

Resursanvandning

1-2- Bistandshandlaggare, socialsekreterare, gruppledare och enhetschef. Bosamordnare.

Uppfoljning

1. Kartlaggningen gors genom att respektive handlaggare undersoker vilka brukare som
eventuellt skulle kunna ga vidare i boendekedjan utifran brukarens behov. Gruppledare samlar
in information och sammanstéller for hela enheten. Resultat redovisas i tertialrapport ett eller
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tva.

2. Enhetschef informerar om forvaltningens vrakningsforebyggande arbete vid narmaste APT
efter deltagande pa mote. Redovisning av antal genomforda maéten aterges i
verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfranvaro 2% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
c Sjukfrénvaro dag 1-14 2% Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo underscks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom &ldreomsorgen fortsatter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare majlighet att 6va pa kliniska
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vard- och omsorgsmoment under sakra forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 72 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 98 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Ledarskapsindex 87 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31
stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
samt till en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

1. Medarbetare, gruppledare och enhetschef har kunskap om de krav och férvantningar som
ingar i tjansten baserat pa stadens Personalpolicy

2. AMI okar (i jamforelse med 2024)

Arbetssatt

1-2. Enhetens medarbetare tar ansvar for sin utveckling genom att komma med forslag pa
kompetensutveckling for att utvecklas i sin handlaggarroll pa enheten. Det kan vara behov av
Okade kunskaper kring en specifik insats, funktionsnedsattning eller annan social problematik.
Medarbetare tar ansvar pa enheten genom att lyfta fragor, synpunkter och forslag angaende
arbetsmiljon med chef. Medarbetarna informerar chef om deras behov av stdd. Veckovisa
arendedragningar, regelbundna &rendeavstamningar och metodtid bidrar till kollegialt larande,
vilket i sin tur leder till medarbetarnas individuella utveckling av sin yrkesroll.

Gruppledare har en gang per manad mate med respektive handlaggare for att gemensamt ga
igenom deras arenden samt arbetsbelastning. Vid detta méte far handlaggaren tillfalle att prata
om hur hen ligger till samt hur den kommande manadens arbete ska laggas upp. Vid behov
kan gruppledare ge handlaggaren stdd i hur arbetet ska prioriteras samt vilka eventuella
atgarder som ska vidtas om arbetsbelastningen visar sig vara for hog.

En gang per kvartal halls individuella arbetsmiljéavstamningar med enhetschef. Vid dessa
tillfallen diskuteras arbetsbelastning samt den fysiska och sociala arbetsmiljon. Avstamningar
med administrativa assistenten och kontaktsekreterare sker manadsvis med enhetschef.

Enhetens medarbetare deltar i extern handledning varje manad. Syftet med handledningen &r
att ge medarbetare mojlighet till reflektion och diskussioner gallande drenden och fa stéd och
tips fran en extern part. Handledningen bidrar &ven till att 6ka samhdrigheten i gruppen.

Enhetens medarbetare anvander sig av IA (incidentrapporteringssystem) vid eventuella

olyckor, tillbud och riskobservationer. Vid en I1A anmélan utreds och hanteras hédndelsen av
enhetschef.
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Enhetschefen kallar till ESVG som &r en del av Kungsholmens lokala
samverkansoverenskommelse och samverkanssystem.

Under 2024 startade projektet "skugga en kollega" som ett sétt att 6ka kunskapen pa enheten
om 6vriga verksamheter inom forvaltningen. Enhetens har som mal att 5 medarbetare ska
genomfora en skuggning under aret. Skuggningarna bidrar till en individuell utveckling hos
medarbetarna genom okar kunskap och forstaelse for hur andra verksamheter pa forvaltningen
arbetar. Efter att en medarbetare har skuggat ska denne aterkoppla till dvriga gruppen om
skuggningen i samband med nastfoljande APT for att bidra med kunskap och lardomar till
hela enheten.

Resursanvandning

1-2. Bistandshandlaggare, socialsekreterare, kontaktsekreterare, administrativ assistent,
gruppledare och enhetschef.
Forvaltningens HR-avdelning. Forvaltningens samt enhetens arshjul for arbetsmiljoarbete.

Uppfbljning

1-2. Arendeavstamning en gang per manad med gruppledare. Gruppledare patalar for
enhetschef om bedémningen ar att handlaggare behdver stod utifran arbetsbelastning.

Arbetsmiljéuppféljning tre ganger per ar med enhetschef, tva ganger under varen samt en
gang under hosten (fjarde uppfdljningen gors i samband med medarbetarsamtal).

Enkat utifran arbetsmiljo och arbetsbelastning genomfors under hosten 2025. Resultatet
redovisas i verksamhetsberattelsen for 2025.

Medarbetarenkaten som genomfors i februari 2025, resultatet samt handlingsplan utifran
resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Ldpande hantering av inkomna |A-rapporteringar. Redovisas I6pande i tertialrapporter samt
verksamhetsberéttelse.

Utveckling

1-2. Medarbetarna har under foregaende ar haft nskemal om flera gemensamma
trivselaktiviteter. Detta utifran att medarbetarna sedan flytten till Tekniska namndhuset
upplevt enheten som mer splittrad utifran att vi sitter mer utspridda i lokalen. Enheten
kommer dven utokas fran februari med fyra nya medarbetare fran socialpsykiatrin vilket
ocksa medfor ett behov av trivselframjande aktiviteter for att halla samman enheten. Planen ar
att i storsta mojliga man ses och fika tillsammans dagligen samt att fortsétta med
gemensamma frukostar i samband med APT.

| och med att enheten utokas med en arbetsgrupp kommer handlaggarna pa
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funktionsnedsattning och handlaggarna pa socialpsykiatrin samverka mer och lara sig mer om
vardera verksamhetsomrade. Detta kommer att bidra till en utveckling pa enheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Skugga en kollega 5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med portalen Aktivt medarbetarskap samt boken En liten bok om 2025-02-14 2025-12-31
medarbetarskap fortsatter under 2025 och foljs upp tertialvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsférmaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsforméagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillnérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serigsa foretag ar en
aktiv avtalsuppféljning prioriterat.

Det systematiska informationssékerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssakerhet.
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Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla
samhaéllsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap

Forvantat resultat

1. Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys
2. Alla medarbetare inom enheten har kannedom om riktlinjer for informationssakerhetsarbete
3. Enheten tillampar en noggrann avtalsuppfoljning

Arbetssatt

1. Enhetens risk- och sarbarhetsanalys uppdateras under 2025, enhetens medarbetare far
information vid APT.

2. Alla medarbetare genomfor den grundlaggande utbildningen i informationssakerhet samt
dataskydd.

3. Enheten utfor arligen seriositetsgranskningar av sina direktupphandlade avtal

Resursanvandning

1-3. Bistandshandlaggare, socialsekreterare, kontaktsekreterare, administrativ assistent,
gruppledare och enhetschef. Forvaltningens sakerhetssamordnare, férvaltningens
informationssékerhetsansvarig. E-utbildning om informationssakerhet och dataskydd.

Uppfbljning

1. Enhetschef reviderar enhetens risk- och sarbarhetsanalys och presenterar for medarbetare
vid APT under aret, redovisas i verksamhetsberéttelsen.

2. Alla medarbetare informerar enhetschef nar utbildning om informationssakerhet och
dataskydd ar genomford, redovisas i verksamhetsberattelsen. Enhetschef far aven rapport fran
IT avdelningen pa vilka som gatt utbildningarna.

3. I slutet av 2025 kontrollerar enheten att samtliga avtal ar seriositetsgranskade

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens direktupphandlade avtal ska seriositetsgranskas under 2025 2025-02-14 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhdriga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till aldre, anhdriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkép kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
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innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstalla de manskliga rattigheterna &ar &ven
kompetenshodjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortséatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Socialtjanstavdelningens myndighetsutdvande verksamheter utvecklar stod  2025-01-01 2025-12-31
till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller
funktionsnedséttning.

Enhetsmal: Enheten bidrar till Gppenhet, jamstalldhet och demokrati

Forvantat resultat

1. Barnréttsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet
2. Enheten ger ett gott bemdtande och en god tillganglighet

3. Enhetens verksamhet ar jamstélld och ger samma adekvata bemotande oavsett kén

Arbetssatt

1. Barn och unga gors delaktiga genom hela utredningsprocessen. Moten och samtal utformas
utifrn barnet. Barn och unga far information om vad en utredning ar och vad olika méten ska
handla om. Enhetens medarbetare fyller i statistikfilen som redovisar barns delaktighet. For
att sakerstalla att filen fylls i pAminner gruppledaren handlaggarna om filen i samband med att
de utreder insatser gallande barn.

Enheten har tva barnombud som deltar i barnombudstraffar tillsammans med barnombud fran
andra forvaltningar.

Enheten kommer att erbjuda och genomféra BRA-samtal. Enheten kommer aven sékerstalla
att handlaggare pa enheten gatt utbildning i BRA-samtal.

2. Enheten har sedan 2023 "en vég in" vilket innebér att alla inkommande samtal till
handlaggare gar via Kontaktcenter (KC). KC visar i sin statistik att de hanterar 70% av de
inkommande samtalen genom att ge svar pa deras fragor eller hanvisa de till ratt huvudman.
Ovriga 30% gar vidare till handlaggarna. Enhetschefs och gruppledares telefoner kopplas ej
till KC. De som ringer i tjanst till enheten ger KC numret till enhetens jourtelefon som alltid
ar bemannad.

For att sakerstalla ett gott bemotande kommer enheten under 2025 sa som under 2024 gora en
enkatundersokning till brukare, foretradare och anhoriga med fokus pa handlaggarnas
bemotande och tillganglighet.

Enhetens fardtjansthandlaggare kommer under aret genomféra en enkatundersékning for de
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hen har utrett for fardtjanst. Enk&ten kommer undersoka upplevelsen av bemotandet och
genomforandet av fardtjénstutredningen.

Enheten har under planeringsdag i december 2024 tagit fram en gemensam vardegrund for hur
vi vill att vart bemdotande ska uppfattas. Vardegrunden ar:

Var enheten ger ett professionellt bemétande
- Tydligt

- Informativt

- Inlyssnande

- Respektfullt

- Odmjukt

3. Enheten kommer gora en jamstalldhetsanalys av resultatet fran de tva enkatundersokningar
som &r planerade under aret.

Resursanvandning

1-2. Handl&ggare, kontaktsekreterare/fardtjansthandlaggare, administrativ assistent,
gruppledare och enhetschef. Enhetens barnombud. Forvaltningens barnrattssamordnare.

Uppfoljning

1. Bistandshandlaggarna fyller individuellt i en statistikfil fran socialférvaltningen efter alla
fardigstallda utredningar avseende barn. Enhetschef laser av filen och redovisar resultatet i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Antalet BRA-samtal under aret redovisas i VB.

2. Enkatundersokning till brukare, foretradare och anhériga med fokus pa handlaggarnas
bematande och tillganglighet. Tillvagagangssattet ar att handldggarna under sommaren 2025
ringer telefonsamtal och fyller i en enk&ten under samtalet. Samma enkét anvandes under
sommaren 2024 vilket kommer ge enhet bra underlag att jamfora forra arets resultat med arets
resultat. Planering av tillvagagangssétt redovisas i tertialrapport 1. Resultatet redovisas i
tertialrapport 2.

Enkatundersokningen till de som haft kontakt med enhetens fardtjansthandlaggare under arets
forsta halvar kommer att skickas ut under sommaren och redovisas i tertialrapport 2.

Den vardegrund for enhetens bemotande halls levande genom att varje APT avslutas med den
och minst en medarbetare ger ett exempel pa ett bra mote hen har haft som lever upp till
vardegrunden.

3. Jamstalldhetsanalysen utifran de tva enkatundersokningar med fokus bem&tande som
kommer genomforas under sommaren och resultatet kommer redovisas i tertialrapport 2.
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Utveckling

1. Enheten foljer resultatet av statistikinsamlingen géllande barns tillganglighet i utredningar.
Statistiken for 2024 visar att aterkopplingen till barn efter avslutad utredning &r ett
utvecklingsomrade for enheten.

Enheten kommer utveckla arbetet med BRA-samtal genom att sakerstélla att handlaggare gatt
utbildningen och att BRA samtal erbjuds och genomfors.

2. Den brukarenkat gallande bemdétande och tillganglighet som gjordes under sommaren 2024
framkom att 81,8% vet var de ska vanda sig for att fa kontakt, 81,8% upplever ett gott
bematande vid kontakt och 75,8% vet hur de ska framféra synpunkter och klagomal.
Upplevelsen av tillganglighet var lagre da den hade en median av 5 pa en 10 gradig skala. |
enkaten lyfta brukarna att det ofta var langa véntetider nar de ringde via Kontaktcenter (KC).

Enheten har under 2024 efterfragat och fatt statistik fran KC som visar att vantetiderna under
2023 och borjan av 2024 var langre &n deras mal pa max 5 min. Statistiken visar dock att
vantetiderna i november 2024 har ett snitt pa under en minut. Enheten har dven infort ett
gemensamt forhallningssatt som ar att nar vi far information fran KC att ndgon 6nskar bli
uppringd sa ska vi ringa snarast mojligt oavsett om vi ser att arendet i sig ar bradskade eller gj.
Enheten kommer fortsatta samverkan med KC under 2025 for att sékerstélla en god
tillganglighet och undersoka med stdd av brukarundersékning om upplevelsen av
tillganglighet har 6kar under 2025.

3. Enheten kommer under aret gora en jamstalldhetsanalys utifran tva enkatundersokningar.
Resultatet redovisas i tertialrapport 2. Visar resultatet att det finns utmaningar pa enheten
kopplat till jamstélldhet sa kommer en handlingsplan for detta ocksa inga i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten gor tvd bemétandeenkater under aret och svaren kommer att 2025-02-14 2025-08-31
anvandas till en jamstalldhetsanalys

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitet

Brukardialog
Enheten gor arligen en brukarundersokning for att se hur brukarna anser att kontakten,
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bematandet och tillgangligheten ar med enheten. Resultatet fran 2024 visat att tillganglighet
ar ett fortsatt utvecklingsomrade som enheten ska samverka med Kontaktcenter kring under
2025. Se mal 3.7.1.

Synpunkter och klagomal

Alla nya arenden ska fa information om hur man inkommer med synpunkter och klagomal till
enheten. Enligt enhetens rutin ska vi vara behjalpliga med information och &ven vara
behjalpliga genom att hjalpa brukarna inkomma med klagomal i de fall de behdver stod med
detta. Detta &r ett utvecklingsomrade fér enheten da vi ser att andelen klagomal som
inkommer ar lag vilket kan tyda pa en underrapportering. Varje klagomal som inkommer
diskuteras mellan handl&ggare, gruppledare och enhetschef innan svar skickas. Varje
klagomal analyseras for att det ska bidra till ett larande for enheten. Visar klagomalet pa att
det kan finnas strukturella brister pa enheten lyfts de pa APT eller metod for att bidra till ett
gemensamt larande. Enheten har aven som utvecklingsomrade att sjalva bli battre pa att
skicka klagomal till utforare och/eller upphandlingsenheten i de fall utforare inte skoter till
uppdrag.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten kan se att det gallande avvikelser och Lex Sarah kan finnas en underrapportering pa
enheten. Detta medfor att detta ar ett utvecklingsomrade under 2025. Enheten har under
hosten 2024 uppdaterat rutinerna och delgett de pa enheten for att kunskapen och
medvetenheten ska ¢ka. | de fall enheten upptécker en avvikelse eller Lex Sarah informeras
hela enheten for att det ska bidra till ett gemensamt larande och for att liknande héndelse inte
ska intraffa igen.

Bemdtande

Enheten har tagit fram en vardegrund for vilket bemotande samtliga pa enheten ska ge vara
brukare, se mal 3.7.1. Bemétande kommer vara en staende punkt pa arets APT dér vi utifran
vardegrunden berattar om méten vi haft som varit bra och dar vardegrunden speglas.

Systematiska kvalitetsarbetet

Enheten kommer ha fokus pa avvikelser och klagomal (se ovan). Detta utifran att det troligt
finns en underrapportering av dessa. Enheten kommer arbeta for halla fragan aktuell och alla
behdver ha kunskapen gallande vad som &r en avvikelse eller ett klagomal. Informationen till
medarbetarna &r att de vid tvivel alltid ska rddgéra med gruppledare och/eller enhetschef.

Arbete mot valfardsbrottslighet

Enheten kommer under aret att gora seriositetsprovningar pa de avtal som direktupphandlas.
Ett liknande arbete gjordes under 2024 pa avdelningsniva. Detta ar en viktig del i att
uppmaérksamma oseridsa utforare och sakerstélla att enhetens brukare har trygga placeringar.
En medarbetare & enheten kommer ha detta som ett extrauppdrag under aret.

Enhetens enhetschef ingar ocksa i en central arbetsgrupp for att uppmarksamma och arbeta
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mot valfardsbrott hos utférare av personlig assistans.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for prevention och familjebehandling kommer att under borjan av aret att byta namn i
samband med omorganisationen. Familjebehandlingen flyttas over till Familjeenheten och
mottagningsgruppen och parklek gar over till Enheten for prevention och familjebehandling. |
avvaktan nytt namn kommer enheten att anvanda nuvarande namn.

Enhetens uppdrag ar att bidra till en gynnsam utveckling for barn och unga pa Kungsholmen
genom att starka foréldrar i sitt foréldraskap, att verka for att Kungsholmen ar en trygg plats
samt att identifiera de barn och unga som kan vara i behov av behovsbedémda insatser.
Enheten har dven som uppdrag att erbjuda attraktiva, trygga och jamstallda fritidsaktiviteter
via parklek och fritidsgarden i syfte att starka barn och unga och framja demokrati och
jamstélldhet.

Organisationsbeskrivning

Efter omorganisationen kommer enheten att besta av: Enhetschef, tva gruppledare, tre
faltassistenter, fyra socialsekreterare for mottagningsgruppen, en socialsekreterare hos polis,
tva familjebehandlare med uppdrag att driva det familjecentrerade arbetet och
foraldramottagningen, tva familjebehandlare med uppdrag skolsocialt team, fyra fritidsledare
med uppdrag att driva parklek, tva fritidsledare med uppdrag att driva fritidsgard samt en
preventionssamordnare.

Utvecklingsomraden 2025

Under 2024 paborjades arbetet med implementering av den nya socialtjanstlagen, vilket
kommer att vara en stor fraga infor att lagen ska trada i kraft. I samband med detta gor
socialtjanstavdelningen en ny organisation, vilket paverkar enheten. Enheten kommer att ha
ett fortsatt fokus pa forebyggande och framjande arbete och kommer &ven ansvara for
beddomningar av barn i riskzon via mottagning for barn och unga.

Enheten kommer att fortsatta ha ett fokus pa vald under 2025, mottagningsgruppen
implementerar Islandsmodellen. Fordldramottagningen ska sarskilt sprida information om ”Pé
riitt vig” (for forildrar som ir orolig for att sitt barn har normbrytande beteende eller haller pa
att dras in i kriminalitet). Samverkans forum mellan skola, socialtjanst, polis och fritid i olika
former kommer att vara centralt arbetet for att na barn och unga som riskerar att dras in i
kriminalitet.

Stort fokus pa arbetsmiljon kommer att bli viktigt under aret i och med den nya
organisationen. FOor enheten kommer det bli nytt med gruppledare, myndighetsutdvning samt
att parkleken blir en del av enheten. Fokus under aret kommer att bli pa att lara kdnna
varandra och varandras verksamheter samt att ta sig tid for att gora trivselaktiviteter.

Andra viktiga omraden att arbeta med under aret kommer att vara att ge féraldrar rad och stéd
bade enskilt och i grupp samt att undersoka mojligheten till att utoka antalet skolor som
enhetens skolsocionomerna tar drenden fran. Fokus kommer ocksa ligga pa att bredda och
utveckla enhetens fritidsverksamhet, detta for att géra den tillganglig och attraktiv for alla
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Kungsholmens ungdomar. Preventionssamordnare och faltassistenter fortsétter det néra
samarbetet med skolorna pa Kungsholmen i syfte att sprida information av preventiv karaktar
till saval elever som skolpersonal.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen préaglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Enhetschefens ledarskap praglas av samverkan och dialog samt genomsyras av ett coachande
forhallningssatt. Enhetschefen har en hog tillganglighet och genom deltagande i kontinuerliga
arbetsgruppstréffar for de olika grupperna ér enhetschef standigt uppdaterad och nérvarande.

Alla enskilda medarbetare ska utvecklas genom kompetensforsorjning och pa sa vis uppna
enhetens mal med basta méjliga kvalitet. Det dr enhetschefens uppgift att forsakra att
medarbetarna har mojlighet till detta och att bra forutsattningar finns. Alla medarbetare pa
enheten ar delaktiga i hur enhetens mal ska uppnas. Pa sa vis framjas innovation, engagemang
och arbetsmiljo.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

€ Andel barn och ungdomar 70 % 69 % Ar
som &r ndjda med
¢ tillg&ngen till fritidsaktiviteter

C Andelen néjda besokare p& 90 % 90 % Ar
stadens fritidsgardar
¥ Antalet besok pa stadens 1 300 Tas fram av namnd Ar
fritidsgardar

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga pa Kungsholmen erbjuds en meningsfull fritid och
ges mdjlighet till jamlika uppvéxtvillkor

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att skapa forutsattningar for att barn och unga som vaxer
upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsattningar. Parklekarna och
fritidsgarden &r trygga, jamlika och jamstéllda och barn och unga erbjuds en meningsfull
fritid.

Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030 ska
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fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett satt som mojliggor analyser géllande
skillnader i kdn, konsdverskridande identitet eller uttryck och funktionsnedséttning. Detta for
att 6ka jamlikheten och na grupper som idag inte besoker verksamheterna. Fritidsgarden ska
utvecklas i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgardar.

Barn och unga pa Kungsholmen erbjuds genom parklekar och fritidsgard kunskaper som gor
dem redo att moéta vuxenvarlden, och ges mojligheter att utvecklas efter sina egna
forutsattningar. En meningsfull fritid framjar langsiktig halsa, larande och sociala formagor.
Verksamheterna har ett tydligt barnrattsperspektiv och barn och unga har mojlighet att
paverka sin fritidsverksamhet och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder
barn och unga pedagogiska och lekfulla miljcer.

Namndens 6ppna forskolor ar viktiga verksamheter for manga barn och familjer pa
Kungsholmen. Forvaltningen ska med stod av forskolenamnden paborja implementeringen av
riktlinjer for 6ppen forskola, i syfte att sékerstalla en jamn kvalitet och en god uppfdljning av
verksamheten.

Vuxna med barn som soker ekonomiskt bistand far stod till att bli sjalvforsorjande och det
finns ett tydligt barnréttsperspektiv i handlaggningen for att uppmarksamma barnets behov.
Forvaltningen motverkar att barnfamiljer blir avhysta genom det vrékningsforebyggande
arbetet och sakerstaller att det finns en planering for en hallbar boendesituation.

Arbetet sker pa olika sétt enligt mal 3, halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker parklekarna, fritidsgarden och kollo deltar i aktiviteter med fokus
pa utevistelse, rorelse och hélsa

Barn, unga och vardnadshavare ar delaktiga i utformningen av innehallet verksamheterna
Barn, unga och vardnadshavare som besoker dppna forskolorna, parklekarna och fritidsgarden
ar nojda med innehallet i verksamheterna

Andelen barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistand ar fortsatt lag

Inga barnfamiljer blir vrakta

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet

Barn och unga som 95 % Ar
besoker fritidsgarden
Kuggen upplever sig vara

trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare inom fritidsgarden och inom parkleken far ckad kunskap om 2025-01-01 2025-12-31

risk- och skyddsfaktorer och om socialtjanstens uppdrag

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 6 (33)

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter ar attraktiva, trygga och jamstallda for alla
barn och ungdomar

Forvantat resultat

Fritidsgarden upplevs som en trygg plats (malvérde 95%).
Fritidsgarden har en jamnare kénsfordelning bland besékarna.
Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgangliga efter alla barns behov och forutsattningar.

Arbetssatt

Fritidsgarden upplevs som en trygg plats (malvérde 95%).

Enheten erbjuder fritidsverksamhet som upplevs trygg och saker for barn och unga som deltar
pa Kungsholmens fritidsgard.

Enheten arbetar aktivt med en fritid fri fran vald enligt metoden MVP-fritid (mentorer i
valdsprevention).

Personal som arbetar pa fritidsgarden ar vl insatta i rutiner for hot och vald och agerar enligt
handlingsplanen om nagon typ av vald eller krankning uppstar.

| syfte att framja och sakra en trygg miljo for barnen anpassas personaltatheten pa
fritidsgarden utifran radande situation for att pa sa vis kunna stavja eventuell oro och
otrygghet bland gardens besokare.

Implementering och inforandet av gardskort kommer att fortsatta under 2025 for att oka
tryggheten och sékerheten for barnen.

Fritidsgarden har en jamnare kénsférdelning bland besokarna. Enheten féljer noggrant
konsférdelningen pa fritidsgarden genom insamling av statistik och utvardering. Vid behov
kommer enheten att behdva forma olika grupper for jamnare konsfordelningen, genom att
t.ex. anordna tjejkvéllar och dylikt.

Personalgruppen ska i den man det ar mdjligt ha en jamn konsférdelning.

Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgangliga efter alla barns behov och forutsattningar.
For att fritidsaktiviteterna skall vara tillgangliga for alla barn och ungdomar ar dessa
kostnadsfria.

Lokaler ar tillganglighetsanpassade. For att framja rorelse och social gemenskap anordnas
regelbundet sportaktiviteter av olika slag.

For att fritidsgarden ska vara tillganglig for alla barn pa Kungsholmen avser fritidsgarden
bjuda in alla ak 6 pa Kungsholmens skolor pa studiebesok.

Stadsdelens fritidsgard Kuggen ar 6ppen for alla barn mellan ak. 6 och ak. 9.

For att tillgangliggdra fritidsgarden for prioriterade grupper kommer fritidsgarden under 2025
arrangera fritidsaktiviteter riktade till HBTQI+ ungdomar. enheten ska &ven starta upp
fritidsaktiviteter for barn med funktionsvariation.

Fritidsaktiviteterna som erbjuds varieras och anpassas med syfte att na ut till prioriterade
grupper sa som flickor, personer med funktionsvariation samt personer som identifierar sig
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som HBTQI+. Dessa aktiviteter tas fram i samrad med respektive malgrupp genom
brukardialoger.

Resursanvandning

Fritidsgardspersonal sorjer for fritidsgardsaktiviteter for Kuggen pa paviljongerna vid
Kronobergsparken.

Enheten kommer anstalla 2 fritidsledare pa 100% under varen 2025.

Preventionssamordnare foljer upp brukarundersékningar samt bidrar med omvérldsbevakning,
metodstdd och informationsspridning om fritidsaktiviteterna.

Uppfoljning

Fritidsgarden upplevs som en trygg plats (malvérde 95%).

Foljs upp i brukarundersokning (enkat) pa Kuggen under september manad, resultatet och
redovisas i VB

Enheten kommer att folja genom en brukarenkat, vad flickor som inte gar pa fritidsgarden vill
ha for fritidsaktiviteter.

Fritidsgarden har en jamnare kénsfordelning bland besékarna.
Foljs upp genom statistik varje manad och redovisas T1, T2, och VB.

Enhetens fritidsutbud ar varierade och tillgangliga efter alla barns behov och forutsattningar.
Utbud av aktiviteter, barns delaktighet och néjdhet f6ljs upp i brukarenkater som genomfors
under hdsten och redovisas i VB.

Utveckling

Kuggens fritidsgard har en majoritet av besokare som identifierar sig som pojkar (57 %).
Enhetens utmaning och utvecklingsomraden ligger saledes pa att uppna en jamnare
konsférdelning bland barnen som besoker fritidsgarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdéd som de behover

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjénst, forskola, skola och fritidsverksamhet, samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. En god samverkan mellan socialtjanst, forskola,
skola, fritidsverksamheter, foraldrar, civilsamhalle och polis ar en viktig forutsattning.
Samverkan sker pa individ-, grupp- och organisationsniva och leder till att barn och unga i
riskzon identifieras tidigt och far det stod de behdver. Goda skolresultat ar en skyddsfaktor for
barn och unga och arbetet ska fortga for att sarskilt folja skolresultat for de barn och unga som
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ar aktuella for en barnavardsutredning eller ar placerade i samhallets vard. Placerade barn och
unga har ofta en sémre hélsa och uppféljningen kring fysisk och psykisk halsa samt tandhélsa
fortsatter att utvecklas. Ett sarskilt fokus kommer att ligga pa att sakerstéalla delaktighet for
alla barn utifran deras alder och mognad samt sékerstalla barnperspektivet och
barnréttsperspektivet i verksamheterna.

Det forebyggande och kunskapsbaserade arbetet for att erbjuda tidigt stoéd och insatser till
barn, unga och deras foraldrar fortsatter under aret genom ett familjecentrerat arbete dar
vardnadshavare erbjuds fria, icke-bistandsbedémda radgivande samtal med familjebehandlare
pa bland annat BB Family Kungsholmen och genom olika foraldraskapsstodsprogram.
Féltassistenter arbetar med socialt faltforlagt arbete dar barn och unga befinner sig, erbjuder
skolforelasningar samt rad- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen.

Arbetet sker pa olika sétt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, och mal
10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030.

Forvantat resultat

Foraldrar till barn i alla aldrar erbjuds foraldraskapsstod

Barn och ungdomar har en fungerande skolgang

Barn och unga ar delaktiga under hela utredningsprocessen och vid insatser
Forskolor och skolor har kunskap om socialtjanstens arbete och anmalningsplikten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Barn och unga i riskzon for en negativ utveckling far det skydd och stdd
de behdver for att utvecklas gynnsamt.

Forvantat resultat

Barn och unga i riskzon uppméarksammas tidigt genom andamalsenlig samverkan med
forskola och skola.

Barn och unga som ar aktuella for myndighetsutévning ges forutsattningar att vara delaktiga
genom hela handlaggningsprocessen

Arbetssatt
Barn och unga i riskzon uppmarksammas tidigt genom andamalsenlig samverkan med
forskola och skola.

Mottagningsgruppen haller informationstréaffar for privata och kommunala férskolor och
grundskolor pa Kungsholmen. Traffarna syftar till att 6ka kunskap om anmélningsplikt om
barn och ge information om socialtjanstens verksamhet och insatser.
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Barn och unga som &r aktuella for myndighetsutévning ges forutsattningar att vara delaktiga
genom hela handlaggningsprocessen.

Moten och samtal utformas utifran barnet eller den unge. barn och unga far tydlig information
om vad en utredning &r och vad olika méten ska komma att handla om. Nar en utredning
avslutas ska barnet eller den unge ges information om vad utredningen visar och vilken
beddmning som gjorts. Barn och ungas synpunkter avseende foreslagna insatser beaktas och
alla barn som varit i kontakt med mottagningsgruppen kommer fa mojlighet att fylla i ett
barnanpassat "klagomal- och synpunkter".

Resursanvandning

Preventionssamordnare tillsammans med mottagningsgrupp, féraldramottagning och
faltassistenter.
Stadens olika nétverk

Uppfbljning

Efter varje informationstraff fyller deltagare i en enkat och svarar pa fragor kopplat till
informationstréffarnas innehall.

Analys och beskrivning av arbetet med informationstraffar for forskolor och skolor kommer
att goras i verksamhetsberéttelsen.

Enheten genomfor egenkontroll av dokumentation tva ganger per ar.

Resultat av klagomal och synpunkter foljs upp i T1, T2 och VB under sarskild rubrik.

Utveckling

t.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brukarundersdkning 2025-01-09 2025-12-31
Egenkontroll av dokumentation i paraplysystemet 2025-01-09 2025-12-31

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har méjlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.

Barn som &r i kontakt med skolsocialt team far forbattrad skolgang.

Faltassistenterna erbjuder alla skolor uppsokande skolfélt och strukturella férebyggande
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foreldasningsserier.
Enheten bidrar till trygghet genom faltforlagt uppsdkande arbete.

Arbetssatt

Alla foraldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.

Preventionssamordnaren sprider nyhetsbrev och information av preventiv karaktar som berér
foraldrar och foraldrarollen via de arshjulsvisa skolutskick som gors i samverkan med
socialforvaltningen.

Enheten avser undersdka mojligheten att arrangera en foraldraméssa med syfte att sprida
kunskap och preventiv information till alla vardnadshavare pa Kungsholmen.

Enheten har ett fortsatt uppdrag att verka for en familjecentral eller familjecentrerat arbetssétt,
med syfte att stétta och starka foraldrar i sin foraldraroll. Detta gors genom ett samarbete med
BB-Family, dar familjebehandlare fran enheten bemannar BB-Family for rad- och stodsamtal,
samt haller foraldragrupper.

Foraldramottagningen riktar sig till foraldrar som inte ar aktuella inom socialtjansten. Syftet
med foraldramottagningen &r att foraldrar i ett tidigt skede ska kunna fa hjalp i sitt
foraldraskap innan svarigheter vaxer sig alltfor stora. Inriktningen for dessa samtal ar
stodjande och raddgivande samtal snarare dn behandlande. Féraldramottagningen kommer
aktivt arbeta med samverkan och med informationsspridning.

For att starka foraldrars foraldraférmaga erbjuds Kometutbildning for smabarnsforaldrar och
tonarsforaldrar. Komet &r ett strukturellt foraldrastédsprogram. For tonarsforaldrar erbjuds
aven ABC tonar, ABC é&r ett program som ar nagot kortare och mer generellt program i
jamforelse med Komet.

Enheten ser en fortsatt 6kad efterfragan efter rad- och stodsamtal pa enhetens
foraldramottagning. For att kunna anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen har
enheten darfor utdkat med en 100% tjanst till fordldramottagningen.

Barn som ar i kontakt med skolsocialt team far forbattrad skolgang.

Enheten fortsatter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsocialteam.
Skolsocionomerna erbjuder stodsamtal som inte grundar sig pa bistandsbedémda beslut och
anses darfor inte vara av behandlande karaktar utan mer av arten rad och stod i preventivt
syfte. Urvalet av de barn som ska ha kontakt med skolsocionomen gors via en arbetsgrupp
som bestar av familjeenheten, kuratorer och elevhalsoteam. Skolsociala teamet féljs upp av
styrgruppen som bestar av enhetschefer fran socialtjansten och ber6rda rektorer. Under aret
2025 kommer enheten undersoka mojligheten att uttka arbetet med skolsociala teamet till fler
skolor pa Kungsholmen.

Faltassistenterna erbjuder alla skolor uppstkande skolfélt och strukturella férebyggande
forel&sningsserier.

Faltassistenterna arbetar uppsokande pa Kungsholmens skolor, de skapar kontakter och gor
sig kanda bland ungdomar genom att séka upp dem pa de platser och i de miljoer dar
ungdomarna befinner sig. Faltassistenterna erbjuder alla skolor uppsokande skolfélt och
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strukturella forebyggande foreldsningsserier. De forel&dsningsserier som erbjuds ar ANDTS-
foreldsningar och ’Sjuansnacket”

Enheten bidrar till trygghet genom faltforlagt uppsdkande arbete.

Faltassistenternas faltforlagda arbete anpassas utifran radande lagesbild kopplat till trygghet
och handelser pa Kungsholmen. Lagesbilden tas fram pa EST (effektiv samordning for
trygghet) samt platssamverkan dar faltassistenterna deltar. Faltassistenterna har ett extra fokus
pa sarskilda platser i stadsdelen sasom omraden runt Fridhemsplan och Stadshagen som
identifierats som en dppen drogscen. Faltassistenterna narvaro pa ungdomars arenor, saval i
skolan som pa fritiden bidrar till trygghet och 6kad vuxennarvaro pa platser dar det behovs.
Genom samverkan med polis och andra stadsdelars faltassistenter ar féltassistenterna en
gemensam resurs i stadens trygghetsarbete, detta genom att bland annat delta i program
support, we are stockholm och andra festivaler. Féltassistenterna har &ven i uppdrag att stotta
lokala aktorer som vill bidra till det trygghetsskapande arbetet, sasom frivilligorganisationer
och nattvandrare.

Resursanvandning

Tva familjebehandlare/skolsocionom ger unga och deras familjer rad och stod utifran
skolfranvaro.

Tre faltassistenter

En preventionssamordnare

Tva familjebehandlare/foraldraradgivare pa foraldramottagningen

Uppfdljning

Alla foraldrar pa Kungsholmen har méjlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.

Det preventiva arbetet foljs upp I6pande i veckomdéten med féltassistenter,
preventionssamordnare och skolsocionom. Arbetet foljs aven upp via preventionsindex.
Antalet vardnadshavare som genomgatt foraldrastodsutbildningar f6ljs upp via Plusportalen
och redovisas i T1, T2 och verksamhetsberattelse.

Antalet invanare som mottar rad- och stddsamtal f6ljs upp via statistik som redovisasi T1, T2
och verksamhetsberéttelse.

Barn som é&r i kontakt med skolsocialt team far forbattrad skolgang, redovisas i VB.
Métts via brukarundersokning samt avslutningsblankett.

Féltassistenterna erbjuder alla skolor uppsdkande skolfalt och strukturella férebyggande
forel&sningsserier.

Forelasningsserien for skolor kommer foljas upp via utvérderingar efter varje avslutad
foreldasning, enkéterna redovisas i T1, T2 och VB

Enheten bidrar till trygghet genom faltforlagt uppsokande arbete

Antalet faltforlagda kvallsfalt méts och foljs upp av socialforvaltningen. Utdver detta foljer
enheten upp i T1, T2 och VB
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foraldraméassa 2025-01-09 2025-12-31

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald férekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med férskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvénds stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sékerstalls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stéllas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stéd och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséattning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 okad jamstalldhet, mal 10
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minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen drenden déar frdgor om vald
har stallts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjansten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga och 2025-01-01 2025-12-31
vuxna om vald i nara relationer samt information om stéd som finns att fa i
syfte att férebygga vald.

Enhetsmal: Enheten forebygger och uppméarksammar vald i nara relationer.

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten har kunskap om vald i néra relationer.
Vald i nara relation uppmarksammas
Alla skolor och fritidsgarden pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsférebyggande arbete.

Arbetssatt

Medarbetare inom enheten har kunskap om vald i néra relationer.

Enhetens resurspersoner deltar i resursgruppsmoten sammankallade av férvaltningens
kvinnofridssamordnare. Enhetens resurspersoner delger arbetsgruppen informationen vid
metodtid och pa APT.

Alla medarbetare inom enheten som méter barn har kompetens om vald. Ny personal gar
webb-utbildning Heder samt webb-utbildning om sexuell exploatering av barn, prostitution
och manniskohandel.

Vald i nara relation uppmarksammas

Under aret kommer enheten att arbeta fram rutiner for att uppméarksamma vald i nara
reltioner.

Motivationsarbete for att foraldrar som ar valdsutsatta eller valdsutovare ska ta emot stod sker
i samverkan med Vuxenenheten och polisen enligt Islandsmodellen. Arbete enligt
Islandsmodellen innebér att polis kontaktar socialtjansten redan nar de mottagit larm om vald
i nara relation och bedomt att de ska agera pa larmet. Handlaggare fran Enheten for mottag
och prevention och handlaggare fran vuxenenheten aker da omedelbart och moter upp berérd
familj tillsammans med polis. Genom att mota familjen redan i den akuta situationen och fa
en bild av héndelsen kan arbetet kring att ge stod och motivera till att ta emot fortsatt stod
effektiviseras. Fortsatt stod kan ges saval inom avdelningen som hos externa aktorer som
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RVCI, Manscentrum m.fl.

Alla skolor och fritidsgardar pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
Faltassistenterna erbjuder Respekt och Sjalvrespekt, RoS, till arskurs 6 i alla skolor. RoS ar ett
forebyggande klassrumsarbete med malet att ge unga verktyg for att i vardagen kunna
identifiera vad som &r, kdnns och upplevs som okej/inte okej. Det ger ocksa individen och
gruppen motstandskraft att vaga saga nej till negativa stromningar och attityder. Ett annat
syfte med RoS é&r att ge unga ett forum dar de far tillfalle att reflektera och diskutera fragor
kring normer, attityder och gransdragningar. Skolorna kan gora en digital bokning som gor
det enkelt for skolorna att boka in faltassistenterna till dessa utbildningspass.

Faltassistenterna arbetar med Matchofabriken och MVP-fritid pa fritidsgarden Kuggen.
Matchofabriken ar ett material och verktyg fran stddorganisationen Man for att
uppmarksamma barn om konsroller och sérskilt destruktiva konsroller kopplade till
manlighet. MVP- fritid ar ett valdsforebyggnade metodmaterial framtaget for att anvandas pa
bla fritidsgardar.

Resursanvandning

En medarbetare i gruppen ingar i Resursgruppen.
Alla medarbetare pa enheten

Uppfoljning

Alla inom enheten har kunskap om vald i néara relationer.

Enheten sakerstaller att kompetens kring vald i nara relationer finns bland alla medarbetare
genom att ta upp detta under medarbetarsamtalet som halls en gang per ar. Alla medarbetare
genomgar Stockholms stads webbkurs om mans vald mot kvinnor och vald i néra relation

Fragor om vald stalls till barn och unga samt deras foraldrar i alla utredningar.
Sakerstélls genom drendedragningar och foljs upp i T1, T2 och VB

Alla skolor och fritidsgardar pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
Uppfdljning av antalet Ros och MVP som erbjudits och genomforts i T1, T2 och VB.
Arbetet med Matchofabriken féljs upp i T1, T2 och VB.

Utveckling

Under 2024 har Islandsmodellen implementerats pa Kungsholmen och arbetet med detta
fortsatter utvecklas under 2025.
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Namndmal: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som riskerar att hamna i eller redan befinner sig i kriminalitet erbjuds
snabbt och tidigt stod. Det forebyggande arbetet bedrivs i samverkan med polis, skola och
fritidsgardar. Faltassistenterna moter unga i skolorna och pa de arenor dar de befinner sig.
Bade faltassistenter och fritidsgardarna arbetar utifran fritid fri fran vald och starker pa sa vis
det valdsforebyggande arbetet. Informationstraffar genomfors for att skolor och
vardnadshavare ska fa information om signaler for att tidigt uppmarksamma barn och unga i
riskzonen samt vilket stod fran socialtjansten som finns att tillga. Socialtjansten erbjuder olika
foraldraskapsstod for att motverka normbrytande beteende hos barn och unga, varav vissa ges
utan foregdende bistandsbeslut. Socialsekreterare hos polis fortsatter under 2025 och
m0ojliggor starkt samverkan med polisen samt att barn och unga med en negativ utveckling
identifieras tidigt och erbjuds stdd.

De som vill 1amna en kriminell livsstil kommer i kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Forvaltningen samarbetar med polisen och kriminalvarden i avhoppararenden for att de som
vill lamna gangmiljoer ska fa snabbt och kvalitativt stod och skydd.

Kunskapshojande insatser fortgar under aret i syfte att uppmarksamma barn, unga och vuxna
som ar i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet. Forvaltningen ékar ocksa
kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet.

Socialtjansten erbjuder stod, och vid behov skydd, till anhériga med en nérstaende som
befinner sig i kriminalitet och/eller som sjalv har drabbats av hot och vald till féljd av den
narstaendes koppling till kriminalitet. Anhoriga far ocksa information om det stod som finns
att tillga fran andra huvudman och fran civilsamhallet.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 jamstalldhet, mal 10 minskad
ojamlikhet och mal 16 fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande i samverkan med polis, skola och fritidsgardar for att
motverka att barn och unga hamnar i kriminalitet

Barn, unga och vuxna far det stod de behdver for att lamna en kriminell livsstil
Samverkan med polisen och frivarden fortsatter att starkas i avhoppararenden

Anhoriga till personer i kriminalitet far stod fran socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare inom den 6ppna fritidsverksamheten och faltassistenter ska fa  2025-01-01 2025-12-31
6kad kunskap om Fritid fri fran vald

Socialtjanstavdelningen genomfér kompetenshdjande insatser om barn, 2025-01-01 2025-12-31
unga och vuxna som ar i riskzonen for eller redan befinner sig i kriminalitet.

Socialtjanstavdelningen implementerar Rutin for handlaggning av arenden 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

avseende avhoppare och anhdriga till personer i kriminalitet.

Enhetsmal: Enheten ger insatser och forebygger kriminell livsstil for att bryta negativ
utveckling fér barn och unga.

Forvantat resultat

Enheten sprider information om fordldrastodsprogrammet “Pa ritt vag”.

Barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende identifieras.

Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare och Familjeenheten kring malgruppen
barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Arbetssatt

Enheten sprider information om fordldrastddsprogrammet P4 rétt vag”.

Enheten har mgjlighet att erbjuda foréldrar programmet P4 ritt vag” {for fordldrar som har
barn som &r pa vag in eller redan &r indragen i en kriminell livsstil. Programmet vander sig till
dem som har barn mellan 9 och 18 ar och bestar av tre till fem individuella traffar dar
foraldrarna far stod och hjalp att utveckla sina formagor att battre stétta sina barn. Alla
foraldrar som vénder sig till Kungsholmens stadsforvaltning och dnskar detta program ska
erhalla programmet i syfte att minska att barn dras in i kriminalitet. Programmet &r en icke
bistandsbeddmd insatts och alla som 6nskar ta del av programmet ska erbjudas det. Under
2025 kommer enheten sprida information om detta program med syfte att na fler foraldrar.

Barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende identifieras.

Enheten har en ndra samverkan med forskola, skola och polis i syfte att tidigt kunna
identifiera barn och unga som riskerar att utveckla normbrytande beteende. Enheten
tillsammans med familjeenheten anordnar informationstréffar for forskolor och skolor i syfte
att utbilda personalen i prevention, orosanmalningar samt informera vilka program
forvaltningen erbjuder foraldrar pa Kungsholmen. I denna traff informeras personal hur de
kan uppmarksamma tidiga tecken pa normbrytande beteende. Socialsekreterare hos polis
deltar i polisférhor nar barn och unga vid forsta eller andra tillfallet omfattas av en anmalan
om oro géllande kriminalitet, pa sa vis identifieras de barn och unga som I6per risk att
fortsétta utveckla kriminellt beteende. Vidare arbetar socialsekreterare hos polis for starkt
samverkan med polis samt med utveckling av arbetssatt och rutiner for enhetens arbete med
barn och unga med en kriminell livsstil.

Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare och Familjeenheten kring malgruppen
barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Enheten har en samverkan med trygghetssamordnare, polis och Familjeenheten kring
malgruppen barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Enheten har en rad olika samverkans forum som &r till for att uppmérksamma och férebygga
att barn och unga dras in i en kriminell livsstil. Dessa samverkansformer ar SSPF (Skola,
socialtjanst, polis och fritid), EST (Effektiv styrning av trygghet) och lI6pande
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informationsmoten med Familjeenheten. Under 2024 skapades ett nytt samverkans forum
mellan polis, familjeenheten och delar av preventionsenheten dér information om
identifierade ungdomar i riskzon med stod av sekretessbrytande bestdammelser kopplat till oro
for barn som riskerar att bega brott.

Resursanvandning

Foraldramottagningen Rad och stod

Mottagningsgruppen

Socialsekreterare hos polis

Féltassistenter

Preventionssamordnare

Samverkansgrupper med trygghetssamordnare, polis, skola, socialtjanst och fritid

Uppfdljning

Enheten sprider information om fordldrastodsprogrammet P4 ritt vag”.
Foljsupp i T1, T2 och VB. Enhetschef har regelbundna méte med ansvarig familjebehandlare
pa Foraldramottagningen.

Barn och unga som riskerar att utveckla ett normbrytande beteende identifieras.
Resultat féljs upp i T1, T2 och VB

Enheten samverkar med polis, trygghetssamordnare och Familjeenheten kring malgruppen
barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Enheten har en samverkan med trygghetssamordnare, polis och Familjeenheten kring
malgruppen barn och unga som har normbrytande beteende eller kriminell livsstil.

Detta foljs upp och redovisas i T1, T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att nd de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
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ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att géra informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhallet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Férvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkép
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkopsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som kdper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprenorer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar ska
atervinnas.
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Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsdgarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berérd personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digital miljéutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31
utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Enhetsmal: Enheten ar hallbar och klimatmedveten

Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har k&nnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
Tjansteresor sker med minsta majliga klimatpaverkan.

Arbetssatt

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.

Enheten ser dver och uppdaterar de rutiner som finns och information sprids om dessa pa
APT. Enhetens enhetschef och medarbetare gar igenom checklista for Hallbara kontor vid
APT.
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Information och rutiner om miljé och klimatpaverkan sker pa ett APT en gang om aret.
Enheten ar 6ppen for nya forslag och arbetssatt for att 6ka enhetens hallbarhet och
klimatmedvetenhet.

Tjansteresor sker med minsta majliga klimatpaverkan.

Transporter sker med liten klimatanvandning och enhetens medarbetare transporterar sig
genom gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand. Vid bilkérning anvénds elbil och vid
langre transporter ska tag prioriteras fore flyg om mojligt.

Den nya trasportpolicyn ska formedlas pa ett APT under aret.

Resursanvandning

Stadsdelens miljosamordnare, alla medarbetare pa enheten

Uppfdljning

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.
Uppféljning sker genom information pad APT en gang per ar och foljs upp i T1, T2 och VB

Tjansteresor sker med minsta méjliga klimatpéaverkan.
Uppfoljning sker genom inkdpssystemet och foljs upp i T1, T2 och VB

Utveckling
Enheten prioriterar klimatmedvetenhet genom att lyfta och diskutera fragan pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Vagledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkdp. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sékerstélla att inredningen &ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomérkta varor ska véljas vid
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inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
I Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som ar halsosam och fri fran skadliga
kemikalier.

Forvantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.
Alla kemikalieprodukter som kadps in till fritidsgarden och parkleken ar miljomarkta och
parfymfria.

Arbetssatt

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.

Enheten ska anvénda sig av Chemsoft-programmet. Enheten ser regelbundet 6ver alla
kemikalier som enheten nyttjar. Farliga kemikalier och plaster ska fasas ut, detta gérs genom
att enheten har kontroll pa vad som kops in och foljer upp det regelbundet.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden och parkleken ar miljémarkta och
parfymfria.
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For att unga personer inte ska komma i kontakt med farliga kemikalier koper fritidsgarden in
produkter som ar miljomarkta och parfymfria.
Resursanvandning

Ink6psansvarig och Chemsoft

Uppfdljning

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.
Enhetschef redovisar alla kemikalier samt foljer upp utfalleti T1, T2 och VB.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden ar miljomarkta och parfymfria.
Ansvarig administrator foljer upp inkopen i inkdpssystemet.
Foljs upp och redovisas i T1, T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktig och hallbar

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Arbetssatt

Enheten har en budget i balans. Enheten har en liten och begrénsad budget vilket innebar att
budgeten behdver planeras noggrant och prioriteras for att racka till for arets alla olika
aktiviteter som ska genomforas. Den storsta delen av budgeten &r personalkostnader som &r en
fast kostnad.

For att fa en god inblick i budgeten f6ljs de centrala och lokala rutiner som finns for inkop.
Det som inhandlas ska vara upphandlat och kdps in via Stockholm stads inkdpssystem.

For att ha en budget i balans genomfors lIopande insatser vid behov. Budgeten redovisas pa
APT for att alla medarbetare ska kunna ha en inblick i verksamhetens budget och kunna
paverka de beslut som kan behdva tas for en budget i balans.

Resursanvandning

Enhetschef i samarbete med ekonomicontrollern, samt alla enhetens medarbetare.

Uppfoljning

Enheten har en budget i balans.

Kostnaderna for verksamheten foljs upp noggrant for att sakerstalla effektiv
resursanvandning. Enhetschef foljer regelbundet upp budgeten med controller. avvikelser
rapporteras till avdelningschef

Budget redovisas i T1, T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfranvaro 49 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 25% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att Gva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 72 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 90 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 85 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgér E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Enhetsmal: Medarbetare och chef bidrar till en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensforsorjningsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 85%).
Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Arbetssatt

Alla medarbetare har en individuell kompetensforsorjningsplan

Varje medarbetare forvantas vara delaktig i enhetens arbete och enhetens medarbetare har en
individuell kompetensforsorjningsplan som revideras minst en gang per ar i samband med
medarbetarsamtalet. Kompetensforsorjningsplanen sékerstaller att medarbetarna har ratt
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kompetens kopplat till verksamhetens behov.

Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 80%).
For att uppna ett gott AMI ska enhetschef ha en hog tillganglighet och regelbunden
uppfoljning av arbetet, saval individuellt som i grupp, for att stétta medarbetarna i det dagliga
arbetet. Enheten kommer att anstalla tva gruppledare for att 6ka arbetsledningen som bidrar
till battre arbetsmiljo.

Enheten ska frdmja en god arbetsmiljo och genomfor darfér gemensamma planeringsdagar
dar medarbetare gors delaktiga i enhetens mal och verksamhet.

Enhetschef sakerstaller att ingen blir krankt eller sarbehandlad pa sitt arbete genom att
information kring detta sprids pa APT och fragor stélls i medarbetarenkaten och
medarbetarsamtalet. .

Enheten har en god introduktion for nyanstallda med en individuell introduktionsplan. Alla
nyanstallda blir aven tilldelade en fadder.

Enheten kommer under aret att fortsatta arbeta med Aktivt medarbetarskap. Det ar ett
utbildningsmaterial som kommer presenteras pa APT under aret. Materialet utgar fran olika
teman och innehaller en film samt diskussionsfragor. Enheten kommer &ven att anvanda sig
av boken "En liten bok om medarbetarskap" som alla medarbetare har fatt. Enheten kommer
att arbeta med valda delar av boken och fora diskussion om innehallet vid APT.

Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Avdelningsgemensam OSA-enkaét har tagits fram och ska anvéndas. Alla enskilda
medarbetare far besvara fragor gallande sin arbetsbelastning. Vid signaler om en for hog
arbetsbelastning bjuder enhetschef in till individuellt samtal. Genom enhetens arbetsmiljo,
ledarskap och halsoarbete ska enheten ha en Iag sjukfranvaro.

Enheten ska ledas utifran ett situationsbaserat ledarskap, dér chef har hog tillganglighet och
skapar forutsattningar sa att medarbetarna har ratt kompetens och ett forutsagbart arbete. Chef
vaxlar mellan stéttning och styrning utifran olika situationer och uppmuntrar medarbetarna till
delaktighet.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten, HR-avdelningen, medarbetarenkét och enkat om
arbetsbelastning.
Boken "En liten bok om medarbetarskap™

Uppfoljning

Alla medarbetare har en individuell kompetensférsorjningsplan
Kompetensforsorjningsplanen revideras under hdsten 2025 for alla medarbetare, foljs upp i
VB
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Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 80%).
Alla medarbetare har mojlighet att bidra till medskapar indexet, resultatet foljs upp i T1, T2
och VB.

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva.
Arbetsmiljon foljs upp i sarskild enkat under hosten. Arbetsmiljé foljs regelbundet upp genom
planeringsdagar, APT och veckomdten och redovisas i1 T1, T2 och VB.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Skugga en kollega 5 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Trivselaktivitet 2025-01-09 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillnérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.
Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning. For att sakerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationsséakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
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stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssakerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap

Forvantat resultat

Krisstodjare ges forutséattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstodjare.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.

Arbetssatt

Krisstodjare ges forutséattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstddjare.
Enhetens medarbetare far information vid APT om att vara krisstodjare samt vilka
utbildningar som krisstodjare kan delta pa.

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssakerhetsarbete.
Alla medarbetare genomfér den grundldggande utbildningen i informationssékerhet samt
dataskydd.

Resursanvandning
Alla medarbetare pa enheten.
Uppfoljning

Krisstodjare ges forutsattningar att delta i utbildningar och vid aktivering av krisstddjare.
Fo6ljs upp VB 2025.

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Enhetschef foljer upp pa medarbetarsamtalet att utbildning om informationssakerhet &r
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genomford.
Foljs upp i VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksad genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkop handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
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innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfdljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstalla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshodjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortséatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 31 (33)

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Enheten genomfér jamstalldhetsanalyser

Forvantat resultat

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen
Enheten analyserar kdnsférdelningen i drenden i skolsocialt team.

Arbetssatt

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen

Enheten genomfor en brukarundersékning pa fritidsgarden Kuggen och analyserar resultatet
kring fritidsgardens ojamna konsfordelning. Undersokningen riktar sig till flickor for att skapa
en mer jamn konsfordelning och syftar till att se vilka faktorer som ligger bakom den ojamna
konsférdelningen. Fragorna i undersokningen utgar fran upplevelser och tankar kopplat till
delaktighet, trygghet och utbud. Viktigt ar att undersdka vad som kan goras for att 6ka
flickors narvaro pa fritidsgarden. For att &ven na flickor som inte besoker garden med syftet
att undersdka hur det kommer sig att de inte besoker fritidsgarden ska enheten undersoka
mojligheten att gora en enkat och fa hjalp med distribueringen av skolorna pa Kungsholmen.

Enheten analyserar kdnsférdelningen i drenden i skolsocialt team.

Enheten gar igenom skolsocionomernas statistik for att se huruvida det finns en jamn
konsfordelning av dessa. om det finns en ojamn konsférdelning avser enheten analysera
orsaker och bakgrund till detta.

Resursanvandning
Preventionssamordnare, tre faltassistenter och skolsocionomer.
Uppfoljning

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsfordelning pa fritidsgarden Kuggen
Brukarundersokningen pa fritidsgarden Kuggen foljs upp i T1, T2 och VB.

Enheten analyserar kénsfordelningen i &renden i skolsocialt team.
Foljs upp i VB 2025
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitet

Brukardialog - Brukarens fokus och bemdtande

Enheten har som mal att engagera brukare och invanare i olika forum, detta for att kunna
forbattra kvalitén for malgrupperna.

Inom parkleken kommer invanare som besoker parklek kunna delta i en brukarenkat.

Enheten kommer att gora en brukarenkat pa fritidsgarden Kuggen. Enkéten kommer att ga ut
till deltagare pa garden i september 2025 och man kommer att kunna delta i undersékningen
under ca tre veckor for att na ut till s& manga som majligt inom malgruppen.

Foraldramottagningen och skolsocionomen gor brukarenkéter l6pande pa avslutade klienter
for att mata nojdhet samt fa in forslag pa forbattringsatgarder.

Enheten delar ut en sérskild blankett till barn dar barnen kan aterkoppla synpunkter och
klagomal till enheten den kommer i ar att anvandas inom mottagningsgruppen..

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten ska under aret utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. En del i arbetet ar att se
over vissa rutiner som finns pa enheten. Detta for att kunna identifiera vilka som ar relevanta
eller ej samt identifiera om nagon rutin saknas.

Enheten har ett 6vergripande arshjul kopplat till APT som rymmer allt enheten ska fokusera
pa under aret. Enheten arbetar med metodutveckling Iépande pa behandlingskonferens samt
preventionskonferens och har dessutom planeringsdagar med tema metodutveckling. For att
utveckla metoder och arbetet med familjebehandling har enheten workshops med
Familjeenheten, relevanta gaster eller samverkanspartners bjuds in vid behov.

Enhetens genomfar egenkontroller pa olika nivaer i verksamheten. Pa individniva sker
kontrollerna vid drendedragning pa behandlingskonferensen dar arenden dras for att 6ka
rattssakerheten och for att na samstammighet i gruppen. Pa gruppniva har enhetens
medarbetare drendehandledning. Vidare genomfors aktgranskningar tva ganger per ar som
foljs upp i T1, T2 och VB. Forutom att sékerstalla korrekt dokumentation enligt SOSFS
2014:5 sa undersoks ocksa sarskilda teman sa som genomforandeplaner och
barnrattsperspektivet.

Synpunkter och klagomal
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Enheten har en rutin for hur synpunkter och klagomal ska hanteras. Under 2024 hade enheten
fa inkomna synpunkter och klagomal. Bedomningen ar att det finns en underrapportering och
enheten behdver arbeta pa att utveckla arbetssattet kring synpunkts- och
klagomalshanteringen. Enheten har tagit fram ett sarskilt synpunkt och klagomalsdokument
som vander sig till barn. Under 2025 ska denna implementeras i alla delar av enhetens
verksamhet som vander sig till barn. Under aret ska rutinen for synpunkter och
klagomalshanteringen revideras och ater implementeras i arbetsgruppen.

Avvikelser och lex Sarah

Medarbetare uppmuntras till att synliggora eventuella brister i verksamheten i syfte att
utveckla verksamheten till det béttre. Lex Sarah och avvikelsehantering gas igenom pa APT
under aret och i samband med detta revideras rutinerna tillsammans med enhetens
medarbetare.

Valfardsbrott

Enheten ska gora alla kdp i Stockholm stads inkdpssystem detta for att folja lagstiftningen
samt minska risken for oegentligheter. Enheten kommer att under aret ta upp pa APT regler
kring ink6p och hur stadens inkopskort kan anvéndas.

Vid placering av barn ska enheten anvénda sig av upphandlade verksamheter i Stockholms
stads vardgivarkatalog for att forhindra valfardsbrott.

Vid rekrytering av personal ska enhetschef anvénda sig av kompetensbaserad rekrytering for
att minska risken for vélfardsbrott. Den kompetensbaserade rekryteringen minskar risken for
att fel person anstélls genom att anvanda sig av checklista vid rekryteringsprocessen.

Alla medarbetare genomgar relevanta delar av utbildningen om valdfardsbrott som finns pa
stadens utbildningsplattform och information om hur vi kan motverka och skydda enheten
fran valdfardsbrott och otillaten paverkan gas igenom arligen pa APT.
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Inledning

Omradets uppdrag

Omrade utforare stod och service ar ett omrade inom socialtjanstavdelningen. Omradets
huvudsakliga ansvar dr att erbjuda stdd och service till personer med olika behov inom ramen
for LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) samt SoL
(Socialtjanstlagen). Uppdraget for omradet &r att skapa forutsattningar for att brukarna, utifran
sina individuella behov, dnskemal och forutsattningar, ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och
meningsfullt liv som mojligt. Omradet inleder aret med en organisationsférandring som
anpassas till den nya chefsstrukturen i Stockholms stad. Tidigare utgjorde omradet en enda
enhet, ledd av en enhetschef med stod av bitradande enhetschefer. Fran och med den 1 januari
delas omradet in i fyra enheter, som tillsammans bildar ett omrade. Ledningsgruppen kommer
da att besta av en omradeschef och fyra enhetschefer, dar varje enhetschef ansvarar for 2-3
verksamheter. Denna forandring skapar en tydligare ansvarsfordelning och ger enhetscheferna
battre mojligheter att arbeta néra sina personalgrupper.

Enheten ar uppdelad i tre huvudsakliga verksamhetsomraden:

Personlig assistans och ledsagning/avltsarservice enligt LSS, samt ledsagning och
avlésarservice for barn och unga upp till 18 ar enligt SoL. Detta omrade ansvarar for att
tillhandahalla assistans och stod i vardagen, vilket mojliggor for brukare att delta fullt ut i
samhaéllet och leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Socialpsykiatrins utforarenhet: Detta omrade inkluderar stédboenden och boendestod for
personer med psykisk funktionsnedsattning. Omradet erbjuder stddboenden, dar brukare kan
fa det stod och den hjalp de behover for att hantera sin livssituation och uppréatthalla en sa hég
sjalvstandighet som mojligt.

Gruppbostéader och servicebostader for vuxna med funktionsnedsattning enligt LSS:
Detta omrade omfattar sju gruppbostader och tre servicebostader som riktar sig till vuxna
personer med funktionsnedsattning, dar malet ar att skapa en trygg och stodjande boendemiljo
som underlattar for individen att leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Sammanfattningsvis arbetar omradet med ett brett och varierat uppdrag dar malet ar att
erbjuda ett personcentrerat stod som gor det mojligt for brukarna att leva sjalvstandigt och
delaktigt, med en hog grad av trygghet och livskvalitet. Genom att erbjuda stod i olika former,
sdsom personlig assistans, boendestdd och sarskilda boendeformer, sakerstaller enheten att
individernas specifika behov tillgodoses pa basta méjliga sétt.

Organisationsbeskrivning

Omradet utforare stod och service bestar av 1 omradeschef, 4 enhetschefer, 1
metodutvecklare, 1 administrativ assistent, 1 stddpedagog, cirka 70 stodbitraden och
stodassistenter, 9 boendestddjare samt 6 personliga assistenter. Dessutom finns ett 20
visstidsanstéllda och timanstéllda som bidrar till verksamheten.

Omradet forvaltar totalt 60 grupp- och servicelagenheter. Belaggningsgraden ligger stabilt
mellan 97-100 %. Pa stodboendena finns 18 lagenheter, och dven har ar belaggningsgraden
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hog.
Utvecklingsomraden 2025

Under 2024 har flera viktiga insatser genomforts for att starka brukarnas sjalvstandighet,
delaktighet och trygghet. Aret har lagt en stabil grund for det fortsatta arbetet. Utifran analys
av brukarundersokningens resultat for 2024 kommer fokus under 2025 att ligga pa att
fordjupa arbetet med kommunikation och bemdtande, inklusive fortsatt utveckling av
kompetensen hos personalen genom utbildningar i alternativ kommunikation (AKK) och
riktade satsningar pa utbildningar inom Stjarnmarkt LSS, Majlighetsanalys och Ett
sjalvstandigt liv (ESL).

Omradet kommer &dven att genomfora anpassningar for att méta kraven i den nya
socialtjanstlagen, med sarskilt fokus pa att utveckla rutiner och arbetssatt som framjar
tillganglighet och foérebyggande insatser i enlighet med lagens intentioner. Som en del av
detta arbete kommer verksamheten att stirka det systematiska kvalitetsarbetet genom att
infora en forenklad och digital kvalitetsledningsstruktur. Pa en dvergripande niva kommer
omradets egenkontroller att struktureras om, med en stérre betoning pa kollegiala
granskningar. Detta arbetssatt bidrar inte bara till verksamhetsutveckling och 6kad kvalitet,
utan starker ocksa chefers kompetens och sakerstaller en mer likvardig kvalitet i det stod och
den service som erbjuds.

Under 2025 fortsatter dven satsningen pa enhetliga yrkestitlar, dar personal far majlighet till
valideringsutbildning. Dessutom planeras insatser for att hdja personalens digitala kompetens
med stod av omstéllningsfonden, vilket syftar till att 6ka trygghet, engagemang och
arbetsgladje i arbetet. Omradet fortsatter dven att arbeta for att 6ka andelen heltidstjanster och
minska andelen timanstallda. Dessa insatser syftar till att stirka anstéllningstryggheten, 6ka
kontinuiteten i verksamheten och sakerstalla att personalens kompetens méter verksamhetens
behov.

Ledarskapsidé

Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen préglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Omradets chefer utdvar ett professionellt ledarskap med storsta fokus pa brukarna och
verksamhetens uppdrag. Cheferna arbetar pa ett engagerat och aktivt sitt med att sakerstélla
och bedriva verksamheter som uppfyller de olika lagkrav och riktlinjer som géaller for
verksamheten. Det handlar b.la. om att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbetet i det dagliga
arbetet och i arbetet med brukarna.

Cheferna &r nérvarande och utovar ett néra ledarskap, det betyder bl.a. att chefer foljer upp
och analyserar verksamhetens arbete i vardagen och gor hela tiden nédvéndiga justeringar
som grund for att utveckla verksamheten. Enhetscheferna har sin arbetsplats ute i
verksamheten och leder medarbetarna i det dagliga arbetet pa ett tydligt, medvetet, intresserat
och engagerat satt.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

C Andel brukare inom 90 % Tas fram av ndmnd Ar
omsorgen for personer med

5 funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

C Andel brukare inom 92 % Tas fram av ndmnd Ar
socialpsykiatrin som inte
g upplever diskriminering

C Andel brukare som &r nojd 80 % 80 % Ar
med sin insats -

5 Funktionsnedséttning (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

C Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

€ Andel personer med 80 % 80 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer
med funktionsnedséttning)

C Brukarens upplevelse av 70 % Tas fram av namnd Ar
trygghet - LSS-boende,

5 vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Beskrivning

| enlighet med intensionerna i nya socialtjanstlagen tillhandahalls tidiga, tillgangliga och
kunskapsbaserade insatser.

Forvaltningen tillhandahaller stod och individuellt utformade insatser till vuxna med skadligt
bruk och beroende samt till personer med problematiskt spelande om pengar. Kvinnor med
skadligt bruk eller beroende uppmarksammas och det sakerstélls att insatserna ar samordnade
for att méta behov inom flera omraden, exempelvis valdsutsatthet. Insatserna
behandlingsassistent och ppenvardsbehandling, som finns i egen regi, anvands i
forebyggande syfte men ocksa for att tillhandahalla tidigt och snabbt stdd.
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Forvaltningens samverkar med civilsamhallet for att erbjuda lagtroskelaktiviteter och
motesplatser for personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykisk
funktionsnedséattning. Mdtesplats Kungsholmen har varit uppskattad av bestkare och ska
utvarderas. Genom insatsen behandlingsassistent/boendestod kan den enskilde fa stod i att
soka upp och komma i kontakt med andra myndigheter och brukarorganisationer samt ta del
av olika aktiviteter som finns att tillga i samhallet.

Personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning far stod att uppna sjéalvstandighet
utifran sina egna forutsattningar samt far stod till att paborja studier eller komma i arbete.
Metodiken Ett sjalvstandigt liv anvands for att skapa forutsattningar for detta och arbetet ska
fordjupas under 2025. Det halsoframjande arbetet ska utvecklas med syftet att malgruppen ska
delta i halsoframjande aktiviteter utifran egna definierade behov och 6nskemal.

Samverkan med regionen och med andra huvudman &r centralt. Det mojliggoér samordnade
insatser och skapar forutsattningar for att sprida information om socialtjansten. Arbetet med
att sakerstalla att det finns en uppréttad samordnad individuell plan i de &renden dar det ar
aktuellt fortsatter, pa sa vis sakerstalls att den enskildes behov blir tillgodosedda. | samverkan
med regionen utvecklas arbetet med att forebygga spelmissbruk.

Arbetet sker utifran Agenda 2030, bland annat mal 3 om god hélsa och valbefinnande, mal 5
om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vuxna med skadligt bruk, beroende och/eller psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar
att delta i samhallslivet

Vuxna med psykisk funktionsnedsattning har forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv
Vuxna med psykisk funktionsnedsattning deltar i halsoframjande aktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjansten inrattar ett klientrdd med fokus pa halsoframjande aktiviteter ~ 2025-01-01 2025-12-31
for malgruppen inom socialpsykiatrin.

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive

malgrupp.

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Omradets klienter far forutsattningar till att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

-Klienterna erbjuds mojlighet att delta i klientrad, och forbattringsférslag som framkommer
genom radet genomfors i verksamheten

-Klienterna upplever att personalen erbjuder ett stéd som stérker deras sjalvstandighet
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Arbetssatt

| enlighet med intentionerna i den nya socialtjanstlagen arbetar verksamheten for att
tillhandahalla tidiga, tillgangliga och kunskapshaserade insatser. Genom att prioritera
forebyggande arbete och tidig intervention stravar vi efter att mota klienternas behov pa ett
effektivt, hallbart och individuellt anpassat sétt.

Verksamheten utvecklar och implementerar lokala handlingsplaner baserade pa
nulédgesanalyser och klienternas behov. Dessa handlingsplaner fungerar som végledning for
konkreta insatser och aktiviteter som inte bara moter klienternas individuella behov utan
ocksa bidrar till verksamhetens dvergripande utveckling.

En central del av arbetet &r att stddja klienterna i att bryta social isolering. Genom
motiverande insatser och riktade aktiviteter skapar vi forutsattningar for 6kad delaktighet och
starker klienternas sociala natverk. Vi kommer att kartldgga och planera for att forbattra
tillgangligheten inom verksamheterna i enlighet med den nya socialtjanstlagen.

Under aret kommer verksamheten att fordjupa arbetssattet Ett sjalvstandigt liv (ESL) for att
sakerstalla hog kvalitet och langsiktig hallbarhet.

For att starka klienternas inflytande och delaktighet kommer ett klientrad att inforas. Har far
klienterna mojlighet till direkt dialog med omradets ledningsgrupp, vilket dkar deras
mojlighet att paverka verksamhetens utformning.

For att ytterligare framja delaktighet och skapa en plattform for utveckling och dialog
kommer husmaten att hallas regelbundet, fyra ganger per ar, pa stodboendena. Vid dessa
moten far klienterna mojlighet att ta del av information, paverka gemensamma aktiviteter och
framfora synpunkter och klagomal.

Som en del i att forbattra och utveckla verksamheten kommer &ven ett stort fokus att vara pa
det systematiska kvalitetsarbetet, och att med stod av digitala redskap underlatta for de
personal som i huvudsak arbetar hemma hos klienter.

Resursanvandning

Medarbetare

Chef

Handledare

Metodutvecklare

Socialforvaltningen (referensgrupp ESL och andra fragor kopplat omradet socialpsykiatri)

Uppfoljning

Uppfoljning kommer att genomforas med olika metoder och analys ske bade pa lokal
verksamhetsniva samt pa 6vergripande omradesniva.
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Granskning av dokumentation av klientrad

-Protokoll fors vid klientradsmoten.

-Forbéttringsforslag noteras och foljs upp av ansvarig enhetschef.
-Genomforda atgarder och beslut kommuniceras tillbaka till klienterna.

Brukarenkat

-Samtliga klienter erbjuds delta anonymt i den nationella brukarenkaten.

-Resultaten analyseras lokalt pa varje verksamhet samt 6vergripande for omradet och anvéands
for forbattringsarbete.

Granskning vid egenkontroll
-Vid den tertialvisa egenkontrollen genomfors en kollegial enhetschefsgranskning for att
sakerstalla hur arbetet med aktiviteter utifran den lokala handlingsplanen fortloper.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Boendestddjare utvecklar arbetet med ESL - ett sjélvstandigt liv 2025-01-29 2025-12-31

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behover félja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
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en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhr
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutévare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstaller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmaéarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Omradets brukare och klienter lever ett liv fritt fran vald i nara relationer

Forvéantat resultat
- Klienter och brukare upplever att de &r trygg pa sitt boende.

- Klienter och brukare har erbjudits information om olika former av vald i néra relation samt
hur de kan fa stéd om de ar utsatta.

Arbetssatt

Omradet arbetar aktivt for att skapa en trygg och séker miljo dar brukare och klienter kan leva
ett liv fritt fran vald i nara relationer. Detta gors genom att erbjuda anpassad information till
brukare och klienter om olika former av vald i néra relation samt om vilket stod och vilken
hjalp som finns att tillga for den som &r utsatt. Olika former av vald i néra relation kan
innefatta; Fysiskt vald, psykiskt vald, ekonomiskt vald, sexuellt vald och évergrepp,
hedersrelaterat vald och fortryck, férsummelse och omsorgssvikt.

For att sékerstélla att all personal har ratt kunskap och kompetens laggs sarskild vikt vid att
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forankra rutiner under personalmoten. Alla medarbetare ska veta hur de identifierar och
hanterar vald i nara relationer, vilket bidrar till att situationer hanteras professionellt och
korrekt. Pa sa satt skapas en trygghet bade for personal och brukare, dar stod och hjalp ges pa
ett strukturerat och ansvarsfullt satt.

En annan central del i arbetet ar att starka kommunikationen mellan personal och brukare, da
detta ar en forutsattning for att skapa en trygg boendemiljé. Genom att uppratthalla en 6ppen
och fortroendefull dialog kan vi battre identifiera behov och férebygga otrygghet.

Resursanvandning

- Medarbetare

- Chefer

- Metodutvecklare

- Vid behov forvaltningens relationsvaldshandlaggare samt RVCI

Uppfoljning

Uppfdljning kommer att genomforas med olika metoder och analys ske bade pa lokal
verksamhetsniva samt pa évergripande omradesniva.

Granskning vid egenkontroll

*Vid den tertialvisa egenkontrollen genomfor enhetschefer en kollegial granskning for att
sakerstalla hur och nar varje verksamhet har informerat om olika former av vald samt hur
klienter och brukare kan fa stod om de ar utsatta.

Brukarenkat

*Samtliga erbjuds delta anonymt i den nationella brukarenkaten.

*Resultaten analyseras lokalt péd varje verksamhet samt dvergripande for omradet och anvinds
for forbattringsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Riktad och anpassad information till brukare och klienter om olika former av.  2025-01-09 2025-12-31
vald samt hur de kan fa stod om de &r utsatta fér ndgon form av vald.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning sakerstalls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, hélsa och lagaffektivt bemotande. Arbetet med
antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar.
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Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt, forvaltningen utgar
ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning fortsatter utférar- och
bestallarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestéliningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillforsékrar brukarnas delaktighet i uppréttandet samt vid uppféljning av
genomfdrandeplaner.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsatter
medarbetare att ta del av kompetenshéjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostéader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel for kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedséttning kanner sig trygga och val bemétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen fortsétter arbetet med Stjarnmarkt LSS i de verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
dar det finns behov

Socialtjanstens verksamheter genomfér 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Omradets brukare far forutsattningar att uppleva vardagen som
hanterbar, meningsfull och begriplig.

Forvantat resultat

- Brukare upplever att personalen pratar sa att de forstar vad personalen menar.

- Brukare upplever att personalen forstar vad de séager.
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Arbetssatt

For att brukarna ska uppleva vardagen som hanterbar, meningsfull och begriplig kommer
omradet att arbeta med flera insatser. Verksamheten ska utveckla och ta fram lokala
handlingsplaner som utgar fran en nulagesanalys och brukarnas behov. Dessa handlingsplaner
kommer att fungera som stod for att genomfora konkreta insatser och aktiviteter som bade
moter brukarnas behov och bidrar till verksamhetens utveckling, aktiviteterna kan exempelvis
vara utveckling inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).

Pa utvalda verksamheter kommer arbetet med mojlighetsanalyser att fortsétta och fordjupas
med stéd av handledare. Genom detta arbete identifieras resurser och forbattringsomraden
som stérker kvaliteten och 6kar brukarnas delaktighet. Parallellt kommer de verksamheter
som deltar i pagaende projekt for att kartlagga och utveckla kommunikationsstod att fortsétta
sitt arbete. Malet ar att sakerstélla att brukarna har tillgang till anpassade
kommunikationsverktyg och metoder som underlattar deras vardag och okar deras
sjalvstandighet. For nagra verksamheter kommer istéllet fokus att vara pa Stjarnmarkt LSS
och kompetenshéjande atgarder for att personalen pa ett béattre sétt ska kunna en aldrande
malgrupp, med en okad demensproblematik. Dessutom kommer samtliga verksamheter att
fortsatta fokusera pa systematisk kvalitetsutveckling genom regelbundna uppféljningar,
analyser av resultat och implementering av forbattringsatgarder for att sakerstélla att
verksamheterna haller hog kvalitet och uppfyller gallande mal och riktlinjer.

Arbetet med att utveckla det pedagogiska ramverket kommer ocksa att fortga. Ramverket ska
ge personalen tydliga verktyg och riktlinjer for att arbeta pa ett strukturerat och
individanpassat sétt, vilket starker brukarnas sjalvbestdmmande och delaktighet. Vidare
kommer brukarradet och enhetens ledning att traffas regelbundet for att diskutera fragor som
ror brukarnas inflytande 6ver det stod de far.

Resursanvandning

Medarbetare
Metodutvecklare
Enhetschef
Omrédesched
Handledare

Uppfoljning

Uppféljning kommer att genomforas med olika metoder och analys ske bade pa lokal
verksamhetsniva samt pa dvergripande omradesniva.

Granskning av lokal handlingsplan

*Vid egenkontroll som sker tertialvis granskas att den lokala handlingsplanen for att uppna
malet har foljts och att eventuella avvikelser har hanterats.

*Resultatet av granskningen analyseras lokalt pé varje verksamhet samt dvergripande for
omradet.
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Brukarenkat
*Samtliga brukare erbjuds delta anonymt i den nationella brukarenkéten.
*Resultaten analyseras lokalt pa varje verksamhet samt 6vergripande for omradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med Mdjlighetsanalys fortsatter i utvalda verksamheter 2025-01-14 2025-12-31
Medarbetare har utbildats i Alternativ och kompletterande kommunikation, 2025-01-23 2025-12-31
AKK
Projekt med kartlaggning av kommunikationsstod fortsatter i utvalda 2025-01-14 2025-12-31
verksamheter

Enhetsmal: Omradets brukare och klienter far forutsattningar att delta i
halsoframjande aktiviteter inom kultur-, idrott- och féreningsliv.

Forvantat resultat

-Stockholm stads simhallskort erbjuds och anvands av brukarna

- Halsoframjande aktiviteter presenteras och erbjuds regelbundet pa ett satt som &ar anpassat
till malgruppen inom varje verksamhet.

Arbetssatt

For att brukare och klienter ska fa forutsattningar att delta i halsoframjande aktiviteter inom
kultur-, idrotts- och foreningsliv ska varje enhet ta fram en handlingsplan som beskriver hur
aktiviteterna ska anpassas och erbjudas.

Samtliga brukare pa grupp- och serviceboenden ska aven erbjudas Stockholms stads
simhallskort. Uppfoljning av detta kommer att genomfdras tertialvis, och vid uppféljningen
utvarderas dven om och hur korten har anvénts. Resultaten analyseras darefter ur ett
jamstalldhetsperspektiv for att sékerstélla att alla brukare har likvardiga mojligheter att delta.

Personalen ska motivera och ge forslag om aktiviteter som studiecirklar, museum, dans och
biokvallar, samt anordna aterkommande aktiviteter som julmarknader, utflykter och
hogtidsfiranden. Gratisaktiviteter och stod for att delta ar viktigt for att na dven de med
begransad ekonomi. Genom att arbeta motiverande 6ver tid och bryta ner information pa
individniva kan fler brukare fa det stod som behovs for att delta i aktiviteter.

Resursanvandning

Medarbetare
Metodutvecklare
Enhetschef
Omradeschef
Handledare
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Uppfdljning

Uppfdljning kommer att genomforas med olika metoder och analys ske bade pa lokal
verksamhetsniva samt pa dvergripande omradesniva.

*Vid den tertialvisa egenkontrollen genomfor en kollegial enhetschefsgranskning for att
sékerstélla att handlingsplanen for att anpassa och erbjuda hédlsoframjande aktiviteter har
foljts, och att eventuella avvikelser har atgardats.

*Resultaten analyseras lokalt pa varje verksamhet samt 6vergripande for omradet och anvéands
for forbattringsarbete.

Sammanstéllning av uteldamnande av simhallskort

*Vid utldmning av simhallskort sammanstills antalet utlimnade kort. Sammanstallningen
inkluderar dven en uppdelning efter kon och aldersgrupper.

*Resultaten analyseras lokalt pa varje verksamhet samt dvergripande for omrédet och anvénds
for forbattringsarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Varje enhet uppréttar en lokal handlingsplan for hur de ska anpassa och 2025-01-14 2025-12-31
erbjuda halsofrémjande aktiviteter inom kultur-, idrotts- och féreningsliv.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och forméaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens moéjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
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Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkép
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mdbler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara ink6p, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvéandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska tka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortséatter inom tema
"God, héalsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
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verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkop av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engdngshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Omradets utforare stod och service arbetar miljgvanligt

Forvantat resultat

-Omradet 6kar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2024)

Arbetssatt

Forvaltningens hallbarhetsstrateg bjuds in till omradesdag under aret i syfte att oka
medvetenheten hos personalen och minska pa onddiga inkop av plast- och engangsprodukter.

Alla verksamheter arbetar for att i mojligaste man kéllsortera sina sopor och matavfall.

Resursanvandning

Administrativ assistent (registrerar inkdpen som gors pa korten).

Enhetschef (fortydligar att hittar vagar att i storst méjliga man gora inkopen via Agresso)
Bestallningsansvarige pa arbetsplatsen bestéller i storsta mojliga man ekologiska livsmedel
via systemet
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Uppfdljning

- Skyddsronder (kallsortering)

- Statistik dver ekologiska inkop

- Manatlig uppfdljning vid ekonomiuppfdljningar vilka verksamheter som avviker fran
ekologiska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten organiserar och erbjuder méjlighet fér brukare och personal att 2025-01-14 2025-09-21
delta i world cleanup day/skrapplockardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 65 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Vagledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkdp. Végledningen anvéands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sédkerstélla att inredningen &r lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stéllas vid upphandling, och miljomaérkta varor ska valjas vid
inkop. Endast miljomarkta och parfymfria tvdttmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter képs in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
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forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
I Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvéantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomarkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Omradets verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

-Omradets kemikalier ar rapporterade i Chemsoft

Arbetssatt

-Administrativ assistent ansvarar for att kemikalier ar rapporterade i Chemsoft.

Resursanvandning

-Administrativ assistent
-Chemsoft

Uppfoljning

-Omradets kemikalier ar rapporterade i Chemsoft senast maj 2025, enhetschef foljer upp med
administrativ assistent att detta ar gjort.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoéljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Omradets budget ar i balans

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Omradets chefer, med budgetansvar, ska arbeta for en budget och ekonomisk plan dar
intakterna och kostnaderna &r i balans. Cheferna ska planera verksamheten, alltifran inkdp av
olika slag, storre renoveringar, underhall, bemanning mm noggrant. Cheferna har regelbundna
ekonomiuppféljningar for att snabbt atgarda eventuella avvikelser. Cheferna ska se 6ver
resursanvandningen och sékerstalla att vi anvander vara resurser effektivt och noggrant
overvaga forandringar/inkop i forhallande till budgeten/ekonomin. Cheferna ska vara beredda
pa att géra anpassningar och justeringar om sa behdvs, for en budget i balans.

For att 6ka andelen heltidsanstéllningar har verksamheten arbetat med strategier sasom att
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prioritera heltidstjanster vid nyrekrytering och anpassa befintlig schemal&dggningen for att
mdojliggora heltid. Samtidigt innebar en hogre andel heltidsanstallningar en ekonomisk
utmaning, sarskilt kopplat till schemalaggningen. Verksamheten maste sakerstélla att alla
medarbetare har tillrackligt med arbetspass for att motivera heltidstjanster, utan att
bemanningen 6verstiger det faktiska behovet. Om schemat inte &r optimerat kan det leda till
dverbemanning vid vissa tider, vilket 6kar kostnaderna utan att forbattra verksamhetens
effektivitet. For att mota denna utmaning har verksamheten redan pabdrjat arbetet med att
optimera schemaléggningen och kommer fortsatta att utveckla detta framdver. Bland annat
deltar verksamheten i schemaforandringsprojekt i samarbete med &ldreomsorgen for att hitta
hallbara losningar som balanserar ekonomiska och kvalitetsméassiga aspekter.

Arbeta aktivt med att omradet har ratt bestallning och ratta nivaer. Enhetschef arbetar med
bemanning och scheman- sékerstéller god kvalitet och budget i balans.

Medarbetare har kunskap om nivaer och diskussioner fors regelbundet om férandrade behov
hos brukare.
Resursanvandning

Controller
Enhetschef
Omradeschef
Medarbetare

Uppfdljning

Manadsvis med controller, bitradande enhetschefer och enhetschefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gdra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmél &r 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Andel heltidsanstéllningar 70 % 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstalliningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

v Andelen arbetade timmar 14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlonad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedsattning

C Sjukfranvaro 10 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

§
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

C Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

§

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortséatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att éva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstallning och de medarbetare

som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
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fran den éldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséattningsgrad och heltidsanstélining okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 72 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 90 % Ar
var de ska véanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 70 Ar

Enhetsmal: Starka medarbetarnas engagemang och prestation genom feedback och
uppmuntran.

Forvantat resultat

- Frisknarvaron okar i jmf med 2024
- Andelen heltidsanstéllda dkar i jmf med 2024

- Medarbetarnas digitala kompetens 6kar
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Arbetssatt

Omradets chefer arbetar med kontinuerlig och anpassad feedback, erkannande av prestationer
och att skapa en kultur av positiv uppmuntran. Det handlar b.l.a. om att se och uppskatta varje
medarbetares bidrag, samt skapa en miljo dar feedback &r en naturlig och uppskattad del av
arbetsdagen.

Cheferna sakerstaller att VP 2025 ar ként for medarbetarna och att medarbetare arbetar i linje
med de malen. Varje medarbetare har tydliga och realistiska mal samt ansvarsomraden. Malen
och ansvarsomraden ska vara kopplade till medarbetarens arbetsuppgifter och bidra till
omradets évergripande mal.

Omradet utforare stod och service arbetar pa flera olika sétt i syfte att framja trivsel och och
aktivt medarbetarskap pa arbetsplatsen. Det handlar bland annat om omradesdagar, méjlighet
till flera olika utbildningar, grupp och personlig utveckling, handledning, julbord mm.
Medarbetare uppmuntras till att anvanda friskvardsbidraget.

Omradet utforare stdd och service kommer att se 6ver medarbetare som arbetar deltid och
arbeta for att 0ka andelen heltidstjanster.

Under 2025 kommer arbetet med enhetliga yrkestitlar att fortsatta. De medarbetare som
behdver tillgodose sig kunskapen for titulaturen stodassistent skickas pa
valideringsutbildning.

Under 2025, med medel fran omstallningsfonden, kommer personalens digitala kompetens
hdjas. Genom att hoja den digitala kompetensen ges personalen mojlighet att kdnna sig mer
kompetenta och trygga i sitt arbete, vilket kan leda till hogre engagemang, prestation och
arbetsgladje.

Resursanvandning

Medarbetare

Chefer

APT

Veckomoten

plan for 6kad frisknarvaro

Aktivt medarbetarskap

Utbildning i rattshaveristiskt beteende
Handledning

Uppfoljning

Medarbetarsamtal
Medarbetarundersokning

Arlig uppfoljning sjukfranvaro
ESmaker kartlaggning arbetsmiljo
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ESVG

APT

Skyddsronder

Séakerstalla att aktivt medarbetarskap anvénds vid APT, att medarbetare ar delaktiga i
utvecklingen i form av att de deltar i referensgrupper mm.

Uuppfoljningen sker genom avdelningsgemensam enkat i esmaker

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivt medarbetarskap 2025-01-23 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsforméagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppféljning prioriterat.

Det systematiska informationsséakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssakerhet.
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Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhaéllsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptéacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Omradet har hog beredskap

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskap om rutin och plan for kris och extra ordinédra handelser

- Omradet har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

Arbetssatt

Omrade utforare stod och service i hemmet ska ha en aktuell/uppdaterad risk- och
sarbarhetsanalys samt kontinuitetsplan. | dessa planer har verksamheten identifierat
potentiella risker som kan paverka verksamheten. Omradet ska ha beredskapsplaner pa hur
verksamheten kan bedrivas i h&ndelse av kris. Enhetschef skall tillsammans med
personalgruppen under 2025 ga igenom krisladan och sakerstalla att alla kanner till vad som
finns i krisladan, var den finns och hur dessa varor anvands.

Under aret bjuds forvaltningens sakerhetssamordnare till omradesdag i syfte att prata om
beredskap.

Uppfoljning

- Alla grupp- och servicebostader inom enheten for stod och service har har ett
beredskapslager for att klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal under 7
dagar

Uppfaljning sker genom att enhetschefer sakerstaller att krisladorna och vattendunkar &r
forvarade pa ett korrekt och sékert sétt. Resultatet aterfors till omradeschef infor varje tertial.

- Inom alla grupp- och servicebostéder finns det resurser for att klara en extraordinér situation

sasom (langre stromavbrott, leveransproblem, problem i vatten forsérjningen mm)
Alla med arbetare kéanner till enhetens beredskapsplan (genomgang enhetsdag)
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Uppfdljning sker genom att enhetschefer gar igenom enhetens beredskapsplan med
personalgruppen under aret 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksad genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa férskolorna ges méjlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och naringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkop handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
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innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfdljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de ménskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshodjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortséatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar
Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31

Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Omradets medarbetare har kunskap om jamstalldhet och inkludering

Forvantat resultat

- Tva verksamheter ar HBTQI-certifierade
-Brukarundersokningen 2024 analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv.

- For att framja digital inkludering finns internet i de gemensamma utrymmena, och
personalen kan ge stod vid anvandning.

Arbetssatt

Omradet arbetar systematiskt for att sékerstalla att medarbetarna har kunskap om jamstalldhet
och inkludering genom kompetenshéjande insatser och riktade atgarder. Arbetet utgar fran
stadens program och handlingsplaner inom manskliga rattigheter, jamstélldhet och
inkludering.

Under 2025 kommer tva verksamheter att genomga HBTQI-certifiering. Detta innebér att
personalen far utbildning inom HBTQI-fragor och normkritik, samtidigt som verksamheterna
utvecklar rutiner och arbetssatt for att sdkerstélla ett inkluderande bemdtande.

Brukarundersokningen 2024 kommer att analyseras utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Syftet
ar att identifiera eventuella ojamlikheter i brukarupplevelsen och vid behov ta fram atgarder
for att sakerstalla att alla brukare far likvardig tillgang till insatser och stod. Resultaten
kommer att ligga till grund for forbattringsarbete inom verksamheterna.

Ett viktigt steg i arbetet for inkludering ar att sakerstélla digital tillgang for alla brukare.
Under aret kommer omradet att arbeta for att samtliga brukare ska ha tillgang till internet i de
gemensamma utrymmena. Genom att forbéattra den digitala infrastrukturen och utbilda
personal i digital inkludering skapas battre forutsattningar for brukarna att ta del av
information, uppratthalla sociala kontakter och starka sin sjalvstandighet.

Samtliga insatser sker i dialog med brukare, anhoriga och medarbetare, samt i samverkan med
stadens olika verksamheter och civilsamhéllet. Genom att arbeta langsiktigt och systematiskt
med jamstélldhet och inkludering skapar omradet béattre forutsattningar for en rattvis och
inkluderande verksamhet dér alla, oavsett bakgrund, konsidentitet eller funktionsformaga, kan
ké&nna sig delaktiga.
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Uppfdljning

HBTQI-certifiering

-Enhetschef, tillsammans med arbetsgruppen och representanter for HBTQI-certifieringen, tar
fram en plan for hur verksamheten ska arbeta for att uppna certifiering.

-Planen presenteras for omradeschef och f6ljs upp tertialvis i samband med egenkontroll.
Analys av resultatet sker bade lokalt inom varje verksamhet, samt pa 6vergripande for
omradet.

Internetatkomst och personalens digitala kompetens

-Enhetschef sakerstaller tillgangen till internet i de gemensamma utrymmena.
-Enhetschef foljer upp personalens deltagande i kompetenshéjande insatser inom
digitalisering.

-En sammanstéllning skickas till omradeschef, och en gemensam évergripande analys
genomfors for hela omradet.

Brukarenkat
-Samtliga brukare erbjuds att delta anonymt i den nationella brukarenkéten.
-Resultaten analyseras bade lokalt inom varje verksamhet och 6vergripande for omradet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt

Kvalitet
- Brukardialog

Inom verksamheterna arbetas det med att skapa en éppen och kontinuerlig dialog med
brukarna for att sakerstélla att deras behov och dnskemal blir hérda och tillgodosedda. Det
gors pa flera satt och former.

Genomférandeplaner &r centralt i arbetet med att skapa dialog och delaktighet. det ar ett
pagaende arbete men precis som mycket annat arbetar vi pa flera olika sétt for skapa dialog
och forum utifran de olika individerna som bor hos oss.

En annan central del &r alla de individuella samtal och méten som sker dagligen mellan
malgruppen och personalen ute i verksamheterna. | de individuella samtalen/méten sakerstalls
att brukare far den hjalp och stod de behover.

Omradets ledning traffar 2-4 ganger/ar brukarrepresentanter i s.k. brukarrad. Brukarradet
anvands i syfte att samla in malgruppens direkta asikter pa specifika fragor eller
utvecklingsomraden.
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For att fa en 6verblick dver verksamhetens kvalitet och ta reda pa hur brukarna upplever
kvaliteten, gors arligen brukarundersokningar. Resultaten fran undersokningarna kan ge
vardefull information om omraden som behover forbattras.

Brukarens fokus

Under 2025 kommer arbetet med bemétandefragor och forstarkandet av en kultur som séatter
brukaren i fokus att sta i centrum. Kompetensutveckling och vidareutbildning av personalen
ar en central del av detta arbete. Personalgrupperna kommer att fortsatta delta i handledning,
mojlighetsanalyser, arbete med ESL (Ett Sjalvstandigt Liv), grupputveckling och rekrytering
av stodpedagoger. Dessutom laggs okat fokus pa att utveckla metodik och arbetssétt for att
stérka kvaliteten i verksamheten.

En annan viktig del &r att fortsatta arbetet med boendemoten pa alla grupp- och
serviceboenden. Dessa mdéten spelar en avgdrande roll for att skapa en boendekultur dér
malgruppen &r i fokus och deras synpunkter tas pa storsta allvar. Genom att aktivt arbeta med
boendeméten framjas dialog, delaktighet och ett klimat dér brukarnas behov och 6nskemal
styr utvecklingen.

Synpunkter och klagomal

Vid insatsens start och minst en gang per ar informeras brukare, klienter och deras narstaende
om hur de kan framféra synpunkter och klagomal. De far ocksa veta att det ar mojligt att
lamna synpunkter och klagomal anonymt. Enhetschefen ansvarar for att samla in och
sammanstélla inkomna synpunkter och klagomal samt analysera dem tillsammans med
personalgruppen. Aterkoppling till den som framfért synpunkten sker sa snart som mojligt,
dock senast inom 14 dagar.

Samtliga synpunkter och klagomal sammanstélls dessutom tertialvis pa en 6vergripande niva,
dar ledningsgruppen genomfor analyser for att identifiera monster och behov av gemensamma
atgarder. Under aret fokuserar verksamheten pa att starka dialogen med brukare, anhoriga och
stallforetradare samt att arbeta strukturerat med riskbedémning pa bade individ- och
gruppniva. Malet &r att tidigt kunna identifiera och hantera situationer eller handelser som kan
leda till synpunkter och klagomal. Verksamheten fortsétter ocksa att informera om vikten av
synpunkter och klagomal som en viktig del av forbattringsarbetet.

Awvikelser och Lex Sarah

Avvikelser och Lex Sarah-rapporter utgor en central del av det systematiska kvalitetsarbetet
och anvands for att identifiera och atgarda brister i verksamheten. Alla medarbetare far
information om dessa rutiner vid nyanstéllning och paminns sedan arligen. Veckovisa méten
halls pa samtliga verksamheter, dar bland annat diskussion om avvikelser och beslut om
nodvandiga atgarder genomfors. Pa dvergripande niva genomfors aven tertialvisa analyser for
att identifiera monster och utvecklingsomraden.

Under aret prioriteras att 6ka rapporteringsbenagenheten genom att stiarka den interna
kontrollen, och 6ka personalens kunskap om hur rapporteringen bidrar till kvalitetsarbetet.
Samtidigt pagar utvecklingen av ett digitalt avvikelsesystem som ska effektivisera
hanteringen av avvikelser och mojliggora snabbare uppfdljning och atgarder.

Systematiskt kvalitetsarbete
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For att sakerstalla hog kvalitet arbetar enheten med tydliga mal, regelbundna uppféljningar
och en struktur for intern kontroll pa olika nivaer. De resultat som framkommer analyseras for
att identifiera avvikelser, risker och forbattringsomraden.

Under aret genomfors flera satsningar for att starka det systematiska kvalitetsarbetet. Ett
digitalt kvalitetsledningssystem implementeras for att gora rutiner och processer mer
tillgangliga och lattare att anvénda i det dagliga arbetet. Dessutom utvecklas arbetet med ett
arshjul for kvalitetsforbattring, vilket skapar en tydlig struktur for att planera, félja upp och
utvardera kvalitetsarbetet under hela aret.

Verksamheten har ocksa en metodutvecklare som pa 6vergripande niva arbetar med att
utveckla processer for att identifiera och atgarda kvalitetsbrister pa ett strukturerat satt.

Valfardsbrottslighet

For att motverka vélfardsbrottslighet i verksamheten ar det viktigt att etablera och félja
tydliga rutiner och riktlinjer som bygger pa transparens, noggrann dokumentation och
regelbunden uppféljning. Detta uppnas genom att starka det systematiska kvalitetsarbetet och
den interna kontrollen, med sarskilt fokus pa att genomfora regelbundna riskanalyser for att
identifiera och atgarda sarbarheter. Sadana sarbarheter kan handla om ekonomiska
transaktioner eller situationer dar brukare och klienter inte far de insatser de ar beviljade och
har behov av.

Personlig assistans &r ett sarskilt utsatt omrade for valfardsbrottslighet pa grund av insatsens
karaktar, dar omvardnaden sker i hemmet och insynen ar begransad for utomstaende. For att
motverka detta ar samarbete med andra aktorer, sasom kommunens bestéllarenhet,
Forsakringskassan och regionens vardgivare, avgorande. Genom dialog och samarbete kan
risker hanteras gemensamt for att forebygga och atgarda valfardsbrottslighet.
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Inledning

Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag handlar om att skapa meningsfull sysselsattning fér personer som har ratt
till insatser enligt LSS, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade i arbetsfor alder.
Verksamheternas innehall och arbetssatt ska bidra till att starka den enskildes formagor mot
Okad sjéalvstandighet och delaktighet i samhéllet. Enheten arbetar strukturerat med individuellt
utformade insatser for att skapa en meningsfull verksamhet for den enskilde brukaren utifran
bistandshandlaggarnas bestéllningar, brukarens 6nskemal, intressen och drommar.

Organisationsbeskrivning
Kungsholmens dagliga verksamhet finns pa tva adresser.
Vasterbroplan

Pa Vasterbroplan finns fyra team dér 37 brukare som har ett storre behov av personalstod har
sin verksamhet. Sju brukare har &ven med sig sin personliga assistent till daglig verksamhet.
Pa Vasterbroplan arbetar 20 medarbetare.

Flertalet av brukarna har behov av stod gallande de mest grundlaggande behoven sdsom
omvardnad, stod i kommunikation och forflyttning.

Lokalen ar anpassad med liftar i taken, stora badrum och det finns &ven sinnesstimulerande
rum. Dar finns ett vitt rum med ljusprojektioner och en stor, varm vattensang, ett rum som ar
inrett med skargardstema, ett rum ar inrett som en skog. Det finns dven ett morkt rum med en
musiksang, dar det gar att kanna musik i madrassen.

Manga brukare har behov av olika sjukgymnastikprogram. For att gora det lustfyllt erbjuds till
exempel rorelsedisco och liggande dans, dér brukarna gor sin traning tillsammans med andra.

Enheten har ett mangarigt samarbete med tva erfarna cirkelledare fran studieférbundet
vuxenskolan, som haller i musikcirklar med olika inriktningar utifran preferenserna hos de
brukare som deltar. Brukarna har dven aktiviteter som friskvard, atervinning, bakning,
skapande, spel, alltefter deras intresse.

Studion

Pa Studion finns ett team med inriktning media, uppdrag at externa uppdragsgivare, skapande
och intern service. Har finns 16 brukare och fem medarbetare.

I mediarummet finns gott om datorer och en smartboard for skrivande och redaktionsarbete.
Ateljén anvands for skapande i olika material och drama. Till lokalen hor en uteplats dar
nagra brukare agnar sig at odling.

Studion har &ven ett samarbete med Serafens och Piltradets &ldreboende, dar brukare hjélper
till med atervinning, delar ut blommor pa avdelningarna och andra serviceuppdrag. Brukare
fran Studion stéttar d&ven andra uppdragsgivare sasom Skyddsvérnet, Bosse rad och stod, café
Russin med bland annat atervinning.

Enheten har en mangd samverkanspartners for att skapa en individuellt utformad verksamhet
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for den enskilde brukaren. Bland annat LSS-hélsan, habiliteringen, studieférbundet
vuxenskolan, anhdriga och gode man, personal pa gruppbostéder och psyKkiatrin.

For att starka brukarnas delaktighet i samhallet ingdr vissa brukare i referensgrupper at
nyhetstidningen 8-sidor och Klartext i Sveriges radio.

Inom enheten har samtliga medarbetare ett stddpersonsuppdrag vilket innebdr ett extra ansvar
for ett antal brukare. Forutom det har de flesta medarbetare ytterligare ett ansvarsomrade eller
ingar i en arbetsgrupp.

Verksamheten leds av en enhetschef och en gruppledare. Enhetschefen har ett storre fokus pa
personal- och arbetsmiljéfragor medan gruppledaren i forsta hand ansvarar for att stotta
medarbetarna i de brukarnara fragorna.

Utvecklingsomraden 2025

Den sammanfattande analysen av 2024 ar att enheten har manga valfungerande strukturer som
bidrar till att brukarna gors delaktiga och insatserna blir individuellt utformade och ar av hdg
kvalitet.

For att ytterligare forbattra kvaliteten har enheten sett ett behov av att férdjupa arbetet med
dokumentationen. En arbetsgrupp tog under forra aret fram forslag pa atgarder som syftar till
att kvalitetssakra dokumentationen som planeras att genomféras under 2025.

Arbetet med mojlighetsanalyser har upplevts som mycket positivt bade for brukare och for
medarbetare och planeras att intensifieras under aret. Enheten planerar dessutom att folja upp
arbetet med mojlighetsanalyser med hjalp av individbaserad systematisk uppféljning (ISU)
med stod av tva utredare pa socialstyrelsen. Genom att beskriva de insatser och resultat
mojlighetsanalyserna har medfort for att sedan sammanstélla dessa pa gruppniva hoppas
enheten kunna skapa ny kunskap pa verksamhetsniva for framtida kvalitetsutveckling.

En ytterligare analys som gjorts handlar om att ett team &r for stort och brukarnas behov
varierar i for stor utstrackning. For att pa basta satt kunna tillgodose individuellt utformat
stdd, planeras darfor en splittring av gruppen. For att mojliggora den delningen har en vagg
tagits ner mellan tva mindre rum. Under borjan av aret kommer enheten att genomfora
delningen av teamet.

Staden har infort ett nytt erséttningssystem som i korthet gar ut pa ersattningen hojs for
brukare som &r bedémda av enheten for bedomning och férmedling att ha ett lagre stddbehov,
medan ersattningen sanks for brukare med hogre behov. Antalet timmar brukarna ar pa daglig
verksamhet paverkar ocksa ersattningen. Da brukarnas behov inte har férandrats behover
enheten hitta nya stt att forhalla sig till ersattningssystemet. En fraga som skulle behéva
undersokas mer &r forlaggningen av tider brukare med deltidsplats har. Det enheten har sett &r
att dessa brukare i stort sett véljer samma tider.

Den stadsovergripande nya chefsstrukturen innebér enbart att bitrdédande enhetschef byter titel
till gruppledare.

Ledarskapsidé
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Ledarskapet inom socialtjanstavdelningen préglas av ett utvecklande och modigt ledarskap
med verksamhetens kvalitet i fokus. Avdelningens chefer har helhetssyn och framjar ett aktivt
medarbetarskap genom delaktighet.

Enhetschefens tanke och forhallningssétt gallande ledarskapet utgar ifran att brukarnas fokus
och medarbetarnas kunskap och kdnnedom om brukarnas behov och 6nskemal ska vara
vagledande i utvecklingen av verksamheten. Medarbetarnas delaktighet och engagemang ar
avgorande for verksamhetens kvalitet. | méten uppmuntrar enhetschef och gruppledare
medarbetares initiativ om de ligger i linje med verksamhetens mal eller intentionerna i
lagstiftningen. Egenkontroller &r en del av styrningen for att sakerstélla att enheten haller en
god kvalitet och genom att chef och gruppledare ger medarbetarna aterkoppling pa deras
arbete utvecklas kompetens och férstaelse for uppdraget

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

C Andel brukare inom 85 % Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med
funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

C Andel brukare som &ar nojd 87 % 80 % Ar
med sin insats -
Funktionsnedséttning (stod
och service till personer
med funktionsnedséttning)

c Andel personer med 90 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som
g upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

C Andel personer med 90 % 80 % Ar
funktionsnedsattning som
¢ upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 6 (30)

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att funktionshinderperspektivet beaktas i alla
verksamheter. FOr att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning sakerstalls att alla medarbetare har en grundkompetens inom omradet.
Sarskilt fokus ligger pa fragor om kognition, halsa och lagaffektivt bemotande. Arbetet med
antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgar.

Forutsattningar skapas for att personer med funktionsnedsattning ska ha en meningsfull
sysselsattning och fritid. Arbetet sker till exempel genom att underlatta brukares 6vergang
fran daglig verksamhet till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ledsagning
mojliggor for personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt, forvaltningen utgar
ifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning fortsatter utférar- och
bestallarverksamheter att konkretisera och tydliggora bestéliningar och genomférandeplaner.
Verksamheterna tillforsékrar brukarnas delaktighet i uppréttandet samt vid uppfdljning av
genomforandeplaner.

Hélsoframjande insatser erbjuds i syfte att 6ka den fysiska och psykiska hélsan.
Verksamheterna arbetar for att alla brukare som bor pa grupp- och servicebostader enligt LSS
tar del av erbjudandet om friskvardskort pa stadens simhallar. Under aret fortsatter
medarbetare att ta del av kompetenshéjande insatser fran forvaltningens dietister for att framja
hélsa och goda matvanor.

Arbetet med digitalisering fortsatter och under aret kommer personalen vid grupp-och
servicebostader utbildas for att kunna hjalpa brukare att anvanda digital teknik. Arbetet
kommer att bedrivas med beviljade medel fér kompetensutvecklingsinsatser fran
omstéllningsfonden, KOM-KR-medel.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsens utformning
Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Personer med funktionsnedséttning kanner sig trygga och val bemétta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens verksamheter genomfor 2025-01-01 2025-12-31
brukarundersékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive malgrupp

Socialtjanstens verksamheter utvecklar den sociala dokumentationen. 2025-01-01 2025-12-31
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Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har individualiserade
insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt
liv

Forvantat resultat

Stodet till brukarna utvecklas genom mojlighetsanalyser
Verksamheten utvecklas utifran ISU, individbaserad systematisk uppféljning
Brukare &r delaktiga i utformandet av sina insatser

Arbetssatt

1.For att individualisera brukarnas insatser pa daglig verksamhet har enheten flera olika
arbetssatt.

Fran foregdende ars arbete med majlighetsanalyser sag enheten goda resultat med metoden
sasom fler nya aktiviteter, 6kat engagemang hos medarbetarna samt fler salutogena
journalanteckningar. Darfor kommer enheten att intensifiera arbetet genom att lagga ansvar pa
samtliga stodpersoner att alltid ha en pagaende majlighetsanalys, efter forslag fran MA-

gruppen.

Metoden syftar till att bland annat férvandla omedvetna behov till uttalade och pa sa satt
innehallet i brukarens dagliga verksamhet.

Arbetet med mojlighetsanalyser skapar, sakrar och starker dessutom ett salutogent
forhallningssatt till brukaren.

Utifrén mojlighetsanalyserna genomfor medarbetarna olika “actions”, dvs. agerar pé sitt som
bidrar till att forstarka nagot hos brukarna som de uppfattat som en styrka, drom eller intresse.
Medarbetarna journalfor och utvérderar resultaten i ParaSol.

Pa teamtraffarna avsatts tid for att diskutera processen med mojlighetsanalys.

For de medarbetare som 6nskar finns filmade forelasningar att tillgd i amnet mojlighetsanalys
och det finns dven mojlighet att fa stod av en utbildare vid 6 tillfallen under varen.

2. For att kunna skapa kunskap pa verksamhetsniva kommer enheten med stod av tva utredare
pa socialstyrelsen folja upp arbetet med majlighetsanalyser med hjélp av 1ISU (individbaserad
systematisk uppféljning) Ledingen kommer att ta fram en mall for att sammanstélla resultaten
av de olika brukarnas mojlighetsanalyser.

Ledningen ansvarar for att fora in vad som gjorts utifran mojlighetsanalys i mallen och hur det
har gatt med hjalp av den sociala dokumentationen.

Presentation av mallen och av ISU kommer att presenteras for medarbetarna pa
planeringsdagen i februari av ledningen.

3. For att brukarna ska kunna paverka insatsens innehall och utformning har de regelbundna
uppfoljningar utifran delaktighetsplan med sin stodperson. Tider for uppféljningsmotena
planeras av stodpersonerna och noteras i enhetens uppfoljningsfil. Varje brukare har en
delaktighetsplan, dar det beskrivs vilka anpassningar den enskilde brukaren behéver i form av
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olika hjalpmedel for att kunna vara delaktig.

| dessa moten tar medarbetarna fasta pa vad brukarna uttrycker for att anpassa insatser,
aktiviteter, bemotande och pa sa sétt tillgodose brukarens 6nskemal. Utifran vad som
framkommer i uppfoljningsmotena gor stddpersonerna revideringar i aktiviteter, bemdtande
eller annat som har betydelse for brukarens upplevelse, vilket dokumenteras i ParaSol.

Vid arsuppféljningar med handlaggaren ger brukaren med stod av sin stodperson forslag pa
den nya bestéllningens innehall.

4. Enheten har under aren arbetat med olika former av brukardialoger, sasom jobbmoten,
fokusgrupper, arbetsgrupper.

Efter utvardering med brukarna kommer enheten under 2025 fokusera pa "Aktivitetsgruppen™
och "Jobbmoten™.

| aktivitetsgruppen deltar brukare och medarbetare och planerar storre
verksamhetsgemensamma aktiviteter samt hur hogtider ska uppmarksammas.

Jobbmaoten ett forum for brukardialog, med chefer dar information utbyts, viktiga fragor
diskuteras och synpunkter och dnskemal framkommer.

5. Enheten arbetar pa flera olika sétt for att brukarna ska kénna sig trygga och uppleva ett gott
bemotande bland annat genom stédpersonen regelbundet foljer upp brukarens upplevelser,
bade uttalade och observationer som gjorts. Stodpersonen uppréttar d&ven bemétandeplaner,
dar det beskrivs hur stodet ska utformas. Dar beskrivs exempelvis vilka typer av kognitiva och
kommunikativa stod brukaren behdver, vad personal ska gora for att avleda oro, hur stodet
ska se i sociala sammanhang eller vid oférutsedda handelser for att varje brukare ska fa sa
goda forutsattningar for ett gott bemdtande som majligt. Minst en gang per ar gar
stddpersonen igenom bemdétandeplanen for att se att den fortfarande ar aktuell.

For att 0ka upplevelsen av trygghet kommer stédpersonen folja upp brukares upplevelse och
journalfora eventuella atgarder i samband med uppféljningsmotena.

6. Enheten har sedan 2022 certifierats i det pedagogiska ramverket, en grundlaggande
utbildning for medarbetare inom LSS. Fordelar som enheten har sett ar att samtliga
medarbetare har en kunskapsbaserad grund och ett gemensamt sprak, vilket underlattar i
diskussioner kring arbetet med brukarna. Fokus i utbildningen ar tydliggérande pedagogik,
lagaffektivt bemotande, lagstiftning, kartlaggning och funktionsnedséattningar.

FOr nya medarbetare ar utbildning i det pedagogiska ramverket en del av introduktionen

For att sakerstalla att kunskaperna halls levande kommer ett sarskilt fokusomrade att utses och
dartill en handlingsplan upprattas med forbattrande atgarder. En medarbetare kommer att
utses pa ett APT till ambassador for det pedagogiska ramverket och blir den som ansvarar for
att driva fragor kopplade till det pedagogiska ramverket.

7. Pa verksamhetsniva har egenkontrollerna avseende den sociala dokumentationen visat en

variation i kvalitet under foregaende ar. Utifran identifierade brister har en arbetsgrupp tagit
fram forslag pa atgarder. Bland annat kommer gruppledaren att skriva om nagra av de lokala
dokumentationsrutinerna for att minska textmassan och en kollegial granskning av hur
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insatserna ar formulerade i genomférandeplanen kommer att genomforas pa planeringsdagen i
februari.

8. For att brukarna ska fa tillgang till kultur gor enheten en mangd insatser utifran brukarnas
intressen. Bland annat erbjuds brukarna att sjunga och spela instrument i grupp tillsammans
med cirkelledare fran studieforbundet vuxenskolan. P& bade Vasterbroplan och Studion
bedrivs ateljéverksamhet dér brukarna skapar med olika material. Fotografier som brukarna
tar anvands till enhetens instagramkonto och utflykter till museer genomfors i samrad med
brukarna. For att brukarna dven ska fa information om kulturella evenemang som sker pa
kvallar och helger anslas detta.

9. Enheten har arbetat halsoframjande under flera ar. Under 2024 inférdes en ny
traningsgrupp efter 6nskemal fran brukarna som fokuserar pa rérelse for personer utan storre
fysiska funktionsnedsattningar. Pa bade Studion och Vasterbroplan har aktiviteten
"lunchdans™ som en permanent aktivitet efter en mojlighetsanalys.

Flertalet av brukarna utfor sina sjukgymnastikprogram pa daglig verksamhet under lattsamma
former som till exempel rérelsedisco och liggande dans. For att starka brukarnas egenmakt
kring hélsa kommer de under varterminen erbjudas att delta i studiecirkeln "hélsokdrkort" dar
olika omraden som kost, motion, sémn och relationer ingar.

Enheten kommer daven att delta i ett arvsfondsprojekt som heter "DV halsa for livet" som
bygger pa en modell dér brukarna bildar halsorad och genomfor aktiviteter som de &r
intresserade av.

Intentionerna i nya socialtjanstlagen med att stodet ar forebyggande, tillgangligt, jamstéllt och
kunskapsbaserat stimmer val dverens med de arbetssatt som till exempel mojlighetsanalyser
och det pedagogiska ramverket medfor.

Resursanvandning

Brukare i egenskap av huvudperson pa daglig verksamhet
Medarbetare

Ledning

Utbildare i mojlighetsanalys

Material om mojlighetsanalys

Utredare pa socialstyrelsen

Lokala styrdokument

Lokala handlingsplaner
Aktivitetsgruppen

LSS-hélsan

Halsa & habilitering

Studieforbundet vuxenskolan

Det pedagogiska ramverket
Arvsfondsprojektet "DV hélsa for livet™
Fritidsutvecklarna
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Uppfdljning

1. Stodpersonerna ansvarar for att I6pande folja upp arbetet med mojlighetsanalyser bade pa
teamtraffar och i den sociala journalen. En kortfattad analys av resultatet av
mojlighetsanalysen journalfors i ParaSol. Enhetens ledning foljer veckovis upp hur arbetet gar
genom kontroller i ParaSol. En samlad redovisning av hur arbetet fortloper presenteras i T2
och VB

2. Ledningen ansvarar for att sammanstélla resultaten fran de individuella
mojlighetsanalyserna i filen for ISU.

En av matningarna som gors i ISU-filen, mater om de enskilda brukarnas nulégen har
forandrats efter sex manader, efter avslutad mojlighetsanalys, vilket séarskilt kommer att
noteras och analyseras.

| slutet av aret kommer en analys att géras av de samlade resultaten for att forhoppningsvis
kunna skapa ny kunskap pa verksamhetsniva. Detta kommer att presenteras i VB.

3.Veckovis granskar ledningen de uppfoljningar som brukarna har med sin stddperson, genom
att lasa i ParaSol, utifran den uppf6ljningsfil enheten arbetar utifran. Om uppf6ljningen
avviker fran brukarens delaktighetsplan eller enhetens rutiner kommer detta att kommuniceras
med berdrd stédperson och noteras i dokumentet, -"uppféljning dokumentation™.
Framkommer dmnen som behdver utforskas eller bearbetas vidare lyfts detta till lampligt
forum.

Veckovis foljer ledningen upp bevakningslistan i ParaSol for att sakerstélla att brukarna far
uppfoljningsmoten i tid och att genomforandeplanerna ar aktuella. Avvikelser kommuniceras
med berdrd stédperson och noteras i dokumentet "uppféljning dokumentation."

Medarbetare i aktivitetsgruppen ansvarar for att utvérdera brukarnas upplevelse av
genomforda aktiviteter och firande av hogtider genom att sammanfatta vad som fungerat bra
respektive mindre bra. Utfallet foljs upp i T1 T2 och VB

4. Ledningen ansvarar for att folja upp brukarnas upplevelse av deltagande i jobbmdéten samt
vilka atgarder som vidtagits efter synpunkter fran brukarna. En summering presenteras i T2
och VB

5. Gruppledare gor en granskning av om bemdotandeplaner och delaktighetsplaner &r
uppdaterade under varen. Resultatet redovisas i T2

Gruppledare foljer upp om atgarder vidtagits for de brukare som har identifierats vara radda
for nagot pa sin dagliga verksamhet genom kontroller av uppfoljningsmoéten i ParaSol samt i
samtal pa teamtraffar.

6. Utifran det pedagogiska ramverket kommer ledningen att félja upp hur det gatt med att ta
fram ett fokusomrade och handlingsplan. Resultatet beskrivs i T2 och VB

7. Ledningen foljer upp arbetet med handlingsplanen for dokumentation. Resultat beskrivs i
T1och VB
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8. Ledningen tillsammans med medarbetare foljer upp brukarnas kulturella deltagande.
Resultat beskrivs i T1, T2 och VB

9. Ledningen ansvarar for att folja upp brukarnas upplevelse av att ta halsokorkort genom att
stalla fragor pa jobbmoten samt genom att lasa journalanteckningar.
En sammanfattning kommer att presenteras i T2

Enhetschef kommer att folja upp vad som hander i arvsfondsprojektet genom kontakt med
projektledaren och status beskrivs i T1, T2 och VB

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av fokusomréde utifrdn det pedagogiska ramverket 2025-01-22 2025-12-31
Kollegial granskning av hur insatser formuleras i genomférandeplanerna 2025-01-22 2025-02-28
Ta fram mall for individbaserad systematisk uppféljning ISU 2025-01-24 2025-02-28

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens majligheter till tervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhallet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for dldre med Bolinders plan som nav.
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Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r ndédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkop av mabler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inképsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara ink6p, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som kdper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som dnda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsédgarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av &ldre vitvaror och belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:

Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engdngshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet arbetar miljomedvetet

Forvantat resultat

Brukarna har kdnnedom och ar delaktiga i enhetens miljoarbete.
Enhetens medarbetare har kdinnedom om férvaltningens miljé och klimathandlingsplan

Arbetssatt

For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska arbeta miljomedvetet har enheten manga
stddjande rutiner.

Bland annat har brukarna atervinning som arbetsuppgift vilket medfor att samtligt avfall
kallsorteras och for att minska energiforbrukningen har belysningen bytts ut till LED i
verksamhetens lokaler.

1. Enhetens rekvirenter gor inkop utifran en framtagen lista med varor som syftar till att
minska plast och 6ka andelen ekologiska varor for att pa sa satt minska klimatbelastningen.

2. Enhetens gruppledare ingar i ett natverk tillsammans med forvaltningens miljostrateg for att
sékerstélla att enheten gor ratt val av livsmedel.

3. For att brukarna ska ha kannedom om enhetens miljéarbete informeras de om enhetens
miljomal for aret pa ett jobbmate och deras synpunkter och forslag inhamtas. 4. Vid behov av
inkdp av moébler och inventarier ar Stocket forstahandsalternativ.

5. Enhetens medarbetare kommer att under aret ta del av forvaltningens miljo- och
klimathandlingsplan for att engagera och fa en djupare forstaelse for Stadens ambitioner
gallande miljofragor
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Resursanvandning

Brukare i egenskap av att de i hog grad ar involverade i enhetens miljoarbete
Medarbetare

Inkopare av livsmedel och forbrukningsmaterial (rekvirenter)

Ledning

Miljostrateg

InkOpsrutiner

Natverk for livsmedelsfragor

Stocket

Forvaltningens miljo- och klimathandlingsplan

Uppfoljning

1. Uppfoéljning av hur inkop har gatt utifran den framtagna listan i syfte att minska plast och
oka andel ekologiska inkép gors av gruppledare i samrad med rekvirenter och redovisas i T2
och VB.

2. Gruppledare beskriver vad natverket tillsammans med miljéstrateg inneburit for enhetens
val av livsmedelsinkdp och redovisas i VB.

3. Uppfoljning av brukarnas kdnnedom om enhetens miljoarbete sker genom att enhetschef
granskar minnesanteckningarna fran jobbmaéten. Redovisning i T2.

4. Inkop fran Stocket foljs upp tertialvis av enhetschef.

5. Uppfdljning av medarbetarnas kannedom och reflektioner utifran miljo- och
klimathandlingsplanen sker genom att enhetschef granskar av minnesanteckningar fran
avstamningar. Redovisning i T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i miljonatverk 2025-01-13 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 71 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar kungsholmsbornas
halsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.
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De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hég medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Véagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sékerstélla att inredningen &r lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid
inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Brukare har kdnnedom och ar delaktiga i enhetens miljoarbete.
Miljomarkta och parfymfria produkter valjs alltid dar det &r mojligt.
Kemikalier &r registrerade i Chemsoft
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Arbetssatt

Brukare far information om enhetens miljomal pa ett jobbméte dar bland annat fragan om
varfor enheten ska kdpa miljomarkta och parfymfria varor ska diskuteras.

Gruppledare gor en genomgang av de disk-, tvatt- och stadprodukter som inhandlas
tillsammans med enhetens rekvirenter for att sakerstélla att enheten véljer produkter som &r
miljomaérkta och parfymfria. Tillsammans uppréttar de en forteckning 6ver vilka alternativ
som ska anvéndas.

Enhetschef kontrollerar rekvisitioner innan de attesteras.

Gruppledare registrerar produkter I6pande i Chemsoft. Skulle ndgon produkt vara gul- eller
rédmarkerad i Chemsoft sa byts den ut.

Resursanvandning

Brukare, for att enheten ska fa input i diskussioner om val av produkter utifran ett
miljoperspektiv samt att brukare ska fa information om varfor det ar viktigt att vi ska valja
vissa varor framfor andra, samt att atervinningen av har betydelse.

Medarbetare, i synnerhet de som har i uppgift att bestalla varor.

Gruppledare som har i uppgift att sammankalla rekvirenterna och se till att listan 6ver
godkanda varor uppdateras.

Miljostrateg, i egenskap av att hon kan ge stdd till rekvirenter i val av produkter som
inhandlas utifran miljoperspektivet.

Uppfdljning

Att brukare fatt information om enhetens miljéomal och arbetssétt foljs upp genom att
enhetschef granskar minnesanteckningar fran jobbmaten. Resultatet foljs upp i VB.

Att enheten enbart inhandlar miljomarkta och parfymfria varor, (dvs. varor som aterfinns pa
den framtagna listan) foljs upp genom att enhetschef kontrollerar innehallet i de rekvisitioner
som inkoparna skickar for attest. Avvikelser fran den framtagna listan kommer att avslas och
kontakt tas i dessa fall med rekvirenterna.

Gruppledaren kontrollerar att ratt produkter ar registrerade i Chemsoft samt att aktuella
kemikalieblad finns i Chemsoftparmen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
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behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas éver till den nya férskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfar anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans

Om risk for underskott foreligger vidtas atgarder.

Enhetens medarbetare har kdnnedom om hur enhetens ekonomi &r uppbyggd och tar del av
information och analys kring ekonomiska prognoser under aret.

Arbetssatt

Den viktigaste faktorn for att enheten ska ha en budget i balans handlar om att det behdver
finnas en jamvikt mellan intdkterna for brukarna och utgifter for personal. Darfor gors den
dagliga bemanningen av teamen utifran vilka brukare och medarbetare som ar fysiskt pa plats
for att pa sa satt anvanda personalresurser effektivt. Medarbetarna ser hela enhetens
belaggning dag for dag i OneNote och markerar de brukare och medarbetare som inte ar pa
plats for att tydliggora hur det faktiskt ser ut. Medarbetarna hjalps at att hitta lésningar nar
kollegor ar borta for att det ska bli s& bra som mojligt i alla team. Alla team har
prioriteringsscheman i de fall det inte &r full bemanning sa att brukarna ska paverkas sa lite
som mojligt.

Medarbetarna signalerar till chefer om brukarnas behov av stod foréandras och foljer de rutiner
som finns for att hoja ersattningsnivan.

Medarbetare foljer de rutiner som finns kring inkdp. Beslut om inkdp och investeringar sker i
ledningsgrupp.

Ledningen har manatliga uppféljningar med controller for att Iépande folja den ekonomiska
prognosen och vidtar atgarder om risk for underskott foreligger.

Ledningen kommunicerar utfallet av prognoserna och kompletterar med analyser varfor
utfallet blev som det blev, i syfte att 6ka forstaelse och motivation for vad enheten sjélv kan
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paverka. Chefer inhamtar forslag fran medarbetarna om hur enhetens medel bést ska
anvandas.

Resursanvandning

Medarbetare

Ledning

Controller

Rutiner for bemanning

Rutiner for inkdp

Enheten for bedémning och formedling

Uppfdljning

For att uppnd en budget i balans foljer enhetens ledning upp ekonomin och gor prognoser
manatligen med stod av controller. Prognos och resultat redovisas i T1, T2 och VB.

Ledningen foljer flera ganger i veckan upp den planerade bemanningen i dialog med
medarbetare for att kunna vidta lampliga atgarder.

Gruppledare foljer upp pa teamtréffar att medarbetare skriver underlag for nivahojningar vid
behov.

Enhetschef foljer upp att medarbetarna far regelbunden information om de ekonomiska
utfallen genom att granska minnesanteckningar fran APT, avstamningar och veckobrev samt
hur deras forslag tas tillvara. Redovisning i T2.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Andel heltidsanstéllningar 90 % 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

v Andelen arbetade timmar 14 Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
av timavldnad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedséttning

C Sjukfréanvaro 10% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
C Sjukfrénvaro dag 1-14 29% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

§

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo underscks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stirka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Namnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedséattnings behov av god kontinuitet samt
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medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 70 Ar
socialtjansten som upplever

att de tillsammans med

kollegorna &r bra pa att dela

kunskap och erfarenhet

med varandra

Andel medarbetare som vet 95 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgér E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohélsa

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet &r en arbetsplats dar medarbetare
och chefer har mojlighet till utveckling utifran verksamhetens behov och tillsammans
skapar en halsosam arbetsmilj6.

Forvantat resultat

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva
En handlingsplan tas fram for att utveckla den goda arbetsmiljon
Teamstéarkande aktiviteter genomfors som syftar till att bidra till en god sammanhallning.
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Arbetssatt

FOr att enheten ska vara en arbetsplats dar medarbetare och chefer har méjlighet till
utveckling och tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo har enheten manga slags méten
dar var och en forvantas vara medskapande utifran sitt uppdrag.

Utifran en utvardering av teamtraffarna som bestod dels av synpunkter fran medarbetare,
upplevelsen hos gruppledare samt en skriftlig sammanstallning fran MA-gruppen har enheten
identifierat att form och innehall behdver revideras. For att skapa meningsfulla moten behover
innehallet pa traffarna anpassas utifran de olika teamens behov.

Samtliga medarbetare gor en mojlighetsanalys som ror innehall och utformning av teamtraffar
under januari. Gruppledaren tar fram anpassade dagordningar for varje team i syfte att skapa
meningsfulla moten.

Enheten har sedan flera ar brutit ner verksamhetsplanen pa stodpersonsniva och utvarderingar
i bade grupp och individuellt har visat att det varit hjalpsamt for medarbetarna for att ha
kannedom om malen i verksamhetsplanen.

Detta kommer &ven att tas fram for i ar av enhetschef, dar varje mal konkretiseras med
forvantningar pa vilka uppgifter som ska utforas av varje stodperson eller utifran ett uppdrag.

Under aret kommer medarbetares arbetshelastning matas genom en avdelningsgemensam
enkat. Vid behov foljer enhetschef upp den individuella belastningen och vidtar atgérder.

Enheten har sedan nagra ar arbetat med portalen "Aktivt medarbetarskap" vilket har skett
genom diskussioner om olika aspekter av medarbetarskapet genom filmer och fragestallningar
pa APT. En analys fran utvarderingen 2024 &r att diskussionerna har varit givande men att
tiden pa APT varit for kort. Darfor planerar enheten att flytta dessa tillfallen till ett annat
forum.

Under 2024 undersoktes vad som ar viktigt for var och en av medarbetarna for att ma bra pa
arbetet. Utifran det resultatet och diskussioner pa APT kommer arbetsgruppen Teamstarkande
att ta fram en handlingsplan med atgarder. Teamstéarkande aktiviteter planeras minst en gang
per termin for att stérka kanslan av gemenskap och trygghet inom enheten

Enheten foljer forvaltningens arshjul for systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa att det
forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer.
Samtliga medarbetare erbjuds heltidsanstéliningar.

Under aret kommer enheten att genomfora nagon form av utvecklande satsning for de medel

som forra arets hedersomnamnande i kvalitetsutméarkelsen inbringade. Forslag pa vad som ska
gOras kommer att tas fram av en arbetsgrupp.
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Resursanvandning

Medarbetare och ledning i egenskap av medskapare till en hdlsosam arbetsplats med
mojlighet till utveckling.

Arbetsgruppen teamstarkande i egenskap av att tillfora aktiviteter som bidrar till en halsosam
arbetsplats.

Material aktivt medarbetarskap

En liten bok om medarbetarskap

Verksamhetsplan

Handlingsplan utifran medarbetarenkaten

Arshjulet for systematisk arbetsmilj

Handlingsplan- Att ma bra pa jobbet

Medel fran hedersomnamnandet

Uppfoljning

Gruppledaren ansvarar for att folja upp den upplevda kvaliteten pa teamtraffarna genom att
jamféra upplevt nuldge med hjalp av moéjlighetsanalys. Redovisning av resultat sker i VB

Att enhetens medarbetare har kainnedom om malen i verksamhetsplanen och vet vad som
forvéntas av var och en foljs upp av enhetschef I16pande under avstamningar, i
medarbetarenkét och enskilt i medarbetarsamtal under hosten.

Enhetschef gor en analys och vidtar eventuella atgarder pa upplevd arbetsbelastning kommer
att goras i samband med att enkatsvaren inkommer. Uppf6ljning av arbetsbelastning sker dven
pa medarbetarsamtal och andra former av individuella samtal. En sammanfattning av
resultatet redovisas i VB

Uppfdljning av det aktiva medarbetarskapet foljs upp i T1, T2 och VB. Uppféljning av vad
arbetet med det aktiva medarbetarskapet har gett pa individniva foljs upp pa medarbetarsamtal
under hosten.

Uppféljning av handlingsplanen for att ma bra pa arbetet foljs upp lépande av arbetsgruppen
och redovisas i T2 och VB

Uppféljning av de teamstarkande aktiviteterna och dess effekter gors av enhetschef pa
avstamningsmoten under aret och redovisas i VB

Enhetschef foljer upp vad den utvecklande satsningen innebar och vilka resultat den givit och
redovisar detta i VB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbete med portalen "Aktivt medarbetarskap" samt en liten bok om 2025-01-23 2025-12-31
medarbetarskap

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 23 (30)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sékerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sakerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en dvning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbete fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstdrningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom ovning, utveckling av organisationen och samverkan.
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Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationsséakerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hog beredskap och en god
handlingsformaga

Forvéantat resultat

Enheten har en uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys

Medarbetare har kunskaper i grundlaggande dataskydd och informationssékerhet
Arbetssatt

For att Kungsholmens dagliga verksamhet ska ha en hog beredskap och en god
handlingsformaga gors arligen en risk och sarbarhetsanalys for att forebygga olika risker.
Enhetschef ar ansvarig for att analysen gérs och vidtar eventuella atgéarder. Resultatet
kommuniceras med medarbetarna vid avstimningar.

Enhetens medarbetare genomgar de obligatoriska webb-utbildningarna i informationssékerhet
och dataskydd under januari till oktober.

| handelse av en storre kris dar beslut tas om att daglig verksamhet inte ska bedrivas kommer
enhetens medarbetare i forsta hand att bista gruppbostaderna.

Enhetens lokala krisplan aktualiseras under en avstamning under varen.

Resursanvandning

Medarbetare

Enhetschef

Verksamhetscontrollers

Avdelningschef

Ovriga chefer inom socialtjinstavdelningen

Uppfbljning

Uppféljning av risk och sarbarhetsanalysen redovisas i VB

Enhetschef foljer upp medarbetarnas kunskaper i dataskydd och informationssakerhet genom
ett utdrag fran utbildningsplattformen. Avvikelser kommuniceras med berérda medarbetare
och foljs upp i medarbetarsamtal. Resultatet redovisas i VB.

Uppféljning av enhetens krisplan sker genom granskning av minnesanteckningar fran
avstamningar och redovisas i VB
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkop handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppféljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.
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Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifrdn den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som foérvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdéjande insatser utgdor en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Férvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsétta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31

Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till jamstalldhet, 6ppenhet och
demokrati

Forvantat resultat

Enheten arbetar for att upplevas inkluderande av brukare, medarbetare och bestkare
Enheten genomfor jamstalldhetsanalyser pa upplevelserummen

Arbetssatt

For att enheten ska bidrar till jamstélldhet, 6ppenhet och demokrati har enheten rutiner i
stodpersonsskapet som stérker delaktighet och inflytandet. Framférallt handlar det om de
uppféljningar brukare och stodperson har minst fyra ganger per ar. Framkommer det
onskemal eller synpunkter som inte kan hanteras direkt, lyfter stodperson dessa fragor vidare
till teamtréffar eller annat Iampligt forum.

Jobbmote dar brukare och enhetens ledning mots, &r forum for att brukare ska ha mojlighet att
komma med idéer, lamna synpunkter och utbyta information. Ledningen ansvarar for att féra
vidare 6nskemal, synpunkter och idéer till de personer eller forum som ar bast lampade for
vidare hantering.

Brukare ingar aven den arbetsgrupp som planerar verksamhetsgemensamma aktiviteter samt
vilka hogtider som ska firas och hur.

Vid varje arsuppfoljning ansvarar stodpersonen for att brukare/foretradare pdminns om hur
synpunkter och klagomal kan lamnas.

Pa jobbmoten sékerstéller enhetschef att brukarna vet hur de ska ga till vaga om de tycker att
nagot ar daligt pa sin dagliga verksamhet genom att arligen ga igenom den rutin som brukarna
sjélva har varit med att tagit fram.

Resultatet av brukarenkéaten analyseras bland annat ur ett jamstélldhetsperspektiv med
medarbetare pa APT och med brukare pa jobbmaéten for att géra antaganden om vad som
ligger bakom skillnader i svaren mellan man och kvinnor for att kunna géra lampliga atgarder.

Gruppledaren kommer under aret att undersoka hur manga av brukarna som anvander
upplevelserummen och om det &r nagon skillnad mellan kénen genom att granska
bokningslistorna. Utifran resultatet kommer en diskussion att féras om enheten behéver gora
forandringar i den fysiska miljon eller i arbetssétt.

Enheten kommer under ett APT ta fram en handlingsplan utifran de forbattringsomraden som
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framkom i samband med nya kunskaper fran féregaende ars HBTQI utbildning.

Som ett led i arbetet med standiga forbattringar kommer enheten att lagga fokus pa att hitta
alternativ till det kvalitetsledningssystem som enheten idag anvéander.

For att brukarna inte ska hamna i ett digitalt utanférskap anvénds olika digitala verktyg i det
dagliga arbetet. Pa brukarnas begéran fortsatter arbetet med sociala medier dar brukarna med
stdd av medarbetare skoter enhetens instagramkonto.

For att stdrka medarbetarnas kunskaper kommer stadens program fér manskliga rattigheter att
gas igenom under en avstdmning under varen.

Resursanvandning

Brukare i egenskap av medskapare av verksamheten
Medarbetare i egenskap av stédpersoner som ansvarar for att fraga efter brukares synpunkter
och forslag

Ledning

Rutiner kring synpunkter och klagomal

Rutiner for uppféljning

Jobbmdten

Aktivitetsgruppen

Brukarenkat

HBTQ utbildning.

program for ménskliga rattigheter

Uppfbljning

Enhetens ledning foljer veckovis upp de uppféljningar som brukarna har haft med sin
stodperson, genom granskning i ParaSol. Eventuella fragor foljs upp pa teamtraffar eller annat
lampligt forum av gruppledare med berdrd stodperson.

Enhetschef och gruppledare foljer upp de énskemal, synpunkter och férslag som framkommer
pa jobbmotena genom en granskning av minnesanteckningarna. Resultatet redovisas i VB

Medarbetarna i aktivitetsgruppen ansvarar for att tertialvis redovisa pa APT hur brukarna i
gruppen har kunnat vara delaktiga, vad som har varit framgangsrikt och vad som kan
forbattras.

Gruppledare granskar om brukare/foretradare har fatt information om enhetens synpunkts-
och klagomalsrutin i ParaSol. Redovisning i VB

Enhetschef ansvarar for att folja upp om rutinen for vad brukare ska géra om de tycker att

nagot ar daligt har gatts igenom genom en granskning av minnesanteckningar fran jobbmaten.
Resultatet redovisas i T2
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Uppfodljning av brukarenkaten redovisas i VB

Uppféljning av hur upplevelserummen anvéands och om eventuella dtgarder ska goras
redovisas i VB

Uppféljning av handlingsplan utifran HBTQI gors av enhetschef i T1, T2 och VB
Uppfdljning av alternativ till dagens kvalitetsledningssystem redovisas i T1, T2 och VB
Uppfdljning av enhetens digitala arbete redovisas i T2 och VB

Uppfdljning av stadens program for manskliga rattigheter gors av enhetschef genom en
granskning av minnesanteckningar fran avstamningar. Redovisning sker i T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten tar fram en handlingsplan utifrdn HBTQI 2025-02-03 2025-04-30

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitet

For att skapa en kultur dar brukarnas fokus &r radande har enheten manga typer av moten med
brukarna och for dem.

Uppféljningssamtalet ar den dialog brukaren har tillsammans med sin stédperson for att folja
upp bade insatser i genomfoérandeplanen men éven andra fragor som ar av betydelse for
brukaren.

Enhetens chefer har jobbmdten med de brukare som vill, pa respektive adress. Det ar ett
forum dar information ges och tas emot, forslag och synpunkter pa verksamheten diskuteras
och dévrigt som brukarna pa de olika verksamheterna vill prata om.

Brukare deltar aven i "Aktivitetsgruppen", en arbetsgrupp som planerar for
verksamhetsgemensamma aktiviteter och hogtider.

Teamtréffarna &r ett forum d&r medarbetarna i varje team och gruppledare for dialog kring det
som framkommit i uppfdljningsmétena, kring arbetssatt, aktiviteter, hjalpmedel och
bemotande. Syftet &r att sakerstélla kvaliteten for de enskilda brukarna i respektive team.

Enhetens arbete genomsyras av brukarnas fokus och mer gar att lasa under mal. 1.3
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Synpunkter och klagomal

Information om synpunkter och klagomal lamnas ut en gang per ar till brukare och/eller
dennes foretradare i samband med uppféljningsmdétet med handlaggaren. Alla synpunkter som
inkommer till enheten hanteras och analyseras pa ett lampligt forum beroende av synpunktens
art enligt enhetens rutin. For att dven fanga in de synpunkter och klagomal brukarna uttrycker
i vardagen efterfragas detta pa teamtraffar och avstamningsmoten for att pa basta satt gora
forandringar eller hitta 16sningar som brukarna onskar

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten anvander sig av avvikelser for att genom analys av dessa forbattra stodet till brukarna
samt skapa en god arbetsmiljo.

Ett utvecklingsomrade som identifierats ar kunskapsbrist om vad en avvikelse ar. Av detta
planerar enheten att ha avvikelse och Lex Sarah som tema pa avstamningsmaéten under aret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har manga valfungerande strukturer och vél inarbetade interna kontroller for att
mojliggora for den enskilde brukaren att paverka sin dagliga verksamhet och samtidigt
sakerstaller ett gott stod. For att ytterligare forbattra det systematiska kvalitetsarbetet har tva
omraden sarskilt identifierats. Dels handlar det om att forbattra den sociala dokumentationen,
vilket det har tagits fram en atgardsplan for. Dels handlar det om att enhetens rutiner och
stoddokument upplevs for manga att vara svara att hitta. Enheten kommer att under aret att
forsoka hitta en battre I6sning.

Valfardsbrottslighet

For att motverka valfardsbrottslighet ska enhetens inkdp i storsta méjliga utstrackning ga via
stadens inkdpssystem. | de fall inkop inte kan goras i systemet tas beslut av enhetens ledning.

Alla medarbetare far arligen information om véldféardsbrott och otillaten paverkan pa APT.

Enheten har sedan lange haft stora problem med att brukarnas turbundna resor inte fungerar
pa grund av kraftiga forseningar eller instéllda turer. Detta har skapat oro, minskad kvalitet
och overtid for medarbetarna. Enheten gor avvikelserapporter kring de turbundna resorna och
har en tat dialog med representanter fran bade Samtrans och stadens upphandlare for att
pavisa den omfattningen av brister som upphandlingen har medfort.
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	Försättsblad edok 2025
	Verksamhetsplan 2025

	Verksamhetsplan (Vuxenenheten) (8)
	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: 1.3.2 Vuxna får stöd och omsorg där behoven är som störst
	Enhetsmål: Vuxenenheten ger stöd och omsorg där behoven är som störst

	Nämndmål: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver.

	Nämndmål: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Vuxna som vill lämna en kriminell livsstil får det stöd de behöver



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med låg påverkan på klimatet
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet är energieffektiv och resurssmart med låg påverkan på klimatet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.3 Stockholm ska vara en stad där framkomligheten ökar och utsläppen minskar
	Nämndmål: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter använder klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter
	Enhetsmål: Enhetens resor och transporter är klimatsmarta och resurseffektiva



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Nämndens ekonomi lägger grunden för en jämlik välfärd
	Enhetsmål: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hållbart boende och behovet av samhällsservice och parkmiljöer uppmärksammas tidigt i samhällsplaneringen
	Enhetsmål: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hållbart boende.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: 3.4.1 Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare där chefer och medarbetare har möjlighet att utvecklas utifrån verksamhetens behov och tillsammans skapar en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Vuxenenhetens medarbetare bidrar till enhetens utveckling genom aktivt medarbetarskap.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: 3.5.1 Nämndens verksamheter har en hög beredskap och god handlingsförmåga
	Enhetsmål: Vuxenenheten har en hög beredskap.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: 3.7.1 Kungsholmen är ett jämställt, öppet och demokratiskt stadsdelsnämndområde
	Enhetsmål: Vuxenenhetens klienter är delaktiga och deras synpunkter tas om hand.




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2025

	Övrigt

	Verksamhetsplan (Familjeenheten) (2)
	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd som de behöver
	Enhetsmål: Barn och unga i riskzon för en negativ utveckling får det skydd och stöd de behöver för att utvecklas gynnsamt.

	Nämndmål: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Barn och unga ges goda förutsättningar att berätta om våld, vid behov ges stöd för att barn och unga ska ha en vardag fri från våld.

	Nämndmål: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Barn och unga som har ett normbrytande beteende och som riskerar att utveckla en kriminell livsstil identifieras tidigt och får stöd.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med låg påverkan på klimatet
	Enhetsmål: Familjeenheten verkar för låg påverkan på klimatet


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.3 Stockholm ska vara en stad där framkomligheten ökar och utsläppen minskar
	Nämndmål: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter använder klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter
	Enhetsmål: Familjeenheten reser klimatsmart.



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Nämndens ekonomi lägger grunden för en jämlik välfärd
	Enhetsmål: Familjeenheten har god prognossäkerhet och en budget i balans


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hållbart boende och behovet av samhällsservice och parkmiljöer uppmärksammas tidigt i samhällsplaneringen
	Enhetsmål: Barnfamiljer har trygga boendeförhållanden.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: 3.4.1 Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare där chefer och medarbetare har möjlighet att utvecklas utifrån verksamhetens behov och tillsammans skapar en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Medarbetare och chefer har en god arbetsmiljö och möjlighet till delaktighet.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: 3.5.1 Nämndens verksamheter har en hög beredskap och god handlingsförmåga
	Enhetsmål: Familjeenheten har god beredskap


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: 3.7.1 Kungsholmen är ett jämställt, öppet och demokratiskt stadsdelsnämndområde
	Enhetsmål: Familjeenhetens verksamhet är jämställd




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2025

	Övrigt

	Verksamhetsplan (Enheten for funktionsnedsattn
	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: 1.3.2 Vuxna får stöd och omsorg där behoven är som störst
	Enhetsmål: Enheten ger stöd till personer med psykisk funktionsnedsättning där behoven är som störst

	Nämndmål: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Personer i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver

	Nämndmål: 1.3.4 Personer med funktionsnedsättning i behov av stöd får individuellt utformade insatser som bidrar till delaktighet och stärker deras förmåga att leva ett självständigt liv
	Enhetsmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras en rättssäker handläggning och insatser av god kvalitet.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med låg påverkan på klimatet
	Enhetsmål: Enhetens arbete utförs energieffektivt och resurssmart


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.3 Stockholm ska vara en stad där framkomligheten ökar och utsläppen minskar
	Nämndmål: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter använder klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter
	Enhetsmål: Enhetens medarbetare följer stadens Rese- och mötespolicy



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Nämndens ekonomi lägger grunden för en jämlik välfärd
	Enhetsmål: Enhetens ekonomi är långsiktigt hållbar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	Nämndmål: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hållbart boende och behovet av samhällsservice och parkmiljöer uppmärksammas tidigt i samhällsplaneringen
	Enhetsmål: Enhetens brukare och klienter har ett hållbart boende


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: 3.4.1 Förvaltningen är en attraktiv arbetsgivare där chefer och medarbetare har möjlighet att utvecklas utifrån verksamhetens behov och tillsammans skapar en hälsosam arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling samt till en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: 3.5.1 Nämndens verksamheter har en hög beredskap och god handlingsförmåga
	Enhetsmål: Enheten har hög beredskap


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: 3.7.1 Kungsholmen är ett jämställt, öppet och demokratiskt stadsdelsnämndområde
	Enhetsmål: Enheten bidrar till öppenhet, jämställdhet och demokrati




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2025

	Övrigt

	Verksamhetsplan (Enheten for prevention och fa (1)
	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
	Nämndmål: 1.1.1 Barn och unga på Kungsholmen erbjuds en meningsfull fritid och ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Kungsholmens fritidsaktiviteter är attraktiva, trygga och jämställda för alla barn och ungdomar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd som de behöver
	Enhetsmål: Barn och unga i riskzon för en negativ utveckling får det skydd och stöd de behöver för att utvecklas gynnsamt.
	Enhetsmål: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva insatser

	Nämndmål: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer där våld förekommer uppmärksammas och får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Enheten förebygger och uppmärksammar våld i nära relationer.

	Nämndmål: 1.3.5 Barn, unga och vuxna i kriminalitet får det stöd de behöver
	Enhetsmål: Enheten ger insatser och förebygger kriminell livsstil för att bryta negativ utveckling för barn och unga.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med låg påverkan på klimatet
	Enhetsmål: Enheten är hållbar och klimatmedveten


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Nämndmål: 2.4.1 Giftfria miljöer, ren luft och rent vatten främjar kungsholmsbornas hälsa
	Enhetsmål: Enheten bedriver en verksamhet som är hälsosam och fri från skadliga kemikalier.



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: 3.1.1 Nämndens ekonomi lägger grunden för en jämlik välfärd
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