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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en @ldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten Aldreomsorg - Enheten fér myndighetsutévning och férebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en forebyggande del som
bestar av tre utforarenheter mot malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhériga till
personer 65 ar och &ldre, som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver nagon
form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 52 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitrddande bestallarchefer.

Enhetens uppdrag

Under 2024 fattade bestallarenheten ca 13 500 beslut. | december 2024 hade enheten ca 1850
personer med insatser fran dldreomsorgen. Av dessa hade ca 1000 personer hemtjanstinsatser
i ordinart boende, 70 éldre bodde i servicehus och 430 dldre bodde pa ett vard- och
omsorgsboende. Enhetens budget for kop av verksamhet uppgar till ca 600 miljoner kronor.

Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistandshandlaggare. Inom den férebyggande delen
finns tryggt mottagande med 10 specialistunderskoterskor som arbetar mot bade
Kungsholmen och Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjélper aldre under en period efter
utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten har tva aldrekuratorer som arbetar
framst utifran ett socialt perspektiv med att lotsa, motverka vrakning och stodjande samtal.
Enheten har dven en aldrevagledare som utfor hilsosamtal. Aven Baltzars trafflokal och
vaktmastarservice, med sex medarbetare, ingar i den forebyggande delen. Pa enheten finns
aven en avgiftshandlaggare, en administrativ controller, en administrativ assistent med
inriktning mot ekonomihantering, metodutvecklare/metodstddjare samt fardtjanst- och
riksfardtjansthandlaggare.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far
en god omsorg

Aldrevigledare kommer under aret fortsitta att utfora halsosamtal och ska rikta in sitt
uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm, for att tidigt informera om
forebyggande insatser inom aldreomsorgen. Inom Baltzar erbjuds hdlsofrdmjande aktiviteter.
Utifran suicidprevention kommer samtalsgrupper sarskilt riktade till man att fortsétta. Baltzar
ar tillganglig och 6ppet aven vid storhelger och under sommaren.

Utifran att antalet personer Gver 65 6kar ser enheten dven ett dkat antal av dldre med
psykosociala problem och/eller missbruk, och enheten kommer under aret fortsétta en nara
samverkan med socialtjanstavdelningen for att kunna tillgodose malgruppernas behov.

Utvecklingsomraden 2025
Enheten planerar att under aret fortsatt utoka aktiviteterna pa Baltzar med fokus pa mat, halsa
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och kultur, fér seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. Under januari 2025 startar
enheten ett pilotprojekt genom livsstilsprogrammet "Hjarnhélsa tillsammans". Projektet ar ett
livsstilsprogram som bygger pa FINGER-studien dar man fatt goda resultat i att férebygga
kognitiv nedséttning genom livsstilsfaktorer. Det ar fem livsstilsomraden studien fokuserar
pa: Digital minnestraning, halsokontroller, kostradgivning, fysisk aktivitet och social
samvaro. Malet &r att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Enheten ser fortsatt en utmaning i att bryta ensamhet och
isolering for aldre pa Kungsholmen samt stddja aldre i komplicerade situationer. Fran och
med januari kommer enheten att ha en bistandshandlaggare som till 50% arbetar som
avlastare med sarskilt fokus pa att stodja aldre inom vald i nara relation.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behover félja med till
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socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Genom
uppsOkande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutvare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stéd. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutévande enheter inom socialtjganstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen kartlagger andelen arenden dér fragor om vald
har stéllts och dar svaret ar dokumenterat i akten.

Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen implementerar Bryt 2025-01-01 2025-12-31
upp-programmet.

Socialtjgnsten och aldreomsorgen sprider kunskap till barn, unga och 2025-01-01 2025-12-31
vuxna om Vvald i néra relationer samt information om stéd som finns att fa i
syfte att forebygga vald.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppméarksammas och erbjuds stod

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare staller fragor vid nyprovningar till samtliga aldre. Fragorna stalls utifran
screeningsinstrumentet responding to Elder Abuse in GeriAtric care (Reagera-S). Pa enheten
finns en VINR-grupp (vald i nara relation) bestaende av tre bistandshandlaggare samt
aldrevagledare, som har sarskilt kompetens inom omradet och fungerar som bollplank och
stod for kollegorna i arenden med valdsproblematik. Det kan handla om gemensamma
hembesok och/eller gemensamma méten for att hitta I6sningar och erbjuda insatser utifran
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aldres individuella situation och behov. Enheten har fran och med detta verksamhetsar dven
en bistandshandlaggare som till 50 % arbetar som l6pare med sarskilt fokus pa arenden inom
vald i nara relation. Bistandshandlaggare kan vid behov remittera till aldrekurator och bestalla
insatsen tryggt mottaganden i de fall misstanke om vald i nara relation finns.

Aldrekuratorerna staller fragor om valdsutsatthet vid uppsdkande telefonsamtal med &ldre 75+
som inte &r aktuella inom aldreomsorgen.

Enhetens trafflokal Baltzar uppmarksammar stadens kampanjer mot vald i nara relationer
samt genom aldreomsorgsavdelningens Facebooksida, Senior pa Kungsholmen.

Uppfdljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa gemensamma méten. Vald i nara
relation &r dven tema pa enhetens kvalitetsforum minst en gang per ar. Uppfdljning av rutiner
och uppféljning av arenden sker kontinuerligt. Statistik fors 6ver antal valdsutsatta och
valdsutévare som varit i kontakt med enheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Antal identifierade aldre i 10 Tertial
valdsutsatt situation.

Antal personer som 10 Tertial
erbjudits stod i

valdssituationen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utforarenheterna ska erbjuda sociala och halsofrémjande
aktiviteter utifrdn dnskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar &r tillgdnglig och Oppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.
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Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om férebyggande insatser inom &ldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhélsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och forebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien™ i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom férebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk 6kar utifran att antalet personer 65 ar
och éldre 6kar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestéllarenheten mojliggor att enskilda s& snabbt som méjligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden
verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stod till
verksamhetsutveckling inom utférarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nér en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stodja omsorgstagare i ordinart boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidshboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och kartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avlésning i ordinart boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den nérstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 déar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos

nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsétta under 2025.

10



Stockholms
stad

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av ngjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar dven pa individuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandldggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoériga och som stdd finns palliativa ombud inom sarskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och éldre ar delaktiga och har inflytande dver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Foljsamhet till basala 90 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31

psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sérskilda boenden.

Bestéllarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestéllining och 2025-01-01 2025-12-31
genomférandeplan med fokus pa att implementera de nya
tillAmpningsanvisningarna for ramtid.

Bestéllarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning till utférarna 2025-01-01 2025-12-31
om vilka som saknar genomforandeplan.

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"
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Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stod utifran situationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhériga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse eller hem fran korttidsboende.

Arbetssatt

Anhorig som vardar sin narstaende informeras genom bistandshandlaggare, aldrekuratorer
och Tryggt mottagande om de olika insatser som kan stddja, till exempel avldsning,
dagverksamhet, hemvardsbidrag eller vaxelvard. Den som vardar sin narstaende informeras
aven om stadsdelens anhdrigkonsulent.

Uppfoljning

En gang per ar foljer enheten upp hur anhoriga upplever insatserna. Detta gors genom en
enkat till de som fatt ndgon form av anhdrigavlastande insatser. Resultaten redovisas och
analyseras sedan i verksamhetsberattelsen for 2025.

Indikator Arsmél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Anhériga kéanner sig 75 % Ar
informerade om

anhorigstod

Anhériga vet vart de ska 75 % Ar

vanda sig

Anhdriga ar trygga med 80 % Tertial
anhorigstod

Enhetsmal: Aldre far stéd och hjalp utifrdn individuella behov

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stéd och hjélp utifran individuella behov.

Arbetssatt

Genom réttssakra bedémningar, tydliga beslut och utredningar samt individanpassade insatser
bidrar bistandshandlaggare till trygghet hos de aldre.

Aldrekuratorerna arbetar aktivt med att identifiera aktuella behov samt ger stod och lotsar
aldre till relevanta myndigheter och andra aktorer. Aldrekuratorerna genomfér dven stodjande
och motiverande samtal. Genom nara samarbete med bistandshandlaggare formedlar
aldrekuratorer de identifierade behoven.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang genom att hjalpa och stodja

samt samordna hjalpen for de aldre efter vistelser pa sjukhus och korttidsboende. Enheten ska
fortsétta utveckla samverkan med primarvarden och slutenvarden for att identifiera och
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uppmarksamma aldres behov. Samordnad individuell planering i hemmet, s.k. SIP-méten, &r
sarskilt viktiga for att den aldre ska forsta olika aktdrers ansvarsomraden. Enhetens SIP-
samordnare arbetar med att utveckla samordnad individuell planering (SIP) i hemmet
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljning

Aktgranskning kommer att genomforas under april och oktober med syfte att uppna rattssékra
bedémningar utifran ldres individuella behov. Utifran inspektionsrapport fran
aldreforvaltningen i borjan av foregaende verksamhetsar behévde enheten sérskilt
uppmarksamma fragor kring maltidssituationer, hur det har fungerat i datid och nutid.
Enheten kommer att dven under 2024 sarskilt fokusera pa maltidssituationerna. For att
sékerstélla att den aldres individuella behov tillgodoses granskas genomférandeplaner och
utférarna paminns varannan manad om vilka brukare som saknar genomférandeplan.
Enhetens administrativa controller traffar bade utforare och handlaggare for att oka
forstaelsen for hur och i vilken omfattning bestallda insatser utfors.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Aldre som upplever 80 % Ar
trygghet genom tryggt

mottagandes insatser

Aldres individuella behov 90 % Ar
framgar tydligt i utredningen

Aldres utredning &r aktuell 90 % Ar

Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar dldre om kontaktvégar, ar hjalpsamma och hanvisar fragor
till ratt instans och kanaler. Enhetens dokumentation som berdr de aldre &r tydlig och korrekt.
Enheten informerar om mojligheten att byta utforare och &r behjélpliga med relevant
information. Enheten har digitala hjalpmedel i form av t.ex. I-pad. Med hjélp av I-pads kan
bistdndshandlaggare 6ka dldres delaktighet och kanslan av meningsfullhet genom att under
hembesoket visa olika utforares hemsidor och pa plats kunna soka den information som &ldre
anser vara viktigt infor valet av utforare. Bistandshandlaggare kan direkt i den aldres hem visa
hur digitala ans6kningar gors och hur den éldre kan hitta information om &ldreomsorg pa
Stockholms stads hemsida.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemdétande och visar respekt for de aldre som de moter
i deras egna hem. Tryggt mottagande informerar och gor de aldre delaktiga i utformandet av
hjalpen. Detta ar sarskilt aktuellt for aldre som tidigare inte haft nagra insatser samt for aldre
med kognitiva nedsattningar. Genom att informationen ges pa ett anpassat satt kan den aldre
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lattare orientera sig inom olika ansvarsomraden och pa det séttet vara delaktig i hela
processen.

Aldrekuratorer och éldrevagledare ger stod och &r lyhorda for den éldres behov.
Aldrevagledare och aldrekurator kartlagger ensamhet i sitt uppsokande arbete och informerar
om olika aktiviteter som kan bidra till 6kad meningsfullhet.

Digitala fixaren ska 0ka delaktigheten genom att motverka digitalt utanférskap. Hembesok
erbjuds hos den aldre for att vagleda i digitala fragor.

Information lamnas till aldre om Trafflokalen Baltzars breda utbud av underhallning, fysiska
aktiviteter och foreldsningar genom bl.a. annonsering i lokaltidningen, nyhetsbrev och via
Facebook for att de dldre ska vara informerade och kunna goéra egna val. De &ldre ges aven
mojlighet att komma med 6nskemal om aktiviteter pa Baltzar.

Uppfdljning

Uppfdljning sker via enhetens egna brukarundersokningar, aktgranskning och Socialstyrelsens
brukarundersokning (Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?).

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel aldre som kanner sig 90 % Ar
delaktiga i utformningen

och genomférandet av

hjalpen som ges av Tryggt

mottagande

Andel &ldre som kénner sig 90 % Ar
trygga med personalen fran
Tryggt mottagande

Andel aldre som upplever 85 % Ar
att de far tydliga beslut som
ar enkla att forsta

Andel &ldre som upplever 80 % Ar
att de har fatt information

om valfriheten inom

aldreomsorgen

Andel aldre som upplever 85 % Ar
att de &r delaktiga i
utredningen

Andel dldre som &r néjda 90 % Ar
med digitala fixarens

insatser

Andel &ldre som &r néjda 90 % Ar

med seniorfixarens insatser

Antal &ldre som far hjalpav 200 Tertial
digitala fixaren

Antal aldre som fatt hjalpav 200 Tertial
seniorfixaren

14



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvinda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska uttka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna maéta det 6kade behovet av sociala, halsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mojligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. For att underlatta for féreningar att ansdka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foéreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Férvaltningen
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planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhéllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for &ldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret fortsatta att erbjuda flera olika typer av aktiviteter pa Baltzars
trafflokal. Fysiska aktiviteter, film och underhallning. Enheten har med start under féregaende
ar aven kunnat erbjuda digitala besok pa bl.a. olika museum. Enheten kommer utifran
onskemal fran aldre aven erbjuda mindfulness pa Baltzar. Enheten kommer aven fortsatta att
utveckla de halsosamma mellanmalen som serveras pa Baltzar.

Baltzar kommer fortsatta att ha ett nara samarbete med SeniorNet som tillhandahaller flera
kurser till seniorer for att férebygga digitalt utanforskap. Baltzar trafflokal kommer att
uppmarksamma Pride veckan med olika aktiviteter, sdsom underhalining, féredrag mm. Aven
andra aktiviteter kopplade till HBTQ kommer att genomforas l6pande under aret, som t.ex.:
forfattaraftnar i samarbete med RFSL.

Enheten kommer under aret att fortsatta det nara samarbetet med minoritetsgrupperna och
erbjuder dessa grupper att anvanda Baltzars lokaler.
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Enheten beviljar aldre ledsagning till kulturella och sociala &ndamal samt deltagande i kurser,
utifran behov.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel dldre som &r néjda 80 % Ar

med de fysiska aktiviteterna

pa Baltzar

Andel dldre som &r néjda 80 % Ar

med de kulturella
aktiviteterna pa Baltzar

Andel aldre som &r néjda 80 % Ar
med matlagningsgrupperna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens moéjligheter till tervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsétter under aret. Dar &r

fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
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och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkép
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r ndédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mobler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska tka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortséatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkép. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsdgarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dér sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:

Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Kunskap om vikten av héllbara upphandlingar och inkop 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onédig férbrukning av engadngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Arbetssatt

Enheten ska minska antal onddiga utskrifter, sanka energianvéndningen genom att slacka
lampor vid arbetsdagens slut och nar man lamnar ett rum eller arbetsplats under dagen, éven
vid kortare stunder. Stdnga av datorerna. Anvanda mindre mangd varmvatten dar det &r
mojligt. Medarbetare fran enhetens Tryggt mottagande team ingar i dldreomsorgens projekt
"Hallbar dldreomsorg" lett av forvaltningens hallbarhetsstrateg.

Uppfoljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhalining samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrattas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderh&ndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomférande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmebdljor.
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Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Enheten véljer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns

Forvantat resultat

Andel ekologiska livsmedel dkar.

Arbetssatt

Medarbetare har kannedom om och prioriterar ekologiska alternativ nar dessa finns att tillga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
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och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i &ldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

Arbetssatt

Enheten ska bidra till att minska koldioxidutslappen genom att promenera, cykla eller
anvanda kollektiva transporter. Medarbetare planerar resor i god tid innan besok pa
korttidsboende/vard- och omsorgsboende som ligger geografiskt langt fran Kungsholmen for
att i mojligaste man undvika anvanda taxi. Om langre resor behdver genomforas véljer
enheten tag.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren Iuft, rent vatten och giftfria miljGer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvénds for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkop. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sakerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
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Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid
inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmarkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvéantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Forvantat resultat

Medarbetare har en halsosam arbetsplats.

Arbetssatt

Medarbetare som koper in stddprodukter samt disk- och tvédttmedel registrerar i Chemsoft.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfors under aret.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att
sakerstalla att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit beviljad, samt att ratt
ersattning utgar till utforarna.

Enheten informerar regelbundet medarbetarna om géllande ekonomi, for att 6ka
medvetenheten i den ekonomiska processen. Ekonomichef och avdelningschef deltar pa
enhetens Apt-mote nagra ganger per ar for att informera om kostnader kopplat till olika
insatser och for att ha en dialog kring ekonomin med medarbetarna.
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Administrativ controller har varje kvartal individuella uppféljningar med samtliga
bistandshandlaggare for att ga igenom hur det ser ut pa respektive omrade utifran bestallda
hemtjansttimmar. Nya arenden och nyprovningar pa hemtjanstinsatser fr.o.m. 80 timmar i
manaden beslutas av sarskilt utsedd medarbetare med utdkad delegation.
Bistandshandlaggarna informerar om alternativa insatser i form av ej bistandsbedémda
insatser, t.ex. seniorboende med aktivitetscentra och dppna verksamheter. For att sékerstélla
en god samverkan och dialog i fortroende arbetar enheten strukturerat med uppf6ljning av
utforare. Uppfoljningsmoten med de storsta hemtjanstutforarna sker flera ganger per ar.

Uppfoljning

Uppféljning av budget sker regelbundet av enhetschef och nagra ganger per ar dven med
ekonomichef och avdelningschef inom aldreomsorgsavdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

v Andel avhysningar som 90 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsbor har ett hallbart boende och behovet av
samhallsservice och parkmiljoer uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tidiga och samordnade insatser utifran individens
behov erbjuds for att forebygga hemldshet och mojliggora hallbara boendeldsningar och att
kungsholmsbors behov av samhéllsservice och parkmiljoer bevakas och tillvaratas i remissvar
och deltagande i arbetsgrupper.

Genom individuellt utformade stédinsatser 6kar forvaltningen mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att kunna bo i ett eget boende och utifran sina egna forutsattningar leva
ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen motiverar och mojliggor for personer med
funktionsnedsattning som beviljats boende att komma vidare i boendekedjan med malet att
flytta vidare till mer sjalvstandiga boendeformer.

Forvaltningens arbete mot hemloshet, inklusive det vrakningsforebyggande arbetet, sker bland
annat genom att motverka avhysningar och under aret ska arbetet med hyresskulder
fortydligas. Funktioner och insatser som bosamordnare, behandlingsassistent och aldrekurator
ar centrala. Stodet ar individuellt utformat utifran den enskildes behov och kan vara av
praktisk karaktar samt sker genom intern samverkan. Bostadsvégledning &r ocksa centralt och
utvecklas under 2025 for att na flera malgrupper. Information om stadens
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konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar
att hamna i ekonomisk problematik, eftersom en hallbar ekonomi ar en forutséttning for en
hallbar boendesituation. For att minska den 6ppna hemlésheten samarbetar forvaltningen med
stadens uppsokarteam, som bistar den enskilde med att komma i kontakt med socialtjansten
for att fa stod

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Aldre ska inte placeras i akut logi i enlighet med stadens
nollvision och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem. Barnrattsperspektivet
rader i drenden dar barn berors.

Samverkan med bosamordnare, SHIS, bostadsbolag och enheter inom forvaltningen ar viktigt
i arbetet mot hemldshet och for att nd hallbara boendel6sningar. Intern samverkan ar en
forutsattning for att stodet ska vara sammanhallet och langsiktigt, den interna samverkan
fortsatter darfor att starkas. Samordnad individuell plan &r ett viktigt instrument for att
identifiera behov och moéjliggdra anpassade insatser fran flera huvudman.

Behov av sarskilt boende, forskolor, parker och gronomraden inom Kungsholmens
stadsdelsnamndomrade ska bevakas och tillgodoses. Fragor om gronkompensation &ar
angelagna att driva da flera av de stadsutvecklingsprojekt som pagar innebér att parkmark
exploateras. I utvecklingen av Stadshagen ar fragor om trygghet och tillganglighet sarskilt
viktiga att driva. Nya motesplatser behdver planeras och skapas i stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen verkar darfor for att exempelvis parklekar och andra platser och lokaler dar
barn och unga kan métas och umgas, inplaneras i de olika stadsutvecklingsomradena pa
Kungsholmen.

Under de kommande aren kommer en successiv avveckling att ske av Fridhemmets
servicehus. Samtidigt sker en planeringen av renovering for kvarteret Trossen.

Micasa fastigheter AB kommer att fortsatta understka mojliga evakueringsalternativ for de
boende pa Alstrémerhemmets vard- och omsorgsboende. De som bor pa Fridhemmets
servicehus kommer erbjudas fortur till andra servicehus i staden. Trossen 13 som inrymmer
Fridhemmets servicehus och Alstromerhemmets vard och omsorgsboende ar en arbetsplats for
cirka 150 tillsvidareanstallda medarbetare. Stadsdelsférvaltningen har en ndra samverkan med
fackliga representanter, genomfora risk- och konsekvensanalyser samt sakerstaller att lagar
och avtal efterlevs.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

Forvantat resultat

Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och motverkar att personer vréks
fran sitt boende
Vuxna och barnfamiljer som befinner sig i eller riskerar att hamna i hemldshet/osakra
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boendeforhallanden far stod till ett langsiktigt boende

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och tréaningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Behov av bostader med sérskild service, forskolor och parkmiljoer bevakas genom samverkan
i stadsutvecklingsprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter tar fram och implementerar enhetsspecifika
rutiner for arbetet mot hemldshet.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar bostadsvagledningen.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2025-01-01 2025-12-31
myndighetsutdvande enheter utvecklar gemensamt samverkan kring
arbetet mot hemldshet och det vrékningsforebyggande arbetet.

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutdvande verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
kartlagger andelen &renden dér det finns en uppdaterad och aktuell
planering mot en héllbar boendelésning.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av aldre personer

Arbetssatt

Aldre med risk for hemléshet erbjuds stéd bland annat genom aldrekuratorerna. Bade
bistandshandlaggare och aldrekurator arbetar motiverande hos personer med behov av stod,
som kommer till enhetens k&nnedom. Inkomna orosanmalningar hanteras skyndsamt och foljs
alltid upp. Enheten prioriterar langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi. Enheten
har en god och nara samverkan med andra enheter, framst vuxenheten, for att hitta sa bra
I6sningar som mojligt for den aldre.

Utveckling

Samverkan med andra enheter utifran aldres behov och aktuella situation.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

Andel 90 Tertial
vrakningsférebyggande

arenden dar vrakning har

kunnat forhindrats
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,7% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: 3.4.1 F6érvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifrdn behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortséatter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare méjlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med

stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.
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Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden strévar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den éldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 77 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna &r bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta fér

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 83 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgér E-utbildning "Bryt myten" fér att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa
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Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljé som medarbetarna vill rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa enhetens moten for
kvalitetsfragor: Kvalitetsforum. Medarbetarna erbjuds inga i utvecklingsgrupper for att hoja
sin egen kompetens och enhetens kompetens i sarskilda omraden som tex. vald i nara relation,
anhorigfragor, HBTQ, demens mm. Enheten ar lyhord for forbattringsforslag. Enheten arbetar
med halsoframjande insatser sa som stegtavlingar och har sedan foregaende ar en trivselgrupp
som ordnar sociala aktiviteter.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Chef leder veckovisa avstimningsmdoten med
medarbetarna. Inom myndighetsutévningen ar veckomoétet ett forum for avstamning géllande
arbetsbelastningen, dar man genom att gradera arbetssituationen utifran upplevd farg (bla,
gron, gul och rod). Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastning hos
handlaggarna samt forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Medarbetarna ska i forsta
hand hjalpa varandra for att arbetsbelastningen ska bli jamn i gruppen. Att nédvéndiga
atgarder vidtas for att komma till ratta med langvariga obalanser i arbetsbelastningen foljs upp
i samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets tidplan. Enheten arbetar &ven systematiskt
med arbetsmiljon pa APT-moten dar arbetsmiljo ar en staende punkt. Sjukskrivna pa hel- eller
deltid foljs upp genom regelbundna samtal och i férekommande fall med
rehabiliteringsmoten. Individuella 16sningar och anpassning av arbetet erbjuds.

Enhetens medarbetare har mojlighet att arbeta hemifran. Vid schemaldggning av méten tas
hansyn till deltidsarbetande och smabarnsforaldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.
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Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serigsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid oonskade handelser

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid odnskade handelser. Kontinuitetsplanen ar férankrad hos
samtliga medarbetare.
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Arbetssatt

Enheten kommer under aret att ha workshops med medarbetarna for att tillsammans ga
igenom kontinuitetsplanen som pabdrjades av enhetens ledning under verksamhetsar 2023.

Uppfdljning
Beredskapsarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska t¢ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsnamndomrade ar en trygg plats
genom férebyggande insatser

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom en strukturerad och systematisk samverkan vilket leder
till att Kungsholmen upplevs rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker utifran Stockholms stads
bada program for trygghet och sakerhet.

Arbetet fortgar med platssamverkan vid Fridhemsplan, Stadshagen, Hornsbergs strand och
Kristinebergs strand. Platssamverkan planeras och genomférs i samverkan med polisen,
regionen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet. Darutover
fortgar arbetet med EST och Trygghets- och sékerhetsradet. Ett prioriterat arbetsomrade ar att
arbeta for att den 6ppna drogscenen vid Fridhemsplan ska minska och pa sikt upphora.
Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens trygghetsmétningar,
manadsrapporter, kontinuerlig kartlaggning av lagesbild tillsammans med polis,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har
mdjlighet att enkelt inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att géra detta.

Forvaltningen planerar att placera ut aktivitetsboxar i ett trygghetsskapande syfte i parker dér
det finns behov av att skapa mer rérelse och positiv narvaro. Boxarna ska placeras i omraden
dar platssamverkan finns. Las mer under namndmal 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del
av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Forvaltningen arbetar pa olika forum och plattformar for att na sa manga invanare som
mojligt. Under aret ska dven medborgarnas mojlighet att paverka olika typer av aktiviteter
som sker i stadsdelen 6ka. Trygghetsvandringar anordnas for olika malgrupper dar
lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner upprittas. Atgarderna inkluderar ett barn-,
jamstélldhets-, jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Relevanta och adekvata insatser
utvecklas tillsammans med aktuella avdelningar och enheter inom forvaltningen samt externa
aktorer for att verka brottsforebyggande och trygghetsskapande.

Forebyggande och uppsokande arbete fortgar genom bland annat faltforlagt socialt arbete.
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Under aret ska forvaltningen utveckla och sékerstalla kunskapen gallande valdsbejakande
extremism hos berdrda nyanstallda. Forvaltningen arbetar utifran Stockholms stads program
om alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobak och nikotinprodukter samt spel om pengar
(ANDTS). Under 2025 ska forvaltningens ANDTS-handlingsplan for fritid revideras och
faltassistenterna ska arbeta férebyggande mot "boffning", sdsom exempelvis boffning av
lustgas, bland annat i samverkan med skolan.

Arbetet med att bygga upp ett systematiskt arbetssatt mot vélfardsbrott fortsétter. Det sker
genom riskbeddmningar, kontroller samt kunskapshojande insatser kring avtalsuppfoljning
och fortydligande av uppféljningsansvar. Medarbetare inom myndighetsutévning gar under
aret igenom stadens uthildning i personsakerhet for att starka kunskapen kring hot, vald och
otillaten paverkan.

Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, och mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen, i Agenda 2030 &r det trygghetsskapande arbetet prioriterat i
stadsdelen. Det systematiska arbetet mot mutor och korruption bidrar till mal 16, fredliga och
inkluderande samhéllen med malet att uppfylla delmalet 16.6 om att bygga effektiva,
transparenta och ansvarsutkravande institutioner pa alla nivaer.

Forvantat resultat

Platssamverkan bidrar till den upplevda tryggheten

Samverkan med civilsamhallet, néringsidkare, regionen och polisen utvecklas
Kunskap om kungsholmsbors syn pa trygghet fas genom medborgardialoger
Verksamheterna har arbetssatt for att forhindra, upptacka och agera pa olika former av
valféardsbrottslighet

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for méanskliga rattigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning samt handlingsplan for en aldrevanlig stad.

33



Stockholms
stad

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhoriga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till aldre, anhdriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkdp kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat vélfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshodjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sékerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmérksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och majlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.
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Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomfdras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom aldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom okad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhdrigstod som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortséatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop ékar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk

Forvantat resultat

Bestéllarenheten ska vara en enhet som ar jamstalld, 6ppen och demokratisk. Enhetens
enkater innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan kénsidentitet.
Jamstalldhetsanalyser gors.

Arbetssatt

Enheten uppmarksammar minoriteter genom att bland annat fira minoriteternas olika
hogtidsdagar pa Baltzars trafflokal.
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Enheten fangar pa olika satt in de aldres synpunkter pa enhetens arbete, framst via
standardiserade enkéter men aven via 6ppna brukardialoger och sociala medier.
Uppfoljning

Jamstélldhetsanalys i enhetens anhdrigenkét och i stadens brukarenkat.

Kommentar

Enheten omcertifierades inom HBTQ hdsten 2024 och arbetar utifran en framtagen
handlingsplan, som innebdar att Enhetens medarbetare ska ha ett éppet och inkluderande
forhallningssatt samt kunskap i HBTQ-fragor.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Enheten informerar brukare och anhériga om moéjligheten att Iamna synpunkter och klagomal.
Vid en inkommen avvikelse/klagomal utreder alltid bestallarchef alt. bitradande bestallarchef
handelsen och kontakt tas med den klagande, ofta bade muntligt och skriftligt. Enheten gar
igenom avvikelser och inkomna klagomal vid kvalitetsforum tva ganger under aret, med syftet
att lara av de situationer som uppstatt for att kvalitetshoja enheten. Dialog férs bl.a. kring
bemotande och ar en viktig del i introduktionen av nyanstéllda medarbetare.

Vid IA-anmalningar utreder bestallarchef alt. bitrddande bestéllarchefer den inkomna anmalan
och foljer upp med berdrd medarbetare.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende for dldre pa Kungsholmen och
Essingedarna samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut. Insatserna omfattar
omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och servicetjanster i form av promenader, maltids-
och stadtjanster. Enheten har sin egen bemanning kl. 7.30 - 22.00 och har en underleverantor
som ansvarar for larmtjénster och nattbesék mellan kl. 22:00-07.30.

Enhetens mal ar att verkstalla hemtjanstinsatser av god kvalitet i hemmet i enlighet med de
bestallningar som levereras fran bestéllarenheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, en bitradande enhetschef, tva samordnare, administrativ
personal och ett 80-tal underskoterskor och vardbitraden. Utéver den ordinarie hemtjansten
har enheten en hemstddsgrupp som vander sig till aldre med psykiskt funktionsnedséttning
och ett demensteam som utfor insatser hos kunder som har kognitiv svikt.

Utvecklingsomraden 2025

Kompetenshojning ska genomforas inom nutrition med malet att forebygga och motverka
undernaring. Maltiden ska vara en hojdpunkt pa dagen for vara kunder. Utifran kunskaper
fran forra arets forelasning fran forvaltningens dietist ska enheten fortsatta att erbjuda
matlagning i hemmet.

Medarbetare som &r fast omsorgskontakt ar underskoterskor som tar ett helhetsgrepp om
kundens situation och behov. Underskoterskor inom enheten uppmuntras att ansoka om
skyddad yrkestitel fran Socialstyrelsen. Utveckling av enhetens dokumentationsombud
fortsétter. Malet ar att genomférandeplaner upprattas och foljs upp samt att den lépande
dokumentationen integreras i det dagliga arbetet.

Enhetens hygienombud fortsatter med sina observationer. Information ska lamnas till kunder
om hur enheten arbetar med basala hygien- och kladregler.

Sprakundervisning erbjuds pa arbetstid. Sprakombudens roll lyfts upp vid olika sasmmanhang

for att stimulera till en sprakframjande arbetsplats. Medarbetare har maéjlighet att utforska och
ova sig pa svenska och darmed forbattra sina sprakliga kunskaper for att s& smaningom kunna
soka sig vidare till att skaffa sig grundutbildning inom vard och omsorg.

Enheten planerar att utbilda tva nya stjarninstruktorer som kommer att halla i
utbildningsmodellen stjarnmarkt pa var arbetsplats. Syftet med utbildningen &r att ge enhetens
medarbetare grundlaggande kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att kunna arbeta
personcentrerat.

Enheten planerar att delta i projektet Reablement assist 2.0 under aret, syftet med projektet ar
att stodja aldre personer som bor hemma att delta i och utfora vardagliga aktiviteter som de
vill klara sjélvstandigt.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
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medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enheten fortsatter med utbildning Forsta hjalpen till psykisk halsa dar malet ar att ge
kursdeltagaren kunskaper for att kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa samt kunna
stddja och bemdota kunden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppmarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdéver folja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.
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Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutévare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 okad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmarksamma vald i néra relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppmarksammas och far det stod de behover

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.

Arbetssatt

Medarbetarna ar lyhorda och uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon
utsatts for nagon form av vald eller évergrepp. Enheten har en rutin kring hur de ska agera
och har ett nara samarbete med bestéllarenheten kring stod och atgarder. Ett nara samarbete
med bistandshandlaggare &r en viktig faktor for att forebygga vald i nara relationer. Fragan
ska tas upp pa arbetsplatstraffar och gruppmaten.

Uppfoljning

Rutiner foljs upp enhetschef och tas pa arbetsplatstraffar.

Kommentar

Enhetens medarbetare &r utbildade i "vald i nara relationer” och ar en resurs for att upptécka
valdsutsatta kunder. Om en kund misstanks ha blivit utsatt for vald informerar medarbetare
narmaste chef som kontaktar bistandshandlaggare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel néjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar
c Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar

5 upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors i
hemtjénsten

v Antal personal en 10 Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besok om dagen mater
under en 14-dagarsperiod

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsofrdmjande
aktiviteter utifran dnskemal och intressen. Den férebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar &r tillgdnglig och Oppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om férebyggande insatser inom dldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhdlsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien™ i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och aldre i

digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddjur.
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Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar
och aldre okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestéllarenheten mojliggor att enskilda sa snabbt som méjligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden
verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stod till
verksamhetsutveckling inom utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stddja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidsboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och kartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstdd i olika former, sasom avldsning i ordinért boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den nérstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva formagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av néjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All dldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar dven pd individuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.
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Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoriga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel personer med 90 % Ar
hemtjénst som anger att de

far hjalp sa som ar

Overenskommet

.CJ' Andel personer som 80 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo hemma med
stod frdn hemtjansten

Andelen som tycker att 82 Ar
hemtjénstpersonalen pratar

och forstar tillrackligt bra

svenska for att ni ska forsta

varandra.

Andelen som tycker att 83 Ar
personalen utfér sina

arbetsuppgifter pa ett bra

séatt inom hemtjansten

Foljsamhet till basala 65 % Tertial

hygienrutiner och

kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31

personer med kognitiv nedsattning"

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.
Dokumentationsombud ska fortsétta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomférandeplaner.
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Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjélper omsorgstagare ar sa fa som mojligt.

Spraktraning erbjuds I6pande till personal som behdver det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Samordnare planerar in forsta besoket till kunder med omfattande hjélpinsatser for att stdamma
av insatserna och kommer 6verens om besokstider.

Arbetssatt

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt, som tar helhetsgrepp om kundens situation och
behov.

Samordnare tillsammans med fast omsorgskontakt gor forsta hembesoket hos kunder med
omfattande hemtjanstinsatser.

Fast omsorgskontakt upprattar genomférandeplanen och I6pande social dokumentation.
Dokumentationsombud ger ett individanpassat stdd till medarbetare vid upprattandet av
genomfdérandeplaner.

Bemanningen planeras sa att antal personal som besoker kunderna minimeras. Ett resursteam
finns for att minimera anvandning av timanstallda.

Sprakombud utbildas som ska stodja arbetskollegor och utveckla sprakanvandandet inom
arbetet.

Enheten samverkar och har regelbunden kontakt med primarvard samt forvaltningens dietist
kring kundens behov av vard och omsorg samt nutrition.

Enheten har utbildade hygienobservatérer som ska fortsétta paminna och uppmuntra sina
kollegor att folja basala hygienrutiner och kladregler samt gdra planerade och oplanerade
basala hygienkontroller for att sakerstélla att medarbetar foljer reglerna.

Uppfdljning

Uppféljning av personalkontinuitet sker manadsvis genom rapport fran Parasol.
Uppféljning sker aven via resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning och stadens
kvalitetsuppfdljning pa individniva.

Hygienobservatorer gor kontroller manadsvis utifran en checklista.

Egenkontroller genomfors var och host av den sociala dokumentationen.

Utveckling

Medarbetare som &r fast omsorgskontakt ar underskoterskor som tar ett helhetsgrepp om
kundens situation och behov. Underskoterskor inom enheten uppmuntras att ansoka om
skyddad titel fran Socialstyrelsen.

For hogre kontinuitet ska arbetsplaneringen utgd fran ett grundschema och att personalen
arbetar teambaserat i mindre grupper utifran geografiska omraden. Kannedom mellan kunden
och sin fasta omsorgskontakt ska 6ka och det ska bidra till mer trygghet for bade kunden och
medarbetaren.

Enheten deltar i samverkansmoten med primarvarden, bestallarenheten och andra aktorer for
att kunna erbjuda ett battre stod utifran ett helhetsperspektiv.
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Enheten bjuder in kunder pa dialogméte i samband med brukarundersokning for att fa veta
mer om det som kan skapa mervérde i kundens vardag.

Enheten fortsatter infora nyckelfri hemtjénst vilket ska forbéattra trygghet och service for
kunderna. For personal blir det bland annat kortare resor och enklare nyckelhantering.

Kommentar

Utifran kundernas svar pa brukarenkéaten ar 2024 &r det storsta utvecklingsomradet
kommunikation/information om tillfalliga forandringar.

Internkontrollerna kommer under 2025 fortsatta for att standigt forbattra kontinuiteten.
Rekrytering av underskdterskor till fasta tjanster ar en viktig del i arbetet med att forbéattra
kontinuiteten och fastomsorgskontakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare genomgar webbuthildning "Mat och maltider for hemtjanst". 2025-03-12 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och féreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag majlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besékarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvianda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
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dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska uttka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna mota det 6kade behovet av sociala, hélsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med féreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mdjligheten att anséka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. FoOr att underlétta for foreningar att ansoka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Férvaltningen
planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utféra olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

Forvantat resultat

Kunder tar del av kulturella aktiviteter.
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Arbetssatt

Enheten fortsatter utfora ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter utifran
beviljade insatser och 6nskemal fran kunden

Enheten informerar bestallarenheten om de kunder dér det finns férandrade behov.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enhetens aktivitetsombud fortsatter motivera och erbjuda aktivitet enligt kundernas 6nskemal.

Uppfoljning

Antal kunder som har tagit del av erbjudna aktiviteter samt uppdelat per antal mén och
kvinnor.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |&g paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens majligheter till tervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar dldreomsorg pa Kungsholmen fortsétter under aret. Dar &r

fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
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och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkép
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r ndédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkop av mobler och inventarier och aterbruket ska ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshojande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska tka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortséatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkép. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behévs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:

Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onédig férbrukning av engadngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det ar mojligt.
Enheten anvander Stocket vid inkép av mdbler och inventarier.

Arbetssatt

Lampor, datorer och annan elektronik slacks nar det inte behdvs och vid slutet av dagen.

Uppfoljning

Information tas upp pa arbetsplatstraffar och vid olika métesforum om de atgarder enheten
kan utfora.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhalining samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrdttas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhéndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdrande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmebdljor.
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Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.

Uppfoljning
Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa Apt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar majligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.
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Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Enheten anvander sig av cyklar, elcyklar, kollektivtrafik samt gar vid forflyttning mellan
kunderna.

Uppfoljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Alla medarbetare som vill cykla ska ha tillgang till en cykel under sin arbetstid.
Enhetens underentreprenad anvander miljévénliga fardmedel.

Kommentar

SL-kort, el-cyklar, vanliga cyklar och kollektivtrafiken anvands i stor utstrackning och &r en
resurs for verksamheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hég medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkdp. Végledningen anvéands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sékerstélla att inredningen &r lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska véljas vid
inkodp. Endast miljomarkta och parfymfria tvdttmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter képs in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underléttar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljémassigt hallbara.
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Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Enheten ar halsosam och giftfri fér kunder och fér medarbetare.

Arbetssatt

Enheten anvander Chemsoft vid inkop av kemikalier.

Uppfoljning

Anvéndande av Chemsoft foljs upp med de medarbetare som gor inkdp.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sakerstalls att kunderna far hog
en serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstyrkan anpassas efter de beviljade medel,

Arbetssatt

Samordnare ansvarar for personalbemanning och det foljs upp dagligen.
Rekrytering sker av ny personal for att minska évertid.

Enheten genomfor ett systematisk arbetsmiljoarbete for att oka frisknérvaro.
Kundtimmarna féljs upp I6pande.

Resursanvandning

Uppfdljning av budget samt att bemanningen motsvarar antal bestéllda kundtimmar.

Uppfdljning

Sker i planeringssystemen, Paraga och i Medvind. Uppféljningsméte genomfors varannan
vecka.

Pa arbetsplatstraffar diskuteras foljsamhet till budget och medarbetare far information om det
ekonomiska laget.

Vid avvikelse uppréttas en handlingsplan med vilka atgarder som ska vidtas for att uppna en
budget i balans.

Kommentar

Arbetet for att uppna en hallbar ekonomisk balans fortsétter under 2025. Detta sker genom
kontinuerliga uppfoljningar av verksamhets budget genom manatliga arsprognoser och att
genomfora regelbundna analyser av kundernas behov och jamféra med tillgangliga resurser sa
att bemanningen justeras snabbt for att undvika onddiga kostnader. Chefernas och
samordnarnas internkontroll och granskning av varje medarbetares utférande av hjalpinsatser
i Paraga pagar dagligen for att kunna ha kontroll 6ver enhetens ekonomiska resultat.
Arbetskorten ar effektiva men behdver utvecklas ytterligare vad géller geografisk indelning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

T Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar

§
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
c Sjukfranvaro 8,7 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en héalsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning.

Namnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstallning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
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att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 76 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 98 % Ar
var de ska vénda sig om de

upplever sig utsatta for

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.
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Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Forvéantat resultat

Hog kompetensniva bland medarbetare som bidrar till 6kad kundnojdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Arbetssatt

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan som foljs upp.
Mojlighet att erbjuda spraksatsningskurs pa arbetstid.
Forankra och stodja sprakombudens roll pa enheten.

Uppfdljning

Genom medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner. Andel underskoterskor med
skyddad yrkestitel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel underskoterskor med 60 % Ar
skyddad yrkestitel

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Forvéantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra. Att det upplevs
en kénsla av delaktighet och engagemang i hdg grad.

Arbetssatt

Enheten foljer forvaltningen arshjul for arbetsmiljo pa arbetsplatstraffar och
samverkansmoten med fackliga ombud.

Enheten har schemalagda reflektionstraffar. Syftet ar att kunna uppmarksamma och agera
forebyggande kring arbetsmiljon. Enheten har sa kallat kvalitetsrad dar incidenter i
arbetsmiljon tas upp systematiskt. Enheten har en vardegrundskvart i samband med enhetens
arbetstraffar dar finns mojlighet att reflektera och diskutera olika fragor.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.
Stamningen i arbetsgruppen foljs aven upp pa teammoten och pa arbetsgruppsmoten.
Utveckling

Erbjuder stod fran dokumentationsombud géllande socialdokumentation. Erbjuder mojlighet
till utbildning bland annat i svenska spraket.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsatter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sikra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sakerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppréatthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
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Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstlls.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som &r tydlig for medarbetare.
Att enheten ska kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Arbetssatt

Vid olika motesforum ska enhetschef tillsammans med enhetens beredskapsteam ga igenom
och tydliggora vad som ska goras i handelse av kris och vid olika typer av storningar.

Uppfoljning

Enhetschef ansvar for att tillsammans med beredskapsteamet félja upp och uppdatera
enhetens kontinuitetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &ar ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhdriga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
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egna formagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till aldre, anhdriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkdép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfdljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkdp.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshodjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstalla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifrdn den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell hélsa bland omsorgstagare genom ¢kad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda information om det anhdrigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
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anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nér stadens nya program for anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshéjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsétta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop ékar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhériga samt fortsatta dess
implementering

Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

Forvantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Arbetssatt

Resultat i brukarundersékningen analyseras och vid skillnader mellan mén och kvinnor satts
atgarder in.

Brukardialog genomfdrs i samband med inkomna resultat som till exempel
individuppfoljningen, kvalitetsobservation och brukarundersokningen.

Uppfbljning
Individuppfoéljningen, kvalitetsobservationer och brukarundersékningen.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Rutin finns inom verksamheten géllande hantering av synpunkter som kommer fran kunder,
fran medarbetare eller genom stadens rapporteringssystem for incidenter (IA) och tas upp
enligt arshjul samt uppdateras vid behov. | ar kommer enheten att skicka ut synpunkter- och
klagomals blankett till kunder tillsammans med manadsbrev.

Nar ett klagomal eller avvikelse inkommit foljer enhetschef upp handelsen pa
arbetsplatstraffar och eventuellt med enskild medarbetare.

Avvikelse som kommer fran trygghetsjouren gallande nattpatrullens hantering av larm hemma
hos kunder skickas vidare till enhetschef pa Vardaga hemtjanst som ar underleverantor for
vidare hantering.

Medarbetare rapporterar avvikelser i arbetsmiljon i IA. Dar tas den emot av enhetschef, som
tar upp incidenten med den som det galler, utreder, tar upp det pa arbetsplatstraffar, atgardar
och avslutar &rendet.

Vid enhetens kvalitetsrad tas samtliga klagomal, synpunkter och avvikelser upp under aret for
ett systematiskt forbattringsarbete.
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Verksamhetsplan 2025 for Piltradets
servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Piltradets servicehus &r ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 114
lagenheter samt en dagverksamhet, Gléntan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dér vi
vérnar om respekt for individens privatliv och integritet. L&karinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef, bitr. enhetschef samt en
kvalitetssamordnare. En receptionist, tva samordnare, en administratér samt en vaktmastare ar
anstallda pa enheten. Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskaterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter for gasterna pa Glantans dagverksamhet och
Piltradets servicehus. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fem sjukskoterskor, en
arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvéll och natt finns jourskoterska
tillganglig.

Utvecklingsomraden 2025

Enheten kommer att implementera en lokal vardegrund under varen 2025. Vardegrunden
kommer att tydliggéra medarbetarens uppdrag.

Enheten ska samarbeta med forvaltningens dietist for att utveckla insatserna kring mat och
maltider.

Enheten ska fortsatta ha samtal med boende om deras tankar kring den sista tiden i livet och
boendes egna 6nskemal utifran den handlingsplan som finns uppréttad kring det palliativa
arbetet.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behover

Beskrivning
Barn, unga och vuxna som ar utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd fér 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom férskoleverksamheter
anvénds stodmaterial for att prata om kénslor, relationer och att sdtta granser. | samverkan
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med skolor och fritidsgardar ar arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sékerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett ssmmanhallet stod som mojliggér for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid méten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhér
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.
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Enhetsmal: Aldre som utséatts for vald uppmarksammas och far stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt av vald i nara relation
inom enheten.

Arbetssatt

Enheten har utformat en lokal rutin och handlingsplan vid misstanke om att en person
drabbats av vald.

Pa enheten finns utbildade ombud. Ombuden ingar i en resursgrupp pa forvaltningen gallande
relationsvald.

Nyanstallda far muntlig och skriftlig information i samband med anstéllning.
Webbutbildningen "vald i nara relation" genomfors inom de tre forsta manaderna av sin
anstallning. Vald i nara relation kommer att foljas upp pa arbetsplatstraffar med alla
arbetsgrupper under 2025.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av cheferna utifran en checklista for
introduktion av nya medarbetare samt insamlande av utbildningsdiplom.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
Andel medarbetare som 90 % Ar
genomfort

webbutbildningen vald i
néra relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel ndjda omsorgstagare 82 % 81 % Ar
c Andel néjda omsorgstagare 93 % 93 % Ar

5 i dagverksamhet

C Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
5 upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs i

hemtjansten

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att ett férebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre &r delaktiga, trygga och far en god omsorg.
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Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsofrémjande
aktiviteter utifran onskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar &r tillgdnglig och Oppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om férebyggande insatser inom éldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stod som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhdlsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhalsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien” i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar
och aldre okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestallarenheten maéjliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden
verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stod till
verksamhetsutveckling inom utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Ndr en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm

ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
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hemmet ska fortsatta stodja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidsboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och kartlagga risken for undernéring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhérigstod i olika former, sasom avldsning i ordinért boende,
korttidsboende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den nérstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av ngjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan mans och kvinnors njdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar aven pa individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandldggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som képs in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifrdn omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoriga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omréadet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hadlsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och éldre &r delaktiga och har inflytande éver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel personer med 89 % Ar

hemtjanst som anger att de
far hjalp sa som ar
Overenskommet

.CJ' Andel personer som 85 % Ar
upplever att det kédnns
tryggt att bo hemma med
stod frAn hemtjansten

Andelen som tycker att 75 Ar
hemtjénstpersonalen pratar

och forstar tillrackligt bra

svenska for att ni ska forsta

varandra.

Andelen som tycker att 80 Ar
personalen utfor sina

arbetsuppgifter pa ett bra

satt inom hemtjansten

Foljsamhet till basala 75 % Tertial

hygienrutiner och

kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31

psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgér webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sakerstélla att énskemal 2025-01-01 2025-12-31
om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial for halso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en
hog kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom
individanpassade insatser och god kommunikation.

Dokumentationen ar tillracklig och belyser behov, egna formagor samt énskemal fran den
aldre.

Enheten har en saker lakemedelshantering genom ett digitalt signeringsverktyg Appva.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den é&ldre har mojlighet till god och naringsrik mat och anpassat stod efter nutritionsbehov.
Basala hygienrutiner foljs av medarbetare.

Narstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stod.
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Arbetssatt

Enheten kommer implementera en lokal vardegrund under varen 2025. Vérdegrunden
kommer att tydliggéra medarbetarens uppdrag.

Inom sju dagar efter inflyttning utfors ett valkomstsamtal av fast omsorgskontakt. Muntlig
och skriftlig information ges till den &ldre och deras anhériga. En av cheferna hélsar den &ldre
valkommen samma vecka som den aldre flyttar in.

Teammaten och vardplaneringar genomfors kontinuerligt utifran den aldres behov. Under
2025 kommer motesstrukturen forandras med mer tid for diskussion i teamen och en tydligare
agenda for alla moten. Tyngdpunkten kommer ligga pa att teamkanslan och kommunikationen
ska starkas pa enheten genom att ge tid for avstamning i teamet for veckans arbete genom
veckomoten som leds av omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Enheten fortsatter arbetet med att h6ja kontinuiteten hos den dldre genom att minska andelen
visstidsanstallda och 6ka andelen manadsanstallda.

Enheten kommer att folja upp utvérdera resultatet av resursteamet med underskoterskor.
Varje boende, med behov av det, har en fast omsorgskontakt som aven har kontakt med
anhoriga om det finns samtycke.

Genomforandeplaner och daglig social dokumentation uppréattas av omsorgspersonal utifran
den éldres behov, egna férmagor och 6nskemal.

Halso- och sjukvardspersonal upprattar halsoplaner och annan dokumentation enligt rutiner.
Medarbetare signerar lakemedel i signeringssystemet Appva.

Avvikelser rapporteras kontinuerligt och tas pa kvalitetsforum for ett gemensamt larande.
Aterkoppling fran kvalitetsforum sker pa APT.

Enheten samarbetar med férvaltningens dietist for att utveckla insatserna kring mat och
maltider. Nutritionsansvarig sjukskoterska finns pa enheten och ansvarar for utveckling av
nutritionsarbete och utbildning av baspersonal tillsammans med dietist. Aktivitetsteamet
haller i temafrukostar regelbundet for de boende. Projekt med forslag pa naringsrika
mellanmal kommer startas under varen. Boende som behover stod vid maltid eller har ett
stort socialt behov har mojlighet att delta i enhetens frukost- och lunchgrupp.

For de som har en konstaterad undernaring eller risk for undernéring skapas en halsoplan. Pa
enheten fors en kontinuerlig dialog och uppfdéljning med matleveranttrer, matrad och de
aldre.

Enheten har hygienobservatdrer som stédjer kollegor och utfor observationer av foljsamheten
till basala hygienrutiner. Arbetet leds av en hygienansvarig sjukskoterska.

Enheten har ett anhdrigombud som ger information, rad och stdd till anhériga/nérstaende.
Ombudet fungerar dven som en lank mellan medarbetare och anhériga. Anhérigombudet
informerar om sin roll pa arbetsplatstraff, anhorigmingel samt i informationsbrev till de éldre
och anhdriga.

Medarbetare ska kunna se tecken pa psykisk ohalsa och stodja den &ldre utifran enhetens
rutiner. En arbetsgrupp kring psykisk halsa kommer att leda forbattringsomraden kring
kunskap om psykisk héalsa, samarbete i teamet samt behov av utbildning av baspersonal.
Enheten fortsatter att arbeta forebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreder aktivitetsformaga, sakerstéller att samtliga brukare har ratt
inkontinenshjalpmedel samt att inga trycksar uppkommer.

Enheten gor genomgangar och uppdateringar av lokala rutiner vid palliativ vard- och omsorg
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samt utbildar fler palliativa ombud till enhetens palliativa ombudsgrupp under ledning av
sjukskoterska. Den palliativa ombudsgruppen har regelbundna méten. De palliativa ombuden
stottar 6vrig personal kring arbetet med palliativ vard genom att vara mentorer och bade
praktiskt i varden och i diskussionsforum stétta vid tankar kring detta. Gruppen har upprattat
en handlingsplan for det fortsatta arbetet under 2025 med fortsatt fokus pa samtal med boende
om deras tankar om den sista tiden i livet och boendes egna 6nskemal for sin sista tid.

Uppfoljning

Enheten anvander sig av socialstyrelsens arliga brukarundersékning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva i kvalitetsarbetet. Liksom kvalitetsuppféljningen av hélso-
och sjukvard (Qusta) ett kvalitetsinstrument som medicinskt ansvarig sjukskoterska och
medicinskt ansvarig for rehabilitering genomfor.

Egenkontroller gérs manadsvis gallande riskbedémningar enligt Norton, MNA, downtown,
ROAG och Nikola.

Registrering utfors i kvalitetsregister som Senior alert, palliativa registret och
infektionsregister.

ADL beddmning (bedémning av aktiviteter i det dagliga livet) goérs inom 2 veckor efter
inflyttning pa boendet, foljs sedan upp en gang per ar eller tidigare vid behov. Ansvarig
arbetsterapeut ansvarar for detta och med hjélp av teamet med underskoterska, sjukskoterska
och fysioterapeut diskuteras resultatet och om nér det skall foljas upp.

Egenkontroll gérs gallande den aldres maltidssituation.

Enhetschef och bitradande enhetschef foljer upp genom manatliga eller tertiala uppféljningar
av signeringar i Appva, sjalvskattningar i hygien, PPM matning med analys samt register som
palliativa registret, senior alert (riskbeddmningar) och journalgranskning.

Granskning sker aven av hélso- och sjukvardsdokumentationen samt av dokumentationen
enligt Socialtjanstlagen.

Sammanstéllning av avvikelser, synpunkter och klagomal gérs i tertialrapporterna.

Utveckling

Enheten kommer utbilda sprakombud.

Grupputbildning i fast omsorgskontakt kommer att ges till all omvardnadspersonal.
Vardbitraden ska uppmuntras att delta i aldreomsorgslyftet och utbilda sig till
underskoterskor.

Utbilda flera underskoterskor till handledare for elever for att kunna ta emot fler potentiella
medarbetare i framtiden.

Fortsatt utveckling av dokumentation géllande boendes eget 6nskemal om den palliativa
varden och omsorgen genom statistik fran dokumentationssystemet \Vodok efter mallar som
programansvarig for VVodok tagit fram.

Enhetens specialistsjukskaterska ska fortsatt genom utbildning starka omvardnadspersonalen i
medicinska beddmningar samt &ven stérka teamet i arbetet med att utoka kunskap om de
aldres nutrition.

Arbetsgruppen i psykisk halsa kommer att fortsétta arbetet med att utveckla teamarbetet och
kunskapen kring psykisk halsa.
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Fortsatt arbete med BPSD under 2025. Flera administratorer i BPSD kommer utbildas varen
2025.

Kommentar
Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
90% av all 90 % Ar

omvardnadspersonal ska
vara underskoterskor p&
enheten.

Andel digitalt signerade 80 Tertial
insatser i APPVA
genomforda i tid

Andel genomférda 85 Tertial
beddémningar av den

allmanna dagliga

livsféringen (ADL-

beddmning)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag majlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. FOr barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
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anvanda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska utdka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna méta det 6kade behovet av sociala, hélsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med féreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mgjligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. For att underlatta for féreningar att ansdka
om foreningsbhidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av féreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns pad Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen
planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning fér alla, mal 5; jamstalldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhéllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhaéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for dldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Madjlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsoframjande aktiviteter som
erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har aktivitetsansvariga som anordnar kulturella aktiviteter och utflykter utifran
inkomna énskemal.

Aktivitetsschema delas ut veckovis till varje enskild boende. Omvardnadspersonalen
informerar de &ldre dagligen om enhetens aktivitetsutbud. Informationen finns dven pa
enhetens digitala informationsskérmar i de allménna ytorna.

Promenader, utevistelse och ledsagning genomfors utifran behov och bistandsbeslut.
Samverkan bedrivs med flera olika aktorer som till exempel stadsbiblioteket, Ungomsorg,
Seniorgladje samt féreningar.

Samarbeten sker med narliggande forskolor och djur i varden.

Utokade aktiviteter pa helgerna av ungdomar.

Enheten uppmarksamma mattraditioner under hogtider och dagar da vi traditionellt firar med
en specifik matratt. Exempelvis vaffelfest pa vafflans dag, semelfika pa fettisdag eller
surstrommingsklamma i augusti.

Aktivitetsgruppen har utarbetat ett arshjul som kommer vara en grund under 2025.
Personalen kommer fortsatta arbetet med smagruppstréaffar med olika teman som t.ex.
handarbete, poesi, livberattelser m.m.

Uppfoljning

Via stadens arliga kvalitetsuppfoljning pa individniva och Socialstyrelsens
brukarundersékning samt enhetens egna enkater.

Utveckling

Under 2025 kommer Piltradets servicehus och Glantans dagverksamhet fortsatt dka sitt
samarbete. Syftet ar att tillgodose de &ldres okade behov av aktiviteter i smagrupper.
Rehabgruppen och aktivitetsgruppen kommer att fortsétta utveckla aktiviteter tillsammans
som kommer att innehalla, traning, musik och naringslara.

79



Stockholms
stad

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkdp
(3.7). Malet &r att klimatpéaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sékerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.
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Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljéer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. FOrvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska 0ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad méngd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berérd personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av héllbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket 4r forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljdutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av engangshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar aldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

En hygien- och miljogrupp ar skapad pa enheten. Gruppen har inbokade méten under aret.
Kvalitetssamordnaren ar ordférande i gruppen. Enheten sorterar matavfall och annat avfall.
Enheten sparar pa el genom att stanga av datorer, slacka lampor och andra atgarder.
Uppfdljning

Uppféljning av miljoarbetet sker i projektgruppen "Hallbar aldreomsorg” samt pa APT och i
ledningsgruppen.

Utveckling

Enheten kommer under 2025 forandra lokalvardarnas arbetssatt for stad i allmanna utrymmen
for att moéta miljokrav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Hallbar/Miljovanlig stadning i allmanna utrymmen 2025-01-27 2025-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

7 Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhalining samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrattas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhéndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdrande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmebdljor.
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Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestéller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.

Uppfoljning

Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsmaéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar majligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.

84



=4 Stockholms

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljépaverkan vad géller resor.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer undviker att resa med flyg pa arbetstid. Cykelakeri anvands i forsta
hand for transporter nar det ar mojligt.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala férskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens véagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
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om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkop. Vagledningen anvéands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska véljas vid
inkodp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underléttar for Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och valbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt-, stad- och hygienprodukter) ar
miljomarkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo fér boende och
medarbetare

Forvantat resultat

Enheten ar giftfri och hdlsosam fér boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid bestéllning av stéd, disk och
tvattmedel och andra kemikalier.
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Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hdg kvalitet pa den vard och omsorg som
erbjuds.

Arbetssatt

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa styrgruppsmoten och
arbetsplatstraffar. Syftet ar att tydliggéra kopplingen mellan intékter och kostnader.
Flera felanmalningar i lagenheterna ska atgardas av enhetens vaktmastare.
Personalbemanningen anpassas direkt utifran beviljade hemtjanstinsatser och aktuell
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beldggning.

Fakturor betalas i tid for att undvika dréjsmalsranta.

Varor och tjanster inhandlas utifran avtal.

Enheten foljer varje manad upp intakter kontra personalkostnader och évriga kostnader. Vid
ett eventuellt underskott analyseras orsaken, en handlingsplan upprattas och atgarder vidtas.
Cheferna jobbar systematiskt med sjukfranvaron och jobbar aktivt med medarbetare i behov
av rehabilitering.

Enheten jobbar for att undvika 6vertid i sa hog utstrackning som majligt.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppfoljningar.

Ekonomiuppféljningar/prognoser diskuteras pa enheten kopplat till maluppfyllelse.

Aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar foljs upp och rapporteras
direkt till bistandshandlaggare.

Antal beviljade hemtjansttimmar stdms av mot antal personaltimmar samt schema
kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,7 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 2,5 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljOarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas 6ka likvardigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.
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Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stotta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att éva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra forhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsorjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel medarbetare inom 80 Ar

aldreomsorgen som
upplever att de tillsammans
med kollegorna &r bra pa
att dela kunskap och
erfarenhet med varandra

Andel medarbetare som vet 97 % Ar
var de ska vanda sig om de

upplever sig utsatta for

krénkande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 85 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljoé dar namndens arbetsmiljoarshjul
foljs.

Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans. Personalen &r delaktiga i
forandringsarbetet pa enheten.

Medarbetarna har en tydlig lokal vardegrund.

Arbetssatt

Pa arbetsplatstraffar stammer ledningen av arbetsmiljoarbetet tillsammans med medarbetare
utifrdn namndens arshjul.

Ledningen underlattar for en god personalvard genom att medarbetare uppmuntras att nyttja
friskvardsbidraget. Aterhamtningsdag for hela personalstyrkan och planeringsdagar
genomfors med fokus pa den lokala vardegrunden; de tre véardeblocken.

Personalen har tillgang till frukost 1ggr/veckan, massagestol, gym och vilorum.

Ledningen har ett strukturerat arbete vid sjukfranvaro. Kontakt vid 1:a sjukdagen.
Rehabsamtal genomfdrs och foljs upp.

Ett nara ledarskap bedrivs genom att en chef alltid &r pa plats.

Under 2025 kommer chefsstrukturen forandras sa att varje chef har personalansvar for max 30
st.

Riskbedomningar i arbetsmiljon gors pa teammaoten som halls 2ggr/veckan samt vb.
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Cheferna skriver nyhetsbrev till personalen minst 2ggr/manaden.

En plan for organisatorisk och social arbetsmiljo skapas for att 6ka frisknarvaron pa enheten.
Cheferna tar hand om information och ger feedback pa ett agilt arbetssatt.

Skyddsrond utfors arligen.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och E-SVG. Samt genom
arshjul for arbetsmiljoarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsforméagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sdkra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sakerstalla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serigsa foretag ar en
aktiv avtalsuppféljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssakerhet.
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Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhaéllsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationsséakerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga

Forvantat resultat

Enheten kan fortsétta sin karnverksamhet vid olika typer av stérningar inom enheten eller i
samhaéllet.

Arbetssatt

Enheten har en kontinuitetsplanering vid olika typer av stérningar.

Det finns kunskap bland chefer och medarbetare om hur verksamheten ska bedrivas vid olika
typer av storningar. En krisgrupp med alla professioner ar upprattad pa enheten. Krisgruppen
har uppféljningsmaéten 4 ggr/ar.

Uppfbljning

Beredskapsplaneringen foljs upp i arbetsplatsens krisgrupp och delges pa arbetsplatstraffar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Méoten med krisgruppen 2025-01-25 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en oppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
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minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till aldre, anhdriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
dldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhélle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berdrs av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebar att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sakerstélla de ménskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshdjande insatser foér medarbetare, samt att som arbetsgivare sdkerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.
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Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutsattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvénds och arbetet kommer fortséatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hgt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhdriga samt fortsétta dess
implementering

Enhetsmal: Enheten ar dppen, jamstalld och demokratisk

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.
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Brukardialoger genomfors for att sakerstalla att de dldres onskemal tas om hand vid
forbattringsarbete.
Arbetssatt

Jamstalldhetsanalys genomfors vid inkomna resultat fran brukarundersékningen.
Boenderadet, dar alla boende pa Piltradet ar valkomna, halls 10 ganger per ar. Pa boenderaden
kommer representanter fran SPF vara delaktiga. Pa boenderad diskuteras nyheter i
verksamheten, personalforandringar, mat och maltider samt aktiviteter.

Enheten fortsatter att samla in och analysera konsfordelad statistik med syfte att kartlagga
likheter och skillnader inom enheten for att se om det finns utvecklingsomraden.

Uppfdljning

Sker genom jamstalldhetsanalyser samt brukardialoger.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete
Information om pa vilket satt man som boende eller anhorig kan lamna synpunkter eller

klagomal skickas ut i boendebrev samt finna i informationsmaterialet vid inflyttning.
Synpunkter och klagomal besvaras inom 24 timmar via mail eller telefonsamtal av chefen.

Under reflektionstiden kommer dmnet bemdotande belysas.

Manatliga genomgangar av inkomna avvikelser genomfors av bitradande enhetschef och
kvalitetssamordnare for att sortera och prioritera allvarlighetsgrad med mera utifran en matris.
Kvalitetsforum genomfors sedan ett par ganger per termin dar chef, kvalitetssamordnare samt
personal fran sjukskoterskegruppen, rehabgruppen, omvardnadspersonalgruppen och
samordnare gar igenom och planerar for uppfoljningar och genomfor atgarder pa de
avvikelser prioriterats pa den manatliga avstamningarna.

Arbete med egenkontroller fortskrider under 2025.

Riskanalyser genomfors infor personalforandringar samt vid inférande av nya arbetsuppgifter
for omvardnadspersonal.

Chef jobbar systematiskt med risker, tillbud och arbetsskador som personalen lagger in i
systemet KIA. Alla anmalningar i systemet diskuteras pa E-SVG.
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Inledning

Inledning
Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Pa enheten finns en
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara aldre.

Under inledningen pa aret och under tertial 1 arbetar inom hemsjukvarden fyra sjukskoterskor
samt en samordnande underskoterska en dag/vecka. Pa kvallen och pa natten finns
sjukskaterskejour tillganglig. 1 fysioterapeut och 1,5 arbetsterapeut jobbar pa verksamhet. En
dietist ar aven kopplad till enheten. Under aret kommer enheten att kontinuerligt att se Gver
alla bemanning sa att den staimmer med belaggningen.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och éldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
déar vi varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefar 30 procent av de som
bor pa servicehuset ar kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. P& uppdrag av Region Stockholm ombesdrjer Capio —
Lakare i SABO lakarinsatserna pa servicehuset.

Utmaningar 2025

Enheten ska under varen 2026 renoveras och i samband med det kommer den att laggas ner.
En stor utmaning for verksamheten &r att, trots minskande beldggning och som pafoljd av det
neddragningar av medarbetare, fortsatta att behalla kompetens och kvalitet. Enheten kommer
fortsétta att arbeta med kvalitetsutveckling i den man det gar men det kommer handla
framforallt om att forvalta kvaliteten och skapa god arbetsmiljo.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far
en god omsorg.

Enheten ska under aret arbeta trygghetsskapande och sékerstélla att de boende far en god
omsorg. Det ska ske genom att i sa stor utstrackning som det gar arbeta med kontinuitet hos
fast omsorgskontakt och halso- och sjukvardmedarbetare.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som maéjliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt véald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillnor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutvare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
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Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot och vald i néra relation skall fa stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptackt eller misstanke om
vald i nara relation.
Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin situation.

Arbetssatt

Medarbetarna far kunskap om vald i nara relation genom webbutbildning samt genomgang av
lokal rutin pa arbetsplatstraffar. Information till nya medarbetare ges under introduktionen
bade muntligt och skriftligt. Medarbetare far vid behov stod av ledning vid misstanke om hot
eller vald i nara relation. Ledningen i sin tur tar kontakt med relationsvalds- teamet for stod
och hjalp samt med anhdérigkonsulent.

Uppfdljning

Uppféljning kommer att ske pa planméten, teammoten och reflektionstréffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel ndjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar
( Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar

5 upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors i
hemtjansten
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Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande
aktiviteter utifran dnskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar ar tillganglig och dppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhalsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien” i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom foérebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pé vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar
och aldre okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestallarenheten méjliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden

verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.
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Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stéd till
verksamhetsutveckling inom utférarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stodja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidshboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppméarksamma
och Kkartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avlosning i ordinart boende,
korttidshoende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhoriga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av ngjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar dven pa individuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sd hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoériga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom férebyggande insatser.
Personer 65 ar och &ldre ar delaktiga och har inflytande 6ver dldreomsorgen.
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Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.
Maten &r naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

Andel personer med 90 % Ar
hemtjénst som anger att de

far hjalp sa som ar

Overenskommet

.CJ' Andel personer som 80 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten

Andelen som tycker att 82 Ar
hemtjanstpersonalen pratar

och forstar tillrackligt bra

svenska for att ni ska forsta

varandra.

Andelen som tycker att 83 Ar
personalen utfor sina

arbetsuppgifter pa ett bra

satt inom hemtjansten

Féljsamhet till basala 65 % Tertial

hygienrutiner och

kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31

psykiska och sociala hélsa. Arshjulet "goda maéltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sérskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgéar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssitt for att séakerstélla att 6nskemal 2025-01-01 2025-12-31
om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial fér halso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Arbetssatt

| samband med nedlaggning kommer medarbetare att omplaceras till andra enheter pa
Kungsholmen. Det innebar att det stalls &nnu hogre krav pa personalplanering och arbetet
med planering av insatser. Nar enheten planerar arbetskorten sa tas hansyn till
personalkontinuitet, tidskontinuitet och omsorgskontinuitet. Teammaoten sker en gang i
veckan for att sékerstalla att den aldre far en sa trygg vard och omsorg som mojligt. Under
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teammotet deltar representanter fran samtliga yrkeskategorier. Legitimerade medarbetare gar
igenom utférda riskbedémning, fast omsorgkontakt genomfor innan motet en intervju med
den boende och delger resultatet. Samordnarnas uppdrag ar att sékerstélla att den boende har
ratt insatser for fa en sa trygg vard och omsorg som mojligt. Vid behov ar chef med och
stottar pa motet. Efter motet aterrapporterar fast omsorgskontakt till den boende och vid 6kat
behov kallar denne till en SIP (samordnad individuell plan) tillsammans med
bistandsbeddmare.

Enheten arbetar kontinuerligt med att samtliga medarbetare ska folja basala hygienrutiner
genom utbildningar, informationstillfallen och hygienombud som arbetar verksamhetsnéra
med att paminna och félja upp foljsamheten.

Enheten fortsatter att arbeta for att minska risken for fall och fallskador genom bedémningar
och uppfdljningar. Enheten arbetar dven med att bibehalla aktivitetsformaga. Det sker genom
utredning av funktions- och aktivitetsférmaga och traning samt anpassningar for att stérka den
aldres sjalvstandighet i vardagen. Enheten arbetar med att forbygga och motverka undernéring
genom bedémningar och anpassade atgarder i samrad med dietist.

Som en kvalitetshdjande insats kommer enheten att fortsatta utveckla anvandandet av
smartskattning hos de aldre for att mojliggora en adekvat behandling som leder till 6kad
livskvalitet och minskad smartpaverkan. For att motverka trycksar hos de dldre gors en
individuell bedomning utifran bedomningsinstrument sa att ratt atgarder kan sattas in.
Bedomning genomfors av sjukskoterska och darefter satts atgarder in i samrad med 6vriga
professioner.

Enheten har under flera ar arbetat med att ta fram och implementerat rutiner for teamarbete.
Under 2025 kommer vi att fortsatta att fokusera pa att lyfta fram den roda traden i
dokumentationen. Social dokumentation och halso- och sjukvardsdokumentation upprattas
enligt foreskrifter av samtlig personal.

Riskbedomningar utférda av legitimerade medarbetare ska dokumenteras i
socialdokumentation och fast omsorgkontakt sakerstéller att risken framgar i den boendes
genomfdrandeplan.

Uppfbljning

Enheten tar del av stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och socialstyrelsens
brukarundersokning samt MAS och MAR arliga kvalitetsuppféljning av hélso- och sjukvard
(Qusta). Egenkontroller géllande riskbeddmningar genomfors kontinuerligt. Registrering i
kvalitetsregister utfors av legitimerad medarbetare och f6ljs upp genom egenkontroll av
ledning. Dokumentationsgranskning av halso- och sjukvardsdokumentation samt social
dokumentation genomfors tva ganger per ar. Sammanstallning och analys samt atgarder av
avvikelser, synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna. Egenkontroller av féljsamhet
till basala hygienrutiner sker manatligen av utsedd medarbetare samt tva ganger per ar genom
punktprevalensmatning (PPM) pa uppdrag av SKR. Ovriga egenkontroller som enheten utfor
for att gora varden och omsorgen trygg och saker ar nyckelhantering, behorighetskontroller i
vodok, parasol och APPVA samt egna medel.
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Utveckling

Under 2025 kommer enheten forvalta det implementerade arbetet kring vard i livets slut.
Brukare med psykisk ohalsa och kognitiv svikt staller 6kade krav pa medarbetarnas
kompetens, bemdétande, forhallningssatt och arbetsmetoder. Aven har kommer enheten
fortsatta forvalta kunskapen som medarbetare erhallit i psykisk halsa.

Enheter har hygienombud som kommer att fortsatta arbetet med uppratthallande av kvalitén
av basala hygienrutiner samt fortlépande folja upp féljsamheten till rutinerna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

Andel &ldre som har en 90 Ar
aktuell ADL-beddmning

Andel &ldre som har en 90 % Ar
aktuell fallrisk bedémning

Andel aldre som har en 90 Ar
utférd och dokumenterad

riskbeddmning avseende

nutrition/malnutrition (MNA)

Andel &ldre som har en 90 Ar
utférd och dokumenterad

riskbedémning avseende

risk for trycksar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag majlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besékarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
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efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvanda Stockholms stads webbsida “Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska uttka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna mota det 6kade behovet av sociala, hélsofrdmjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mdjligheten att anséka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. FOr att underlatta for foreningar att ansoka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen
planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utféra olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhéllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for dldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.
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Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och 6nskemal.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att alla boende ska erbjudas aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal. Aktivitetsansvariga undersoker arligen intresse och dnskemal fran vara boende,
aven boenderad ar en kalla for samverkan.

Uppfoljning

Genom samtal och arlig enkat.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
Andel utférda individuella 95 % Ar

samtal kring aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och férmaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhalle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att géra informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet

Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dar forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
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sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur fér aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkép
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som &r nédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkop av mébler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska dka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, héalsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som &nda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsdgarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.
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Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket okar och Stocket ar férstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljdutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt ongdig forbrukning av engdngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten har en s lag elanvandning som mojligt.
Matavfall och 6évrigt avfall sorteras.

Arbetssatt

Datorer och skdrmar stdngs av nér de inte anvands.

Lampor slacks vid avslut av méten.

Karl finns for sortering av matavfall och dvrigt avfall.

| tomma lagenheter stangs kyl och frys av samt elementen dras ner.
Uppfdljning

Genomgang av enhetens arbete kring miljo sker pa arbetsplatstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

¥J Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhallning samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgéardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrdttas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomf&rande och
globalt partnerskap.
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Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70%.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmebdljor.

Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestéller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta livsmedel.

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt
Avrbetet fortsatter for att hoja andelen inkopta ekologiska varor.

Uppfdljning

Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal genom statistik som tillhandahalls av controller
pa forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv savél som ett kostnadsperspektiv.
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Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nar det ar majligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
Forvéantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive fér personer med
funktionsnedséattning samt i d&ldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Mestadels av medarbetarna aker kommunalt till arbetsplatsen, vid tjansteresor och méten
anvands kommunalt fardmedel alternativt tag vid langre resor.

Uppfoljning

Genomgang av enhetens miljoarbete sker pa arbetsplatstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska véljas vid
inkodp. Endast miljomarkta och parfymfria tvdttmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter képs in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underléttar for Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier ar ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljémassigt hallbara.
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Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Minska miljopaverkan

Arbetssatt

Enheten skall i sa stor man som mojligt kopa in material och produkter som har en sa lag
miljopaverkan som mojligt. Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands.
Uppfdljning

Egenkontroll av inkopta varor genomfors arligen i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Arbetssatt

Det sker en noggrann planering av verksamhet och ekonomi utifran ekonomiska
forutsattningar. Forutsattningarna infor en kostnadseffektiv enhet under 2025 ar begrénsade.
Enheten har redan under foregaende ar forlorat flertalet boende med anledning av den
kommande nedlaggningen. Prognosen for kommande ar ar fortsatt tapp av boende vilket
innebar minskade intakter bade i form av omsorgsintakter men dven forlorat hyresintakter da
manga lagenheter star tomma. Planeringen genomfors av den lokala ledningen pa
Fridhemmet tillsammans med ekonomiavdelningen infor varje nytt ar och lépande under aret.
Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa ledningsgruppsmaten och
arbetsplatstraffar. Det sker for att tydliggéra kopplingen mellan intékter och évriga kostnader
for alla medarbetare.

Personalbemanningen anpassas utifran omvardnadsbehov och aktuell belaggning. I takt med
att beldggningen sjunker kommer medarbetare att omplaceras till andra enheter.

Kostnader foljs upp kontinuerligt, vid avvikelser fran budget analyserar ledningen orsaken,
upprattar en handlingsplan och vidtar atgarder.

Uppfdljning

Manatliga ekonomiska uppféljningar tillsammans med ekonomicontroller.
Ekonomiuppfoljningar och prognoser diskuteras i ledningsgruppen kopplat till
maluppfyllelse.

De aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar rapporteras till
bistandshandlaggare. Antal beviljade hemtjanst timmar stams av mot antal personal timmar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 85 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,7 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
C Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersoks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att 6va pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 76 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 98 % Ar
var de ska véanda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De &r engagerade och delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som har ett
tillatande och 6ppet klimat, dar alla kanner att de har maéjlighet att komma med nya idéer och
foréandringar.
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Arbetssatt

Enhetens ledarskapsidé bygger pa att chefer skapar forutsattningar som mojliggor ett aktivt
medarbetarskap. Medarbetarna &r delaktiga och har inflytande i sitt arbete och for sin
arbetsmiljo.

Fortsatt arbetar vi fOr att starka ett ndra ledarskap; chefer visar engagemang for den dagliga
driften och &r synliga i verksamheten, det ska finnas ett émsesidigt fortroende mellan chefer
och medarbetare. Enheten arbetar aktivt med att férmedla aldreomsorgens nationella
vardegrund till medarbetare och arbetar for en jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och
trakasserier. Enheten har utbildat tva vardegrundsledare som haller utbildning genom samtal
med utsedda grupper. Varje grupp traffas sju ganger/termin for att samtala kring
vardegrunden och dar de reflekterar 6ver sitt forhallningssatt gentemot boende och kollegor.
Verksamhetsplan och verksamhetsmal formedlas till medarbetare genom diskussion pa
arbetsplatstraffar samt vid medarbetarsamtal. Chefer haller regelbundet méten for legitimerad
personal, styrgruppsméten och planmoten vars huvudfokus ar fragor som rér medarbetarna
och verksamheten.

Medarbetare ar dven delaktiga vid kvalitetsforum dar olika fragestallningar diskuteras efter
inkomna avvikelser, tillbud samt synpunkter och klagomal. Atgéardsplaner om kvalitetssakring
inom enheten diskuteras och arbetas fram.

Enheten driver ett systematiskt arbetsmiljéarbete som handlar om att undersoka, genomféra
och folja upp enheten pa ett sadant satt att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas och att
ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs.

Arbetsgrupper utifran ansvarsomraden har inforts under féregaende ar och uppféljningar
kommer att ske fortldpande under kommande ar. Syftet med arbetsgrupperna ar att
medarbetare och chefer tillsammans utvecklar arbetssatt och rutiner for att uppna hogre
kvalitet, delaktighet och okad forstaelse for samband mellan verksamhetsmal och arbetssatt.

Uppfoljning

Medarbetarenkéten med tillhérande handlingsplan, medarbetarsamtal med individuell
handlingsplan, arbetsplatstraffar, planeringsdagar, organisatorisk och social skyddsrond som
genomfdrs med arbetsgivarrepresentanter samt fackombud.

Utveckling

Arbetsgrupperna informerar dvriga medarbetare pa arbetsplatstraffar om nya rutiner,
arbetssatt och utveckling.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sikra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstdrningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom oévning, utveckling av organisationen och samverkan.
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Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstlls.

Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.

Arbetssatt

Roller och ansvar ska tydliggoras och ledningen informerar pA APT om kontinuitetsplanen
som ar framtagen. For att sakerstalla kunskap hos medarbetare kring informationssakerhet
skall medarbetarna utféra de obligatoriska utbildningarna om dataskydd och
informationssékerhet.

Ledningen pavisar egenansvar kring beredskap for de boende och narstaende i handelse av
kris. Enheten skickar ut informationsbrev till boende och narstaende med forslag pa vad den
boende sjalv bor har for krisberedskap.

Uppfoljning
Uppféljning sker pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppens maten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhorande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhdriga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
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lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkdp kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebar att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppféljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna éar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar dven
kompetenshgjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande féreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.
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Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsdvergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsétta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop 6kar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortséatta dess
implementering

Enhetsmal: Aldre bosatta pa enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

Forvantat resultat

Boende &r delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersékningar.
Synpunkter som lamnas av boende anvénds i kvalitetsutvecklingen.
Boende far en jamstalld omsorg utifran jamstéalldhetsanalyser.

Arbetssatt

Boende bjuds in till boenderad och far informationsbrev regelbundet om vad som sker i
verksamheten for att skapa delaktighet.

Medarbetare far regelbundet information om vad som é&r aktuellt och pa gang i verksamheten
genom nyhetsbrev.

Enheten har tydliga rutiner kring avvikelsehantering och synpunkter och klagomal.
Aterkoppling sker till berérda individer pd inkomna synpunkter utifrén enhetens arbetssatt och
forvaltningens riktlinjer.
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Resultat i brukarundersokningen som visar pa skillnader mellan kénen analyseras och enheten
planerar for atgarder.

Uppfoljning

Enhetschef sakerstaller att boenderad planeras regelbundet och tar tillvara inkomna
synpunkter.

Antal, analys och atgarder 6ver inkomna synpunkter och klagomal rapporteras vid
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Atgarder for att minska eventuella skillnader i resultat mellan konen féljs upp.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025
Ovrigt

Kvalitetsarbete

De aldre samt anhdriga informeras om mojligheten att Iamna synpunkter och klagomal vid
inflyttning samt arligen genom nyhetsbrev. Synpunkter och klagomal som kommer in till
verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa kvalitetsforum
manatligen.

Enheten stravar kontinuerligt till att forbattra kvaliteten pa enheten och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser, incidenter samt synpunkter och klagomal utreds
och atgardas utan drojsmal. Manatligen halls kvalitetsforum dér representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgarder och utvecklar rutiner utifran det underlag som inkommit.
Avvikelser, incidenter, synpunkter och klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp
bade individuellt, men dven sammanstallt for att belysa monster i olika handelser.

Enheten har tidigare haft ett aktivt arbete med att implementera vardegrunden i verksamheten
genom uthildade véardegrundsledare som har haft dialoggrupper med évriga medarbetare. Pa
dessa mdten har bemdétande och de boendes autonomi diskuterats. Det har varit givande
gruppsamtal for medarbetare for att lyfta fragan om for vem vi ar dér och vad vart uppdrag ar.
Under 2025 kommer enheten forvalta det arbetet genom att fortsatta arbeta aktivt med
vardegrunden.

Enheten arbetar aktivt med uppkomna avvikelser i I1A. Ledningen arbetar for att uppmuntra
och starka medarbetarna att skriva fler avvikelser da upplevelsen ar att det finns ett morkertal
i antal arbetsmiljoavvikelser. Nar avvikelser har skrivits sa utreds dem av ansvarig chef och
tas aven upp i samverkansmoten med fackliga organisationer.
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitradande enhetschefer. Pa enheten arbetar tre
administratérer som skoter all bemanning och andra administrativa arbetsuppgifter. Serafens
vard- och omsorgsboende har en medicinskt ledningsansvarig sjukskaterska (MLA) inom
halso- och sjukvard, sjukskoterskor, omvardnadspersonal, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
tva vaktmastare, en lokalvardare och tva aktivitetsansvariga.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsbeslut beviljats heldygnsomsorg. Det finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. De olika inriktningarna ar somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri
och yngre demens.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far
en god omsorg.

Enheten kommer att arbeta med att utéka mojlighet till utevistelse for samtliga boende under
2025 genom speciellt avsatta resurser for detta samt tydliggora rutiner som rér Seniorgléadje,
rehabassistenter, Feriearbetare, aktivitetsansvariga samt for var omvardnadspersonal.

Enheten kommer att arbeta med att utveckla maltider och maltidsmijo pa samtliga avdelningar
genom att medarbetare tar del av maltidsobservationernas resultat och arbetar med
forbattringsatgarder utifran dessa. Enheten har bland annat inforskaffat nya glas, nytt
husgerad och fargade servetter som ska anvandas. Detta for att hdja nivan av trivsel kring
maltidssituationer.

Enheten kommer att arbeta med att hoja kompetensen av palliativ vard for
omvardnadspersonal samt legitimerad personal genom utbildning. Enheten kommer att
utbilda sjukskaéterskor for att de ska kunna registrera i palliativa registret samt genomfora
individuella samtal kring vard i livets slutskede.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sarskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behéver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutvare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjélva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
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Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Arbetssatt

Enheten har uppdaterade rutiner for vald i nara relationer och &mnet kommer att vara en
staende punkt pa arbetsplatstraffar (APT).

Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i néra relationer, den kommer
att vara en del i introduktionen for nya medarbetare och material i form av en
informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nér
utbildningen ar genomford.

Medarbetarna &r uppmarksamma och agerar direkt om de missténker att ndgon &r utsatt.

Uppfbljning

Uppféljning av féljsamheten av gallande rutin kring vald i nara relation pa arbetsplatstraffar,
gruppmaten och individuella méten med medarbetare

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare som 90 % Ar
utfort webbutbildningen vald
i nara relationer
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel néjda omsorgstagare 80 % 81 % Ar
c Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

5 upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors pa vard-
och omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utforarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande
aktiviteter utifrdn dnskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar ar tillganglig och dppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfér Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevigledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stod som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhalsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien” i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom forebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pé vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar

och aldre 6kar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.
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Bestallarenheten méjliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden
verkar fOr att omsorgstagaren &r delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.

Brukardialoger genomfoérs i samband med inkomna resultat som stod till
verksamhetsutveckling inom utforarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stddja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidshboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och kartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avlGsning i ordinart boende,
korttidshoende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den nérstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av néjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors ngjdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All dldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar aven pa individuppféljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandldggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som képs in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sa hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens 6nskemal, kommunikation med
anhoriga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
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ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom férebyggande insatser.

Personer 65 ar och aldre &r delaktiga och har inflytande éver aldreomsorgen.
Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stéd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.

Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

E}f Andel personer pa vard- 50 % Ar
och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna att
komma utomhus &r bra

E}f Andel personer som 80 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Andelen som bor pa vard- 80 Ar
och omsorgsboende som

tycker att personalen pratar

och forstar svenska

tillrackligt bra for att ni ska

forsta varandra.
Foéljsamhet till basala 65 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.
E}f Vérd- och omsorgsboende: 80 % Ar

andel aldre som ar nojda
med aktiviteter inom
boendet

.CJ' Vérd- och omsorgshoende: 70 % Ar
andel aldre som ar néjda
med den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31
psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssétt for att sakerstélla att énskemal 2025-01-01 2025-12-31
om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial fér halso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvardsavvikelser

133



Stockholms
stad

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Arbetssatt

Genom regelbundna boenderad mojliggors information och dialog mellan boende, chefer och
aktivitetsansvariga for att 6ka upplevelsen av trygghet.

Varije ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning.
Brukardialoger samt dialoger med anhdrigagenomfors pa enheten. Enhetens ledningsgrupp
och aktivitetsansvariga deltar vid dessa moten och tar emot synpunkter och forbattringsforslag
som lyfts. Aterkoppling pa saker som lyfts pa dessa méten sker till boende, anhériga och
medarbetare.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och saker vard och omsorg kommer ett systematiskt
arbete med risk- och funktionsbedémningar i varden att genomforas.

Teammaten halls for att sakerstalla att den boende har en god livskvalité och att den boende
far det stod som den &r i behov av. Teamméten halls minst en gang per halvar eller oftare vid
behov, med syfte att starka det tvarprofessionella samarbetet och samsynen kring den boende.
Vid team-méten deltar omvardnadsansvarig sjukskoterska, rehab, fast omsorgskontakt och
chef vid behov.

BPSD-arbetet kommer fortsatta att utvecklas under aret genom bade nya BPSD-registreringar
och uppféljningar av de boende som fatt insatta atgarder. Fler avdelningar kommer att borja
anvanda BPSD for att minska psykiska symtom hos de boende. Enheten kommer att skicka
fler medarbetare pa BPSD-administratorsutbildning under varen 2025.

Enhetens somatiska avdelningar kommer under aret att delta vid BPSD-inspirerade
forelasningar for att sakerstélla att all personal arbetar pa samma sétt enligt BPSD.
Rehab-personal och aktivitetsansvarig anordnar halsoframjande aktiviteter regelbundet s& som
sittgymnastik och Qigong.

Enheten kommer att arbeta systematiskt med kvalitetsrad som halls en gang per manad déar
alla professioner ingar. Kvalitetsradet halls for att bade sakerstalla och oka kvaliteten i
verksamheten.

Enheten kommer att arbeta for att 6ka foljsamheten i basala hygienrutiner, PPM matning
kommer att genomforas i februari.

Enheten ska bli stjiarnmarkta enligt en modell fran Svenskt demenscentrum under 2025 for att
sakerstalla en god demensvard for boende.

Alla medarbetare signerar i APPVA, ett digitalt signeringssystem for lakemedel och andra
insatser.

For att skapa kontinuitet finns ett resursteam med tillsvidareanstalld omvardnadspersonal som
starker upp vid ordinarie personals sjukfranvaro eller semester.

Tva ganger om aret genomfors nattfastematningar, maltidsobservationer och métning av
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tallriksmatsvinn. Detta gors for att sakerstélla att maltiderna &r trivsamma for boende, att
nattfastan inte ar for lang och att ratt mangd mat serveras.

Enheten har palliativa ombud pa varje avdelning. Dessa bestar av bade omvardnadspersonal,
sjukskaterska och rehabpersonal. De traffas tva ganger per termin for att diskutera hur det
palliativa arbetet pa enheten bedrivs och vilka forbattringsmojligheter som finns. Chefer
deltar under ombudsmate och tar tillvara pa synpunkter och forbattringsforslag som lyfts.
Ombuden erbjuds kompetensutveckling inom palliativ vard.

Uppfdljning

Regelbunden avstdmning i ledningsgruppen avseende planering och genomférande av
boenderad.

Resultat av Socialstyrelsens brukarundersokning analyseras och handlingsplan upprattas.
Detta formedlas vidare till boende, medarbetare och anhériga. Resultatet anvands for att
utveckla verksamheten.

Risk- och funktionsbeddémningar f6ljs med regelbundenhet upp och revideras vid behov.
Uppféljning av teammoten sker kontinuerligt utefter vad som framkommit under féregaende
teammate. Uppfoljningen sker i samma tvarprofessionella team som deltar under métet.
Arbetet med BPSD foljs upp med regelbundenhet da bade nyregistreringar och uppféljningar
av boende som fatt insatser gors for att sakerstélla att bemd&tandeplanerna som upprattats
efterfoljs eller om de behover revideras. Uppfoljningar gors i samma tvarprofessionella team
som deltar vid BPSD-registreringar.

Uppfdljning av statistik i APPVA genomférs varje manad.

Egenkontroller gors arligen:

-Risk- och funktionsbedémningar i varden

- Basala hygienrutiner

-Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

-Lakemedelshantering

-Medicintekniska produkter

-Dokumentation SoL

-Dokumentation halso- och sjukvard

-Livsmedelshantering

-Larmloggar
Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
Dokumentationsutbildning 90 % Ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvinda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska uttka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna maéta det 6kade behovet av sociala, halsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med foreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mojligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. For att underlatta for foreningar att ansdka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foéreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och grénomraden ges kungsholmsbor och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pa Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen
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planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhéllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhallen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med det kulturutbud som erbjuds.

Arbetssatt

Ett varierat utbud av kulturella aktiviteter erbjuds under aret. Vi firar samtliga
minoritetsdagar, hdgtider och de boendes fodelsedagar.

Genom regelbundna boenderad majliggors for de aldre att komma med forslag, synpunkter
och dnskemal pa olika kulturella aktiviteter till aktivitetsansvariga samt chefer.

Arbetet med att genomfora kulturella aktiviteter pa varje boendeenhet kommer att fortsatta.

Uppfoljning

Uppfoljning av gemensamma och individuella aktiviteter gors bland annat genom att enheten
for statistik 6ver aktiviteter och antal deltagare. Enhetens aktivitetsansvariga foljer arshjulet
for att sdkerstélla att alla minoritetsdagar firas.
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Dialog fors regelbundet med boende och anhériga pa bade boenderad och anh6rigmote samt
vid vardagliga méten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.

Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens maéjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpéaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier och aterbruket ska ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshdjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
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att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. FOrvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska oka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, héalsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dér sa behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God héalsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av héllbara upphandlingar och inkop 6kar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket 4r forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljdutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig férbrukning av engéngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.

Arbetssatt

Enheten atervinner och kéllsorterar i grovsoprum.

Behoriga bestallare medvetandegdrs om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel samt att
bestalla ratt méngd livsmedel.

Arbetet med att bestalla ratt antal portioner fortsatter under aret. Detta gors genom
tallrikssvinnsmatningar.

Serafen ingar i en projektgrupp, Hallbar aldreomsorg. Omraden som behandlas i projektet ar
exempelvis kost, klimat, atervinning och stad och syftar till att géra verksamheter mer
hallbara.

Uppfoljning

Enheten har uppfoljningsmate med Compass Group en gang per termin eller oftare vid behov
gallande mat och maltider.

Projektgruppen Hallbar aldreomsorg traffas varje manad och har regelbundna avstamningar
kring vart i projektet vi befinner oss.

Enheten samarbetar med férvaltningens dietister for att 6ka medvetenheten kring inkdp av
ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anléagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhalining samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invéntar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrdttas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhéndelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfdrande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmebdljor.
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Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor genom utbildning och
vagledning av projektledarna for hallbar dldreomsorg samt férvaltningens dietister.
Uppfdljning

Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsmaéten samt diskuteras
i projektgruppen for hallbar &dldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Forvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nér det ar majligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det ar majligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
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och elbilar finns att tillgd. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i forsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

Forvantat resultat

Enheten anvander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Arbetssatt
Enheten bokar i forsta hand tag vid eventuella tjansteresor.

Uppfoljning
Miljoarbetet foljs pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljéforvaltningens véagledning for
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kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hog medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Véagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sdkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid
inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stadprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvéndningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. I slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa och valbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet

Forvantat resultat

Miljomaérkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkdp.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.
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Arbetssatt

Vid inkop sa viljs i forsta hand miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter.
Vaktmaéstare ser med regelbundenhet 6ver det sortiment som enheten koper in for att
kontrollera om de ar miljémarkta och/eller parfymfria.

Vaktmaéstare registrerar kemikalieprodukter i Chemsoft.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar, i projektet hallbar dldreomsorg och pa
ledningsgruppens moten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas over till den nya forskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En budget i balans

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar
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Arbetssatt

Enhetschef foljer upp det ekonomiska utfallet en gang i manaden med controller. Enhetschef
traffar bitradande enhetschefer en gang i manaden for att ga igenom ekonomi, kvalitet och
boendefragor.

Enheten har ett resursteam med sjukskoterskor for bemanning vid sjukdom och semester for
att undvika inhyrd personal fran bemanningsforetag. Enheten har aven ett resursteam med
underskoterskor och vardbitraden.

Aterhallsam personalplanering vid ofullstandig platsbelaggning.

Enheten arbetar proaktivt vid in- och utflytt for att minska antal tomma lagenheter.

Enhetens ledningsgrupp bjuder in enhetens bemanningskoordinatorer till mote en gang i
manaden samt vid behov for att sékerstalla optimal bemanning,

Enhetens chefer har dven dagliga korta avstdmningar kring antal belagda platser samt
bemanning.

Samarbete sker med forvaltningens HR-avdelning for att fortsatta minska sjukfranvaron.
Medarbetare ska sjukskriva sig till ndrmsta chef och administratér dag ett for att narmsta chef
darefter ska kunna folja upp sjukfranvaron.

Samarbete med foretagshalsovarden sker vid behov.

Uppfoljning

Manatliga ekonomiuppféljningar for bade enhetschef, bitradande enhetschefer och
administratorer.

Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till belaggningsgrad.

Varje manad sker uppféljning av savél verksamhetens totala sjukfranvaro som
individarenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmaél KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,7 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
c Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att Gva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsrjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 70 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 97 % Ar
var de ska vénda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 90 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Utifran verksamhetens behov och majlighet erbjuds anstéllda hogre tjanstgoringsgrader.
De arliga medarbetarsamtalen leder till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.
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Arbetssatt

Enheten arbetar med arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Infor varje
arbetsplatstraff gar ledningsgruppen igenom arshjulet for att sakerstalla att alla inplanerade
aktiviteter tas upp i ratt tid och i ratt forum.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer ger forutsattningar for véalfungerande
arbetsplatstraffar dar medarbetarna tar till vara mojligheten till delaktighet, arbetsplatslarande
och verksamhetsutveckling.

Bitradande enhetschefer anordnar gruppmoten pa respektive boendeenhet manadsvis.
Gruppmoten fokuserar pa det dagliga arbetet, fragor som verksamheten, boendeenhetens
rutiner och arbetsmiljofragor.

Bitradande enhetschefer arbetar verksamhetsnara och har sitt kontor pa respektive
vaningsplan dar de &r ansvariga. Bitradande enhetschefer deltar pa morgonrapporter och ar ute
i verksamheten dagligen.

Utifran forbattringsomraden i den arliga medarbetarenkaten tas handlingsplaner fram
tillsammans med medarbetarna

Regelbundna utbildningstillfallen i lyft-och forflyttningsteknik genomfors varje ar.
Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner
arligen.

Bitradande enhetschef sakerstaller uttag av semester och uppmuntrar utnyttjande av
friskvardssubvention.

Planeringsdagar kommer att genomféras under 2025.

Samverkan sker med fackliga foretradare.

Verksamhetens policy och rutiner gas igenom enligt verksamhetens arshjul.
Kompetensutveckling genom utékning av delegerade uppgifter, sprakutbildning,
dokumentationsutbildning, palliativombudsutbildning, HBTQI-utbildning med mera for att
starka underskoterskans roll.

Enheten kommer att rekrytera ytterligare bitrddande enhetschefer for att kunna vara mer
nérvarande och arbeta med delaktigt ledarskap.

Uppfoljning

Uppféljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete gors l6pande under aret.
Uppféljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av arets medarbetarenkat.
Uppfodljning av de utokade delegerade uppgifterna till underskoterskor gors l6pande
tillsammans med underskéterskan och sjukskoterska.

Egenkontroll av att utbildningar genomfors enligt planering.

Dialog och avstamning kring upplevelsen av samarbete mellan bitrddande enhetschef och
medarbetare gors vid de arliga medarbetarsamtalen samt I6pande under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsformaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stdd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en évning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sikra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkép och tillampningsanvisning. For att sakerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.

Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning for informationssakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
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Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationsséakerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

Forvantat resultat

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som racker till bade boende och personal i 7 dagar.
Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan framtagen fér enheten.

Arbetssatt

Enheten har krisforrad med bland annat frystorkad mat, vattendunkar, powerbanks,
varmefiltar, ficklampor och liknande.

Viktiga rutiner och dokument finns utskrivna i pappersform i handelse av stromavbrott.
Genomgang av rutiner kring krisberedskap sker pa gruppméten och APT.

Enheten bevakar och haller sig uppdaterad pa aktuell information kring krisberedskap.

Uppfoljning
Sker pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga réttigheter med
tillhérande handlingsplaner, program for tillgdnglighet och delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhdriga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
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lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sokta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkop, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkdp kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat valfardsbrott. Hallbara inkdp handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebar att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfdljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna éar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar dven
kompetenshgjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande féreldsning genomféras inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.
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Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 paborjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkdp okar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har higt fortroende for stadsdelsforvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhérigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31
Stockholms stads nya program for anhoriga samt fortséatta dess
implementering

Enhetsmal: Serafen ar en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ar en arbetsplats som éar fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppmarksammas.

Arbetssatt

Enheten lyfter diskriminering i bade grupp och enskilt, exempelvis pa arbetsplatstraffar,
gruppmdten under medarbetarsamtalen samt vid behov. Information ges om hur man som
medarbetare gar till vdga om diskriminering skulle forekomma hos antingen en sjalv eller hos
nagon annan.

Enheten uppméarksammar nationella minoritetsdagar for bade personal och boende.
Helgdagar firas traditionsenligt.
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Uppfoljning

Avstamning kring medarbetares kdnnedom om diskriminering gors i samband med
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, gruppmoten och vid behov.
Resultatet av medarbetarenkéten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar med kvalitetsrad som halls en gang per manad dar medicinsk ledningsansvarig
sjukskdterska, underskoterskor, sjukskoterskor, bitrddande enhetschefer, rehab-personal och
enhetschef deltar. P& dessa méten lyfts rutiner, HSL-avvikelser, SOL-avvikelser, inkomna synpunkter

och klagomal samt forbattringsomraden. Medarbetare som deltar pa dessa moten tar med sig
information tillbaka till respektive avdelning.
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Verksamhetsplan 2025 for
Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitrdédande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet och belaggning. For att
sakerstalla en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter.
Halso-och sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva
arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal ar 90 arsarbetare varav 14 arsarbetare natt samt tva
lokalvardare Till Alstrdmerhemmets organisation hor dven husets restaurang Fridas servering.
Fridas restaurang bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som leder det dagliga
arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 lagenheter riktade till personer som av fysiska skél &r i behov av
vard och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For
dessa malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv
sjukdom ska dven en god demensomvardnad sékerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en
god omsorg.

For att uppna trygg och séaker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom kommer att vara
fokusomraden. Boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska insatser och
omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing och
kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och séker vard. Fortsatt god
teamsamverkan i olika motesforum ska bidra till att nd malet.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsétta starka
teamarbetet. Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog
med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott
arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och séker vard samt sakerstallande
av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi l&agger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Néarvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Det sakerstalls att det finns uppréattade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som majliggor for unga och vuxna att lamna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
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Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen séakerstéller att det finns upprattade rutiner for att
uppmarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i néra relationer och &mnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstallda. Medarbetare
uppmarksammar och agerar vid misstanke om att ndgon ar utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstallda medarbetare.
Uppfdljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel ndjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar
c Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

5 upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfoérs pa vard-
och omsorgsboende
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Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande
aktiviteter utifran dnskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar ar tillganglig och dppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevagledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stod som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhalsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien” i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom foérebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pé vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar
och aldre okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestallarenheten méjliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden

verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.
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Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stéd till
verksamhetsutveckling inom utférarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stodja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidshoende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och Kkartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avlGsning i ordinart boende,
korttidshoende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av ngjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet
identifieras utifran brukarundersokningar. All &ldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar dven pa individuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sd hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoériga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom férebyggande insatser.
Personer 65 ar och éldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
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Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.
Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

sjukvardsavvikelser

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet
E}_f Andel personer pa vard- 56 % Ar
och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna att
komma utomhus é&r bra
.CJ' Andel personer som 83 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende
Andelen som bor pa vard- 80 Ar
och omsorgsboende som
tycker att personalen pratar
och forstar svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra.
Foljsamhet till basala 65 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.
E}f Vard- och omsorgsboende: 58 % Ar
andel aldre som ar nojda
med aktiviteter inom
boendet
.CJ' Vérd- och omsorgshboende: 72 % Ar
andel aldre som ar néjda
med den mat som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktiviteter anvands som ett verktyg for att framja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31
psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sarskilda boenden.
Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"
Sarskilda boenden ska ta fram arbetssatt for att sakerstalla att 6Gnskemal 2025-01-01 2025-12-31
om vard i livets slut blir dokumenterat
Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial fér hdlso- och 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard

och omsorg

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en séker och personcentrerad vard och omvardnad.
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Arbetssatt

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med ansvarig bitradande
enhetschef med att ta fram forbattrade rutiner for utveckling av maltidsupplevelsen.
Kostombud ansvarar for implementering av reviderade rutiner och forbattringsatgéarder pa
respektive avdelning. Kostombuden ar de som framst kommunicerar med Fridas restaurang
som producerar maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informationséverforing. Genom planeringskort pa alla avdelningar ar det dagliga arbetet
organiserat efter arbetstider.

Teamforum genomfdrs dér alla boendes insatser och forandrade behov f6ljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut,
fysioterapeut, dietist och avdelningens underskaterskor. Teamkonferenser genomfors arligen
dar fordjupad planering av vard och omsorg sker for alla boende.

Veckovis gors registreringar i BPSD- registret. Motena sker i teamsamverkan och leds av
sakkunnig inom kognition. Varje nyregistrering foljs upp tills dess att tgarder bedéms
tillrackliga. Detta for att sékerstélla en god livskvalitet for boende med kognitiva sjukdomar.
Enheten &r sedan december 2023 stjarnmarkt enligt svenskt demenscentrum. VVerksamheten
arbetar vidare enligt modellen for stjarnmarkt under 2025.

Varje avdelning har hygienombud som stottar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.

Utevistelse och aktiviteter genomfors utifran de boendes dnskemal och aktivitetsutbudet
justeras utifran boendes mojlighet att delta.

Ung omsorg och Seniorgladje genomfor aktiviteter som ett komplement till verksamhetens
ordinarie utbud. Ung omsorg anordnar gruppaktiviteter varje helg och Seniorglédje genomfor
mindre gruppaktiviteter och individuella samtal pa veckodagar.

Administrativ personal gor dagliga besok i enhetens gemensamma utrymmen for att se att de
ar trivsamma och uppmuntrar till social samvaro.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsatta utveckla
arbetet enligt aldreomsorgens nationella vardegrund vilket &ven ar temat vid handledning.
Varje avdelning har ett vardegrundsombud som ansvarar for avdelningens framtagna
vardegrundsplan. Till stod i detta arbete finns chefer och teamledare.

Det arbete som den fasta omsorgskontakten gor lagger grunden for en personcentrerad
omvardnad dar boende upplever sjalvstandighet och god livskvalitet. Fast omsorgskontakt ar
ansvarig for planering av samtliga insatser genom att uppratta den enskildes
genomfdrandeplan och dérefter ansvara for att den &r aktuell. Samt ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, narstaende och eventuell foretradare skaffa sig goda kunskaper
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om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och omsorg. Fast omsorgskontakt ska
vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes narstaende/foretradare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Boende har mojlighet att framféra synpunkter och énskemal i enhetens boenderad. Alla
boende ar valkomna till dessa méten som sker med regelbundenhet.

Anhoriga bjuds in till dialog under planerade anhdrigmdéten samt bjuds in att delta i
verksamheten utifran onskad delaktighet.

Uppfoljning

Uppfdljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller av bland annat
journalgranskningar, nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller av besvarande
av trygghetslarm samt dagliga observationer pa avdelningar.

Utvardering av handledning kommer att ske i tertialrapport 1 genom dialog med medarbetare
som deltagit och ledningsfunktionen.

Hygienombud utfor tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.
Egenkontroller av utevistelse och aktiviteter genomfors.

Gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

Vardplanering sker vid inflytt och vid behov.

Teamkonferenser for avstamning av att boendes vard- och omsorg sker enligt plan och
onskemal.

Egenkontroll av dokumentation sker tva ganger per ar.

Né&rmaste chef foljer upp fast omsorgskontakts arbete dels genom regelbundna
medarbetarsamtal samt vid behov.

Onskemal fran boende anvénds i verksamhetsutveckling och féljs upp av enhetschef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom namndens verksamheter.

Pa forskolorna ges barnen varje dag majlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella

upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
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For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besékarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvianda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska uttka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna mota det 6kade behovet av sociala, hélsofrdmjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med féreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till foreningar pa
Kungsholmen om mgjligheten att ansdka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. For att underlatta for féreningar att ansdka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foéreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljéer som finns pad Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Forvaltningen
planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; hallbara stader och samhallen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
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m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.
Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Alstromerhemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende
upplever att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Aktivitetssamordnare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.
Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet fér boende att bidra med
presentation/féredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning, utflykter och visningar pd museum och
har &ven en grupp for finsktalande personer.

Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt.

Narstaende ar valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter och utflykter.
Aktivitetsansvariga skickar sarskilda informationsbrev till narstaende med information om
aktiviteter och utflykter som enheten anordnar.

Uppfoljning
Aktivitetssamordnare foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter foljs ocksa upp pa boenderad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.
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Omstallningen mot ett hallbart samhaélle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens moéjligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstallningsarenan dér forvaltningen, naringslivet och
civilsamhéllet samarbetar for forbattrad hélsa och lagre klimatpaverkan. Forvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkdp under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran férvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begransa inkop till det som ar ndédvandigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid ink6p av mébler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkdpsprocess ska de hallbarhetskrav som stélls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara ink6p, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppféljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkdp och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvéandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kéllsortering i forvaltningens verksamheter ska ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som koper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, héalsosam och hallbar mat", med fokus pa inkop. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och métningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar ska
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atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsagarna
fortsatter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sd behovs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiférbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berord personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av héllbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engdngshandskar i kok.

Digital miljutbildning fér chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onddig forbrukning av engdngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg p&
Kungsholmen

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Forvantat resultat

Alstromerhemmet anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag
elforbrukning.
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Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn mats och atgarder utifran resultat genomfars. Matavfall
sorteras och Gvrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar
aldreomsorg pa Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan. Enheten véljer
ekologiska alternativ vid inkop.

Uppfoljning

Uppfoljning sker via analys av inkdp av mat och forbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningen 6kar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkopta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhallning samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
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kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrattas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfarande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och gronomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmeboljor.

Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbéttrats i parker, grénomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestéller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: Alstromerhemmet har hog andel inkopta ekologiska maltider och
livsmedel.

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inképta ekologiska maltider och livsmedel.

Arbetssatt

Vid inkop ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfoljning
Uppfdljning sker per tertial via inkopsstatistik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stélla krav pa eldrift for fordon och nér det ar méjligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det & mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.
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Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter &r klimatsmarta och
resurseffektiva

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer aker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hdg medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sédkerstélla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska véljas vid
inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdr6jning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel &r miljévéanliga och hallbara som inte &r skadliga
for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvénder Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.
Uppfdljning

Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfoérs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
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kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas éver till den nya férskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfbljning

Uppfdljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,7 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
C Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att stdrka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att Gva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sikras den langsiktiga kompetensforsarjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 78 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 98 % Ar
var de ska vénda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar
verksamhetens mal och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gors
genom att bryta ner verksamhetens mal till varje enhet. Respektive bitradande enhetschef har
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medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for att férankra och félja upp maluppfyllelse
pa grupp och individniva.

Handledning och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stédjande
samarbete. Chefer finns tillgdngliga foér medarbetare vardagar under kontorstid och under icke
kontorstid finns sjukskoterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.

Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggéra hog narvaro pa arbetet. Samverkan
med fackliga organisationer vid forandringar med gemensamma riskbeddmningar ska leda till
att arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for kad frisknarvaro revideras under varen.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkat arligen samt genom
resultat fran medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Sakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sékerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsformégan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillnérande
dokument. Krisstodet genomfor en 6vning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt forsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkdp ska sakra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkop och tillampningsanvisning. For att sakerstélla en god
kvalitet, motverka vélfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.
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Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssékerhet samt lokal anvisning fér informationsséakerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet ar fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssakerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssékerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att férebygga och motsta samhallsstorningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdinnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsférmagan starks genom 6vning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppratthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

Forvantat resultat

Alstromerhemmet har tillracklig och nédvéndig beredskap.

Arbetssatt

Genom planering och rutiner for oonskade handelser finns beredskap for att méta dessa. Pa
varje avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten samt
handleda kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for
exempelvis elavbrott och dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland
annat MSB utbildning i terrorberedskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar
och enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt fér exempelvis elavbrott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga rattigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa férskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning goras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat vélfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade méanniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.
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Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de ménskliga rattigheterna ar aven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifran den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhorigstdd som forvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgdr en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det forvaltningsovergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop dkar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hagt fortroende for stadsdelsforvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31

Stockholms stads nya program for anhdriga samt fortsétta dess
implementering

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt 6ppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje méanniskas lika varde.
Personer med nedsatt arbetsformaga erbjuds meningsfull tillhérighet genom ett utvecklat
samarbete med MISA daglig verksamhet. Verksamheten erbjuder introduktionsanstéllningar i
samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningens projekt Welcome House med inriktning
Ukrainska flyktingar. Enheten samarbetar dven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade
aldre och yngre personer far mojlighet bade till arbete och gemenskap med vara boende.
Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade méan och kvinnor utifran
brukarundersokningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfdljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med MISA, Ung omsorg och Seniorgladje sker I6pande.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitet

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att utdva
sjalvbestdimmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med fast omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomforandeplan
och i forekommande fall bemd&tandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att lamna forbéattringsforslag

182



=4 Stockholms

for verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Kéarnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemétande och boendefokus. Arbetsteamens

handledningstillfallen ger mojlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna nojda
boende och anhdriga

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad.
HSL avvikelser diskuteras dven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i
ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det berdr. Lex Sarah utredningar
formedlas i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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Verksamhetsplan 2025 for S:t Eriks
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

S:t Erik ar ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Verksamheten leds
av en enhetschef tillsammans med en bitradande enhetschef. Halso-och sjukvardsgruppen
bestar av fem sjukskoterskor varav tva arbetar natt, en sjukgymnast och en arbetsterapeut.
Omvardnadspersonal dr 23 arsarbetare varav sex arsarbetare natt. Organisatoriskt tillhor S:t
Eriks vard- och omsorgsboende Alstromerhemmet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 30 lagenheter fordelade pa fyra enheter om 7-9 lagenheter vardera.
Pa S:t Erik erbjuds endast platser till personer med kognitiva sjukdomar. Fér denna malgrupp
ska en god och trygg omvardnad uppnas samt en god demensomvardnad sakerstallas.

Kungsholmen &r aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar delaktiga, trygga och far en
god omsorg

For att uppna trygg och séaker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling for alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Fokusomraden kommer
att vara mat och méltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom. Aven
struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverféring och kommunikation kommer
vara betydelsefullt for trygg och saker vard. Fortsatt god teamsamverkan i olika motesforum
ska bidra till att nd malet.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestdmmande kommer enheten att fortsatta starka
teamarbetet. Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog
med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott
arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och saker vard samt sakerstallande
av delaktighet och sjalvbestdmmande.

Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang ska enheten arbeta for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna i relationer dar vald forekommer
uppmarksammas och far det stod de behdver

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som &r utsatta for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck erbjuds stod och skydd fér 6kad sakerhet och trygghet.

Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
bedrivs tillsammans med forskolor, skolor och fritidsgardar. Inom forskoleverksamheter
anvands stodmaterial for att prata om kanslor, relationer och att satta granser. | samverkan
med skolor och fritidsgardar &r arbetet med normer, varderingar och attityder centralt.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Det sékerstélls att det finns uppréttade
rutiner inom de myndighetsutévande enheterna och utférarenheterna for hur olika former av
vald ska uppméarksammas, nar och hur fragorna ska stallas samt hur svaret ska hanteras. Barn
som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska
tillforsakras skolgang, forskola eller pedagogisk verksamhet. Personer med sérskild sarbarhet
uppmarksammas, sasom barn, personer 65+, personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedséattning och personer med beroendeproblematik. Férvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.

For att tillhandahalla ett sammanhallet stod som mojliggor for unga och vuxna att 1amna en
valdsam relation ska Bryt upp-programmet implementeras. Samhandlaggning sker nar det
finns behov av stod fran flera enheter inom socialtjansten och aldreomsorgen. Forvaltningen
tillhandahaller barnpassning i de fall den enskilde har smabarn som behdéver folja med till
socialkontoret vid moten. Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) utgor
en central roll for stod och insatser till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.
Valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer uppmarksammas och erbjuds stod och
insatser.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutévare att ta emot stod. Genom
uppsokande arbete i samverkan med socialsekreterare hos polis (som organisatoriskt tillhor
RVCI) och polisen uppmarksammas och motiveras valdsutovare, valdsutsatta och barn som
upplevt vald till att ta emot stod. Stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjalva
varit utsatta for vald i familjen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt i implementerade
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Islandsmodellen.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030 for att uppna mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10
minska ojamlikhet, delmal 16.1 minska valdet i véarlden samt delmal 16.2 skydda barn mot
overgrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola, skola och fritidsgard forebygger vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Barn, unga och vuxna som upplever vald erbjuds individuellt anpassat stod

Samverkan mellan polis, civilsamhélle och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och
motivera valdsutsatta och valdsutévare att ta emot insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utférarenheterna inom socialtjanstavdelningen och 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgsavdelningen sékerstéller att det finns uppréattade rutiner for att
uppmarksamma vald i nara relationer och for hur svaret ska hanteras.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i néra relationer och &mnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstallda. Medarbetare
uppmarksammar och agerar vid misstanke om att ndgon ar utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstallda medarbetare.
Uppfdljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel ndjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar
c Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar

5 upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfoérs pa vard-
och omsorgsboende

189



Stockholms
stad

Namndmal: 1.4.1 Kungsholmen ar aldersvanlig dar personer 65 ar och aldre ar
delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ett forebyggande arbete bedrivs och att personer 65 ar
och aldre ar delaktiga, trygga och far en god omsorg.

Den forebyggande enheten och utférarenheterna ska erbjuda sociala och halsoframjande
aktiviteter utifran dnskemal och intressen. Den forebyggande enheten ska erbjuda
samtalsgrupper och sarskilt grupper riktade till man utifran suicidprevention.

God kannedom om Baltzar trafflokal fas genom exempelvis annonser om trafflokalen pa
digitala informationstavlor pa aldreboenden, information om Baltzar i Kungsholmen i korthet
och genom att utvalda aldersgrupper far brev hem om erbjudande om fysisk seniortraff pa
Baltzar. Baltzar ar tillganglig och dppet dven vid storhelger och under sommaren.
Nedlaggningen av busslinjen som stannade utanfor Baltzar har paverkat tillgangligheten,
nagot forvaltningen utreder.

Aldrevigledaren ska rikta in sitt uppsokande arbete mot personer med endast trygghetslarm
for att tidigt informera om forebyggande insatser inom aldreomsorgen samt personer med
hemvardsbidrag for att ge information om vilket stéd som finns for anhoriga.

Under januari 2025 startar den férebyggande enheten ett livsstilsprogram kallat "Hjarnhalsa
tillsammans!". Malet ar att deltagarna ska starka sin hjarnhélsa och férebygga minnesproblem
genom en forbattrad livsstil. Ett livsstilsprogram har tagits fram utifran forskning fran
"Fingerstudien” i enlighet med den akademiska noden.

Digital fixare finns inom foérebyggande enheten for att stodja personer 65 ar och éldre i
digitalt utanforskap med digitala tjanster. Boende pé vard- och omsorgsboende ska erbjudas
mojlighet att komma utomhus, fa sociala besok och traffa varddijur.

Personer med psykosociala problem och/eller missbruk okar utifran att antalet personer 65 ar
och aldre okar och samverkan ska bedrivas med socialtjanstavdelningen utifran
malgruppernas behov.

Bestallarenheten méjliggor att enskilda sa snabbt som mojligt kommer i direkt kontakt med
ansvarig bistandshandlaggare genom Aldre direkt. En dialog ska hallas med Aldre direkt
kring eventuella utvecklingsomraden.

Den fasta omsorgskontakten inom hemtjénsten och kontaktpersonen inom sarskilda boenden

verkar for att omsorgstagaren ar delaktig i framtagande vid dennes genomférandeplan som
beskriver vad, hur och nar omsorgstagaren far sina insatser.
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Brukardialoger genomfors i samband med inkomna resultat som stéd till
verksamhetsutveckling inom utférarenheterna och representant fran Pensionarsradet ska
bjudas in till dialogerna.

Nar en person ar i behov av samordnade insatser fran bade kommunen och Region Stockholm
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas dar personen ska goras delaktig i sin vard-
och omsorg. SIP- samordnaren ska verka for att antalet SIP 6kar. Tryggt mottagande i
hemmet ska fortsatta stodja omsorgstagare i ordinért boende efter sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidshboende och under 2025 ska arbetsgruppen utveckla arbetet med att uppmarksamma
och Kkartlagga risken fér undernaring for personer med demenssjukdom.

Bestallarenheten beviljar anhorigstod i olika former, sdsom avlosning i ordinart boende,
korttidshoende och plats pa dagverksamhet, for att stodja den narstaende och ge anhériga
mojlighet till egen tid.

Ett pilotprojekt har pagatt under 2024 dar skattningar gjorts av den kognitiva férmagan hos
nyinflyttade till sarskilda boenden med malet att battre anpassa omvardnaden. Projektet
kommer att fortsatta under 2025.

Omotiverade skillnader mellan mén och kvinnors upplevelse av ngjdheten med
aldreomsorgen ska motverkas. Eventuella skillnader mellan méns och kvinnors néjdhet
identifieras utifran brukarundersékningar. All dldreomsorg planeras med god kontinuitet for
omsorgstagare.

Omsorgstagares nutrition forbattras och naringsbehov tillgodoses. Pa vard- och
omsorgsboendena genomfors nattfastematningar i samrad med forvaltningens dietist.
Dietisten deltar dven pa individuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendena utifran
forbattrad nutrition. Maltidsobservationer ska genomfaras som stod i att utveckla
maltidsmiljon. Bistandshandlaggarna ska genomga utbildning inom mat, maltider och
nutrition. Maten och livsmedlen som kops in ska vara ekologiska till 70 % och vara hallbar i
sd hog utstrackning som majligt (mer om detta finns under aktiviteten under mal 2.2). Arbetet
sker i linje med mal 2; ingen hunger i Agenda 2030.

Den palliativa varden ska ske utifran omsorgstagarens énskemal, kommunikation med
anhoériga och som stod finns palliativa ombud inom sérskilda boendena. Symtomlindring ska
ges utifran fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov, teamarbete ska bedrivas och den
boendes livskvalitet i livets slut ska framjas utifran Socialstyrelsens nationella kunskapsstod.

Aldreomsorgen bevakarar nyheter, forskning och goda exempel inom omradet genom att delta
pa massor, seminarier och natverk for erfarenhetsutbyten.

Forvantat resultat

Fysisk, psykisk och social hédlsa framjas genom forebyggande insatser.
Personer 65 ar och éldre ar delaktiga och har inflytande 6ver aldreomsorgen.
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Omsorgstagare ar trygga med beviljade insatser och anhdriga erbjuds stdd och avlastning.
Medarbetare utfor sina arbetsgifter pa ett bra sétt och med kontinuitet.
Maten ar naringsriktig, god och hallbar och ges i en anpassad maltidsmiljo.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal ar 2025 Periodicitet

E}_f Andel personer pa vard- 56 % Ar
och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna att
komma utomhus é&r bra

.CJ' Andel personer som 83 % Ar
upplever att det kanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Andelen som bor pa vard- 80 Ar
och omsorgsboende som

tycker att personalen pratar

och forstar svenska

tillrackligt bra for att ni ska

forsta varandra.
Foljsamhet till basala 65 % Tertial
hygienrutiner och
kladregler.
E}f Vard- och omsorgsboende: 58 % Ar

andel aldre som ar nojda
med aktiviteter inom
boendet

.CJ' Vérd- och omsorgshboende: 72 % Ar
andel aldre som ar néjda
med den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter anvénds som ett verktyg for att frAmja den enskildes fysiska, 2025-01-01 2025-12-31
psykiska och sociala halsa. Arshjulet "goda maltider till vardag och fest"
anvands inom forebyggande enheten och pa sarskilda boenden.

Medarbetare och chefer genomgar webbutbildning "Bemétande av 2025-01-01 2025-12-31
personer med kognitiv nedsattning"

Sarskilda boenden ska ta fram arbetssétt for att sakerstélla att énskemal 2025-01-01 2025-12-31
om vard i livets slut blir dokumenterat

Sarskilda boendena ska anvanda ett utbildningsmaterial fér hdlso- och 2025-01-01 2025-12-31
sjukvardsavvikelser

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever en trygg och individanpassad vard och omsorg

Forvantat resultat

S:t Eriks boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Arbetssatt

For att sakerstalla trygg och séker vard behover enheten under 2025 fokusera pa teamarbete
som bestar av alla yrkeskategorier.
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Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med bitradande enhetschef
med att ta fram forbéattrade rutiner for utveckling av maltidssituationer. Kostombud ansvarar
for implementering av reviderade rutiner och forbattringsatgarder pa respektive avdelning.
Kostombuden ar de som framst kommunicerar med Fridas restaurang som producerar
maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informationséverforing.

Teamforum genomférs dér alla boendes insatser och forandrade behov féljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut,
fysioterapeut, dietist och avdelningens underskaterskor. Teamkonferenser genomfors arligen
dar fordjupad planering av vard och omsorg sker for alla boende.

Regelbundna registreringar i BPSD -registret genomfors. Motena sker i teamsamverkan och
leds av BPSD administrator med stod av sakkunnig i kognition. Varje nyregistrering foljs upp
tills dess att atgarder bedoms tillrackliga. Detta for att sakerstélla en god livskvalitet for
boende med kognitiva sjukdomar. Enheten ar sedan 2022 stjarnmarkt enligt svenskt
demenscentrum. Verksamheten arbetar vidare enligt modellen for stjarnmarkt under 2025.

Varje avdelning har hygienombud som stéttar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.
Uppfdljning

Uppféljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller

av bland annat journalgranskningar, nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller
av besvarande av trygghetslarm samt dagliga observationer pa avdelningar.

Hygienombud utfor tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera och inspirera Kungsholmsbor till att bli fysiskt aktiva beaktas Stockholms
stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 inom ndmndens verksamheter.
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Pa forskolorna ges barnen varje dag méjlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. Parklekarna
erbjuder aktiviteter utifran besokarnas 6nskemal och behov. De 6ppna motesplatserna for
vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan. Det nya kulturhuset blir ett viktigt tillskott till kulturutbudet pa Kungsholmen.

Aldreomsorgens forebyggande enhet och aktivitetsansvariga inom varje utférarenhet ska
anvinda Stockholms stads webbsida ”Kultur for dldre”, som har ett brett utbud inom musik-,
dans- och teater, poesi- och litteraturstunder vid bokningar. Baltzar trafflokal ska fortsatta att
utvecklas. Baltzar ska utoka sina lokaler till att &ven omfatta Bolinderssalen och
Gripenhielmska rummet for att kunna maéta det 6kade behovet av sociala, hdlsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Forvaltningens kultursekreterare &r ansvarig for arbetet med féreningsbidrag, kontakter med
lokala foreningar samt med Kungsholmens foreningsrad. Information ges till féreningar pa
Kungsholmen om mdjligheten att anséka om foreningsbidrag for lokala verksamheter, liksom
om mojligheten att soka bidrag generellt i staden. For att underlétta for foreningar att ansoka
om foreningsbidrag pagar i staden ett arbete med att upphandla ett stadsgemensamt system for
ansokningar och handlaggning av foreningsbidrag.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges kungsholmsbor och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljéer som finns pd Kungsholmen. En
uppskattad aktivitet ar det arliga nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Férvaltningen
planerar under 2025 att erbjuda fler aktiviteter i utvalda parker genom aktivitetsboxar. Fran
aktivitetsboxarna kan besokare lana enkla redskap for att utfora olika sporter och lekar.
Redskapen &r sasongsbetonade och invanarna har méjlighet att 6nska vilka redskap som ska
finnas att tillga.

Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030: mal 3; god halsa och
valbefinnande, mal 4; god utbildning for alla, mal 5; jamstélldhet, mal 10; minskad
ojamlikhet, mal 11; héllbara stader och samhéllen, mal 15; ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16; fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar ar fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.
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kungsholmsbornas behov av fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses i parker- och
grénomraden.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktéarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for &ldre” for att boka ~ 2025-01-01 2025-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende erbjuder ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Forvéantat resultat

Boende pa S:t Erik kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever
att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Medarbetare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.

Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet for boende att bidra med
presentation/foredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning och utflykter samt visningar pd museum.
Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt.

Narstaende dr valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter och utflykter.

Uppfdljning

Ansvarig chef foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter foljs ocksa upp pa boenderad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

Genom att arbeta tillsammans tillvaratas den kompetens och formaga som finns i
forvaltningen och i staden for att na de forvantade resultaten. Kompetensutveckling av
forvaltningens medarbetare med fokus pa chefer och inkopare ska stodja arbetet.
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Omstallningen mot ett hallbart samhalle &r rattvis, inkluderande och tillganglig for alla. Fokus
ska ligga pa lokala projekt genom att betona Kungsholmen-specifika insatser i
kommunikationen for att gora informationen mer relevant och engagerande for invanarna. Det
kan vara information om Kungsholmens mojligheter till atervinning, aterbruk och andra
hallbarhetsaktiviteter, liksom information som underlattar att minska anvandningen av
skadliga kemikalier.

Kungsholmsbor ska bli delaktiga och ha inflytande genom det fortsatta arbetet med projektet
Scale, och den gemensamma lokala omstéllningsarenan dar férvaltningen, naringslivet och
civilsamhallet samarbetar for forbattrad halsa och lagre klimatpaverkan. Férvaltningen har
sokt EU-medel for att i projektet Closer tillsammans med Sweco arbeta med innovativa
arbetssatt, tillfallig arkitektur och matkultur for aldre med Bolinders plan som nav.

Forvaltningens projekt Hallbar aldreomsorg pa Kungsholmen fortsatter under aret. Dar ar
fokus pa plast och engangsartiklar, ekologisk och klimatsmart mat, kemikalier, atervinning
och stad, samt dialog och inkludering av de aldre. Hallbarhet ska inforlivas i ordinarie rutiner
och arbetssatt exempelvis vid anvandning av engangsmaterial och vid inkop av livsmedel.

Forvaltningen ska under aret utveckla arbetet med inkop under aktiviteten Hallbara inkop
(3.7). Malet &r att klimatpaverkan fran forvaltningens konsumtion ska halveras fram till ar
2030. Forvaltningen ska begrénsa inkop till det som ar nddvéndigt och maximera mojligheten
for ateranvandning samt delning av inventarier, fordon, lokaler och fastigheter. Stocket ska
vara forstahandsalternativ vid inkdp av mabler och inventarier och aterbruket ska 6ka. |
forvaltningens inkopsprocess ska de hallbarhetskrav som stalls vara relevanta och enhetliga
och avtalsuppféljningen ska vara systematisk och kontinuerlig. Kompetenshéjande insatser
for forvaltningens medarbetare ska utvecklas for att 6ka kunskapen om hallbara inkop, samt
att sakerstalla inkdpsprocessen och dess uppfoljning.

Det systematiska arbetet med att minska inkép och anvandning av engangs- och
forbrukningsartiklar i plast fortsatter. Skadliga material och plaster ska fasas ut i miljoer dar
barn, unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning vistas. Forvaltningen ska férebygga
att avfall uppstar genom minskad anvandning av engangsprodukter och onddiga
plastprodukter samt verka for att en storre andel produkter och material ateranvands eller
atervinns. Kunskapen om och majligheterna till avfallsminimering, ateranvandning och
kallsortering i forvaltningens verksamheter ska 0ka.

Klimatpaverkan fran livsmedel och maltider ska fortsatt minska genom 6kad mangd
vegetabilier och baljvaxter, och regelbundet uppféljning av varje verksamhet som kdper in
livsmedel i systemet Tendmill. Natverksmoten och utbildningsinsatser fortsatter inom tema
"God, halsosam och hallbar mat", med fokus pa inkdp. Forvaltningen deltar i projektgruppen
for framtagandet av stadens uppdaterade livsmedels- och maltidsstrategi och ett gemensamt
natverk for forvaltningens livsmedel och maltider ska samverka under aret. Matsvinnet ska
minska, och matningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik fran
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upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar ska
atervinnas.

Arbetet med energieffektiviseringar ska intensifieras. | samverkan med fastighetsdgarna
fortsétter det kontinuerliga arbetet med energieffektivisering och driftoptimering i stadens
samtliga verksamheter, bland annat genom effektiviserad ventilation och uppvarmning samt
utbyte av dldre vitvaror och belysning dar sa behdvs med stod av sokta klimatmedel. Arbetet
med att kartlagga el-abonnemang och energiforbrukning fortsatter. Forvaltningen ska ocksa
sakerstalla att berérd personal har erforderlig kunskap om energi-besparingsatgarder i sina
verksamheter.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 3: God hélsa och valbefinnande, mal 7:
Hallbar energi, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Kunskap om vikten av hallbara upphandlingar och inkop okar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Aterbruket 6kar och Stocket ar forstahandsalternativ vid inkép av mébler och inventarier.
Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn inklusive kokssvinn minskar.

Allt matavfall som anda uppstar atervinns.

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter fasar ut alla onddiga inkdp av plast- och 2025-01-01 2025-12-31
engangsprodukter, inklusive engangshandskar i kok.

Digital miljoutbildning for chefer 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningens medarbetare som har sin arbetsplats i kontorslokal arbetar 2025-01-01 2025-12-31

utifrdn checklistan for Hallbara kontor

Aldreomsorgen minskar fortsatt onodig férbrukning av engéngshandskar i 2025-01-01 2025-12-31
alla verksamheter, inklusive kok, inom projektet Hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

S:t Erik anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for 1ag elforbrukning.
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Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn mats och atgarder utifran resultat genomférs. Matavfall
sorteras och Gvrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar
aldreomsorg pa Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan. Enheten véljer
ekologiska alternativ vid inkop.

Uppfoljning

Uppfoljning sker via analys av inkdp av mat och forbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Andel inkopta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningen okar fokus pa inkdpsprocessen av ekologiska livsmedel genom kontinuerliga
utbildningsinsatser och forvaltningsdvergripande natverksmoten for att identifiera de
utvecklingsomraden som finns for att 6ka andelen inkopta ekologiska livsmedel. Inkdpta
livsmedel ska ocksa vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och med god
djurhallning samt med restriktiv anvandning av antibiotika.

Verksamheterna arbetar vidare med sitt férebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och
skyfall. De verksamhetsspecifika atgarder som identifierades av verksamheterna i
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kartlaggning och RSA (risk- och sarbarhetsanalys) under 2024 ska atgardas under aret.
Forvaltningen soker samverkan i staden for fortsatt utredning kring klimatanpassning och
invantar de stodfunktioner till stadens verksamheter som ska inrattas for att stotta i arbetet
med verksamhetsanpassning och att reducera risker vid extrema vaderhandelser.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 3: God halsa och valbefinnande, mal 10:
Minskad ojamlikhet, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion, mal 14: Hav och
marina resurser, mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald samt mal 17: Genomfarande och
globalt partnerskap.

Forvantat resultat

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster synliggors och starks i parker och grénomraden.
Andelen ekologiska livsmedel fortsatter att 6ka mot malet 70 %.

Inkopta livsmedel ska vara producerade i niva med svenska djurskyddsregler och
antibiotikalagstiftning.

Verksamheterna genomfor atgarder for att skapa resiliens mot potentiella skyfall och
varmeboljor.

Utemiljoer pa sarskilda boenden ska vara klimatanpassade med solskydd som ger svalka.
Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbéttrats i parker, grénomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare som kdper in och bestaller livsmedel och maltider arbetar 2025-01-01 2025-12-31
aktivt med det forvaltningsgemensamma temat God, halsosam och hallbar
mat

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en hog andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel.

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel.

Arbetssatt

Vid inkop ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfoljning
Uppfdljning sker per tertial via inkopsstatistik.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Forvaltningens medarbetare ska folja stadens Rese- och métespolicy. Forvaltningen ska
arligen folja upp tjansteresor, utifran ett klimatperspektiv saval som ett kostnadsperspektiv.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Férvaltningen ska fasa ut resterande anvandning av fossila drivmedel i stadens
egna fordon samt i alla upphandlingar stalla krav pa eldrift for fordon och nar det ar mojligt
for arbetsmaskiner i forsta hand och i andra hand biodrivmedel. Cykelakeri anvands i forsta
hand dar det & mojligt. Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Elcyklar
och elbilar finns att tillga. Nar resor sker med taxi eller hyrbil efterfragas elbilar. Bilpooler
anvéands inom socialtjanstavdelningen.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa och vélbefinnande, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal
11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare foljer stadens Rese- och métespolicy.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid kortare tjansteresor.
Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Verksamheternas transporter ar klimatsmarta, och cykelakeri anvands i férsta hand.
Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet, inklusive for personer med
funktionsnedséattning samt i dldreomsorgen, oavsett driftsform.

For inrikes resor ska alltid tag prioriteras.
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Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende resor och transporter ar klimatsmarta
och resurseffektiva

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer aker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
regelbundet arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

De kommunala forskolorna arbetar utifran miljoforvaltningens vagledning for
kemikaliesmarta forskolor. Végledningen hjélper personalen att ha en hdg medvetandeniva
om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de undviks. Den anvands for att rensa bort
riskmaterial och géra medvetna val vid inkép. Vagledningen anvands ocksa vid
projekteringen av nya forskolor for att sakerstalla att inredningen ar lamplig for barn.
Forvaltningen kommer att genomfora atgarder genom de medel som staden fordelar for
kemikaliesmarta forskolor.

Enhetliga och relevanta krav ska stallas vid upphandling, och miljomarkta varor ska valjas vid
inkdp. Endast miljomarkta och parfymfria tvattmedel, diskmedel, stddprodukter och
hygienprodukter kops in, utom i de fall da det finns synnerliga skal till undantag. Ge
information som underlattar for Stockholmarna att minska anvandningen av skadliga
kemikalier i aldreomsorgen och socialtjanstens verksamheter. Det pagaende arbetet med
kemikaliesmarta forskolor ska intensifieras. Arbetet med kemikalier &r ocksa kopplat till
utfasning av skadliga plast- och engangsprodukter under 2.1.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
forvaltningens enheter, med kontinuerlig utfasning av kemikalier som markerats gula eller
roda i Chemsoft. | slutet av aret ska forbrukad mangd av gul- och rédmaérkta kemikalier anges
i Chemsoft.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa och vélbefinnande,
mal 6: Rent vatten, mal 10: Minskad ojamlikhet, mal 11 Hallbara stader och samhallen, mal
14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt-, stdd- och hygienprodukter) ar
miljomaérkta och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet och systematiskt i alla
verksamhetslokaler.

Kemikalier som far gula och réda markeringar i Chemsoft fasas kontinuerligt ut.

Skadliga material och plaster fasas kontinuerligt ut.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

S:t Eriks vard- och omsorgsboende stad, tvatt och diskmedel ar miljovanliga och hallbara som
inte dr skadliga for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvénder Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.
Uppfdljning

Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
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kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras. Verksamheten pa
forskolan Havet flyttas éver till den nya férskolan Mariedal i borjan av aret. Forskolan Eira
minskar sin lokalyta fran 6 till 2 avdelningar under aret.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfdljning

Uppfdljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
c Sjukfranvaro 8,7 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
C Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering, hot och vald,
otillaten paverkan och vald i nara relation. Medarbetares organisatoriska- och sociala
arbetsmiljo undersdks och vid behov vidtas atgarder.

Under 2025 fortsatter implementeringen av stadens nya modul om systematiskt
arbetsmiljoarbetet i ledningssystemet ILS, vilket forvantas dka likvérdigheten och kvaliteten i
verksamheternas arbetsmiljoarbete. Den nya organisations- och chefsstrukturen skapar goda
forutsattningar for ett nara ledarskap och ett hallbart arbetsliv.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och varje avdelning vidtar aktiviteter utifran behov. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser i syfte att starkas i sin ledarroll.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensutvecklingsinsatser for att stétta medarbetare att
soka skyddad yrkestitel for underskoterskor. Forvaltningen ska fortsatta soka medel fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for att starka medarbetarnas kompetens inom svenska
spraket, psykisk ohalsa och kognition. Det metodrum som startade 2024 pa Piltradet
servicehus ska erbjuda en plats for larande och ge medarbetare mojlighet att Gva pa kliniska
vard- och omsorgsmoment under sakra férhallanden. Malet med metodrummet &r att erbjuda
relevanta utbildningar och majlighet till praktisk traning i en realistisk larmiljo med fokus pa
klinisk simulering.

Genom att arbeta systematiskt med rekrytering av sommarvikarier inom aldreomsorgen med
stod fran Serviceférvaltningen Rekrytering, sékras den langsiktiga kompetensforsérjningen
och chefernas arbetsbelastning minskar.

Inom socialtjansten fortsétter satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam
titulatur inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det &r mojligt. For
att framja heltid som norm ska scheman for heltidsorganisation tas fram, med utgangspunkt
fran den aldres och personer med funktionsnedsattnings behov av god kontinuitet samt
medarbetarnas behov av en god arbetsmiljo.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande
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Mal 5 - Jamstalldhet
Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Ett systematiskt arbete bedrivs for att utveckla friskfaktorer i verksamheten och
langtidssjukfranvaron minskar.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och vid behov erbjuds medarbetare stod.
Medarbetare har en god arbetsmiljo som &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.
Medarbetare har den kompetens som uppdraget kraver och ar bra pa att dela kunskap och
erfarenhet med varandra.

Rekryteringar sker enligt Stockholm stads rekryteringsprocess.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel medarbetare inom 78 Ar
aldreomsorgen som

upplever att de tillsammans

med kollegorna ar bra pa

att dela kunskap och

erfarenhet med varandra

Andel medarbetare somvet 98 % Ar
var de ska vénda sig om de

upplever sig utsatta for

kréankande séarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier.

Ledarskapsindex 84 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare och chefer genomgar E-utbildning "Bryt myten" for att minska ~ 2025-01-01 2025-12-31

stigma och 6ka kunskapen kring psykisk ohalsa

Sprakutveckling i svenska bedrivs pa arbetstid for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
utférarverksamheterna i dldreomsorgen i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar en hallbar och halsosam
arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar
verksamhetens mal och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gors
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genom att bryta ner verksamhetens mal till varje enhet. Bitradande enhetschef har
medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for att forankra och félja upp maluppfyllelse
pa grupp och individniva.

Moten och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stédjande samarbete.
Chef finns tillgangliga for medarbetare vardagar under kontorstid och under icke kontorstid
finns sjukskaterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.

Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggéra hog narvaro pa arbetet. Samverkan
med fackliga organisationer vid férandringar med gemensamma riskbedémningar ska leda till
att arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for 6kad frisknarvaro revideras under varen.

Uppfoljning

Uppféljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkat arligen samt genom
resultat fran medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

Séakerhet- och beredskapsarbetet bedrivs med stéd av Stockholm stads sakerhetsprogram. For
att vidareutveckla beredskapen utgar forvaltningen fran de prioriteringar som framkom i risk-
och sarbarhetsanalysen. Samhallsviktiga verksamheter arbetar vidare med de atgéarder som
identifierades. Ovning genomfors for att utveckla krishanteringsférmagan och skapa
delaktighet.

Krisledningen fortsatter att utvecklas genom arlig 6vning och uppdatering av tillhérande
dokument. Krisstodet genomfor en dvning i samverkan med Rdda korset och Véstermalms
forsamling.

Via utskicket "Kungsholmen i korthet" far invanarna information om trygghetspunkterna.

Utveckling av krigsorganisationen fortsétter. Medarbetare informeras om civilt férsvar och
krigsorganisationen. Forvaltningen foljer fortsatt sektorsorganisationens arbete for civil
beredskap.

Forvaltningens inkop ska sékra en god kvalitet och hallbarhet. Arbetet sker utifran
Stockholms stads program for inkdp och tillampningsanvisning. For att sékerstélla en god
kvalitet, motverka valfardsbrott och framja en sund konkurrens mellan serigsa foretag ar en
aktiv avtalsuppfoljning prioriterat.
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Det systematiska informationssakerhetsarbetet fortgar, arbetet sker i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for informationssakerhet samt lokal anvisning for informationssékerhet.
Prioriterat under verksamhetsomradet &r fortsatt arbete med den lokala anvisningen for
informationssékerhet och sarskilt det ansvar varje medarbetare och chef har i att uppratthalla
en god informationssakerhet.

Arbetet bidrar framst till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Formagan att forebygga och motsta samhallsstérningar och darigenom uppratthalla
samhallsviktig verksamhet starks.

Kungsholmsbor har kdnnedom om stadsdelsforvaltningsomradets trygghetspunkter.
Krishanteringsformagan starks genom évning, utveckling av organisationen och samverkan.
Medarbetares kunskap om civil beredskap och krigsorganisation fordjupas.
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetares och chefers forstaelse och ansvar i uppréatthalla en god informationssékerhet
starks och kraven pa skydd av information séakerstalls.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en god kontinuitetsplanering och
beredskap

Forvantat resultat

Enheten har en tillracklig och nodvéandig beredskap.

Arbetssatt

Genom planering och rutiner for oonskade handelser finns beredskap for att méta dessa. Pa
varje avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten samt
handleda kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for
exempelvis elavbrott och dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland
annat MSB utbildning i terrorberedskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar
och enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt fér exempelvis elavbrott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmen &r ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt
stadsdelsnamndomrade

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering, kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet. Arbetet ska bedrivas i
enlighet med bland annat det kommande programmet for manskliga rattigheter med
tillhdrande handlingsplaner, program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning samt handlingsplan for en aldrevénlig stad.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berdrs. For att sakerstélla att barnets basta beaktas vid beslut om insats for den vuxne ska
arbetet med barnkonsekvensanalyser utvecklas. Barn till anhériga med beroendeproblematik
och/eller ndgon form av funktionsnedsattning ska erbjudas eget stod i syfte att 6ka barnets
delaktighet och handlingsutrymme. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

Barnen pa forskolorna ges majlighet att utveckla resiliens for att skapa tilltro och tillit den
egna férmagan i med- och motgangar.

Forvaltningen vill skapa en transparent och kontinuerlig dialog med stockholmarna, sa att en
rattvis omstallning mot ett hallbart samhalle &r inkluderande och tillganglig for alla. Projektet
Scale och det sdkta EU-projektet Closer beskrivna under 2.1 riktar sig i olika konstellationer
till &ldre, anhoriga till aldre, medarbetare inom aldreomsorgen, medarbetare inom privat
aldreomsorg samt sa smaningom ocksa civilsamhalle och néringsliv, med gemensamt fokus
pa halsosam och hallbar mat, och minskad plastférbrukning.

Klimatpaverkan fran namndens konsumtion ska halveras till 2030. Under aret kommer en
genomlysning gdras av ndmndens inkdp, ur olika perspektiv, genom innovation och
samverkan mellan olika funktioner i organisationen som berors av inkdpsprocesserna.
Aktiviteten Hallbara inkop kopplar till flera mal i verksamhetsplanen (2.1 - 2.4, 3.5, 3.6) och
ligger under mal 3.7 for att betona kopplingarna till Agenda 2030 och ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, inkluderat vélfardsbrott. Hallbara inkép handlar for forvaltningen om
att om att valja produkter och tjanster som &r bra for bade manniskor och planeten, utan att
aventyra framtida generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Utvecklingsarbetet
innebdr att 6ka medvetenheten infor inkop, sékerstélla inkdpsprocessen och dess uppfoljning
och utbilda medarbetarna om relevanta aspekter av inkop.
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Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler. En viktig del i arbetet att sékerstélla de manskliga rattigheterna ar &ven
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sakerstélla att
manskliga rattigheter efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Under 2025 ska en fordjupande foreldsning genomforas inom HBTQI och normkritiskt
tankande inom dldreomsorgen utifrdn den handlingsplan som finns framtagen. Sarskilt fokus
ska laggas pa sexuell halsa bland omsorgstagare genom tkad kunskap bland omsorgspersonal
pa sarskilda boenden.

Anhdrigkonsulenten ska erbjuda information om det anhérigstod som férvaltningen, staden
och intresseorganisationer erbjuder till exempel samtalsgrupper. De lokala anvisningarna for
anhorigstod som togs fram under 2024 ska revideras nar stadens nya program foér anhorigstod
ar beslutat.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran stadens
Kvalitetsprogram. Kunskapshdjande insatser utgor en central del for att skapa forutséattningar
for avdelningarna att initiera och driva innovationsprocesser. Forvaltningens kvalitets- och
innovationsgrupp arbetar vidare med att skapa strukturer for det férvaltningsévergripande
innovationsarbetet. Under 2024 pabdrjades ett innovationsprojekt utifran en identifierad
utmaning, modellen design thinking anvands och arbetet kommer fortsatta under 2025.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Kunskapen om vikten av hansyn till hallbarhetsaspekter vid inkop dkar

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Anhoriga ges stod utifran lokala anvisningar

Kungsholmsbor har hagt fortroende for stadsdelsforvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska revidera de lokala anvisningarna for anhorigstod utifran 2025-01-01 2025-12-31

Stockholms stads nya program for anhdriga samt fortsétta dess
implementering

Enhetsmal: S:t Erik arbetar for ett jamstallt, 6Gppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att vara bade ett jamstallt oppet och demokratiskt vard och omsorgsboende
bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje ménniskas lika varde.
Verksamheten erbjuder introduktionsanstallningar i samarbete med
Arbetsmarknadsférvaltningens projekt Welcome House med inriktning Ukrainska flyktingar.
Enheten samarbetar dven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade aldre och yngre
personer far mojlighet bade till arbete och gemenskap med vara boende.

Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade man och kvinnor utifran
brukarundersokningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfoljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med Ung omsorg och Seniorgladje sker I6pande.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Ovrigt
Kvalitet

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges méjlighet att utéva
sjalvbestdmmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med fast omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomférandeplan
och i forekommande fall bemo6tandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att lamna forbattringsférslag
for verksamheten.
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Med hjalp av dldreomsorgens vérdegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Karnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemétande och boendefokus.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad. HSL
avvikelser diskuteras aven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i ledningsgrupp
samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar formedlas i alla
arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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