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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en aldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten Aldreomsorg - Enheten fér myndighetsutévning och férebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en forebyggande del som
bestar av tre utforarenheter mot malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhériga till
personer 65 ar och &ldre, som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behover nagon
form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 52 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitradande bestallarchefer. Inom myndighetsutévningen finns sedan foregaende
verksamhetsar en s.k. 16pare som avlastar kollegor vid arbetstoppar och som tillfalligt kan ga
in i omraden vid oplanerad franvaro. Inom den forebyggande enheten har ytterligare en
hélsopedagog anstallts for att utveckla det halsoframjande arbetet, och for att projektleda
"Hjdarnhalsa tillsammans". Projektet &r ett livsstilsprogram som bygger pa FINGER-studien
dar man fatt goda resultat i att forebygga kognitiv nedsattning genom livsstilsfaktorer. Det &r
fem livsstilsomraden studien fokuserar pa: Digital minnestraning, héalsokontroller,
kostradgivning, fysisk aktivitet och social samvaro. Enheten kommer starta upp med ett
pilotprojekt i borjan av 2025. En édldrevégledare har ocksa anstéllts som arbetar uppsékande
med halsofrdmjande samtal, for att bryta ofrivillig ensamhet.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Bedomningen ar att namndens mal kommer att uppfyllas helt. En nara samverkan mellan
forebyggande enheten och myndighetsutévningen har skett under tertialet, for att kunna ge
den aldre stod och hjélp utifran den &ldres individuella behov. SIP-samordnaren har
tillsammans med bistandshandlaggarna fortsatt besoka ett antal vardcentraler under tertialet,
med syftet att 6ka samverkan for att tillsammans kunna stodja den &ldre utifran den
individuella situationen.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv.

Bedomningen ar att namndens mal kommer att uppfyllas helt. Enheten har fortsatt arbetsséttet
dar administrativ controller varje till varannan manad skickar ut en sammanstallning till
utforarna vilka som saknar genomforandeplan. Under tertialet hade 78 % av brukarna
uppdaterade genomférandeplaner, jamfort med ca 40 % som resultatet var innan enheten
borjade med detta arbetssatt. Tryggt mottagande har ett nytt utvecklingsomrade for
stjarnmarkt vilket &r nutrition for personer med demenssjukdom. Personalen pa Tryggt
Mottagande har under tertialet deltagit pa Demensdagarna i Géteborg, for att fortsatta
kunskapshojningen inom demensomradet. Digitala stodjaren har sedan tertial 1 digitala
grupper pa Baltzar dar gruppen tréffas vid 6 tillfallen och far lara sig att trana pa olika digitala
aktiviteter. Resultatet vid utvardering visade att deltagarna var nojda med innehallet i gruppen
och att de nu fatt nya kunskaper.
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Enheten ser som en utmaning att bryta ensamhet och isolering for dldre pa Kungsholmen samt
stodja aldre i komplicerade situationer. Enheten ser en fortsatt 6kning av komplexa arenden
och sarskilt utsatta sarbara grupper och kommer under 2024 se éver hur enheten ska
organisera sig for att bast kunna méta dessa brukares behov. Tryggt mottagande teamet
hjalper sedan 1 mars aldre personer i hela Norra innerstaden, badde Norrmalm och Ostermalm.
Aldrevigledaren har paborjat halsoframjande samtal under varen. Samtliga medarbetare inom
bade den forbyggande enheten och myndighetsutévningen har sarskilt fokus pa att identifiera
ensamma aldre i behov av stod.

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare har mojlighet att
utvecklas utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en halsosam
arbetsmiljo.

Bedomningen ar att namndens mal kommer att uppfyllas helt. For att kunna folja
medarbetarnas upplevda arbetssituation har ledningen under tertialet haft veckovisa méten,
dar medarbetarna har fatt gradera sin arbetssituation utifran upplevd farg (bla, gron, gul och
rod). Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastning hos handlaggarna samt
forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Aven medarbetarna inom den forebyggande
enheten har under tertialet haft veckovisa moten med chef dér bl.a. upplevd arbetssituationen
ar en staende punkt. Resultatet pa arets medarbetarenkét har forbattras avsevart sedan forra
aret med ett AMI pa drygt 85%.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsékra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sékerhet och

trygghet.
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Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer fér manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och méanniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka ménniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.
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Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen drenden dar
frdgor om vald stalls.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
myndighetsutdvande verksamheter ska genomféra en workshop
med inriktning frdga om vald.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppmarksammas och erbjuds stod
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Analys
Prognosen ar att malet kommer att uppfyllas helt.

Enhetens bedomning bygger pa att enhetens medarbetare fortsatt att identifiera och
uppmarksamma aldre som lever i en valdsutsatt situation eller i en situation dar misstanke om
vald finns. En samverkan har fortsatt och intensifierats mellan den forebyggande enheten och
myndighetsutévningen, for att kunna erbjuda insatser utifran den aldres individuella situation
och behov. Det har bl.a. skett genom att bistdndshandlaggare remitterat till dldrekuratorerna
samt bestallt insatsen tryggt mottagande i hemmet, nar det funnits en misstanke om vald i nara
relation. I de fall dar vald i eller misstanke om vald forekommit har bl.a. insatser som
korttidsboende och vaxelvard erbjudits, i syftet att separera den valdsutsatte fran den
misstankte valdsutovaren. Bistandshandlaggaren har darefter fortsatt att undersoka situationen
dar den valdsutsatte fatt mojlighet att kunna samtala om hemsituationen och det eventuella
valdet, utan att valdsut6varen varit i narheten. Korttidsboende har dven avlastat
valdsutdvaren, som ofta ar frustrerad och paverkad av situationen.

Aldrekuratorerna har i sina uppsokande samtal stallt fragor kring vald. Aven &ldrevagledaren
som anstalldes i slutet av foregaende verksamhetsar har i sina halsoframjande samtal varit
uppmarksam pa att identifiera aldre som lever i en valdsutsatt situation.
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. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal L(F'S a Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal identifierade aldre i 11 10 7 VB 2024
valdsutsatt situation.
Antal personer som 11 10 7 VB 2024

erbjudits stod i

valdssituationen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att varden och omsorgen ges med haog tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sakerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infoérande av fler funktioner.

Ett digitalt drendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lidkare samt 6kar patientsakerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
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lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
6gonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssdker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders méan att ge omsorg
till sina foraldrar och de ger lika mycket hjalp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhoriga ges stdd och avlastning.

Utfall Utfall

Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F:S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
¢ Andel personer med 94 % 91 % 68 % 2024

hemtjanst som anser att
bistdndshandlaggarens
beslut ar anpassat efter
dennes behov
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. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal L(F'S a Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Foljsamhet till basala 100 % 100 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestéallarenheten genomfoér aktgranskning av utredning, bestélining  2024-01-01 2024-12-31
och beslut tva ggr per & med fokus pa ramtid och det salutogena

perspektivet.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Utbildning for bistdndshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Anhdriga kanner sig trygga och sedda
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppméarksammas och erbjuds stod utifran situationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhoriga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse.

Analys
Myndighetsutdévningen

Inom myndighetsutévningen har enheten under aret informerat om vilka avlastande insatser
som finns att ansoka om. En individuell bedémning gérs alltid utifran dels brukarens behov
men dven den anhoriges behov av avlastande insatser. Anhorigkonsulent har under aret
medverkat vid enhetsmote och informerat om vilken hjalp och information som finns att
tillga.

Forebyggande

Personalen i Tryggt Mottagande har sedan foregdende verksamhetsar arbetat fram en rutin
inom anhorigstdd. Personalen har kunskap om vad det kan innebdra att vara anhorig och
utifrdn samtycke fran den enskilde ska anhoriga ses som samarbetspartners. Detta innebar att
anhoriga ska goras delaktiga i omsorgen och medarbetare ska ta tillvara den kunskap som den
anhorige besitter om den narstaende. Varje anhorig ska uppmérksammas och informeras om
att det finns anhdorigstod att fa samt informera om att stadsdelen har en anhdrigkonsulent.
Aven under medarbetarnas reflektionsmoten ska anhorigperspektivet lyftas.
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. Utfall Utfall .
Indikator FEraEETs man/ kvinnor/ EHENRE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Anhoriga kénner sig 81,82 % 83,33 % 75 % 2024
informerade om
anhorigstod
Anhoriga vet vart de ska 90,91 % 94,44 % 75 % 2024
vanda sig
Anhdriga &r trygga med 100 94 80 VB 2024
anhdrigstod

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp utifran individuella behov
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och fér stod och hjalp utifran individuella behov.

Analys

En nara samverkan mellan den férebyggande enheten och myndighetsutévningen har fortsatt
under aret for att tillsammans kunna ge den éldre stod och hjalp utifran den aldres individuella
behov.

SIP-samordnaren har fortsatt att tillsammans med bistandshandlaggarna besoka ett antal
vardcentraler med syftet att 6ka samverkan for att tillsammans kunna stédja den aldre utifran
den individuella situationen. SIP-samordnaren har under aret d&ven samverkat med
socialtjanstavdelningen for att stétta dven deras enheter i arbetet med SIP bade géllande
utbildning i processen for SIP och samverkan med sjukvarden.

Enheten har under aret fortsatt arbetet med utvecklandet av ramtid. Metodutvecklare och en
bistandshandlaggare har ingatt i en arbetsgrupp om ramtid, anordnad av aldreférvaltningen.
Arbetsgruppen har under varen arbetat med att revidera och fortydliga de anvisningar om
ramtid som togs fram 2018, for bade bestéllare och hemtjanstutforare. Under hosten blev de
nya tillampningsanvisningarna for ramtid inom hemtjansten klara. Tillampningsanvisningarna
utgor en grund for samverkan. De syftar till att skapa en stadsgemensam forstaelse for hur
arbetssattet kring ramtid ska fungera for att 6ka likstélligheten och minska risken for egna
tolkningar.

Aldreinspektorerna granskade enheten under véaren, med fokus pa ofrivillig ensamhet och
social isolering. Inspekttrerna samtalade med fyra bistandshandlaggare, dldrekuratorerna,
aldrevagledaren samt med enhetschef och bitradande enhetschefer. Forutom samtalen
granskades dokumentationen for 10 &renden med bifall for insatsen dagverksamhet med social
inriktning samt 15 arenden for hemtjanst i ordinart boende. Resultaten fran inspektionen
visade bl.a. att det pa enheten finns en medvetenhet om vikten av férebyggande arbete och att
forebyggande och myndighetsutévning tillhér samma enhet underléttar samverkan. Det finns
pa enheten ett engagemang och intresse for fragor som ror ofrivillig ensamhet och social
isolering och medarbetarna har tagit del av utbildningar inom psykisk ohélsa. Inspektérerna
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lyfte nagra utvecklingsomraden for 2025 vilka rorde att fortydliga handlaggarnas roll i det
forebyggande arbetet, att i hdgre utstrackning kartlagga den éldres upplevelse av ensamhet
samt genomfora fler hembesok vid ansokan och nyprévning. Inspektdrerna tyckte aven att
handlaggarnas kunskap om insatsen dagverksamhet med social inriktning kan fordjupas och
enhetens rutin for samverkan med hemtjanstutforare kan uppdateras och anpassas till enhetens
verksamhet.

62 éldre personer har haft Tryggt mottagande teamets insatser under aret. Tryggt mottagande
fick fran och med den 1 mars ett storre upptagningsomrade och hjalper nu brukare pa
Kungsholmen och hela Norra Innerstaden. Tryggt Mottagande teamet har under aret utokats
till 10 heltidstjanster. Teamet har ett nytt utvecklingsomrade infor 2025 utifran att behalla
certifiering i stjarnmarkt demensomsorg, vilket &r att uppmérksamma och kartlagga risken for
undernaring for dldre personer med kognitiva nedsattningar. Medarbetare har fatt intern
utbildning av forvaltningens dietist. Medarbetarna har i juni manad borjat anvanda sig av ett
screeninginstrument for att kartlagga om personen ligger i riskzonen for undernéaring. Om det
framkommer en risk ska dietist i primarvardsrehab kontaktas for att paborja relevanta
atgarder. 48 personer har kartlagds sedan juni manad och resultatet visade att 25 personer var
i riskzonen eller var redan undernarda. Utifran att medarbetarna uppmarksammar undernéring
ar malet att fler brukare ska fa stod och hjélp med sin nutrition. Tryggt mottagande har under
aret aven deltagit pa demensdagarna i Goteborg.

. Utfall Utfall )
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SHERRE Arsmal t(F.s 2 Period
utfall . : 2023 arsmal
pojkar flickor
Aldre som upplever 100 % 100 % 80 % 2024
trygghet genom tryggt
mottagandes insatser
Aldres individuella behov 100 % 100 % 90 % 2024
framgar tydligt i
utredningen
Aldres utredning &r aktuell 100 % 100 % 90 % 2024

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i foérlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
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vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomforandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestéllarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstélining till 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens 2024-01-01 2024-12-31
riktlinjer for handlaggning av arenden géllande vuxna med
missbruks- och beroendeproblem.

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation  2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll fér att framja livskvalité.
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Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende.

Analys

Enheten har under aret fortsatt arbetssattet dar administrativ controller varannan manad
skickar ut en sammanstéllning till utférarna vilka som saknar genomférandeplan. Under
senare del av aret hade ca 80 % av brukarna uppdaterade genomforandeplaner, jamfort med
ca 40 % som resultatet var innan detta arbetssatt. Under hostens aktgranskning har kvalitén pa
de inkomna genomfdérandeplanerna granskats. Samtliga av de granskade
genomfoérandeplanerna 6verensstammer helt eller delvis med bestéllningen. Det framgar i
66% vad brukaren sjélv klarar att utfora. Enheten behover bli battre pa att dven i
bestéllningarna beskriva den enskildes formagor.

Digital stodjaren har erbjudit 3 digitala grupper pa Baltzar dar seniorerna traffats vid 6
tillfallen, for att lara sig samt trana pa olika digitala aktiviteter. Resultatet vid uppfoljning
visade pa att deltagarna var nojda med innehallet i gruppen och att de nu fatt nya kunskapar.
Digitala stodjaren erbjuder digitalt stod i hemmet och pa Baltzar trafflokal och har under aret
gett stod till 323 aldre personer. Enligt utvarderingar &r seniorerna néjda med den hjalp som
de far av digital stédjare.

Seniorfixaren har fortsatt att vid hembestken arbetat for att motverka fall. 358 hembesok har
genomforts under aret. Enligt utvardering ar de aldre mycket néjda med den hjalp de fatt av
seniorfixaren.

Under april manad anstéllde enheten ytterligare en halsopedagog, for att starta upp projektet
"Hjarnhalsa tillsammans". Projektet ar ett livsstilsprogram som bygger pa FINGER-studien
dar man fatt goda resultat i att forebygga kognitiv nedsattning genom livsstilsfaktorer. Det ar
fem livsstilsomraden studien fokuserar pa: Digital minnestraning, héalsokontroller,
kostradgivning, fysisk aktivitet och social samvaro. Enheten kommer till att bérja med starta
upp med ett pilotprojekt i borjan av 2025. Enligt studien har positiva effekter uppnatts pa
kognitiva omraden som planeringsférmaga, probleml6sning, psykomotorisk snabbhet samt
minne. Det centrala ar atgarder pa alla fem omraden samtidigt. Malsattningen med
pilotprojektet &r att anpassa FINGER-studiens livsstilsprogram till kommunala férutsattningar
for Kungsholmen, dar FINGER-studiens delar ingdr i livsstilsprogrammet. Pilotprojektet
pagar under 6 manader, januari till juni 2025. Darefter utvarderas programmet for att sedan
implementeras och ett nytt arbetssatt planeras med 9 manader per omgang- september till maj.
Projektet samverkar med Korpen Stockholm for utférande av grupptraning, GIH Gymnastik
och Idrottshogskolan gallande tester av deltagarnas fysiska formaga samt vardcentralerna pa
Kungsholmen gallande rekrytering av deltagare samt blodprover. Antal deltagare i
pilotprojektet &r max 20 personer. Deltagarna ska vara personer bosatta pa Kungsholmen som
ar 65 ar eller aldre och har riskfaktorer for kognitiv sjukdom samt &r positiva till
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livsstilsforandring. Intresseanmélan med fragor om levnadsvanor, vélbefinnande, hjart-och
kérlrelaterade faktorer, kognition, utbildningsbakgrund anvénds i urvalet av deltagare.
Enheten ser fram emot att starta pilotprojektet under januari nasta ar och intresset for att fa
medverka i piloten har varit stort.

. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Andel aldre som kénner 97,1 % 97,96 % 90 % 2024
sig delaktiga i

utformningen och

genomfdrandet av hjalpen

som ges av Tryggt

mottagande

Andel aldre som kénner 100 % 100 % 90 % 2024
sig trygga med

personalen fran Tryggt

mottagande

Andel aldre som upplever 90,44 % 87,5 % 85 % 2024
att de far tydliga beslut
som &r enkla att forsta

Andel aldre som upplever 69,12 % 59,38 % 80 % 2024
att de har fatt information

om valfriheten inom

aldreomsorgen

Analys

Enheten har via egen brukarenkat som enheten sjalva genomfér féljt upp andel dldre som upplever att de har fatt information
om valfriheten inom &ldreomsorgen. Enheten ndr inte upp till &rsmalet och behdver under nésta ar hitta former for att
informationen kan ges pa ett tydligare satt.

Andel aldre som upplever 88,97 % 84,38 % 85 % 2024
att de ar delaktiga i
utredningen

Andel dldre som &r nojda 100 % 100 % 90 % 2024
med digitala fixarens
insatser

Andel aldre som &r néjda 96,92 % 100 % 90 % 2024
med seniorfixarens
insatser

Antal &ldre som far hjalp 100 % 100 % 90 % 2024
av digitala fixaren

Antal dldre som fatt hjalp 100 % 100 % 90 % 2024
av seniorfixaren

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, héllbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till foreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre majligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rtt i
staden.
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Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Analys

Bistandshandlaggare har under aret fortsatt att bevilja ledsagning for aldre personer som
onskar ta del av kulturella och sociala aktiviteter. Aven dagverksamhet beviljas, somatisk
inriktning och demensinriktning.

Besoksantalet till Baltzar har 6kat under 2024. Under januari-oktober har 7621 aldre (6028
kvinnor och 1593 man) besckt Baltzar, jamfort med foregaende ars 5623 bestkare (4187
kvinnor och 1436 man). Prenumeranter till det digitala nyhetsbrevet dkar stadigt och har nu
828 prenumeranter. Det ar pa Baltzar viktigt att besokarna ges mojlighet att kunna paverka
utbudet av de aktiviteter som erbjuds. De 6nskemal som framforts under aret ar bland annat
malargrupp, mer kulturaktiviteter, bussutflykter, Zumba och Mindfulness. Dessa aktiviteter
har genomforts under 2024. Det har ocksé erbjudits olika samtalsgrupper som Vi pratar om
livet”, livsberdttargrupp, matlagningsgrupp samt olika bokcirklar. Deltagare till de fysiska
aktiviteterna har 6kat markant ifran foregaende ar. Fran jan-okt i ar har 1815 personer deltagit
i gympa, zumba och cirkeltraning. Under 2023 var antalet 776 personer. Det har ocksa
genomforts en halsovecka dar seniorer fatt prova pa olika aktiviteter samt lyssna pa
foreldsningar. Det har 4ven genomf0rts en Inspirations dag ”’Din digitala vardag”. Syftet var
att informera seniorer om sékerhet och trygghet i vardagen, om digitala tjanster och produkter
samt berétta om vad staden erbjuder i form av stod. Foreldsare berattade om hur seniorer kan
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bli mer digitala och samtidigt tryggare och sakrare i sin vardag. Evenemanget genomfordes i
samverkan med SeniorNet Kungsholmen, Kungsholmens trygghetssamordnare samt
Stockholm stadsbibliotek/ Kungsholmen-Ostermalm. Utifran utvardering i form av enkét
visade resultatet att seniorerna uppskattat dagen och efterfragade ytterligare tillfallen inom
samma tema

For att motverka ofrivillig ensamhet under storhelger har Baltzar varit 6ppet och det har varit
mellan 35-40 personer som bjudits pa lunch under dessa tillfallen. Kultur har erbjudits iform
av musikunderhallning, stadsvandringar och forelasningar. En medborgardialog har
genomforts pa Baltzar med temat trygghet. Det har visat sig i trygghetsundersokningar att
aldre kanner sig mindre trygga &n andra. Trygghetssamordnaren héll i denna dialog och det
var 6 personer som deltog. Det som togs upp var svarigheterna med kommunikation nu nar
vissa busslinjer stangt ner. Detta paverkar tryggheten da de ges begransade mojligheter till att
ta sig ut och fa ett socialt sammanhang. Seniorerna uppskattade att fa en lagesbild av
tryggheten och vill garna att det sker ytterliga dialogmote.

Under varen och hosten har informationsdagar for seniorer hallits pa Baltzar. Under varens
informationsdag deltog ca: 130 &ldre personer och under histens dag var antalet ca 50 dldre
personer. De aldre fick information om vilket stod och hjélp det finns att fa fran bl.a.
bistandshandlaggare, syn- och hérselkonsulent, anhdrigkonsulent, aktivitetssamordnare pa
Baltzar m.m. Forvaltningens trygghetssamordnare informerade om hur man som aldre battre
kan skydda sig mot brottslighet. De éldre fick ocksa mojlighet att ta del av information ifran
utstéllare som pensionarsradet, bostadsformedlingen m.m. Det &r stor efterfragan pa fysiska
aktiviteter och deltagarantalet har okat.

| borjan av 2025 kommer Baltzar tréafflokal att utoka sin lokaler med Bolindersalen och
Gripenhjelmska vilket kommer medfora ett utdkat utbud av aktiviteter samt att det finns
mojlighet att utdka antal deltagare pa exempelvis de fysiska aktiviteterna.

8 Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fza\,jl,l \E Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
Andel aldre som &r ndjda 100 % 100 % 80 % 2024
med de fysiska
aktiviteterna pa Baltzar
Andel dldre som &r ndjda 100 % 100 % 80 % 2024
med de kulturella
aktiviteterna pa Baltzar
Andel aldre som &r ndjda 100 % 100 % 80 % 2024
med
matlagningsgrupperna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstéallning

Uppfylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i férvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av moébler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Analys

Pa Baltzar trafflokal sorteras matavfall. I borjan av december genomférdes en workshop
tillsammans med foérvaltningens miljostrateg och Gullers konsultfirma, i syfte att hitta en form
for att jobba med en hallbar livsmiljé pa Baltzar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Baltzars trafflokal kallsorterar matavfall 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F:S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
B U Andelinkopta ekologiska 35,14 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten bestéller ekologiska alternativ nar de alternativen finns men ofta behtver en avvagning géras om varorna ska vara
miljomérkta eller ekologiska, da de séllan ar bada delarna.
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatfoérutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas beréras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebéljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebéljor och skyfall.

Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
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effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten valjer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel ekologiska livsmedel dkar.

Analys

Enheten nar inte upp till arsmalet. Enheten bestéller ekologiska alternativ nar de alternativen
finns men ofta behdver en avvégning goras om varorna ska vara miljomarkta eller ekologiska,
da de séllan &r bada delarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i

Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga
Uppfylls helt

Analys

Enheten har under aret bidragit till att minska koldioxidutslappen genom att promenera, cykla
eller anvanda kollektiva transporter. Taxi har anvants i lag grad, om kollektiv trafik ej har
varit mojlig eller om tidsbrist har uppstatt trots god planering. Seniorfixaren anvander en elbil
for att minska utslépp av koldioxid och andra férorenade &mnen. Cyklar har kopts in till
enheten, som frdmst anvéands inom tryggt mottagande teamet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten ska képa in cyklar 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
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byggvarubedémning och loggbocker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetare har en hélsosam arbetsplats.

Analys

Enheten behdver fortsatt forbattras i att registrera i Chemsoft nar stad, disk och tvattmedel
kops in.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalférsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 1pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfar anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Analys

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att
sakerstalla att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit beviljad, samt att ratt
ersattning utgar till utférarna. Administrativ controller skickar varje till varannan manad ut en
forteckning till bistandshandlaggarna dar det framgar vilka bestallningar som avviker fran den
bestallda tider, d.v.s. dar bade betydligt mer tid ar utfort och dar mindre och ibland ingen
hjalp ar utford. Handlaggarna foljer upp dessa bestéllningar. Administrativ controller har aven
individuella genomgangar med samtliga bistdndshandlaggarna minst en gang/termin. Beviljad
snittimme per manad har genom detta arbetssatt minskat fran drygt 35 timmar i januari till
drygt 32 timmar i november.

Samverkansmoten har under aret fortsatt att genomforas med hemtjanstutforare, dar chef samt
enhetens administrativa controller deltagit. Infér motena gors en grundlig granskning av
respektive utforares fakturering och tidsrapportering, for att sakerstalla att riktlinjer féljs och
att ratt ersattning faktureras. Nar fel i faktureringen upptéacks skickas rattelser och ev. krav pa
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aterbetalning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kvartalsvis genomgang med administrativ controller. 2024-01-01 2024-12-31
Uppfdljning med utférarna kring faktureringen 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

Inga data
. Utfall Utfall )

Indikator Periodens 1 an kvinnor/  Stall VB Arsmal KFs Period

utfall . : 2023 arsmal

pojkar flickor
v Andel avhysningar som 68 % Tas fram VB 2024

kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhallen.

For att minska den 6ppna hemldsheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsOkarteam. UppsOkarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhér Kungsholmens stadsdelsférvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att na en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en hallbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stdd till vuxna och &ldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréattsperspektivet ska rada i arenden som berér barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvagledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig i det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att na hallbara l1osningar. Den interna samverkan ska
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fortsatta starkas.

Behandlingsassistenter, aldrekuratorer och aldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stod men &ven riktat stod till enskilda i osékra boendeférhallanden.
Insatser ska bidrar till att personer i hemltshet kan hitta en vég tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sankas for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelésning
och sjélvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar
forutsattningar for detta. Forsoks- och traningslagenhet anvéands ocksa for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjalvstandigt boende.

Samhéllsvéagledningen erbjuder stod till nyanlanda i form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgshoende och Fridhemmets servicehus ingar.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osakra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som &r eller riskerar att hamna i hemloshet far stod till hallbara boendel6sningar
Anvéandningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrékningsforebyggande arbete

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter starkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutévande 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter kartlagger andelen arenden dar det finns en
uppdaterad och aktuell planering mot en hallbar boendeldsning.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av aldre personer
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Analys

Under aret har dldre med risk for hemloshet erbjudits stod bland annat genom
aldrekuratorerna. Aldrekuratorerna har varit inkopplade i ett flertal &renden som handlat om
risk for vréakning. | samtliga av dessa arenden har kuratorerna genom stéd och hjalp kunnat
forhindra vrakning och inga avhysningar har genomforts under tertialet. En framgangsfaktor
ar att ha en néra kontakt med hyresvérd och tillsammans med den aldre lagga upp en plan for
atgarder som kravs for att férebygga en vrakning. | vissa arenden har kuratorerna samverkat
med samlarteamet for att nd en hallbar situation 6ver tid. Arendena ar oftast komplexa dar
brukaren ofta har en sviktande hdlsa och insikt i sin livssituation, och behdver ofta stdd inom
flertal livsomraden. En tat samverkan har dven fortsatt mellan bistandshandlaggare och
aldrekuratorer for att arbeta motiverande med personer i behov av stéd och hjalp.

Under 2023 gav Aldreférvaltningen stimulansmedel till Kungsholmens stadsdelsforvaltning
for att utveckla ett arbetssatt for att motverka ofrivillig ensamhet bland &ldre pa
Kungsholmen. Enheten anstallde en s.k. aldrevagledare. Uppdraget skulle avgrénsas till de
allra aldsta utan insatser och Kungsholmen valde att fokusera pa de som ar 85 ar eller aldre.
Totalt har strax dver 329 brev skickats ut till malgruppen med erbjudande om ett
hélsoframjande samtal. Av dessa har 80-tal personer tackat ja till ett samtal. Aldrevagledare
har aven upprattat samverkan med priméarvarden samt tagit fram en broschyr om
aldrevagledarens uppdrag som finns pa vardcentralernas mottagningar. Det halsoframjande
samtalet beror olika fragor som bl.a. rér personens psykiska halsa, fysiska halsa, matvanor,
kognition, alkoholkonsumtion, sémn och det sociala natverket, Samtalet ber6r &ven
brandprevention, fallprevention, vald i néra relation, den aldres dnskemal om eventuella
forandringar och den aldres mojlighet/formaga till digital inkludering. Ut6ver detta har
aldrevégledaren daven gett allmén information om aldreomsorgen. Majoriteten av de &ldre som
aldrevagledaren mott har dnskat kontakt med fixartjansterna pa Kungsholmen, och manga har
aven anmalt sig till Baltzars nyhetsbrev. Ett antal &ldre har borjat delta i samtalsgruppen for
méan och matlagningsgruppen for mén. Andra har tagit kontakt med Rdda Korset eller
Frivillig vantjanst for social gemenskap.En del av de aldre har fatt hjalp med att komma i
kontakt med en bistandshandlaggare for att ansoka om hemtjanstinsatser. Information om
kontakt med huslékare rérande kognitionen har framforts till de som har behovt det.

Enheten forsoker prioritera langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi. Under aret
har dock enheten fortsatt uppleva en svarighet med att hitta placeringar for hemldsa personer
med psykiatrisk problematik dven for personer som har lindrig demens/kognitiv svikt.

. Utfall Utfall
. Periodens » - Utfall VB a KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
Andel 100 90 VB 2024

vrakningsforebyggande
arenden dar vrakning har
kunnat férhindrats
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmal [,(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 85 78 84 83 2024

v Sjukfranvaro 2% 15% 21% 5,6 % 8,5% Tas fram VB 2024
av

g. namnd/s
tyrelse

v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,3% 15% 1,3% 1,2% 2,7% Tas fram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljén att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
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arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A 2 KF:s
utfall ]

2023 arsma  Feriod

Indikator

Andel medarbetare inom 86 % 79 % 77 % 2024
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 100 % 100 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 84 81 83 2024

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljé som medarbetarna vill rekommendera.

Analys
For att kunna folja medarbetarnas upplevda arbetssituation har ledningen under aret fortsatt
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att ha veckovisa moten med bistandshandlaggarna, dar medarbetarna far gradera sin
arbetssituation utifran upplevd farg (bla, gron, gul och réd). Matet syftar till att pa ett effektivt
sétt kartlagga arbetsbelastningen hos handldggarna samt forebygga upplevelse av
svarhanterlig stress. Enheten har under aret haft extra resurser genom timvikarier som kunnat
avlasta de medarbetare som lyft att de har en hdg arbetsbelastning. Enheten har sedan 2023
aven en s.k. l6pare som inte har ett eget omrade utan gar in och avlastar de kollegor som é&r i
behov av hjalp. Loparen gar aven tillfalligt in pa omraden vid t.ex. sjukfranvaro.

Aven medarbetarna inom den férebyggande enheten har under tertialet haft veckovisa alt.
varannan vecka méten med chef dar bl.a. upplevd arbetssituationen &r en staende punkt.

Under april manad fick enheten resultat pd medarbetarenkéten dar enheten hojt AMI fran 78
foregaende ar till 85 och nar darmed uppsatta arsmalet. Enheten har som fokusomraden valt
att arbeta med omradena: "Min chef ger mig regelbunden aterkoppling och uppskattning pa
mitt arbete”, dar medarbetarna énskar mer kontinuerlig aterkoppling och feedback vid tex:
svara och komplexa arende. Forslag om att infora en punkt vid basgruppsmoten med chef, dar
det ska finnas utrymme for aterkoppling. Aven omradet "P& min arbetsplats prévar vi nya
arbetssatt for att utveckla verksamheten" valdes som fokusomrade. Har lyftes forslag om att
tydligare utvardera vara nya arbetssatt, analysera resultatet av de nya arbetssatten, tex. vad de
bidrar med, vilken skillnad de gjort och och om man ska fortsétta prioritera det eller fokusera
pa annat. Det lyftes aven forslag om att implementera medhandlaggare i vissa svara och
komplexa drenden. Enheten foljde upp handlingsplanen under december. Av de valda
fokusomradena har atgarder gjorts under aret, bl.a. mer utrymme for aterkoppling och
feedback i komplexa drenden i samband med basgruppsmotena med chef. Medarbetare
uppgav dven att det blivit lattare med s.k. "forbifart snack” med chef, i och med nya lokaler
och det 6ppna landskapet.

Bestallarchef ingar i styrgrupp for arbete med "Stockholms stads handlingsplan for en hallbar
arbetssituation inom socialtjansten”. Fokusomradena i handlingsplanen &r: En god
arbetssituation som préglas av trygghet, delaktighet och inflytande; Kompetens- och
utvecklingsmojligheter; ett gott ledarskap samt digital utveckling och innovation. En
inspirationsdag for medarbetarna ar inplanerad till i borjan av nasta ar. Narmre tema for dagen
kommer att valjas under styrgruppsmote.

Enheten har under aret skapat en trivselgrupp dar fyra medarbetare ingar. Under aret har
trivselgruppen bl.a. anordnat "After Work™ och gemensamma frukostar. Trivselgruppen har
aven bjudit in till teater m.m., vilket varit mycket uppskattat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten ska skapa en trivselgrupp 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sékerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera héndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid oonskade handelser

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid odnskade handelser. Kontinuitetsplanen &r férankrad hos
samtliga medarbetare.

Analys

Enhetens ledningsgrupp hade foregaende verksamhetsar workshops med samtliga chefer inom
aldreomsorgsavdelningen och pabdrjade da framtagande av en kontinuitetsplan vid o6nskade
handelser. Under tertial tva genomfordes en planeringsdag med hela enheten dér ett tema var:
Krisberedskap. En workshop holls med foreldsning av forvaltningens sakerhetssamordnare
Therese Salomon. Diskussion i grupper pa vad som fortsatt behdver fungera oavsett
samhallsstorning, och vad som ar samhallsviktigt. Forslag pa vad som behéver kopas in till
enheten togs fram och enheten har under hdsten gjort dessa inkdp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fardigstalla enhetens kontinuitetsplan via gemensam workshop 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 0ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldamnas utanfor.
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Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godként stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hdgtider

uppmarksammas.

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgér HBTQI- certifiering 2024-01-01 2024-12-31
och bestéllarenheten genomgar omcertifiering i HBTQI genom
RFSL.

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bestallarenheten ska vara en enhet som ar jamstalld, 6ppen och demokratisk. Enhetens
enkater innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan konsidentitet.
Jamstéalldhetsanalyser gors.

Analys

Enheten har under hosten genomgatt HBTQ-certifiering, med start under september manad.
Nya medarbetare samt ledningen har genomgatt utbildningen, som enheten dven genomférde
under hosten 2020. Enheten ar i slutskedet av att fardigstélla en handlingsplan, for det
fortsatta arbetet med HBTQ i fokus. Handlingsplanen ska godké&nnas av SLK och enheten blir
darefter omcertifierade inom HBTQ.

Samernas flaggdag uppmarksammades detta ar med film och tilltugg. 11 besokare deltog.
Sverigefinnarnas dag uppmarksammade genom féreldasning av en sverigefinsk forfattare. och
det var 13 besokare som deltog. Under hosten har en bokcirkel for Sverigefinnar startat pa
Baltzar och gruppen bestar av 7 personer. Tornedalingarna uppmarksammades genom att fira
deras flaggdag med fika och underhallning. 62 personer deltog. Tornedalingarna har en
bokcirkel pa Baltzar, bestaende av 6 personer
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 28 interna avvikelser upprattats och 13 klagomal har inkommit till enheten. De
upprattade avvikelserna handlar till stor del om handlaggningsprocessen. Bl.a. felaktiga
fakturor, sekretess och avsaknad av utredning i enstaka drenden. Avvikelse dven pa att
handl&ggare fattat beslut i sitt eget namn trots att det borde vara chef eller person med uttkad
delegation som beslutsfattare.

De inkomna klagomalen handlar bl.a. om upplevelse av felaktig information, att avslag ej
borde ha fattats, dokument som inte kommit fram for fardtjanst, lang handlaggningstid, for
kort varsel for instéalld aktiviteter pa Baltzar och svart att na bistandshandlaggare snabbt.

iVd en inkommen avvikelse/klagomal utreder alltid bestallarchef alt. bitradande bestallarchef
handelsen och kontakt tas med den klagande, ofta bade muntligt och skriftligt. Enheten gar
igenom avvikelser och inkomna klagomal vid kvalitetsforum tva ganger under aret, med syftet
att lara av de situationer som uppstatt for att kvalitetshoja enheten. Dialog férs bl.a. kring
bemotande och ar en viktig del i introduktionen av nyanstéllda medarbetare.

38



=4 Stockholms

Verksamhetsberattelse VB 2024 for
Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut

Kungsholmens hemtjénst

start.stockholm

39



Stockholms
stad

Innehallsforteckning

Sammanfattande aNAIYS..........ccooiiiii s 42
Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal.............ccocoovvviiiniicccceees 43

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik valfard i

NEIA STAARN ...ttt b et r et 43
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar
DENOVEN &5 SOM STOIST......eiviiiiiieiiee bbb 43
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med
00d 0mMS0org 0Ch STOF trYQONEL......ccuecic e e 45
KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt
Kultur-, idrotts- 0ch fOreNINGSIIV .......cviiiiiiiii e e e 50

KF:s inriktningsmal: 2. Ett grént och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis

KEMAtOMSTAIINING ......eiiiiciiee e be e s e e re e besbe e b e sbe e e e srestaentens 52
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsl&pp och 6kad KoldioXidlagring ........cccooveieiiiiiiineneeee e 53
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
MANGFAIAEN OKAT .......vviieececieieii ettt 54
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten
OKar 0Ch ULSIAPPEN MINSKAT .......c.viiiiiiiiiieie e 56
KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft,
rent vatten oCch giftfria MILJOET..........ooviiiii s 57

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSTAET TOF @l1A ... ...evieecce e 58
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger
grunden fOr en JAMITK VAITAIG ..........ooooiiii e 58
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra JobD ........c.cv i 60
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
VEIKSAMNEISOMIAUEN ......viviveeiecececeeee et s s sttt ettt see 62
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en éppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt...........c..ccocv e 64

UppfOljNiNg @V KONOMI.....c..cciiiicie ettt e s sreeneene 66

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget............ccocoeeeiiiiiiiie e 66

IMVESTEIINGAN ...ttt bbbttt bbb bbbttt b bbbttt 66

40



Stockholms
stad

Medel TOr IOKAIANAAMAL.........ccoiieiiiee et sre e nee e e e 66
L@ 14 o | OSSPSR 66
Systematiskt KValitetSarDete............ccoov i 66
(@ 11 o | SRS Fel! Bokmarket ar inte definierat

41



Stockholms
stad

Sammanfattande analys

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende till personer éver 65 ar inom
Kungsholmens stadsdelsnamndsomrade samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut
genom Socialtjanstlagen. Utdver den ordinarie 6ppna hemtjénsten har enheten en
hemstddsgrupp och ett demensteam. Tjansterna omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt
samt stdd- och servicetjanster i form av promenader, maltids- och stadtjanster. Enheten har sin
egen bemanning kl. 7:30 - 22:00 och har en underleverantdr som ansvarar for larmtjanster och
nattbesdk mellan kl. 22:00-07:30.

Organisation

Enheten bestar av en tillférordnad enhetschef, en bitradande enhetschef, tva samordnare,
administrativ personal och ca 70 - tal underskoterskor och vardbitraden.

Den enskildes vard-och omsorg ar trygg och individanpassad

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis vilket baseras pa att en hog andel av vara
kunder ké&nner sig trygga. Enheten jobbar numera med att varje kund har en fast
omsorgskontakt som tar helhetsgrepp om kundens situation och behov. Enhetens
dokumentationsansvarige arbetar med att utveckla dokumenteringen kontinuerligt.
Hemtjansten och demensteamet fortsatter att utvecklas for att battre tillgodose de aldres
behov. Vi har dven fortsatt det pagaende arbetet kring ramtiden som ska gora vara kunder mer
involverade att kunna paverka hur och nar hjalpen ska genomféras. Utvecklingsomrade for
2025 kommer vara att arbeta for hoja tryggheten hos vara kunder. Nagra av dessa aktiviteter
kommer vara att jobba med 6kad kontinuitet, information till kunder vid férandringar samt
tillgangligheten nar vara kunder vill komma i kontakt med oss.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt vilket baseras pa att enheten under aret har
sékerstéllt att alla kunder ska ha en aktuell genomférandeplan med kundens behov och
onskemal i centrum. Enhetens vardegrundsarbete involverar samtliga medarbetare i olika
vardagssituationer och &r ett stdende inslag pa enhetens arbetsplatstraffar och planeringsdagar.
Stimulansmedel har anvénts till att ha ett aktivitetsombud for att motverka ofrivillig ensamhet.
Aldreomsorgslyftet anvinds for att hojer personalens kompetens.

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis. Ledarskapet innebar att ta ansvar och
skapa forutsattningar och en arbetsmiljé som ger medarbetare mojlighet till delaktighet,
inflytande och utveckling. Arbetet med ett ndrvarande ledarskap och kommunikation
fortsétter. Som beskrivits ovan sa har 2024 praglats av att dndra sa att administrationen och
enheten arbetar mer effektivt med de resurs som finnas i verksamheten. Utvecklingsomrade
for 2025 kommer vara att arbeta for hoja tryggheten hos vara kunder. Nagra av dessa
aktiviteter kommer vara att jobba med 6kad kontinuitet, information till kunder vid
forandringar samt tillgangligheten nar vara kunder vill komma i kontakt med oss.
Medarbetare har schemalagd tid for reflektionstréffar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer fér manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmérksammas och férvaltningen sakerstéller att
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medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgér en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhérigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsut6vare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppméarksammas och far det stod de behover
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stod.
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Analys

De kunder som har befarats vara utsatta for vald i nagon form har varsamt tillfragats om
situationen. Om kunden har bekréftat eller om medarbetaren upplevt att kunden inte vagat att
beratta har varn for &ldre-gruppen inom bestallarenheten kontaktats och kunden har erbjuds
samordnat individuellt stod. Rutiner for att upptacka vald finns och har dragits regelbundet pa
arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

. Periodens « 3 Utfall VB ° KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
¥  Andel néjda 7% 82 % 82 % 2024
omsorgstagare

Analys

Resultat ar lagre an 2023 enligt den senaste brukarundersdkningen samt individuppféljningen. En anledning skulle kunna
vara foréndringar i organisationen, dar en samordnare slutat och en ny rekryterats. Enheten har arbetat med att kundens
fasta omsorgskontakt i forsta hand har haft férsta hembesoket hos nya kunder. | samband med hembesdéket har kunden haft
méjlighet att kunna péverka dagar och tider for hjalpinsatsernas utféranden och information har lamnats om verksamheten
med kontaktuppgifter m.m.

v Andel omsorgstagare som 85 % 79 % 87 % 87 % 2024
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Enheten uppnar inte arsmal, men forbattrar sin resultat jamfort med foregdende ar. Enheten fortsétter att arbeta kontinuerligt
med att uppratta och uppdatera genomférandeplaner. Kunderna ar med i framtagandet av sin genomférandeplan, i de fall
kunden inte &r intresserad eller av annan orsak inte kan delta i sin genomférandeplan ar det ofta anhériga som ar delaktiga.

v Antal personal en 11,3 11,2 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Enheten nar inte malet. Enheten har vidtagit atgarder sa som att se 6ver arbetsomraden och begransa antal vikarier for att
na kontinuitetsmalet, men nar inte fram till malet. Arbetet kring schemalaggning och geografisk indelning pagar och enheten
har bérjat jobba i mindre grupper vilket forhoppningsvis kommer paverka resultatet positivt under 2025. Egenkontroller av
kontinuitet sker manadsvis med uppfoljning. Vid tkad sjukfranvaro har det emellanat varit svart att bemanna, och det har latt
till att fler timvikarier bokas in och det har och det har i sin tur gjort att kontinuiteten brustit.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och méjlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inforande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskoterska pA SABO och lakare samt dkar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifrn personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stéd i omsorgsarbetet.
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Det ar nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstadende och ge den
anhériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stod och avlastning.

8 Utfall Utfall i
Indikator Ete%glcl)dens man/ kvinnor/ gé;a?l,l VB Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
E}f Andel personer som 82 % 84 % 81 % 2024
upplever att det kénns
tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten
Foljsamhet till basala 93 % 75 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kunskap och rutiner om hjart- och lungréaddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsatta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomférandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjélper omsorgstagare ar sa fa som mojligt.

Spraktraning erbjuds l6pande till personal som behover det.
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Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Samordnare planerar in forsta besoket till kunder med omfattande hjalpinsatser for att stamma
av insatserna och kommer dverens om besokstider.

Analys

Medarbetare &r indelade i geografiska grupper. Alla kunder har en utsedd fast omsorgskontakt
och i mojligaste man har verksamheten forsokt ha kontinuitet i att det &r den som kommer till
kunden. Enhetens medarbetare har borjat arbeta i mindre grupper for att uppna battre
personalkontinuitet vilket har gett battre samarbete och informationséverféring. Enheten har
pa arbetsplatstraffar haft genomgangar med alla medarbetare om vad som ingar i rollen som
fast omsorgskontakt.

Enheten har samverkat med bestéllarenheten kring kunder dar det finns behov av insatser.
Enheten har dven samverkat med var nattjanst leverantor Vardaga vid tva tillfallen.

Enheten har ett resursteam och har erbjudit manadsanstéllning for att kunna starka
kontinuiteten vid personalfranvaro.

Enheten har arbetat kontinuerligt med att upprétta och uppdatera genomfdrandeplaner.
Kunderna har varit med i framtagandet av sin genomférandeplan, i de fall kunden inte ar
intresserad eller av annan orsak inte kan delta i sin genomférandeplan ar det ofta anhoériga
som har varit delaktiga. Genomforandeplanen har skrivits ut och kunden far alltid en kopia.
Enheten har utsett en dokumentationsansvarig som kommer att fortsatta stodja sina
arbetskollegor under 2025.

Med stod av enhetens utbildade basala hygienobservatorer har enheten fatt battre resultat vid
hdstens matningar och egenkontroller. Hygienobservatorer ska fortsatta traffas, stodja
varandra och gora kontroller sa att god basal hygien ska fortsétta vara en del av det dagliga
arbetet.

Av enheten fem medarbetare som har deltagit i utbildning med insats fran Aldreomsorgslyftet,
ar tva nu fardiga underskoterskor. Enheten har utbildat sex sprakombud som stddja sina
medarbetare nar det galler sprak och jobbar for ett sprakframjande pa arbetsplatsen. Enheten
har fem medarbetare som deltagit i sprakutbildning pa arbetstid. Medarbetarna uppger att de
har fatt 6kade kunskaper nar det géller kommunikation och det skriftliga spraket.

Enheten har deltagit i samverkansmdéten mellan kommun och region och anvént sig av méten
for samordnad individuell planering (SIP) vid behov. Samverkan med kundernas anhériga har
skett kontinuerligt bade via traffar, mail och telefonkontakt.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Uppfylls delvis
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i foérlangningen méjligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
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samordnar kontakter.
Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit V) Arsmal L(F:S : Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 87 % 86 % 90 % 2024

hemtjanst som anger att
de far hjalp s& som ar
Overenskommet

Analys

Kungsholmens hemtjanst

Enheten uppnar inte arsmalet. Enheten har haft svart med rekrytering av personal vilket har paverkat planering och
utforande av insatser hemma hos kunderna. Enheten fortsatter erbjuda manadsanstaliningar till medarbetare for att

sékerstélla en fungerande planering av insatserna hemma hos kunderna. Enheten arbetar med att kunderna ska vara
delaktiga samt att ha inflytande 6ver planering av sina hemtjanstinsatser.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktiga och har
sjalvbestammande

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna kan paverka nar de far insatser och hur de ska utforas.

Kunderna kommer ut pa 6nskade aktiviteter enligt bistandsbeslut.

Enheten informerar om Baltzar trafflokal som erbjuder sociala, halsoframjande och kulturella
aktiviteter.

Kunder har mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten som anvands i
verksamhetsutvecklingen.

Analys

Kunderna har fatt skriftlig information om enhetens kontaktuppgifter nar det galler ledning
och samordnare. For nya kunder har en fast omsorgskontakt utsetts och inom 14 dagar har en
en genomfoérandeplan uppréttats i samrad med kunden. Genomférandeplanen har justerats
tillsammans med kunden vid forandrade behov och vid nya 6nskemal om hur insatserna ska
utforas. Enheten har i stort sett varit i fas med genomférandeplanerna under aret.

8 Utfall Utfall )
Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal =S Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel aldre som har en 94 95 70 VB 2024
aktuell genomforandeplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, héllbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till foreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre majligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rtt i
staden.
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Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunder tar del av kulturella aktiviteter.

Analys

Enheten har fortsatt att erbjuda musikstunder hemma hos kunder som 6nskar det en gang i
veckan genom projektet Musik i hemmet (Musikkraft). Musikstunderna genomfors av tva
sang- och musikterapeuter. Aktiviteten har utformats efter kundens behov och mojligheter och
utifran de aldres egna forutsattningar vilket har varit mycket uppskattat.

Enheten har anstallt ett aktivitetsombud pa deltid. Aktivitetsombudet har erbjudit
aterkommande aktiviteter enligt kundernas 6nskemal och dagsform.

Enheten har utfort ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter utifran beviljad
insatser och 6nskemal fran kunden. Medarbetare har informerat om det kulturella och sociala
utbud som finns pa Baltzars trafflokal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Uppfylls helt
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast véljas samt alla plastforpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket ékar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det ar mojligt.

Enheten anvander Stocket vid inkép av mdbler och inventarier.
Analys

Enheten har haft en workshop med genomgang av de produkterna dar det gar att minska
forbrukningen av plast- och engangsmaterial som till exempel handskar.

Enheten har fortsatt att géra anpassningar som ar majligt sdsom att slacka lamporna, vid
utskrift anvands dubbelutskrift och stdnger av datorer och skarmar efter arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fza\,jl,l VB Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 96,55 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatfoérutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas beréras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebéljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebéljor och skyfall.

Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
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effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Analys

Enheten hanterar en begréansad andel ink0p av ekologiska livsmedel. Enheten har valt
ekologiska livsmedel vid inkdp nar det varit mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i

Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys
De flesta medarbetare gar, cyklar eller anvander sig av kollektivtrafik under arbetet.

Enheten har kopt in flera cyklar till bada kontoret och fortsatter uppmuntra medarbetare att
anvéanda cyklarna. Enheten har beviljats medel for ink0p av el-sparkcyklar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten kaper in fler elcyklar fér minskad miljopaverkan. 2023-02-21 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomaérkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.
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Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbocker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar halsosam och giftfri for kunder och fér medarbetare.

Analys

Enheten anvander sig av Chemsoft vid inkdp av kemikalieprodukter. Enhetens inkdpare ska
se dver och uppdatera inkopslista sa att alla produkter som kops in uppfyller stéllda krav.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfar anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans
o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sékerstalls att kunderna far hog
en serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstyrkan anpassas efter de beviljade medel,

Analys

Hemtjansten har haft ett accelererande underskott under aret. Underskottet beror i forsta hand
pa att personalkostnader samt I6ner har blivit hogre an planerat.

For att vanda den negativa trenden har hemtjansten haft en atgardsplan for att bland annat att
se Over sin bemanning och att tdnka nytt. Fokus har varit att hitta nya arbetssatt och se 6ver
schemalaggningen for att fa en budget i balans. Samt att ha kontinuerlig 6versyn av tider och
planering. Enheten har haft en tatare uppféljning av utforandegrad som skett veckovis, dar
chefer och samordnare gatt igenom den dagliga planeringen for att kunna gora justeringar och
forhalla sig inom ramen for de beviljade medlen. Enheten har ocksa haft ckat fokus pa
halsosamtal for att minska sjukfranvaron samt bemanna verksamheten efter resursbehov.

Hela verksamheten fran medarbetare, samordnare till chefer har involverats i arbetet. Enheten
ska fortsatta jobba med en férenklad mall under 2025 som har tagits fram av controller
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baserat pa de medel som ér tilldelade verksamheten.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra. Att det upplevs
en kénsla av delaktighet och engagemang i hdg grad.

Analys

Enheten har fatt in IA anmalningar som bland annat handlade om arbetsskada vid arbete
hemma hos kunden samt fallolyckor pa vag mellan kunderna. Anmalningarna &r utredda och
enheten har rutiner kring hot och vald som tas upp vid arbetsplatstraffar.

Riskanalyser har gjorts och uppdateras efter behov och tas sedan upp pa arbetsplatstraffar.

Vid medarbetarsamtal har en individuell utvecklingsplan tagits fram tillsammans med
medarbetaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
8 Utfall Utfall i
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l VB Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
0 Aktivt Medskapandeindex 84 75 84 83 2024
v Sjukfranvaro 6,3 % 58 % 7,2% 6,8 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
g namnd/s
tyrelse
U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 3% 2,7% Tasfram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Korttidsfranvaro ligger pa 2,9 % och den ar hogre an malet. Man har 2,1 och kvinnor 3,3. Det har handlat mycket om
forkylningar och hosta.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifrdn verksamhetens behov och
tillsammans skapar en hdalsosam arbetsmilj6

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljén att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.

Analys

Rutin angaende hot och vald finns pa enheten och har gatts igenom pa arbetsplatstraffar under
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aret. Information om rutinen ingar i introduktionsmaterialet for nyanstallda.

Utfall Utfall .
man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél NEs Period
arsmal

pojkar  flickor 2023

Periodens

Indikator utfall

Andel medarbetare inom 80 % 70 % 77 % 2024
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 99 % 96 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 82 75 83 2024

Analys

Enhetschefen har fortsatt med arbetet att utveckla ett tydligt och narvarande ledarskap och har en fortldpande aktiv dialog
med medarbetarna for att kunna hitta en bra balans mellan mellan hélsa, arbetsmiljé och effektivitet. Kungsholmens
hemtjénst har ett antal reflektionsledare som finns som stéd for sina kollegor.

Medarbetarsamtalen har férts med en dialog kring medarbetarens upplevelse av prestation i relation till uppdrag och mal.
Enhetens lokala lonekriterier &r kanda bland medarbetarna och &r kopplade till uppdrag och mal vilket minimerar risken for
diskriminering.

Bitradande enhetschef har haft veckovisa avstdmningar med samordnare och planerade méten i mindre grupper med
medarbetare. P& métena har medarbetarna haft mojlighet att diskutera allt fran den dagliga schemaplaneringen till forslag pa
|6sningar och forbattringar inom enheten.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetensniva bland medarbetare som bidrar till 6kad kundnojdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Utfall Utfall

Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal =S Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel underskoterskor 75 % 75 % 60 % 2024

med skyddad yrkestitel

Analys

De flesta mediearbetare har lamnat in sin anstkan hos Socialstyrelsen och vantar for att bli godkanda. Enheten har ett antal
medarbetare som snart ska ga i pension som avstar fran att anséka om skyddad yrkestitel. Ledning fortsatter att uppmuntra
och stddja medarbetare att anséka om skyddad yrkestitel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera héndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms férsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som &r tydlig for medarbetare.
Att enheten ska kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Analys

Enhetschefen har tillsammans med enhetens beredskapsteam gatt igenom enhetens
kontinuitetsplan vid enhetens olika motesforum. Teamet har ansvar for uppdatering av planen.
Enheten ska fortsatta arbeta for att hoja kompetensen och medvetenhet hos medarbetare for att
forsta en helhetsbild.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller ndgon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
6ver och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljoprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
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som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom &ldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
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Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Analys

Enheten har genomfort brukardialoger utifran resultatet i brukarundersokningen.

Medarbetare deltar i HBTQ-utbildning under varen 2024 for att 6ka kunskap men mer
diskussioner efterlyses.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstalla ett gott bemétande  2024-01-19 2024-12-31
av HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifrn att samtliga medarbetare och chefer 2024-01-19 2024-12-31
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Hemtjansten har arbetat med kompetensforsorjning dels genom att fanga upp till exempel
sommarvikarier sa att dessa valjer att stanna kvar i verksamheten, och dels genom att ha flera
medarbetare som laser till underskoterska genom aldreomsorgslyftet. Denna satsning ar
positiv for Kungsholmens hemtjénst

Arshjulet for systematiska arbetsmiljoarbetet féljs for genomgéng och revidering av enhetens
lokala rutiner som finns samt for att nya upprattas vid behov. Dessutom sa arbetar enheten
med arbetsmiljéproblem som kan uppsta och finnas i den enskildes hem.

Utifran beslutet att hemtjéansten ska vara nyckelfri sa har ett arbete pagatt under aret att alla
kunder har erbjudits att fa ett digitalt 1as installerat.

Enheten har fem medarbetare som deltar i sprakutbildning pa arbetstid. Medarbetare uppger
att de har fatt 6kade kunskaper nar det galler kommunikation och det skriftliga spraket.
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Enheten blev stjarnmarkt under 2023, och for att kunna bibehalla stjarnméarkningen sa
planerar enheten att utbilda nytillkomna medarbetare under 2025. Verksamheten har tre
utbildade stjarnmarksinstruktorer och det planeras att utbilda tva till inom enheten for att
tacka behovet.

Under hosten genomfordes &ven webbutbildningar i basala hygienrutiner for de som inte
genomfort den under aret.

Under andra halvan av aret har medarbetare genomgatt de obligatoriska utbildningar GDPR
och informationssékerhet.

Enheten hanterade under gangna aret 13 inkomna synpunkter och klagomal. De flesta
klagomal handlade om synpunkter pa hjélpinsatsernas kvalitet som synpunkter pa stadning,
tvatt och larmutryckning. Enheten foljde upp och atgardade de synpunkter som kommit in.
Enheten har hanterat 8 avvikelser som haft varierade karaktér och rapporterade tre handelser
utifran lex Sarah. En av handelserna rérde stold inom verksamheten och tva rérde uteblivna
besok. Lampliga atgarder har vidtagits.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Pa enheten finns en
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara aldre.

Inom hemsjukvarden arbetar fem sjukskéterskor samt en samordnande underskéterska en
dag/vecka. Pa kvallen och pa natten finns sjukskoterskejour tillganglig. 1,8 fysioterapeut och
en arbetsterapeut jobbar pa verksamhet. En dietist &r dven kopplad till enheten.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och dldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 129 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
dar vi véarnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefér 30 procent av de som
bor pa servicehuset ar kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesdrjer Capio —
Lakare i SABO lakarinsatserna pa servicehuset.

Utmaningar 2024

Enheten har fortsatt att arbetat med att utveckla kommunikation, sprak och dokumentation.
Enheten har identifierat ett effektivt arbetssatt dar bade spraksatsning,
dokumentationsutbildning och implementering av SBAR tillsammans ger en synergieffekt da
de korrelerar med varandra. Detta ar har det inte funnit resurser for att fortsatta
implementeringen av SBAR i den utstrackning som det var tankt

Enheten har sedan varen haft en stor utmaning da namnden fattade ett inriktningsbeslut om att
fastigheten skall renoveras och i samband med det skall enhetens laggas ner. Beslutet har
skapat oro och otrygghet for bade boende och medarbetare. Sedan dess belaggningen sjunkit
vilket orsakat paverkan pa ekonomin. Det har aven tagit mycket tid fran ledningen att skapa
tid for dialog med oroliga medarbetare, bade individuellt och i grupp. Manga av de boende
har ocksa haft en dkad oro efter att de fatt besked om enhetens framtid.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Enheten har under &ret arbetat med att forstarka arbetssattet med att teamet arbetar med
riskbeddmningar av de boende.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Enheten har under aret arbetat vidare med de éldres och anhérigas delaktighet vid uppréttande
av genomfdorandeplaner samt arbeta for att dessa ska bli ett mer aktivt arbetsredskap. Det har
genomforts workshops i dokumentation for utveckla den sociala dokumentation
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Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Enheten arbetar aktivt med arbetsgrupper utifran ansvarsomraden. Enheten har flertalet
arbetsgrupper, dels i palliativ vard men dven hygien ombud. Syftet med arbetsgrupperna ar att
skapa delaktighet och uppna hogre kvalitet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

72



Stockholms
stad

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsut6vare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Analys
Workshop ar genomférd och medarbetare fran Fridhemmet deltog.
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Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot och vald i nara relation skall f& stod
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt eller misstanke om
vald i nara relation.
Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin situation.

Analys

Enheten har gatt igenom rutinen for hot och vald pa APT samt skickat ut den till samtliga
medarbetare. Pa APT fordes dialog kring hur medarbetarna skall agera for att de ska kanna sig
trygga med hur de ska hantera situationer. Nyanstallda under aret har genomfort utbildningen
Vald i nara relation och enheten har nu ett resultat pa 100% genomforda utbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av lokal rutin fér hot och vald pa APT. 2024-01-17 2024-12-31

Sékerstalla att alla nyanstéllda medarbetare utfér webbutbildning 2024-01-10 2024-12-31
vald i nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l \E Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
¥  Andel néjda 7% 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
Analys

Enheten kan se en dkning av andel nojda omsorgstagare. Resultatet fran individuppfoljningen ar motsvarade 80% ndéjda eller
mycket néjda boende. Individuppféljning har genomférts under hela aret och trots nedslaende information om kommande
nedlaggning av verksamheten ar anda en betydande del nojda med enheten.

v Andel omsorgstagare som 79 % 65 % 87 % 87 % 2024
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

Analys

Enheten har forbattrat sitt resultat sedan féregéende &r. Enheten har arbetat strukturerat med att forbattra
genomfdrandeplanerna for att tydliggéra hur den boende vill har sina insatser utférda.

Enheten utfor insatser till vara boende enligt bestalining fran bistdndshandlaggare. Planeringen av insatserna planeras med
den fasta omsorgkontakten i samband med inflyttning och darefter vid behov eller vid uppféljning var 6:e manad. Den
boende far sjalv beskriva hur den vill att insatserna skall utféras. Medarbetarna ar lyhorda infor de boendes dnskemal kring
hur insatserna skall utféras. Enhetens analyser ar att det kan var sa att de boende inte har svarat pa fradgan kring "hur" de vill
att hjalpen utfors. Ett annat perspektiv ar att de faktiskt upplever att de inte kan paverka hur hjalpen utférs. Enligt rutin och i
enlighet med stadens riktlinjer skrivs genomférandeplan i samradd med den boende dar "hur" insatserna skall utforas ar
formulerat.

Enheten utfor insatserna som den boende kommit éverens om med sin bistdndshandlaggare och utifran vad den har blivit
beviljad. | vissa fall upplever enheten att den boende inte har kAnnedom om vad den &r beviljad. Det i sin tur leder till ett
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

missnoje vilket enheten inte har mbﬂ'lghet att tmgodose. Dialog har forts med den boende och beslutande
bistdndshandlaggaren.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med haog tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lakare samt 6kar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att folja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifrn personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sérskilda boenden ska dven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv

ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och néra vard.
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Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestéallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stod i omsorgsarbetet.

Det r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhoriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall
Indikator Rellodels man/ kvinnor/ SHEIRE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . : 2023 arsmal
pojkar flickor
E}f Andel personer som 83 % 78 % 81 % 2024
upplever att det kénns
tryggt att bo hemma med
stod frdn hemtjansten
Foljsamhet till basala 92 % 74 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Enheten har arbetat systematisk med manatliga kontroller av féljsamheten under &ret. Enheten utfér dven lopande en
sjalvskattning och observationer av medarbetarna dar resultatet visar pa att medarbetaren har en god féljsamhet och hag
upplevelse av féljsamheten. Enheten har ett 6ppet klimat vilket leder till att medarbetarna kénner sig trygga i att kollegialt
observera och pdminna varandra i det dagliga arbetat vilket har lett till det goda resultatet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31
PowerPoint- "Utbildning i patientsadkerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utforarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Analys

Enheten arbetade under varen med att utveckla dokumentationen. Det genomfordes en
workshop och uthildning for medarbetarna. Under hosten har enheten arbetat pa individniva
med handledning av de medarbetarna som behdver 6kat stéd vid dokumentationen och
framtagande av genomférandeplan. Enheten har varje vecka haft teamméten med olika
boende i fokus dar olika professioner har samtalat kring boende behov och utmaningar.
Genomforda riskbeddmningar som utforts av legitimerad personal har synliggors for hela
teamet och eventuella atgéarder ha tagits upp.

Enheten nar upp till malen for samtliga riskbedomningar utférda av legitimerade medarbetare.
Enheten har haft ett systematiskt arbete med riskbedémningar under aret.

Enheten har fortsatt att implementera SBAR som kommunikationsverktyg. Det har under aret
inte genomforts nagra workshops som initialt var planerat med medarbetarna. Det beror pa att
sedan varen har enheten handskats med konsekvenser av beskedet om renovering och
nedlaggning av verksamheten. Det har haft en stor paverkan pa medarbetare, boende och
narstaende vilket sin tur har paverkat ledningen som har varit tvungna att prioritera om
arbetsuppgifter och utvecklingsarbete.

Enheten har erhallit stimulansmedel som har mojliggjort en spraksatsning dar utvalda
medarbetare har deltagit i utbildning. Enheten har under aret haft fyra medarbetare som
genom aldreomsorgslyftet fatt mojlighet att studera till underskéterska eller genomga
specialistutbildning for underskoterskor.

Enheten har genomfort egenkontroller inom flera omraden, dels dokumentation men dven
anvandning av kemikalier, boendes egna medel, foljsamhet till basala klad och hygienrutiner,
signering av lakemedel. Om det vid dessa kontroller har framkommit brister har det atgardats
inom ramen for enheten.
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Andel aldre som har en 97 97 90 2024
aktuell ADL-bedémning

Andel aldre som har en 95,35 % 90 % 2024
aktuell fallrisk bedémning

Andel aldre som har en 97 95 90 2024
utférd och dokumenterad

riskbeddmning avseende

nutrition/malnutrition

(MNA)

Andel aldre som har en 97 97 90 2024
utférd och dokumenterad

riskbeddmning avseende

risk for trycksar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Synliggdra teamarbetet i dokumentationen 2024-01-26 2024-12-31

Underlatta ett sakligt och korrekt informationsutbyte genom fortsatt ~ 2024-01-10 2024-12-31
implementering av SBAR

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i foérlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kéanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.
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Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
rétt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Utfall Utfall

Indikator PEOEENE man/ kvinnor/ WliEll Arsmal P.,(F:s a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 90 % 100 % 90 % 2024

hemtjanst som anger att
de far hjalp sa som ar
Overenskommet

Enhetsmal: Aldre personer bosatta p& enheten ar ndjda och upplever delaktighet i sin
vard och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende ska uppleva mindre ensamhet och 6kad social samvaro samt vara delaktiga i sin vard-
och omsorg.

Analys

Under varen har enheten tillsammans med processledare for dokumentation haft workshop for
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att forbattra och utveckla den sociala dokumentationen. Fokus har lagts pa att tydliggora den
boendes 6nskemal genom att forbattra "hur" det ska utforas istallet for "vad". Uppfattningen
fran enhetens sida ar att de boende i storre utstrackning varit delaktiga genom att de
aterkopplat kring sin genomforandeplan och insatserna de ar beviljade.

Enheten har en anstalld som har en utbildad vardhund som har gjort besok hos de boende som
onskat det. Ytterligare en hund, som ags av aktivitetsansvarig, ar under utbildning har ocksa
erbjudit besok.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla sociala dokumentationen 2024-01-10 2024-12-31

Analys

Enheten har under varen arbetat med att utveckla socialdokumentation genom workshop med stdd av processhandledare.
Alla tillsvidareanstallda medarbetare har deltagit.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
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utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre méjligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de véardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér &ldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Analys
Enheten har under aret haft flertalet aktiviteter genom "Kultur for dldre". Det har varit uppskattade inslag av de boende.

Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och 6nskemal.

Analys

Enheten har tva aktivitetsansvariga som arbetar heltid med att skapa en meningsfull tillvaro
for de boende pa Fridhemmet. | deras uppdrag ingar ocksa att erbjuda, och om 6nskemal
finns, genomfora individuella samtal och aktiviteter for de boende. Detta uppdrag &r utfort till
fullo. Dessa samtal ligger ocksa till grund for fortsatta planeringen av aktiviteter sa att de
aktivitetsansvariga har aktiviteter som de boende vill delta i. Med hjalp av stimulansmedel
fran matlyftet har enheten exempelvis haft méjlighet att erbjuda de boende bade frukost i
gemenskap, fika, smaka pa olika matratter, lyssna pa musik samtidigt som de erbjuds nagot att
ata till. Hogtider har uppmarksammats genom aktiviteter och dven andra minoritetsgruppers
nationaldagar eller hogtidsdagar har uppmérksammats med forel&sning eller filmvisning.

] Utfall Utfall )
Indikator PEloERNE man/ kvinnor/ Vil Arsmal P.,(F's o Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel utférda individuella 100 % 97,27 % 95 % 2024
samtal kring aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Uppfylls delvis

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |&g paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsdgarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning déar sa behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.
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Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pad inkodp. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &r
nodvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Analys

Enheten har kartlagt sin anvandning av plast och engéngsprodukter. Enheten har att s& stor utstrackning som majligt forsokt
att undvika att anvanda engangsprodukter i samband med servering och i det fall engangsprodukter behéver anvandas ar
det papp- eller tra produkter som anvands. Enheten har arbetat med att minska anvandningen av onddig anvandning av
plasthandskar. Dels genom utbildning av medarbetarna men ocks& genom individuppféljning som sker nar vi féljer upp
arbetssatt och foljsamhet till rutiner i det dagliga arbetet.
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Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en sa lag elanvandning som mojligt.
Matavfall och 6vrigt avfall sorteras.

Analys

Under varen har enheten med stod av miljésamordnare genomfort en temavecka dar en
arbetsgrupp bestaende av olika personalkategorier deltagit. Syftet var att synliggora
anvandningen av plastprodukter i syfte att minska onddigt anvandande samt att anvanda ratt
produkter. Miljosamordnare har dven haft en forelasning for de aldre som bor pa Fridhemmet
for att 0ka andelen &ldre som matavfall- samt kéllsorterar. Foreldsningen var uppskattad av de

aldre och uppféljande forelasning planeras under hésten. Enheten har under hosten bytt ut
plastartiklar i koken till tra istallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

o Uppfylls inte

Utfall Utfall

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l = Arsmal é’\KrFs:r?l Al Period
pojkar flickor
. v Andel inkdpta ekologiska 28,57 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten forsoker i sd stor utstrackning som det ar mojligt att bestalla ekologiska livsmedel. Men da enheten inte serverar
mat utan oftast endast fika och lattare tilltugg sa finns det inte att tillga. Detta har patalats upprepade ganger for att ansvariga
upphandlare skall sakerstélla att det finns ekologiska val i alla produktkategorier.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

| Uppfylls inte
Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
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mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen héggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, milj6- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas bert6ras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel dkar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infoér varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, grénomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmebdljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, grénomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta livsmedel.
B uppfylls inte

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgér en hog andel av inképen.
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Analys

Enheten nar inte upp till malen for inkdp av ekologiska livsmedel. Enheten lagar ingen egen
mat utan serverar framst fika och tilltugg vilket inte finns att bestélla ekologiskt. Enheten har
vid flera tillfallen patalat att andel ekologiska livsmedel behdver 6kas i Agresso. Enheten
forsoker att bestalla ekologiskt eller narproducerat i det fall det finns att tillga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt aldreomsorg, oavsett driftsform.
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Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort
Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys

Enheten har inte genomfort nagra tjansteresor under aret. Vid moten inom staden aker
medarbetarna kollektivt eller promenerar. Transporter som utfors av extern part kan inte
enheten paverka men uppmanar alla leverantorer att planera for klimatsmarta leveranser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Férbéattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordr6jning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent

vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.
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Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska miljopaverkan

Analys

Chemsoft ar uppdaterad och enheten anvander sa fa produkter som majligt som har en skadlig
miljopaverkan i enhetens lokaler. De produkter som anvéands men ar rodlistade har genomgatt
en risk- och behovsbeddmning innan besluts om inkop fattas. Under aret har enheten inte
behovt anvanda nagra rodlistade kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls delvis

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
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behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Analys

Enheten hade under varen en stabil ekonomi dar det var balans i resultatrakningen. Vid
minskade andel insatser har atgarder genomforts av ledningen. Enheten har succesivt under
varen okad sin belaggning till att na en beldggningsgrad av 90 % i inledningen av maj.
Dérefter gick forvaltningen ut med information om fastighetens framtid. Sedan dess har
enheten forlorat boende varvid belaggningen sjunkit. Anledningen till sénkningen beror pa
beslutet att huset skall genomga omfattande renovering varvid alla boende skall evakueras
inom en tva- ars period. Det har skapat en oro hos de boende och de har da sokt sig till andra
servicehus.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
8 Utfall Utfall )
Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F'S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 89 79 84 83 2024

v Sjukfréanvaro 7,1 % 4,9 % 7,6 % 59 % 8,5% Tas fram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse
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. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Uit V) Arsmal L(F'S : Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,1% 1,9% 22% 2,3% 2,7% Tas fram VB 2024
av

g namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljén och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
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Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet dkar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.

Utfall Utfall

Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmal L(F:s 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 88 % 75 % 77 % 2024
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
Andel medarbetare som 93 % 88 % 97 % 2024

vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Enheten nar fortsatt inte upp till malet att medarbetare vet var de ska vanda sig om hen upplever sig utsatt fér diskriminering,
kréankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Resultatet har dock forbéttrats sedan
foregdende ar och enheten fortsétter att informera medarbetarna om vem de ska vanda sig till om de kanner sig utsatta.

Ledarskapsindex 87 76 83 2024

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade och delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats som har ett
tillatande och 6ppet klimat, dar alla kanner att de har maéjlighet att komma med nya idéer och
forandringar.

Analys

Enheten har under hosten haft samtalsgrupp for utvalda medarbetare som har hallits av
vardegrundsledare. Gruppen har tréffats var fjortonde dag och samtalat kring vardegrunden.

Pa enhetens planeringsdagar deltog alla medarbetare i en gemensam utbildning som holls av
vardegrundsledarna.

Arbete med att utveckla kvalitetsradet pagar I6pande. Enheten har ett valfungerande
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kvalitetsarbete och aktivt deltagande pa kvalitetsrad. Deltagande &r representerade av alla
olika yrkeskategorier.

Enheten nar fortsatt inte upp till malet att medarbetare vet var de ska vanda sig om hen
upplever sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Resultatet har dock forbéttrats sedan foregaende ar och enheten
fortsatter att informera medarbetarna om vem de ska vanda sig till om de kénner sig utsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera &ldreomsorgens nationella vardegrunde genom 2024-01-10 2024-12-31

samtalstraffar

Utveckla kvalitetsrad 2024-01-10 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 HOg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sékerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en

robusthet och starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

92



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.

Analys

Enheten har under varen informerat medarbetarna om krisberedskap och vad enheten har kopt
in for att klara en kris. Enheten har kopt in bade mat och fornédenheter for att klara bade
strombortfall, cyberattacker och annat. Enheten har forberett administrativt for en handelse att
tillgang till digitala system inte fungerar och skapat rutiner for det.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
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lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt dn vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ansokan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.
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Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hdgtider

uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Aldre bosatta pa enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende dr delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersokningar.
Synpunkter som lamnas av boende anvénds i kvalitetsutvecklingen.
Boende far en jamstalld omsorg utifran jamstéalldhetsanalyser.

Analys

Enheten har reviderat och skapat nya rutiner for att sakerstélla ett gott bemotande av HBTQI-
personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sakerstalla ett gott bemétande  2024-01-19 2024-12-31
av HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifrdn att samtliga medarbetare och chefer 2024-01-19 2024-12-31
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har 30 st klagomal och synpunkter inkommit till enheten fran boende och/eller
anhoriga. Klagomalen har handlat om brist i kvalitét gallande insatser, bemé&tande och annat.
Samtliga klagomal och synpunkter har utretts via samtal med ber6rd medarbetare och
besvarats till anhdriga enligt rutin.

47 st avvikelser har kommit in under aret. Avvikelserna ror bland annat brist i allman
omvardnad, mat och maltider, bemdétande, signeringar i APPVA, serviceinsatser och évriga
avvikelser gallande verksamheten. Samtliga avvikelser har utretts, samtal har forts med
berdérda medarbetare och i den man vi har funnit brister sa har de atgardats. Uppféljning har
gjorts med berdrda parter.

Avvikelser samt klagomal och synpunkter tas upp pa kvalitetsforum som genomfors en gang i
manaden. Utvecklingsatgarder diskuteras och rutiner revideras efter behov. Synpunkter och
klagomal tas dven upp pa arbetsplatstraffar, planméten och styrgruppsméten samt andra
forum av vikt for utveckling av verksamheten.

Ingen avvikelser har lett till utredning av Lex Maria under aret. En Lex Sarah har utretts
géllande uteblivna insatser hos boende.

Under 2024 har 28 st IA-anmélningar inkommit. Det ror arbetsskador, stick- skar- och
brannskador hos medarbetare, hot och vald mot medarbetare frdn boende, narstaende och
bestkare samt vattenskador orsakade av vattenlickor. Atgérder utférs och uppfoljningar sker.

Egenkontroller har utforts i verksamheten kontinuerlig under aret. Manatliga egenkontroller
gallande halso- och sjukvarden, individuella samtal och aktiviteter samt basal hygien har
utforts. Egenkontrollerna har sedan aterkopplats till berérda medarbetare i verksamheten och
handlingsplaner har skrivits vid behov. Egenkontroller gallande nyckelhantering och egna
medel har genomforts fyra ganger under aret och atgarder har utforts efter behov.
Verksamheten har under aret haft en god féljsamhet till planerade atgarder och insatser och
ingen handlingsplan har upprattats.
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Verksamhetsbherattelse VB 2024 for
Piltradets servicehus

Forslag till beslut

Piltradets servicehus

start.stockholm
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Sammanfattande analys

Piltradets servicehus &r en del av Stockholms stads &ldreomsorg och erbjuder tryggt boende
for aldre med behov av stod i vardagen. Var verksamhet praglas av omtanke, kvalitet och
individanpassade insatser. Piltradet stravar efter att skapa en hemtrevlig och stimulerande
miljo dar de boendes livskvalitet och valbefinnande ar i fokus.

Piltradets servicehus &r ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 114
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Lakarinsatserna utfors av Capio Legevisitten.
Ledningen bestar av en enhetschef, bitr. enhetschef samt en kvalitetssamordnare. En
receptionist, tvd samordnare, en administrator ar anstéllda pa enheten. Lokalvard utfords av
ett serviceteam. En vaktmastare ar anstélld pa enheten.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 40-tal underskaéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetssamordnare som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fem
sjukskoterskor, en arbetsterapeut samt en fysioterapeut. Kvéll och natt finns jourskoterska
tillganglig fran foretaget Big Care.

Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Teamarbetet har utvecklats och korta veckoavstamningar mellan omvardnadspersonal och
ansvarig sjukskoterska pa varje hus har startats. Syftet med detta har varit att 6ka
informationsflodet i teamet och sakra aktuella prioriteringar i varden och omsorgen.

Det har paborijats ett utvecklingsarbete av motesformen "Kvalitetsforum", i syfte att se hur vi
som verksamhet kan arbeta mer férebyggande for att undvika att avvikelser uppstar.
Avvikelserna graderas efter allvarlighetsgrad och sorteras for att i teamet kunna bearbeta och
utreda avvikelserna béttre.

Implementering av BPSD-registrering har pabdrjats inom enheten.

Enheten stodjer den aldre till en hdg livskvalité och méjligheten till att leva ett
sjalvstandigt liv

Uppfraschade lokaler och utrustning har lett till mojlighet for sjalvstandiga initiativ till
aktiviteter och social samvaro. Ett till aktivitetsrum har inretts for att tillgodose de boendes
onskemal om ett storre utbud av olika aktiviteter i mindre grupper.

Rehabpersonalhar har fortsatt att erbjuda 6ppen gymgrupp tva ganger i veckan med
onskemusik dér boende har kunnat komma till gymmet och tréna styrka och balans
tillsammans pa sina egna villkor.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot dvergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sakerstéller att
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medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgér en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsut6vare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Aldre som utséatts for vald uppmarksammas och far stod
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska véanda sig vid misstanke eller upptéackt av vald i
néra relation inom enheten.
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Analys

Enheten har utbildat all ny personal. Uppféljning har skett pa APT och har &ven tagits upp
som ett &mne i reflektionsgrupperna. Medarbetarna har &ven belyst detta pa team-motena nar
professionerna traffas och foljer upp de boende.

. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal L(F'S a Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 100 % 90 % 90 % 2024
genomfort
webbutbildningen vald i
nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l \E Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
v Andel nojda 88 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
0 Andel omsorgstagare som 79 % 72 % 87 % 87 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Enheten har haft en utmaning under 2024 att utveckla arbetet med fast omsorgskontakt. Enheten har fortydligat uppdraget
for den fasta omsorgskontakten vilket kommer att férbéttra relationen med den boende. Den fasta omsorgskontakten
kommer att planera in uppféljning med den boende ca 4 ggr/ar under 2025.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att varden och omsorgen ges med haog tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inforas som underlattar och effektiviserar
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kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lakare samt 6kar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att folja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sérskilda boenden ska daven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
dgonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdriga mojligheten till egen tid.

104



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ HEIRE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
E}f Andel personer som 91 % 81 % 81 % 2024
upplever att det kénns
tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjansten
Foljsamhet till basala 96 % 75 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31
PowerPoint- "Utbildning i patientsakerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.
Kunskap och rutiner om hjart- och lungréaddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en
hog kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom
individanpassade insatser.

Dokumentationen ar tillracklig och belyser behov, egna formagor samt énskemal fran den
aldre.

Enheten har en saker lakemedelshantering genom ett digitalt signeringsverktyg Appva.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den aldre far en god och naringsrik mat.

Basala hygienrutiner foljs av medarbetare.

Narstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stod.
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Analys

Arbetet med genomférandeplanerna har utvecklats till att tydligare beskriva den boendes
fysiska och kognitiva forutséattningar vilket har bidragit till att skapa mojligheter for den
boende att vara mer delaktig.

Teamarbetet har utvecklats och korta veckoavstamningar mellan omvardnadspersonal och
ansvarig sjukskoterska pa varje hus har startats. Syftet med detta ar att 6ka informationsflodet
i teamet och sékra aktuella prioriteringar i varden och omsorgen. Teamrond for varje enskild
boende har hallits minst en gang per ar och oftare vid behov. Vid teamronder har den
enskildes hela situation tagits upp och diskuterats i teamet med baspersonal, sjukskoterska,
rehab och samordnare. Aven fragor kring psykisk hélsa, palliativ vard mm har tagits upp. Vid
behov bjuds andra medarbetare in som aktivitetspersonal. Infor teamronder har den enskildes
upplevelse av sin halsa och det stod denne far inhamtats som underlag.

Anvéndandet av den digitala signeringsplattformen Appva har fortsatt och nya funktioner har
lagts till. For att sdkra hantering av narkotiska preparat kan dessa nu rdknas och redovisas
digitalt i Appva. Aven hantering kring lakemedelsplaster har utvecklats sa att applicering av
nytt plaster och borttagande av anvéant plaster signeras separat.

Under aret har rondplattformen Collabodoc implementeras. Den har underlattat rondarbetet
och forbattrat kommunikationen mellan lakare, sjukskoterska och 6vrig hélso- och
sjukvardspersonal. Mindre tid har behovts laggas pa korta administrativa drenden nar lakaren
ar pa plats vilket har méjliggjort fler hembesok. Manga boende 6nskar traffa lakaren oftare
och forhoppningen é&r att de pa sikt skall uppleva att de far mojlighet till fysiska lakarbesok
oftare.

Palliativa ombudsgruppen har startat upp regelbundna méten och har borjat arbeta med hur
medarbetare kan mota 6nskemal och fragor om vard i livets slut. Dobra-kortleken har testats i
gruppen och kommer att anvéndas som hjalpmedel i samtalet med de boende. Legitimerad
personal har fatt utbildning i och blivit battre pa att dokumentera den boendes 6nskemal livets
sista tid.

Arbetet med att alla medarbetare skall fa utbildning i forsta hjalpen i psykisk ohélsa har
fortgatt. Enheten har sett 6ver lokala rutiner kring psykisk hélsa och har planerat for uppstart
av regelbundna moten/reflektionstillfallen for ombud i psykisk halsa for att utveckla vart
arbete pa enheten. Implementering av BPSD-registrering har pabdrjats inom enheten. BPSD
star for beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom och arbetet syftar till att
minska de negativa symtom som ofta uppstar for personer med demenssjukdom. Alla
medarbetare har gatt den digitala grundutbildningen for kognitiv svikt som ingar i
implementeringen.

En nutritionsansvarig sjukskdterska har tillsammans med dietist utokat kvalitetsarbetet kring
nutrition. Under hosten har sjukskoterska gatt igenom boendes behov av stod kring nutrition
tillsammans med forvaltningens dietist.

Enheten fortsatter att servera farsk, egengjord sallad till de boende for att 6ka de boendes
intag av gronsaker och for att forbattra maltidssituationen. Under hosten har dialogen med
Fridas restaurangchef fortsatt genom boenderadet dar de boende sjéalva har méjlighet att lyfta
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fragor kring maten.

Enheten har beviljats stimulansmedel for utvecklingsarbeten kring mat sa kallade "Matlyftet".
Enheten har haft gemensamma frukostar for de boende en gang i veckan samt frukost for
herrarna en gang/veckan. Herrfrukosten har varit en bidragande faktor till att flera man har
borjat umgas och samtala med varandra. Aktiviteten har ett stort varde pa enheten. De boende
har varit delaktiga och kunnat paverka vad som serveras pa frukosten.

Enheten har uppmarksammat att dagverksamhetens géster har ett mer omfattande
omvardnadsbehov an tidigare vilket har kravt en hogre bemanning och under aret har enheten
samarbetat med arbetsférmedlingen. Aven en titare kontakt med bestéllarenheten pa
Kungsholmen har pabdrjats. Enhetens malséttning har varit att sasmmanflata gasternas behov,
onskemal och formagor. Glantans brukarundersokning visade att gasterna kanner sig tryggare
och ar mer néjda med dagverksamheten &n 2023. | diskussion med gésterna sa framkommer
det att transporterna mellan hemmet och dagverksamheten har fungerat battre detta ar.

Medarbetare lamnar in avvikelser och ser det som en del av den systematiska
kvalitetsforbattringen. Verksamheten hanterar bade avvikelserna direkt och tittar pa dem ur ett
strukturellt perspektiv tillsammans pa sa kallar "kvalitetsforum" i syfte att se hur
verksamheten kan arbeta mer forebyggande for att undvika att avvikelser uppstar.
Avvikelserna graderas efter allvarlighetsgrad och sorteras for att i teamet kunna bearbeta och
utreda avvikelserna béttre.

Egenkontroll av social dokumentation har gjorts 6vergripande av systemansvarig pa
stadsdelen och resultatet har bearbetats av chef. Enhetschefen utfér veckovisa egenkontroller
av dokumentationen for att folja utvecklingen av den roda traden, det vill saga att det gar att
folja den I6pande dokumentationen.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal t(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
90% av all 75 % 90 % 2024

omvardnadspersonal ska
vara underskoterskor p&
enheten.

Analys

Majoriteten av enhetens underskoterskor har utbildning. Under ret har tva blivit underskoterskor via aldreomsorgslyftet. Tre
medarbetare fortsatter sin utbildning under 2025. Under varen 2025 kommer tva till att bérja underskéterskeutbildningen.
Nagra ar i pensionsaldern och kommer darmed inte studera.

Andel digitalt signerade 86 80 80 VB 2024
insatser i APPVA
genomfodrda i tid

Andel genomforda 100 80 75 VB 2024
bedémningar av den

allménna dagliga

livsféringen (ADL-

bedémning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av rutinparm for fast omsorgskontakt 2024-01-20 2024-09-30

107



Stockholms
stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Reflektion for medarbetarna 1-2 ggr/manaden 2024-01-20 2024-12-31

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden ar trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kéanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa 6nskar det.
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Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmal [,(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 89 % 82 % 90 % 2024

hemtjanst som anger att
de far hjalp s& som ar
Overenskommet

Analys

Enheten klarar nast intill malet pa 90%. Under ar 2025 kommer enheten fortsatta utvecklingsarbete géllande delaktighet vid
utférande och uppféljning av genomférandeplaner. Uppféljningsméte géllande vilka och hur insatserna utférs kommer folja
upp av fast omsorgskontakt via delaktighetsmoten som kommer héllas 1ggr/kvartalet med varje enskild boende.

Enhetsmal: Enheten stodjer den aldre till en hog livskvalité och mojligheten till att
leva ett sjalvstandigt liv

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varden och omsorgen utformas utifran 6nskemal och den &ldres egna formagor.
Enheten stodjer ett okat valmaende med hég livskvalité.
Forbattringsarbetet utgar fran boendes 6nskemal om hur verksamheten ska bedrivas.

Analys

Aktivitetssamordnarna har utvecklat sitt arbetssatt och har uppmarksammat mattraditioner
och i hogre grad fangat upp boendes 6nskemal. Detta har resulterat i smagrupps-caféer,
livsberéattargrupper, matlagningsgrupper, upplevelsemiddagar och en grillfest. Bild- och
ljudsystem har uppgraderats i tva rum i gemensamhetsutrymmena. Det har 6kat utbudet av
program och play-appar. Andamalsenliga ljudsystem har kompenserat for syn- och
horselnedséttningar vilket har 6kat méjligheten till delaktighet. Uppfréschade lokaler och
utrustning har lett till moéjlighet for sjalvstandiga initiativ till aktiviteter och social samvaro.
Yiterligare ett till aktivitetsrum har inretts for att tillgodose de boendes 6nskemal om ett storre
utbud av olika aktiviteter i mindre grupper. Under sommaren har rummet anvands till
aterkommande 1T-utbildning for de boende pa Piltradet. En plan &r uppréttad for mojlighet till
sjalvstandiga studiecirklar for de boende.

Rehabpersonal har fortsatt att erbjuda 6ppen gymgrupp tva ganger i veckan med dnskemusik
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dar boende har kunnat komma till gymmet och tréna styrka och balans tillsammans pa sina
egna villkor. Denna aktivitet har bidragit till att minska ofrivillig ensamhet och 6kat upplevd
gladje i musiken och aktiviteten. Antal boende som har besdkt gymgrupperna har 6kat under
aret.

Enheten har en utmaning att utveckla arbetet med fast omsorgskontakt som ar pabdrjat under
2024 genom att starka och fortydliga uppdraget for den fasta omsorgskontakten. Den fasta
omsorgskontakten kommer att ha uppfoljningsmoten med den boende fyra ganger per ar for
att 6ka mojligheten till delaktighet.

Enheten har haft en lpande kommunikation med anhdriga bade via fast omsorgskontakt och
genom utskick av kommande veckas aktiviteter och boendebrev/anhdrigbrev per mail.
Digitala informationsskarmar har installerats for att gora information tillgangligare.

Ett arbete har paborjats for att séakerstalla hur verksamheten tar hand om boende som flyttar
in. FOr att sékerstalla patientsdkerheten och presentationen av verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivitetsgruppen kommer att starta livsberattargrupper. 2024-01-21 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
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i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att de féreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att s6ka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar foreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de véardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér &ldre” fér 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Uppfylls helt
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Forvéantat resultat

Madjlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsoframjande aktiviteter som
erbjuds.

Analys

Aktivitetsschema planeras for varje vecka och skickas ut till anhériga och boende.
Boendebrev skrivs och skickas ut en gang per manad av aktivitetssamordnaren.

Enheten har flera olika tillvagagangsatt for att fanga upp de boendes dnskemal géllande
kulturutbudet. Samtal i vardagen, strukturerade éppna méten som tex. boenderad.

Medarbetare bistar till att anméla till aktiviteter, ledsagning och till drop-in-aktiviteter.

Enskilda samtal/ aktiviteter bokas in med de som 6nskar och besdkshund har bade
gruppaktivitet och enskilda besok i lagenheter.

Aktivitetssamordnarna har synliggjort mojlighet till rorelsetraning genom att skriva upp
sittgympa och gymtraning pa aktivitetsschemat.

Ungdomar jobbar pa enheten under loven och bidrar med IT kunskap/utbildning till de
boende.

Enheten visar dokumentéarer fran 6ppna arkivet pa SVT och diskuteras med de boende och pa
fredagarna har enheten som tema "kénda kulturella personer.”

TV med play tjanster &r installerat i offentligt utrymme sa att de boende sjélva kan vélja att
titta pa tex 6ppna arkivet.

Bussutflykt har anordnas till olika kulturella &ndamal som tex Bergianska tradgarden m.m.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktivitetsgruppen kommer att skapa ett nytt utrymme fér mindre 2024-01-20 2024-08-31
samtalsgrupper.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast véljas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket 6kar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &r
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Analys
Enheten har stort fokus pa hallbarhet.

Datorer stangs av nér de inte anvands. Lampor tands och slacks automatiskt i allméanna
utrymmen. Vid besiktning av lagenheterna byts gamla ljusarmaturer ut mot led-armaturer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls delvis

" Utfall Utfall )
Indikator PElOEENE man/ kvinnor/ Vlill] Arsmal t(F's 2 Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
B U Andelinkopta ekologiska 43,51 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten har inte natt uppsatt mal. Svarigheten &r att finna brod och bakverk som &r ekologiska. Dagverksamheten Glantan
har ett 1&gt resultat d& lunchen som bestalls frAn Compass group har ett ekologisk inkop pé 50 %.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och stéarker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.
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For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggrés ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortséatter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.
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Analys

Enheten uppnar inte malet fullt ut. Enheten fortsatter med utbildning och uppféljning av
ink6p. Enheten utgar ifran livsmedelslistan som "Hallbar dldreomsorg™ tar fram varje manad
med ekologiska produkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.
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Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljépaverkan vad géller resor.

Analys

Enheten anvander sig av cykel akeri nar det géller transport av matlador till de boende.
Enheten har cyklar som anvéands vid inkop pa apotek m.m. Férvaltningen har en elbil som
anvands vid transporter till enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Férbéattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordrGjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sdrskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.
Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
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De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo fér boende och
medarbetare

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar giftfri och hdlsosam fér boende och medarbetare.

Analys

Enheten koper in miljomaérkta alternativ som finns via stadens inkdpssystem Agresso och
byter ut plastmaterial relaterade till mathantering och ersatter med miljévanligare alternativ.
Enheten koper in energieffektiva lampor och vitvaror, utifran behov.

Enheten har dven rensat bort alla miljofarliga produkter och har i dagslaget endast en produkt
som ar rod i Chemsoft. Produkten har ingen miljévanlig erséattare.

Enheten foljer projektet "Hallbar dldreomsorgs™ faser dar kemikalier &r ett forbattringsomrade
under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplan for miljén 2024 ska upprattas 2024-01-20 2024-05-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomf6ér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som
erbjuds.

Analys

Enheten har haft en god beldggning. Manga personer som i dagslaget bor pa Fridhemmets
servicehus har stallt sig i ko till Piltradets servicehus efter att beslutet om att avveckla
Fridhemmets servicehus togs i juni. | dagslaget arbetar enheten med att fardigstalla
renoveringar av sex lagenheter sa att de under borjan av 2025 ar klara for uthyrning. Enheten
har haft en god kommunikation och samarbete med Micasa som utfor renoveringarna.

Enheten har anpassat personalstyrkan efter hur belaggningen ser ut och fokuserat pa att
behalla medarbetare genom personalvard och feedback. Sjukfranvaron har kontinuerligt foljts
upp med den enskilde medarbetaren.

Ekonomiuppféljningar/prognoser har diskuterats pa enheten kopplat till maluppfyllelse.
Boendes insatser har foljts upp regelbundet och férandrade hjalpbehov har direkt meddelats
bistandshandlaggare. Enheten har en god dialog med bestéllarenheten.

Ink6p har till storsta del gjorts i stadens inkGpssystem Agresso pa avtalade produkter.
Glantans bemanning har fatt hojas under slutet av aret pga. okad arbetsbelastning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator PETEE BT man/ kvinnor/ SUEtE Arsmal [,(F'S s Period
utfall : : 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 89 87 84 83 2024
v Sjukfranvaro 8,9 % 51% 9,8 % 8% 8,5% Tas fram VB 2024
av
g. namnd/s
tyrelse
Analys
Under 2024 har enheten haft medarbetare som varit Iangtidssjukskrivna. Tata uppfoljningssamtal har utférts av cheferna.
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,6 % 2,3% 2,7 % 3.2% 2,7% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom &ldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas

och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
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personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstéallning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A 2 KF:s
utfall ]

2023 arsma  Feriod

Indikator

Andel medarbetare inom 86 % 81 % 77 % 2024
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Andel medarbetare som 98 % 98 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Ledarskapsindex 91 91 83 2024

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljo dar namndens arbetsmiljéarshjul
foljs.
Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans.

Analys

Sjukskoterskegruppen har haft en extra planeringsdag for att omfordela ansvarsomraden och
effektivisera motesstrukturerna for att lattare kunna félja upp arbetet. Detta har lett till en
tydligare ansvarsfordelning och ett 6kat engagemang i uppgifterna samt en forbéattrad
arbetsmiljo.

Enheten har haft arbetsplatstraffar enligt arshjulet.

En plan for organisatorisk och social arbetsmiljo har skapats for att oka frisknarvaron pa
enheten. Denna har féljts upp pa enhetens moten med fackliga representanter.

Riskbedomningar i arbetsmiljon har gjorts veckovis pa teammoten.

Ledningen har underlattat for en god personalvard genom att medarbetare har uppmuntras att
nyttja friskvardshidraget. Enheten har haft aterhamtningsdag/planeringsdagar for medarbetare.
Arbetsplatsen har ett personalgym och en massagestol finns pa enheten.

Enheten har varit lyhorda for medarbetares privata liv och den man det gar forsokt att anpassa
scheman och semester efter dnskemal.

Rehabsamtal har genomforts under forsta kvartalet med de medarbetare som har en lag
frisknarvaro for att se om arbetsgivaren kan gora nagot i den enskildes arbetsmiljo. Ett nara
ledarskap har bedrivits genom att en chef alltid ar i tjanst. Ersattare har funnits pa enheten
som tar dver faktureringshanteringen nar bitradande chef har varit franvarande. Enhetschef
har skickat nyhetsbrev till alla medarbetare varje manad.

Medarbetarundersokningens resultat ligger 6ver arets mal. Handlingsplan har upprattas for att
se dver hur enheten kan bibehalla den goda arbetsmiljon. Cheferna har jobbar med att
motivera medarbetare med hjalp av feedback.

Ledningen har sett 6ver arbetsflodet pa enheten under éaret och optimerat nyckelhanteringen,
placering av arbetsstationer samt motesstrukturer. Planeringsdagarnas huvudfokus var att se
over arbetsfloédet i samband med inflytt och medarbetarnas behov for att kunna ge ett gott
mottagande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Husméten 2024-02-13 2024-11-30

Analys

Enheten har arbetat fram en struktur och agenda for husméten fér omvardnadspersonalen. Motets syfte &r att belysa
arbetsmiljon i grupperna. Enhetschefen kommer att halla i métena under 2025.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppféljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppf6ljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssakerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till féljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.
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Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten kan fortsétta sin karnverksamhet vid olika typer av stérningar inom enheten eller i
samhaéllet.

Analys

Arbetet i krisgruppen har fortsatt under aret. Gruppen bestar av medlemmar fran alla
professioner. Kris- och katastrofpdrmen &r uppdaterad och arbetet med kontinuitetsplan och
krishantering har fortgatt. Uppféljning kommer att ske under 2025.

Krisforrad finns upprattat for lakemedel, hygien, vatten, forbrukningsmaterial, nddutrustning
och mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av kontinuitetsplanen med all personal 2024-01-30 2024-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en
organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
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med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt dn vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartldggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och mojlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under éret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet
Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara
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Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas
Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hdgtider

uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Enheten ar dppen, jamstalld och demokratisk
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Brukardialoger genomfors for att sékerstalla att de aldres 6nskemal tas om hand vid
forbattringsarbete.

Analys

Enheten har haft ett oppet boenderad ca 8 ggr/ar. Alla boende och anhériga ar valkomna till
detta forum. Enheten har haft ett fortroenderad med fértroendevalda av Piltradets boende.
Utgangspunkten for allt arbete har varit den boende i centrum och dennes Gnskemal samt
behov. Enheten har dven uppmérksammat minoritetsgruppers hogtider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sakerstalla ett gott bemétande  2024-01-19 2024-12-31
av HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifrn att samtliga medarbetare och chefer 2024-01-19 2024-12-31
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har haft I6pande utbildning i varfér och hur medarbetare ska skriva avvikelser.

Kvalitetsforum har hallits en gang per manad dar chef samt medarbetare fran
sjukskaterskegruppen, omvardnadspersonalgruppen och samordnare gatt igenom, planerat for
uppfoljningar och genomfort atgarder pa de avvikelser som kommit in under manaden. Under
hosten har enheten pabdrjat en ny struktur dar chef och kvalitetssamordnare gar igenom
inkomna avvikelser en gang per manad och analyserar dessa och darefter kallar till
kvalitetsforum ett par ganger per termin.

Arbete med egenkontroller har fortskridit utifran enhetens arshjul.

Riskanalyser har utforts infor personalforandringar, inférande av nya arbetsuppgifter samt
infor semesterperioder och dessa har ej visat pa forhojd risk.

Under perioden har tva klagomal inkommit till enheten. Ett klagomal gick vidare efter intern
analys till medicinskt ansvarig sjukskoterska for utredning men efter analys skickades det ej
till IVO.

En avvikelse har kommit fran bestallarenheten om att en genomférandeplan ej hade kommit
till dem inom utsatt tidsperiod.

Enhet har utrett en lex Sarah under 2024 som géllde st6ld av boendes klader.

118 interna avvikelser har forekommit pa enheten under 2024. Av dessa géller 69 st
omvardnad och 48 st halso- och sjukvardsinsatser. Utover dessa tillkommer fallavvikelser.
Alla har behandlats inom 24 timmar enligt gallande rutiner.

18 st 1A har rapporterats under 2024 som handlat om brand hos boende, hot och vald samt ett
par tillbud utifran belastning i samband med forflyttningar av boende. Enheten har tagit fram
bemdtandeplaner och haft kontakt med bestéllarenheten. Enheten har fangat upp de som
skrivit tillbud och foljt upp deras kunskap och behov av utbildning.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitradande enhetschefer. Pa enheten arbetar tre
administratérer som skéter all bemanning. Serafens vard- och omsorgsboende har en
medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska (MLA) inom hélso- och sjukvard, sjukskéterskor,
omvardnadspersonal, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, tva vaktmastare, en lokalvardare och
tva aktivitetsansvariga.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsbeslut beviljats heldygnsomsorg. Det finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. De olika inriktningarna ar somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri
och yngre demens.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

En utmaning som enheten har arbetat med har varit att skapa trevligare maltidssituationer pa
avdelningarna med anledning av de resultat som framkom av brukarundersokningen. Enheten
har genomfort nattfastematning, maltidsobservationer och matning av tallriksmatsvinn pa
samtliga avdelningar.

Enheten har erbjudit mojlighet for boende att delta vid aktiviteter dagligen och storre
arrangemang en gang i manaden. Aktiviteter fran externa aktorer har genomforts under
helger. Genom regelbundna boenderad och nérstdendematen har information och dialog
mellan boende, narstaende, chefer och aktivitetsansvariga mojliggjorts.

Varje ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning. Infor
brukarundersokningen genomfordes ett boenderad och narstaendemote dar foregaende ars
resultat presenterades. Information lamnades dven om arets undersokning.

En annan utmaning som enheten har arbetat med under aret har varit att genomfora aktiviteter
pa varje boendeenhet. Enheten har anstallt ytterligare en aktivitetsansvarig pa 50 % med fokus
pa aktiviteter pa avdelningarna. Enheten har ett aktivitetsombud pa varje avdelning. Samtliga
avdelningar har fatt en aktivitetslada och tidningar for att forenkla aktiviteterna pa de olika
boendeenheterna. Under varen deltog medarbetare fran olika professioner i workshops
anordnade av aldreforvaltningen om kvalitetsutveckling inom vard och omsorgsboenden som
berdrde omraden som aktiviteter, maltidssituationer och utevistelser.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Enheten har utbildat medarbetare inom BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) inom demensenheterna och inom &ldrepsykiatri. Aven de som arbetar pa de
somatiska avdelningarna har under varen 2024 utbildats i BPSD.

Enheten har arbetat med att bibehalla enhetens goda resultat vid foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler som framkom av PPM-matningarna som gjordes under kvartal
tre 2024.

Enheten har arbetat vidare med den palliativa varden under aret dar kompetensutveckling av
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enhetens palliativa ombud har stérkts.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare
Enheten har arbetat aktivt med att ha ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Den redan
utarbetade motesstrukturen som framjar detta har fortsatt.

Enheten har fortsatt med sprakutbildningar for omvardnadspersonal likt féregaende ar. Kursen
har varit inriktad pa bade sprak och dokumentation.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som ar utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och méanniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
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prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgér en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsut6vare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.
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Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i nara relationer.
Medarbetarna &r uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Analys

Medarbetare har genomgatt webbutbildning inom vald i néra relationer. Enheten lyfter dven
detta amne pa arbetsplatstraffar. Enheten har inte haft nagra kéanda fall.

. Utfall Utfall .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l = Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
Andel medarbetare som 97,5 % 100 % 90 % 2024
utfért webbutbildningen
vald i nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l \E Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor
B U Andelnsjda 65 % 71% 63 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare

Analys

Enheten har arbetat med maltidsmiljon, aktiviteter och utevistelser som boende uppgett som forbattringsomraden for att oka
den sammantagna néjdheten. P& boenderaden har det inte framkommit nagot forslag pa att specifikt 6ka kvinnors nojdhet
utan det ar utvecklingsomraden for alla boende pa enheten.

v Andel omsorgstagare som 82 % 88 % 79 % 85 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsbhoende

Analys

Enheten har under aret arbetat med att alla boende ska ha en uppdaterad genomférandeplan som beskriver hur den boende
onskar sin hjalp. Enheten har pa boenderad inte fatt nagra indikationer pa att det &r skillnad mellan man och kvinnor.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls delvis
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infoérande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lakare samt 6kar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifrn personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer réttslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stéd i omsorgsarbetet.
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Det ar nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstadende och ge den
anhériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stod och avlastning.

Utfall Utfall

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor
Andel personer bosatta pad 61 % 65 % 77 % VB 2024
vard- och omsorgsboende
som uppger att det &r
ungefar samma personal
som ger hjalpen
Analys
Enheten har under aret arbetat med att utoka vard-och omsorgsboendets resursteam for att 6ka kontinuiteten.
E}f Andel personer som 73% 82 % 83 % 2024

upplever att det kénns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Analys

Enheten har under aret arbetat med kompetensutveckling sdsom sprékutbildning, kognitionsutbildning,
dokumentationsutbildning, utbildning i saker lakemedelshantering, munvardsutbildning, brandutbildning, HLR-utbildning,
sarvardsutbildning och utbildning i basala hygienrutiner

Foljsamhet till basala 77 % 67 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.

B ¢ vadoch 56 % 50%  59% 68 % 72 % 2024

omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Analys

Enheten har under aret arbetet med avvikelser och har haft uppféljningsmoten med kostleverantor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31
PowerPoint- "Utbildning i patientsadkerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

Analys

Enheten har under aret haft utbildning for att 6ka kunskapen om patientsakerhet.
Kunskap och rutiner om hjart- och lungréddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31
varje enhet.

Analys
Enheten har under aret haft utbildning i hjart-och lungraddning.

Sprékutveckling bedrivs p& arbetstid inom utforarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Analys
Enheten har under aret haft sprakutbildning.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Analys

Enheten har haft boenderad samt narstaendemdte under varen och hosten 2024 dar chefer och
aktivitetsansvariga har informerat och sokt en dialog med boende och nérstaende. Malet har
varit att 6ka mojligheten till delaktighet och att 6ka upplevelsen av trygghet. Boende har
framfort 6nskemal om tydligare kommunikation om till exempel installda aktiviteter och dven
synpunkter pa miljon i de allmanna utrymmena.

Varije ar far boende majlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning. Infor
brukarundersokningen har enheten haft ett boenderad och ett narstaendemote dar foregaende
ars brukarundersokning presenterades vilket bade boende och anhdriga har uppskattat.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och séker vard och omsorg har enheten haft
kompetenshdjande utbildningar inom sprak, kognition, munvard, hjart- och lungraddning,
dokumentation, vald i nara relation, patientsakerhet, basala hygienrutiner och APPVA-
utbildning for medarbetare fran olika professioner.

Enheten har deltagit i ett projekt dar beddmningsinstrumentet “Mini mental state
examination" (MMSE) har anvants vid inflytt for beddmning av den boendes kognition.
Medarbetare ha fatt utbildning i bedomningsinstrumentet och resultat fér boende véntas
komma under 2025.

Egenkontroll av social dokumentation har skett Ipande under aret. Enheten har uppfattat att
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den dagliga sociala dokumentationen samt utférande och uppdateringar av
genomforandeplaner i vissa avseenden har varit undermalig. Enheten har omgaende agerat pa
detta genom att vi kopplat in vara dokumentationsombud som varit ett stod for medarbetare
som varit i behov av detta.

Enhetens profilavdelningar har under aret arbetat med att minska beteendemassiga och
psykiska symtom vid nedsatt kognition (BPSD). Enhetens somatiska avdelningar har arbetat
med att forbattra bemdtandet av personer med kognitiv svikt.

Vid maltidsobservationer uppmarksammades vissa brister i signering i egenkontrollparmen
samt basala hygienrutiner. Bristerna har tagits upp pa kostombudsmote samt pa méten pa
respektive avdelning.

Forvaltningens dietist har varit inkopplad och varit ett stod i arbetet med forbéattrad nutrition
for boendena. Utifran nattfastematningar har boenden med for lang nattfasta uppmarksammats
och insatser som nattmal har satts in. Enheten har under aret arbetat med att 6ka antalet
mellanmal och nattmal utifran boendes behov. Fokus har varit att boende har ett jamnt intag
av mat samt undvika lang nattfasta. Enheten har mixat och serverat mycket smoothies till
mellanmal som har uppskattats av manga boende.

Enheten har under kvartal tva haft en oanmald livsmedelsinspektion vilken visade pa god
féljsamhet.

Enheten har utvecklat arbetet med APPVA under aret genom att vissa avdelningar har lagt in
viktmatning i APPVA. Uppfoljning i APPVA har skett en gang per manad under aret dar
enhetschef och bitradande enhetschefer tagit del av resultat och sedan lyft detta med enhetens
medarbetare. Pa en del av uppféljningarna har dven HSL-personal deltagit.

Teammaten har hallits enligt planering for att sékerstalla att den boende har en god livskvalité
och att den boende far det stod som den ar i behov av. BPSD-arbetet har fortsatt att utvecklas
under aret genom bade nya BPSD-registreringar och uppféljningar av de boende som fatt
insatta atgarder. Fler avdelningar har borjat anvanda BPSD for att minska psykiska symtom
hos de boende. Enhetens somatiska avdelningar har under aret deltagit vid BPSD-inspirerade
forelasningar for att sakerstélla att alla medarbetare arbetar pa samma sétt enligt BPSD.

Enheten har infért och anvant rondplattformen Collabodoc och enheten upplever att det &r ett
effektivt redskap da den underlattar kommunikationen med lakarorganisationen.

Enheten har arbetat for att bli stjarnmarkta enligt en modell fran Svenskt demenscentrum
under 2024 for att sakerstélla en god demensvard for boende. Enheten forvantas att bli
stjarnmarkta under 2025.

Utfall Utfall

Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F:S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
Dokumentationsutbildning 94,87 % 50 % 90 % 2024

Analys
Dokumentationsutbildning genomférdes under héstens planeringsdagar.
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Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i férlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kéanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres dnskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och énskemal beaktas vid forbattringsarbete.
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Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omesorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall )
Indikator PETEE BT man/ kvinnor/ SUEtE Arsmal NS Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
B ¢ Andel personer pa vard- 39 % 40 % 38 % 24% 53 % 2024

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus &r bra

Analys

Enheten ser svarigheter fér boende att ta sig ut pa egen hand da dérrarna stangs efter en viss tid automatiskt. Enheten har
fort diskussioner med boende om att eventuellt férlanga tiden men da kommit fram till att det kan vara negativt utifran
skalskydd och risk for obehdériga i huset. Enheten erbjuder dock utevistelse bade tillsammans med aktivitetsansvariga och
medarbetare pa avdelning.

E}f Andel personer som 63 % 60 % 65 % 62 % 65 % 2024
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

Analys

Enheten har under aret kopt in karotter for att de boende som kan ska ha majlighet att Iagga upp mat sjalva. Enheten har
haft kostombudsmate under &ret och dér lyft vikten av att maltiden ska vara en av dagens héjdpunkter.

¢ Vard- och 51 % 0%  44% 43% 58 % 2024
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Enheten har under aret anstallt ytterligare en aktivitetsansvarig pa 50 procent vars uppdrag ar att halla i aktiviteter pa
avdelningarna for de som inte gar pa de storre aktiviteterna i Bla hallen.

Enhetsmal: Boende pa Serafen utdvar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r nojda med det utbud av dagliga aktiviteter, bade individuella och i grupp, och
utevistelser som erbjuds.

Storre aktiviteter anordnas minst en gang i manaden.

Enheten har trivsamma och anpassade gemensamhetsytor.

De aldre ar delaktiga och utdvar sjalvbestammande vid uppréttande av genomférandeplan och
planering av insatser.

Analys
Alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende har haft en fast omsorgskontakt. Denna
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person ansvarar for att skapa och uppdatera boendes individuella genomférandeplaner.
Genomférandeplanerna har uppréttats i samband med inflytt och har varit personcentrerat
utformade och aktuella. Den enskilde eller dess foretradare har varit delaktiga da
genomforandeplanen upprattades Genomforandeplaner har reviderats minst en gang per ar
och oftare vid behov.

Enheten har fortsatt att utbilda medarbetare i lagaffektivt bemotande.

Medarbetare fran olika professioner har under varen 2024 deltagit i workshops for
kvalitetsutveckling inom vard och omsorgsboenden anordnade av aldreforvaltningen. Fokus
var att forbattra aktiviteter, maltidssituationer och utevistelser for boendena. Samtliga
avdelningar har fatt en aktivitetslada och tidningar for att forenkla aktiviteterna pa de olika
boendeenheterna. Enheten har uttkat med en halv tjanstaktivitetsansvarig som har fokuserat
pa att genomfora fler aktiviteter pa respektiveboendeenhet.

Aktivitetsansvarig har anordnat tre-fyra aktiviteter om dagen som har varit varierande och
tillgangliga for alla som bodde pa Serafens vard- och omsorgshoende. Individuella aktiviteter
har genomforts som till exempel enskilda samtal, besok av vardhund och promenader. Rehab-
personal och aktivitetsansvarig har anordnat halsoframjande aktiviteter regelbundet sdsom
sittgymnastik och Qigong. Under helgerna har ungdomar kommit fran ett utomstaende foretag
och hallit aktiviteter med boende.

Under sommarperioden har enheten haft tre rehabassistenter anstallda samt trettio
ferieungdomar for att 6ka enhetens aktiviteter och utevistelser.

Tva dagar i veckan har enheten haft besok av en vardhund som bade traffat boende i grupp
och individuellt pa avdelningarna.

Enheten har anordnat storre aktiviteter en gang i manaden som exempelvis pubafton,
kraftskiva och musikunderhallning och under dret har det anordnats olika temaveckor.

Ledningsgruppen har tillsammans med aktivitetsansvariga tagit upp brukarenkaten samt
verksamhetsmal for 2024 pa ett boenderad och pa ett narstaendemaote. Det uppskattades av
bada parter.

Manadsbrev med aktuell information har givits till bade boende, deras narstaende samt till
medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berér flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
vélbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De Gppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till féreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och féreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om mdjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rétt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare majlighet till

fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
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Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktéarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats “Kultur fér aldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.

Analys

Ett varierat utbud av kulturella aktiviteter har erbjudits under aret. Enheten har firat Samernas
nationaldag den 6 februari med fragesport om samerna och det bjéds pa cider och chips.
Finska koren och Folkdansgruppen Kasareikka upptradde for de boende pa Sverigefinnarnas
nationaldag och boende var med och dansade och sjong. Den 8 april firades Romernas
nationaldag med fika och fragesport om Romerna. Den 15 juli uppmarksammades
Tornedalingars nationaldag. Tva Tornedalingar frén lokalforeningen “Tornedalingar i
Stockholm” kom och pratade om Tornedalen och sjéng pa meénkieli och svenska.

Genom regelbundna boenderad har det méjliggjorts for de aldre att till aktivitetsansvarig samt
chefer framfora onskemal om kulturutbudet.

Under maj-aug har enheten haft en variation av aktiviteter for att forbattra de boendes fysiska,
psykiska och sociala hélsa. Sa som filmvisning, upptradande fran en sangkér, utepromenader
flera ganger i veckan, Franskt tema med ost & kex och fodelsedagsfika for de boende som
onskat.

Den 28 maj firade enheten Serafendagen med trekamp, Let’s dance upptréddande,
korvgrillning, fika och konsert med en klarinettist. Enheten har anordnat utflykt till Stadshuset
for guidad visning, musikshow med artisten Daniel Yngve (bokat via Kultur for aldre),
fortidsrostning EU-valet, haft Unga IT-utbildare pa besok.

Nationaldagenden 6 juni firades pa enheten med upptriadande av gruppen ”Varat gang”

143



Stockholms
stad

(bestallt via Kultur for aldre) och det bjods pa kaffe och tarta. Det kom sammanlagt ca 40
boende. Enheten dukade med vita dukar, blommor och flaggor pa borden.

Midsommarafton uppmarksammades den 20 juni med upptrddande fran Bert i "Happytunes
och det bjods pa kaffe och jordgubbstarta. Det kom sammanlagt ca 50 boende. Enheten
dukade med vita dukar, blommor, midsommarstang och flaggor m.m. Pa midsommarafton
den 21 juni bjods det pa god mat och tarta ute pa avdelningarna.

| augusti uppmarksammade enheten Prideveckan med flaggor, fragesport och fika. Enheten
har haft kraftskiva, upptradande fran artisterna Agnes och Johan.

Under aret har enheten ocksa uppmarksammat sérskilda dagar. Sa som ostkakans dag,
kladdkakans dag och rdkmackans dag med mera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten anordnar boenderad 2-3 ganger per termin 2024-01-01 2024-12-31

Analys
Enheten har haft boenderdd under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
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ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkodp. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och féljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &r
nodvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
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Analys

Enheten har under aret atervunnit och kallsorterat i grovsoprum.
Bestallare har fatt utbildning och medvetandegjorts om vikten av att bestélla ekologiska
livsmedel samt att bestélla ratt méngd livsmedel.

Arbetet med att bestélla ratt antal portioner har fortsatt under aret. Matsvinnet har varit
ofdrandrat under aret och fortsatt att vara av mycket liten volym.

Serafen ingar i en projektgrupp "Hallbar dldreomsorg™ dar tva av enhetens avdelningar ingar.
Pa aktuella avdelningar har koksredskap i plast bytts ut mot redskap i tra och/eller metall och
stekpannor i teflon har ersatts med stekpannor i gjutjarn. Plastkannor har bytts ut till kannor i
glas och/eller metall. pa dessa enheter har dven engangshaklappar och
engangshygienunderlagg i plast bytts ut till flergangsartiklar i tyg. Omraden som behandlats i
projektet ar exempelvis kost, klimat, atervinning och stad som syftar till att géra enheten mer
hallbar. En temavecka med workshops har hallits for samtliga medarbetare samt en del
boende under maj manad. Arbetet med hallbar aldreomsorg har fortsatt under hésten genom
samtal, nédtverkstraffar och méten med projektledaren. Minskad anvandning av plasthandskar
genomfors genom att plasthandskar anvands vid ratt tillfallen utifran basala hygienrutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora ett projekt att minska anvandning av plasthandskar pa 2024-01-01 2024-11-30
enheten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls delvis

8 Utfall Utfall )
Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F'S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
. v Andel inkdpta ekologiska 51,07 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Projektledare for Hallbar Aldreomsorg har sammanstallt en inkdpslista med ekologiska varor till alla bestéllare p& enheten
som har efterfoljts.

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutséattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel dkar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infoér varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, grénomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmebdljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljéer.
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Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Analys

Arbetet har fortsatt for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor. Andel ekologiska varor har
foljts upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsmoten.

En inkopslista fran Agresso med ekologiska varor har tagits fram av projektledaren for
"Hallbar dldreomsorg". Denna har anvénts pa enheten for att 6ka andelen inkop av ekologiska
varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i

Agenda 2030 sa som mal 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten anvander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Analys

Enheten har anvant klimatsmarta alternativ vid tjansteresor. Miljoarbetet har foljts upp pa
arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens

byggvarubedémning och loggbdcker uppréttas for tillampbara projekt. Férbattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordr6jning och rening av dagvatten i parkerna.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Miljomaérkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Analys

Miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter har prioriterats vid inkdp. Enheten har
fortsatt att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft. Vid inkop sa har enheten i
forsta hand valt miljomérkta och parfymfria kemikalieprodukter. VVaktméstare har med
regelbundenhet sett Gver det sortiment som enheten kdpt in for att kontrollera om de ar
miljomarkta och/eller parfymfria. Vaktmastare har registrerat kemikalieprodukter i Chemsoft.
Miljoarbetet har foljts upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
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Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzaél \E Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor
0 Aktivt Medskapandeindex 82 88 84 83 2024
Analys
Enheten har under aret arbetat delaktighet och transparens samt haft regelbundna méten med medarbetarna.
0 Sjukfranvaro 8,7 % 42 % 10,1 % 7,8% 8,5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys
Under aret har enheten haft fler Iangtidssjukskrivna medarbetare pa grand av fallolyckor och svar sjukdom. Samtal med
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Periodens Uizl Ul Utfall VB KF:s

Indikator utfall mqn/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
medarbetare har hallits. Enheten har erbjudit foretagshalsovard dar det varit aktuellt.
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% 2,8% 2,5% 2,5% 2,7% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljén och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden strévar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

152



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet dkar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.

Utfall Utfall

Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmal L(F:s 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 77 % 81 % 77 % 2024

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare som 96 % 93 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys
Enheten har under aret lyft dessa fragor pa arbetsplatstraffar.

Ledarskapsindex 96 89 83 2024

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Utifran verksamhetens behov och mojlighet erbjuds anstallda hogre tjanstgoringsgrader.
De arliga medarbetarsamtalen leder till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.
Analys

Serafen har varit en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare har trivts och matt bra.
Ledare och medarbetare har upplevt att arbetsmiljon varit halsosam.

Utifran verksamhetens behov och majlighet har medarbetare erbjudits hogre
tjanstgoringsgrader.

De arliga medarbetarsamtalen har lett till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.
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Enheten har arbetat med arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Infor varje
arbetsplatstraff har ledningsgruppen gatt genom arshjulet for att sékerstalla att alla
inplanerade aktiviteter tagits upp i ratt tid och i ratt forum. Pa APT har chefer bland annat lyft
rutiner for hot och vald, rutin vid arbetsskador och tillbud samt bisyssla.

Enhetschef och bitradande enhetschefer har gett forutsattningar for valfungerande
arbetsplatstraffar dar medarbetarna har haft méjligheten till delaktighet, arbetsplatslarande
och verksamhetsutveckling.

Bitradande enhetschefer har anordnat gruppmoten pa respektive boendeenhet manadsvis.
Gruppmoten har fokuserat pa det dagliga arbetet, boendeenhetens rutiner och
arbetsmiljofragor.

Bitradande enhetschefer har arbetat verksamhetsnara och har sitt kontor pa respektive
vaningsplan dar de &r ansvariga. Bitradande enhetschefer har deltagit pa morgonrapporter
varit ute i verksamheten dagligen.

Utifran forbattringsomraden i den arliga medarbetarenkéten har handlingsplaner att tagits
fram.

Utbildning i lyft-och forflyttningsteknik har genomforts. Samtliga medarbetare har genomfort
en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner.

Bitradande enhetschef har sékerstéllt uttag av semester och uppmuntrat utnyttjande av
friskvardssubvention. Planeringsdagar har genomforts under 2024 for att géra medarbetare
delaktiga i enhetens verksamhetsplanering.

Samverkan har skett med fackliga foretradare och enhetens policy och rutiner har gatts
igenom enligt verksamhetens arshjul.

Enheten har starkt underskoterskornas roll genom kompetensutveckling vilket har méjliggjort
en utdkning av delegerade uppgifter. Enheten har skickat ett flertal medarbetare till
underskoterskeutbildning under hésten som kommer att 6ka andelen medarbetare med
skyddad yrkestitel.

Chefer har deltagit i utbildningar i arbetsmiljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera héandelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppféljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssakerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till fljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som racker till bade boende och personal i 7 dagar.
Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan framtagen for enheten.
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Analys

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris. Krisforrad finns for mat som racker till
bade boende och personal i sju dagar. Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan
framtagen for enheten.

Enheten har krisforrad med bland annat frystorkad mat, vattendunkar, powerbanks,
varmefiltar, ficklampor och liknande. Viktiga rutiner och dokument finns utskrivna i
pappersform i handelse av strdmavbrott.

Genomgang av rutiner kring krisberedskap har skett pa gruppmoten och APT.
Enheten har bevakat och hallit sig uppdaterad pa aktuell information kring krisberedskap.

Beredskapsplaneringen har tagits upp pa APT samt pa ledningsgruppens moten.

Gallande valfardsbrott och otillaten paverkan har enhetens chefer haft en temadag som beror
detta dmne pa chefsforum. Enheten har visat en Powerpoint om vad valfardsbrott och otillaten
paverkan kan besta av for medarbetarna pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behéver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
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viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
véxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider

uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Serafen &r en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen ar en arbetsplats som é&r fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppméarksammas.

Analys

Serafen dr en arbetsplats som ar fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter har uppméarksammats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sakerstalla ett gott bemétande  2024-01-19 2024-12-31
av HBTQI-personer

Analys
Enheten har reviderat sina rutiner for att sakerstélla ett gott bemdtande av HBTQI-personer.

Enheten uppméarksammar minoritetsdagar under aret 2024-01-01 2024-12-31

Analys
Enheten har uppmarksammat minoritetsdagar under aret.

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer 2024-01-19 2024-12-31
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer

Analys
Utbildning i HBTQI har genomférts for medarbetare och chefer.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har haft 25 inkomna synpunkter och klagomal som bland annat har rért bemétande,
maten, larm och omvardnad. Utifran dessa synpunkter och klagomal har enheten haft mote
med medarbetare och pratat om vikten av att ha ett gott bemétande och haft kontakt med
kostleverantor om synpunkter gallande kost.

Enheten har rapporterat 302 halso- och sjukvardsavvikelser som framst rért omradena
lakemedel och fall och 18 avvikelser har uppréttats utifran omvardnaden. Tva anméalningar
om vardskada (trycksas) har utretts.

Enheten har under aret hallit kvalitetsrad en gang per manad dér alla professioner deltagit for
att gemensamt lyfta inkomna avvikelser och klagomal. Kvalitetsradet har hallits for att bade
sékerstélla och 6ka kvaliteten i verksamheten. Enheten har fortsatt att informera samtliga
medarbetare om vikten av signering i APPVA.

Enheten har rapporterat fyra lex Sarah under aret varav tva blev bedémda som
missforhallanden och rorde bland annat bemotande och sjalvbestammande och tva ar under
utredning.
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitrdédande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet och belaggning. For att
sakerstalla en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter.
Halso-och sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva
arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal ar 90 arsarbetare varav 14 arsarbetare natt samt tva
lokalvardare Till Alstromerhemmets organisation hor dven husets restaurang Fridas servering.
Fridas restaurang bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som leder det dagliga
arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 lagenheter riktade till personer som av fysiska skél &r i behov av
vard och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For
dessa malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv
sjukdom ska dven en god demensomvardnad sékerstallas.

Utvecklingsomraden 2024

Upplevelse av hur maten smakar har varit ett av de utvecklingsomraden som enheten arbetat
med under aret och som varit en sarskild utmaning. Kostombud som finns pa alla avdelningar
har arbetat tillsammans med ansvarig bitrddande enhetschef med att kvalitetssakra mat och
maltidssituationerna genom regelbundna egenkontroller. Enheten har ocksa fatt stod av
forvaltningens dietist vid behov. Genom ut6kad intern samverkan malet natts.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom kommer att vara
fokusomraden. Boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska insatser och
omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing och
kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och séker vard. Fortsatt god
teamsamverkan i olika motesforum ska bidra till att na malet.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsatta starka
teamarbetet. Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog
med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott
arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och séker vard samt sakerstallande
av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
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Genom stod av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som ar utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
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samt lokala rutiner i arbetet mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utforarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Enheten har genomfort workshop med inriktning att uppmarksamma valdsutsatthet bade ur ett arbetsgivarperspektiv och
boendeperspektiv.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i néra relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Genomgang av rutin gjordes under maj
manads APT. Utbildning for medarbetare ar genomfordes under september och oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av rutin for vald i nara relation pad APT mote 2024-02-08 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator Eggl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzaél \E Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
¥  Andel nsjda 79 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
Analys

Resultat i &rets brukarundersokning ligger nagot under malet. Vid analys av resultat framkommer skillnader i vad boende pa
omvardnadsavdelning och demensavdelning svarat. P& demensavdelning ar 90% nojda med hjalpen i sin helhet. P&
omvardnadsavdelning ar svaret pa samma fraga 75%. Vid arets individuppféljningar fran ansvariga bistdndshandlaggare
visar resultatet pd 100% nojda eller ganska néjda boende.

v Andel omsorgstagare som 89 % 75 % 79 % 79 % 2024
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infoérande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lakare samt 6kar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifrn personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer réttslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestéllarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stéd i omsorgsarbetet.
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Det ar nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstadende och ge den
anhériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stod och avlastning.

8 Utfall Utfall .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l \E Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
Andel personer bosatta pad 79 % 100 % 77 % VB 2024
vard- och omsorgsboende
som uppger att det &r
ungefar samma personal
som ger hjalpen
.CJ' Andel personer som 88 % 81 % 83 % 2024
upplever att det kédnns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende
Foljsamhet till basala 96 % 76 % 60 % VB 2024
hygienrutiner och
kladregler.
& Vard- och 83% 45 % 72 % 2024

omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer anvanda 2024-01-01 2024-12-31

PowerPoint- "Utbildning i patientsakerhet” som MAS/MAR tagit

fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungréaddning ska finnas inom 2024-01-01 2024-12-31

varje enhet.

Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31

samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.
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Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en séker och personcentrerad vard och omvardnad.

Analys

Beddmningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Arets egenkontroller bland annat Qusta
uppféljning av hélso- och sjukvard samt PPM matningar av olika indikatorer visar pa goda
resultat. Egenkontroll av social dokumentation visar pa god foljsamhet men dokumentation av
teamarbetet kan utvecklas ytterligare samt den réda traden i Iépande dokumentation. |
genomfdrandeplaner saknas ibland beskrivning av vilka aktiviteter och social stimulans
boende dnskar delta i. Enligt kvalitetsobservationer fran aldreforvaltningen hade medarbetare
mer kunskap om boendes dnskemal an vad som fanns beskrivet i genomforandeplan.
Processledare i dokumentation har under aret I6pande utbildning for medarbetare

Uppfdljning av vard och omsorgsinsatser har skett via egenkontroller av bland annat
journalgranskningar, loggkontroller av besvarande av trygghetslarm samt dagliga

observationer pa avdelningar. Besvarandet av trygghetslarm ér tillfredsstallande men
narvaromarkeringen kan forbattras. Genom dagliga observationer pa avdelningar ska
narvarande ledarskap bidra till att upptacka eventuella behov av atgarder skyndsamt.

Det systematiska arbetet med registreringar i BPSD indikerar att temaarbetet for personer med
kognitiv sjukdom fungerar vél. Vid aldreférvaltningens kvalitetsobservationer framkom ett
gott arbete vid palliativ vard dér hela teamets samarbete genomsyrade omhandertagandet.

Egenkontroller av maltider har genomforts dels genom maltidsobservationer och dels genom
stickprover av maten som serveras. FOrbattringspotential finns i att personalen uppmuntrar det
goda samtalet vid bordet. Sjalvstandighet i maltidssituationen kan uppmuntras i hdgre grad.
Kvalitet pa maten som kontrollerats visar pa god smak. Vid kvalitetsobservationer fran bade
aldreforvaltning och Kungsholmens bistandshandléggare framkom att bade maltidssituationer
och matens kvalitet var hog. 79% av boende svarar i brukarundersokning att maten smakar
bra och i individuppféljningar &r nojdheten 81%. Matning av nattfasta visar pa forbattring,
80% har mindre an 11 timmar och ingen éverstiger 14 timmar. Nattfasta &r en staende punkt
pa enhetens kostrad.

Egenkontroller av kvalitet pa kylda matlador producerade av Fridas restaurang har ocksa
genomforts. Dar har resultatet visat pa god kvalitet och smak vid uppvarmning.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i foérlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden ar trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa onskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omesorgstagarens asikter och dnskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
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samordnar kontakter.
Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit V) Arsmal L(F:S : Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Andel personer pa vard- 59 % 60 % 53 % 2024

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus &r bra

9' Andel personer som 65 % 65 % 65 % 2024
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

¢ Vard- och 59 % 53 % 58 % 2024
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever sjalvstandighet och en god
livskvalitet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad utifran
sjalvbestdmmande och delaktighet.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Egenkontroll av genomférandeplaner visar
pa att den enskildes dnskemal beaktas samt hur sjalvstandighet kan starkas men kan
ytterligare utvecklas vilket ocksa kvalitetsobservationer visar pa. Genomforandeplan behéver
utvecklas sa att det framgar vilka moment boende kan utfora sjalv. Medarbetare har god
kunskap om detaljer som &r viktiga for boende och arbetar med ett personcentrerat
forhallningssatt enligt observationerna.

Enhetens systematiska arbete med BPSD registreringar och tillhérande atgarder bidrar till att
starka individens sjalvstandighet och vélbefinnande. Atgarder féljs upp regelbundet och
justeras vid behov. Verksamheten &r stjarnmaérkt via svenskt demenscentrum vilket innebar att
medarbetare har ett gemensamt forhallningssatt i omvardnadsarbete och bemotande av
personer med kognitiva sjukdomar.

Dagliga aktiviteter erbjuds och 6nskemal fran boende om innehdll tillvaratas. Verksamhetens
aktiviteter ar véalbesokta och medarbetare stodjer boende att delta. Under veckorna erbjuds
aktiviteter med Seniorgladje och pa helger besoker Ung Omsorg boendet. Utemiljon &r
anpassad for malgruppen. Kultur for éldre bokas och under perioden har tre foredrag
genomforts.
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Boende pa verksamheten erbjuds att delta i boenderad som sker tva ganger per termin. Utsedd
kontaktperson fran Kungsholmens pensionarsrad deltar vid boenderad. Synpunkter som
kommer fran boenderad tas om hand i enhetens lokala ledningsgrupp och atgarder vidtas.
Under arets boenderad diskuterades nojdhet med maltider och aktiviteter. Inomhusmiljon ar
ocksa en staende punkt pa agendan. Verksamheten har haft tva anhérigmoten med hogt
deltagande dar information om hur enheten arbetar samt hur maltider och aktiviteter
genomfors redovisades. Anhoriga erbjuds utbildning av sakkunnig i kognition med malet att
Oka kunskapen om kognitiva sjukdomar samt hur vi tillsammans kan arbeta for att boende
med kognitiv sjukdom far ett sa bra stod som mojligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besdkare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. De Gppna
motesplatserna for vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna béattre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
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malgrupper. Genom uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att de foéreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till féreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, béttre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for aldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Alstromerhemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende
upplever att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Analys
Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Boende har dagligen kunnat ta del av sociala och
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kulturella aktiviteter. Verksamheten har fatt besok av Seniorgladje i veckorna samt Ung
omsorg pa helgerna. Enheten samarbetar med Misa daglig verksamhet dar deras deltagare har
bidragit till varierande aktiviteter pa avdelningarna. Enheten har anvant Kultur for Aldre for
storre aktiviteter exempelvis foredrag av forfattare.

Under sommarhalvaret erbjods gemensamma utflykter dar bade naturupplevelse och
stadsmiljo kunde upplevas. Under hdsten kan boende folja med pa museibesok som anordnas
gemensamt utifran boendes 6nskemal. En popular utflykt ar busstur for att titta pa julskyltning
under december. Boende med kognitiv sjukdom har erbjudits filmvisning i mindre grupp och
med malgruppsanpassat innehall. Boende har erbjudits samtalsgrupper dar aktivitetsansvariga
med utbildning stoder samtalen, &ven dar har anpassningar gjorts for boende med kognitiv
sjukdom. Sittande dans har varit en populdr aktivitet som skett i samverkan med Fridhemmets
Servicehus. Flertalet aktiviteter har skett i samverkan med Fridhemmet for utvidga utbudet
exempelvis vid firande av nationella minoriteters nationaldagar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning déar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte &r nédvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast valjas samt alla plastférpackningar
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atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av moébler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 0ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag
elférbrukning.
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Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Enheten har fortsatt sitt arbete tillsammans med
ovriga verksamheter och forvaltningens miljostrateg i projektet Hallbar Aldreomsorg pa
Kungsholmen. Malet &r att minska anvandandet av plast och engangsprodukter pa vard och
omsorgboenden. Plastanvandning &r kartlagd med syfte att identifiera vilka plastprodukter
som anvands och om ersattningsalternativ finns. Pa en pilotavdelning genomfors métning av
forbrukningsmaterial. Arbetet har fortskridit enligt plan och de resultat som uppnatts ar bland
annat att utbyte skett av engangsprodukter till mer miljévanliga alternativ samt att
flergangsprodukter har introducerats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

Uppfylls helt
] Utfall Utfall )
Indikator PEloERNE man/ kvinnor/ Vil Arsmal P.,(F's o Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 73,63 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
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av stadsdelen som véntas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besckare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har hog andel inkopta ekologiska maltider och
livsmedel.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten har hdg andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Enheten har anvant centralt sammanstallda listor
over ekologiska livsmedel vid inkop. Verksamhetens kostombud har deltagit pa massa for
héllbara livsmedel samt deltagit i workshops med malet att 6ka andelen ekologiskt inkopta
livsmedel. Enheten har arbetat med att kartldagga och minska svinn i mathantering. Inképen
har aven beaktat radande krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvénds for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedsattning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Enheten har anvant cykel, gang och kollektivtrafik
i forsta hand av medarbetare och chefer. Cykelakeri har anvants i forsta hand for transporter
nar det varit méjligt. Enheten har haft en hog andel avtalsinkop dar ocksa avtalen stipulerar
klimatsmarta transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onédig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller roda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker uppréttas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.
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Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.
Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel ar miljévanliga och hallbara som inte &r skadliga
for boende och medarbetare

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Enheten har anvant giftfria kemikalier och
registrerat i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar

genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.
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Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Analys
Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Enheten har arbetat i samverkan med
forvaltningens ekonomienhet med prognoser och handlingsplaner for en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
] Utfall Utfall )
Indikator PElEEENE man/ kvinnor/ Vil Arsmal t(F's o Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 78 78 84 83 2024
Analys

Enheten har arbetat aktivt med att inkludera medarbetare i enhetens beslut och utvecklingsarbete samt i de fragor som ror
arbetsmiljo. En handlingsplan utifran resultatet pd medarbetarenkéaten togs fram tillsammans med alla medarbetare och har
foljts upp I6pande bade i samverkan med fackliga organisationer och med medarbetare.

v Sjukfréanvaro 8,7 % 5% 9,4 % 8,9 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

R12 ligger pa 8,7 vilket &r mycket nara malvardet. 3,5% av den totala sjukfranvaron bestar av sjukfranvaro dar
sjukskrivningsperioden 6verstiger 5 ar.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,4% 1,8% 2% 2,8% 2,7% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.
Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstéllning okar.

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél NEs Period
utfall ; : 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 68 % 62 % 77 % 2024

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Vid uppféljining av medarbetarenkat 2023 framkom att en del av personalgruppen misstolkat fragan. Handlingsplan utifran
resultatet upprattades och medarbetare 6nskade fortydligande av frdgan infor 2024 ars medarbetarenkat. Andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats ékade med 6 %.

Andel medarbetare som 93 % 88 % 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

kréankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Periodens utfall ligger nagot under malvarde. Vardet har forbattrats med 6% sedan féregaende ar. Enheten informerar varje
ar alla medarbetare om policy for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier. Information sker vid
tva olika APT tillfallen per ar.

Ledarskapsindex 77 77 83 2024

Analys

Arets varde ligger ndgot under mélvardet. Enheten har under senaste &ret arbetat med ménga fragor som &r kopplade till
ledarskapet i syfte att forbattra resultatet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Handledningstillfallen har erbjudits alla
medarbetare regelbundet for en 6kad delaktighet och teamutveckling. En handlingsplan
utifran resultatet pd medarbetarenkéten togs fram tillsammans med alla medarbetare och har
foljts upp lopande bade i samverkan med fackliga organisationer och med medarbetare. Plan
for okad frisknérvaro &r framtagen i samverkan med fackliga organisationer och har dven
foljts upp i samma forum. Foretagshélsovard har anvants i syfte att oka frisknarvaro for de
medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Enheten har uppmuntrat uttag av friskvardsbidrag.

OSA enkdt 2024 visar pa en forbattrad upplevd arbetsmiljo. Personalgrupperna har
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tillsammans med extern handledare arbetat med resultatet fran 2023 for att forbattra
samarbete och starka social arbetsmiljo.

Medarbetare har erbjudits att delta i sprakutveckling i svenska spraket pa arbetstid.
Utvardering av dessa insatser har visat pa stor nojdhet bland de medarbetare som deltagit och
en storre sjalvkansla i att anvanda svenska spraket i daglig kommunikation.

| IA har sex olycksfall och atta tilloud hanterats under perioden och atgarder ar vidtagna efter
utredning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en

robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
héndelse.
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Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet har tillrdcklig och nédvéndig beredskap.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Utsedda beredskapsombud finns for alla
avdelningar och arbetet i beredskapsgrupp fungerar vél. Lokala rutiner har tagits fram i
beredskapsgrupp samt att kontinuitetsplanering revideras I6pande i samma arbetsgrupp.
Beredskap for strombortfall har testats med stdd av verksamhetscontroller. Alla medarbetare
har genomgatt utbildning fran MSB i beredskap for terrorhot. Medarbetare upplevde
utbildningen som givande och larorik.

Enhetens ledning har genomgatt utbildning i valfardsbrott. Detta perspektiv anvands vid
diskussioner i enhetens ledningsgrupp men beaktas aven i mer konkreta situationer som inkdép
och vid anstallningsforfarande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare genomgar MSB utbildning i terrorberedskap 2024-02-08 2024-04-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt
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Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhdriga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt an vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &ar den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomfdras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
stérks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna éar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
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inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda mailtider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hdgtider

uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt dppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Under perioden har enheten erbjudit ett 15- tal
deltagare fran MISA daglig verksamhet en arbetslivsinriktad daglig verksamhet som leder till
en mer meningsfull tillvaro for deltagarna.

Verksamheten har tva medarbetare anstallda inom ramen for introduktionsjobb och dessa har
anstéllts i samarbete med Welcome House/ arbetsmarknadsforvaltningen. | syfte att ge
Ukrainska flyktingar mojlighet till arbete och integration.

Under sommaren har 15 feriearbetare ungdomar sommarjobbat pa Alstromerhemmet och
Fridas restaurang inom ramen for ordinarie feriearbeten. Forutom ordinarie feriearbetare har
21 MISA ungdomar feriearbetat pa Alstromerhemmet under sommaren med att baka till
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boende och utfért tradgardsarbete pa innergard.

Seniorgladje har utfort sociala besok av seniorer pa vardagar och Ung Omsorg har utfort
sociala besok pa helgerna.

Enheten har genomfort brukardialoger via boenderad. Vid dessa tillfallen finns en fast agenda
men utrymme har ocksa givits for boende att uttrycka andra 6nskemal eller synpunkter.

Anhoriga har erbjudits utbildning i kognition av avdelningens sakkunnig i kognition.
Anhoriga har varit valkomna att delta i enhetens aktiviteter och utflykter. Dessa har
annonserats via ett manadsbrev dar dven annan information om verksamheten har férmedlats.
Anhorigmaéten holls infor arets brukarundersokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sakerstélla ett gott bemétande  2024-01-19 2024-12-31
av HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer 2024-01-19 2024-05-31
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

For att inventera énskemal har individuella samtal med boende hallits av fast omsorgskontakt
och ansvarig chef. Onskemalen har skrivits ned i genomforandeplanen och vid behov har
bemotandeplaner uppréttats. Vid inflyttning har information getts om synpunkts- och
klagomalshantering. Enheten har uppmuntrat boende och anhériga att lamna
forbattringsforslag till enheten.

Arbetsteamens handledningstillfallen har gett mojlighet till fordjupad diskussion med syfte att
uppna nojda boende och anhdriga. Karnfragor har varit uppdragets ram och innehall,
bemotande och boendefokus. Utifran dldreomsorgens vardegrund har det standiga
forbattringsarbete diskuteras.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal har behandlats efter utredning i forum for
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kvalitetsrad. Halso- och sjukvardsavvikelser har dven diskuteras pa Halso- och
sjukvardsmaten samt i teamforum. Avvikelser enligt Socialtjanstlagen har behandlats i
ledningsgruppen samt pa kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det berér. Lex Sarah utredningar
har formedlats i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande. Tillbud
och olycksfall har behandlats i enhetens samverkansgrupp.

For aret har det inkommit 32 avvikelser samt 7 synpunkter. Avvikelserna ar av skiftande
karaktéar och nagot monster kan inte utlasas. En av synpunkterna berérde ett missférstand om
hur fastighetens lassystem ar konstruerat . Ansvariga chefer har utrett och vidtagit atgarder
utifrdn avvikelser och synpunkter. Tvé lex Sarah-rapporter har uppréttats och utretts. Atgarder
for dessa ar vidtagna med god effekt.
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Verksamhetsberéattelse VB 2024 for S:t
Eriks vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

S:t Eriks vard- och omsorgsboende

start.stockholm
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

S:t Erik ar ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Verksamheten leds
av en enhetschef tillsammans med en bitradande enhetschef. Halso-och sjukvardsgruppen
bestar av fem sjukskoterskor varav tva arbetar natt, en sjukgymnast och en arbetsterapeut.
Omvardnadspersonal ar 23 arsarbetare varav sex arsarbetare natt. Organisatoriskt tillhor S:t
Eriks vard- och omsorgsboende Alstromerhemmet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 30 lagenheter fordelade pa fyra enheter om 7-9 lagenheter vardera.
Pa S:t Erik erbjuds endast platser till personer med kognitiva sjukdomar. Fér denna malgrupp
ska en god och trygg omvardnad uppnas samt en god demensomvardnad sakerstallas.

Utvecklingsomraden 2024

Da S:t Erik overgick i stadsdelens regi 1 februari 2024 har utvecklingsomraden l6pande
inventerats under aret. Verksamhetsutveckling har varit inriktade pa att implementera staden
och stadsdelens arbetsséatt och rutiner.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séaker vard har enheten under aret fokuserat pa kompetensutveckling
for alla yrkeskategorier gallande karnomraden. Fokusomraden har varit mat och maltider
samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom. Aven struktur i det dagliga arbetet
samt god informationsoverforing och kommunikation ar betydelsefullt for trygg och saker
vard. Fortsatt god teamsamverkan i olika matesforum har bidragit till maluppfyllelse.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande har enheten fortsatt arbetet med att
starka teamarbetet. Samverkan med narstaende har varit en viktig del i att skapa god
omvardnad. Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika
radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och séker
vard samt sakerstéllande av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi l&agger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser har skett.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Néarvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar har
skett i samverkan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer fér manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmérksammas och férvaltningen sakerstéller att
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medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgér en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhérigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsut6vare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuder stod

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna ar
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.
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Analys

Bedomningen ar att malet uppnatts i sin helhet. Genomgang av rutin gjordes under maj
manads APT. Utbildning for medarbetare ar genomfordes under september och oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomgang av rutin for vald i nara relation pad APT mote 2024-02-26 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
. Utfall Utfall
. Periodens " . Utfall VB ° KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
¥  Andel néjda 92 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
0 Andel omsorgstagare som 88 % 79 % 79 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsbhoende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt drendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskoterska pd SABO och lakare samt okar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli léttare att folja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och

néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
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kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
dgonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer réttslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom éldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders mén att ge omsorg
till sina foraldrar och de ger lika mycket hjalp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhoriga ges stdd och avlastning.
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Indikator

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall

Utfall VB
2023

KF:s

Arsmal A .
arsmal

Period

Andel personer bosatta p&
vard- och omsorgsboende
som uppger att det &ar
ungefér samma personal
som ger hjalpen

77 %

VB 2024

.CJ' Andel personer som
upplever att det kédnns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

100 %

83 %

2024

Foljsamhet till basala
hygienrutiner och
kladregler.

94 %

60 %

VB 2024

?‘ Vard- och
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

92 %

2%

2024

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer anvanda
PowerPoint- "Utbildning i patientsakerhet” som MAS/MAR tagit
fram pa verksamheternas arbetsplatstraffar.

2024-01-01

2024-12-31

varje enhet.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom

2024-01-01

2024-12-31

Sprékutveckling bedrivs p& arbetstid inom utforarverksamheterna i
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

2024-01-01

2024-12-31

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever en trygg och individanpassad vard och omsorg

Uppfylls helt

Forvantat resultat

S:t Eriks boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Analys

Bedomningen ar att malet har uppnatts i sin helhet. Enheten Gvergick till egen regi den 1
februari och egenkontroller har genomforts under aret, enligt de rutiner som galler for egen
regi. ldentifierade forbattringsomraden har vaglett verksamhetsutvecklingen for aret.

Individuppféljningar fran Kungsholmens bistandshandlaggare visar pa hog grad av néjdhet
och trivsel bland de tillfragade boende och deras anhoriga. Medarbetarna upplevs som
engagerade, med ett gott bemotande och god kunskap om hur de boende 6nskar fa sina
insatser utforda. Maten uppskattas for sin goda smak och maltiderna genomfors pa ett
tillfredsstallande satt. Vid maltidsobservationer framkom det att personalen skapar en trevlig
och lugn maltidsmiljo samt framjar ett gott samtal. Observationerna visar dven att stor hansyn
tas till de boendes individuella behov och 6nskemal. Samma resultat visas i
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individuppfoljningar fran Kungsholmens bistandshandléggare. Aven érets
brukarundersokning visar pa hog néjdhet med bade matens kvalitet samt maltidssituation.
Aven nojdheten for boendet som helhet ar hdg, 92%. 100% uppger att de kanner trygghet.
100% uppger att de far ett gott bemétande samt har fortroende for medarbetarna. 100% tycker
att personalen har den kunskap och kompetens som behovs for att gora sitt arbete pa boendet.
Detta bekréftas dven vid aldreforvaltningens kvalitetsobservationer.

Verksamheten rymmer 30 platser, vilket mojliggor en boendemilj6 dér alla medarbetare har
en god kdnnedom om de boendes behov och preferenser.

Egenkontroll av nattinsatser har inte visat pa nagra avvikelser. Enheten har en god
nattbemanning, vilket sakerstaller en god omvardnad under natten. Senaste matning av
nattfasta visar att 76% har nattfasta understigande 11 timmar 14% understigande 12 timmar.
Verksamheten behover arbeta ytterligare med att korta nattfastan.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomfoérandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen ar korrekt, relevant och anvénds som stéd i omsorgsarbetet.
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Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nér denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omesorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

] Utfall Utfall )
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l \E Arsmal é’\KrFs.r?l Al Period
pojkar flickor
E}f Andel personer pa vard- 50 % 53 % 2024

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus &r bra

Analys

Resultatet liggen nagot under malvarde. Verksamheten har en innergard som upplevs trivsam. Den &r latt tillganglig att ta sig
ut till. 69% uppger att det &r trivsamt runt boendet.

E}f Andel personer som 62 % 65 % 2024
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa&
dagen

Analys

Resultat ar nagot under malvarde. Hostens maltidsobservationer visar pa ett forbattrat resultat jamfort med varens
egenkontroll avseende de flesta frAgor i observationsmaterialet.

B ¢ Vadoch 25 % 58 % 2024
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Resultat ligger under malvarde. Aktiviteter har utvecklats under aret och individuppfoljningar under hosten har visat pa en
hogre néjdhet med aktiviteter som erbjuds.

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever sjalvstandighet och en god livskvalitet

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik upplever en personcentrerad omvardnad utifran sjalvbestimmande och
delaktighet.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Efter att enheten dvergick till egen regi den 1
februari har en tat dialog med anhdriga varit i fokus. Inledande anhérigméten och dialoger
samt individuppfdljningar har visat pa att verksamheten har en fungerande individcentrerad
omvardnad och hég grad av hansyn tas till individuella 6nskemal. 88% uppger i
brukarundersokningen att personalen tar hansyn till boendes asikter och énskemal om hur
hjalpen ska utforas. 92% anser att personalen pratar och forstar tillracklig svenska. 100%
anser att de fat ett gott bemotande samt de har fortroende for medarbetarna.

Enhetens systematiska arbete med BPSD- registreringar och tillnérande atgarder bidrar till att
starka individens sjalvstandighet och vélbefinnande. Atgarder f6ljs upp regelbundet och
justeras vid behov. Verksamheten ar Stjarnmarkt via svenskt demenscentrum vilket innebar
att medarbetare har ett gemensamt forhallningsséatt i omvardnadsarbete och bemétande av
personer med kognitiva sjukdomar. Aldreforvaltningens kvalitetsobservationer visar pé att
verksamheten har en individcentrerad omvardnad som utgar fran boendes dnskemal och
behov. Anhoriga har vid observationer uttryckt att de kdnner trygghet och fortroende for att
deras narstaende far god omvardnad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.
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Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och féreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om moéjligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningshidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rtt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréaffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats “Kultur fér aldre” for 2024-01-01 2024-12-31
att boka kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende erbjuder ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever
att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Analys

Bedomningen ar att malet natts. Enheten har under aret anvant delar av Alstrémerhemmets
aktivitetskoncept for att utveckla aktivitetsutbudet. Aktivitetsansvariga anvander "Kultur for
aldre" vid bokning externa kultur- och underhallningsaktiviteter.

Individuppféljningarna genomforda av forvaltningens bistandshandlaggare visar pa att boende
och anhdriga upplever att fler aktiviteter och utevistelser erbjuds och genomfors. Seniorgladje
besdker boendet vardagar och erbjuder bade individuella- och gruppaktiviteter.

Boendet har en trevlig innergard som ofta utnyttjas

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med lag paverkan pa klimatet

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
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med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sOkta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid ink6p av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 0ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket 6kar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &r
noédvandigt och vad som kan minska eller upphéra helt.
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Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r energieffektiv och resurssmart
Uppfylls helt

Forvantat resultat

S:t Erik anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for 1ag elforbrukning.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. St Erik ingar i projektet hallbar dldreomsorg pa
Kungsholmen och far stod i arbetet med att fasa ut engangsprodukter mot flergangsprodukter.
Nagra produkter har kunnat bytas ut under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt
. Utfall Utfall .
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SHERRE Arsmal t(F.s 2 Period
utfall . : 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 75 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdljor.
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Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebéljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besckare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en hog andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inképta ekologiska maltider och livsmedel.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Sedan enheten dvergick till egen regi 1 februari har
egenkontroller att genomforts enligt planering under aret enligt rutiner for egen regi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende resor och transporter ar klimatsmarta
och resurseffektiva

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Analys

Bedomningen ar att malet nas i sin helhet. Enheten har anvant cykel, gang och kollektivtrafik
i forsta hand av medarbetare och chefer. Cykelakeri har anvants i forsta hand for transporter
nar det varit méjligt. Enheten har haft en hog andel avtalsinkop dar ocksa avtalen stipulerar
klimatsmarta transporter. Enhetens matleveranser fran Fridas servering sker med hjalp av
gangtrafik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frAmjas genom ren Iuft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och ontdig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rodda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Férbéattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sdrskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
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antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt 2024-01-01 2024-12-31
kemikalieinnehav i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r en halsosam och giftfri arbetsplats
Uppfylls helt

Forvantat resultat

S:t Eriks vard- och omsorgsboende stad, tvatt och diskmedel ar miljovanliga och hallbara som
inte dr skadliga for boende och medarbetare.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Enheten har registrerat i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt
Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
Uppfylls delvis

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar

genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.
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Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en budget i balans
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Analys

Bedomningen ar att malet inte uppnas i sin helhet. Enheten har arbetat i samverkan med
forvaltningens ekonomienhet med prognoser och handlingsplaner for en budget i balans men
kommer inte att na malet. Verksamheten bedrivs i lokaler dar samutnyttjande av resurser inte
ar mojliga och en hogre nattbemanning dn normalt &r nddvandig for att sékerstélla trygg och
saker omvardnad nattetid. Enheten har ocksa haft en omfattande vattenskada som paverkat
beldggningen negativt vilket foranlett 1agre intakter &n prognosticerat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
8 Utfall Utfall )
Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Wttt Arsmal I.,(F'S a Period
utfall ; b 2023 arsmal
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 84 83 2024

v Sjukfranvaro 6,5 % 6,3 % 6,7 % 8,5% Tas fram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse

0 Sjukfrénvaro dag 1-14 1,9 % 2,3% 1,7% 2,7% Tas fram VB 2024
av

g namnd/s
tyrelse
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stréavar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.
Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

Utfall Utfall Utfall VB

f ! o KF:s
mén/ kvinnor/ 2023 Arsmaél Arsmal
pojkar flickor

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel medarbetare inom 77 % 2024
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Enheten omfattades inte av medarbetarenkat 2024 pa grund av verksamhetsoévergang.

Andel medarbetare som 97 % 2024
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys
Enheten omfattades inte av medarbetarenkat 2024 pa grund av verksamhetsévergang.

Ledarskapsindex 83 2024

Analys
Enheten omfattades inte av medarbetarenkat 2024 pa grund av verksamhetsévergang.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar en hallbar och halsosam
arbetsplats

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. Foretagshalsovard har anvands i syfte att 6ka
frisknarvaro for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Samverkan med fackliga
organisationer har genomforts i enhetens samverkansgrupp. Enheten har uppmuntrat till uttag
av friskvardsbidrag. Medarbetare har erbjudits och deltagit i sprakutveckling i svenska spraket
pa arbetstid. FOr arets saknas S:t Erik i medarbetarenkéatens resultat men medarbetare kommer
att erbjudas mojlighet att delta i unders6kningen nasta ar.

| IA har tva olycksfall och ett tillbud hanterats under perioden och atgarder vidtagna efter
utredning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hég beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssakerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till fljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&dndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

213



Stockholms
stad

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en god kontinuitetsplanering och
beredskap

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en tillracklig och nddvandig beredskap.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet. S:t Erik kommer att implementera rutin som
Alstromerhemmet har tagit fram och material for beredskap har kopts in. Medarbetare har
under hosten att genomfort MSB utbildning i beredskap for terrordad samt att haft en halv
planeringsdag med fokus beredskap och strombortfall.

Enhetens ledning har genomgatt utbildning i valfardsbrott. Detta perspektiv anvands vid
diskussioner i enhetens ledningsgrupp men beaktas dven i mer konkreta situationer som inkép
och vid anstallningsférfarande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare genomgér MSB utbildning i terrorberedskap 2024-02-26 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Uppfylls helt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedsattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en
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organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljé och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &r den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet
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Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara
Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till 2024-01-01 2024-12-31
vardag och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt

ar att de nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider

uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: S:t Erik arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende

Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten bidrar till att vara bade ett jamstallt oppet och demokratiskt vard och omsorgsboende
bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Analys

Bedomningen ar att malet uppnas i sin helhet.

Verksamheten har anstallt medarbetare inom ramen for introduktionsjobb och i samarbete
med Welcome House/ arbetsmarknadsforvaltningen. | syfte att ge Ukrainska flyktingar
mojlighet till arbete och integration.

Under sommaren har feriearbetare sommarjobbat pa enheten.

Seniorgladje utfor sociala besok av seniorer pa vardagar och Ung Omsorg utfor sociala besok
pa helgerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten reviderar sina rutiner for att sakerstalla ett gott bemétande  2024-02-26 2024-12-31
av HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer 2024-02-26 2024-06-01
ska erbjuda ett gott bemétande gentemot HBTQI-personer
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Kvalitet

Vid inflyttning har enheten gett information om synpunkts- och klagomalshanteringen.
Enheten har uppmuntrat boende och anhdériga att Ilamna forbéattringsforslag till enheten.

Avvikelser samt synpunkter och klagomal har behandlats efter utredning i forum for
kvalitetsrad. Halso- och sjukvardsavvikelser har diskuterats dven pa Hélso- och
sjukvardsmaten samt i teamforum. Avvikelser enligt Socialtjanstlagen har behandlats i
ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar har
formedlas i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande. Tillbud och
olycksfall har behandlats i enhetens samverkansgrupp.

For aret har det inkommit 15 avvikelser samt 7 synpunkter. Avvikelserna och synpunkter ar
av olika karaktar och inget monster kan utlasas. Ansvarig chef har utrett och vidtagit atgarder
utifrn avvikelser och inkomna synpunkter. Tva Lex Sarah &r inrapporterad och utredda.
Atgarder &r vidtagna utifran utredning.
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