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Patientsdkerhetsberattelse 2024

Sammanfattning

Overenskommelsen mellan Kungsholmens stadsdelsforvaltning och
Regionen har sedan februari 2020 varit aktuell for revidering och &r
under 6versyn. Hittills har ingen ny dverenskommelse tecknats.
Nuvarande 6verenskommelse géller tills en ny &r pa plats.

En patientskyddsrond ar genomford av bitridande enhetschef och
den medarbetare som delegerats att ansvara fér enskilda
ledningsuppgifter utifrén sin legitimation.

De enkdter (en per avslutad termin) som inskrivna barns
vardnadshavare uppmanas svara pé, visade att samtliga som svarat
tycker att triningsperioden uppfyllt deras forvantningar och att
samarbetet med personalen pé enheten fungerat bra.

Aven forskolepersonal som f5ljt med barn till verksamheten anser
att samarbetet med enhetens personal fungerat bra och att man fatt
anvéndbara kunskaper som 6kat barnets méojligheter att ldra,
utvecklas och inkluderas i férskolan.

Under 4ret har inga tillbud och incidenter gillande vardskada eller
risk for vardskada skett och rapporterats in i IA-systemet.
Vérdavvikelser kopplade till hjdlpmedel som intréffat under aret har
rapporterats till hjdlpmedelsverksamheterna i deras respektive
avvikelseformulér. Avvikelserna till Sodexo hjilpmedelsservice har
varit ménga och med anledning av det s& har bitridande enhetschef
haft ett avstdimningsméte med bitrddande verksamhetschef pa
Sodexo. Syftet var att lyfta de problemomraden som finns for att
forhoppningsvis kunna komma till rétta med dessa problem.
Avvikelserna har handlat om felaktiga leveranser och produkter fran
Sodexo.

Under dret deltog arbetslaget i ett fordjupat arbete kring vardskador
och hur dessa kan férebyggas. Detta i samarbete med stadsdelens
medicinskt ansvariga sjuksk&terska (MAS).

Enhetens egenkontroller har under &ret setts 6ver och reviderats.

Information om verksamheten

Stockholms habiliteringsenhet 4r en verksamhet som ger
habiliteringsinsatser i kommunal regi. P4 enheten arbetar 6 personer
varav 4 legitimerade (1 logoped, 1 arbetsterapeut och 2
fysioterapeuter). Ovrig personal #r 2 specialpedagoger. Det finns
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Overenskommelsen har sedan februari 2020 varit aktuell for
revidering och &r under &versyn. Hittills har ingen ny
overenskommelse tecknats. Nuvarande §verenskommelse géller tills
en ny &r tecknad.

Enhetschef/Bitridande enhetschef

Bitrddande enhetschef har genom delegation det vergripande
ansvaret for att habilitering bedrivs utifran de for verksamheten
faststillda rutiner som finns. I ansvaret ingar att se till att resursers
anvindning och bemanning &r optimal f6r att uppné god och siker
habilitering samt att det bedrivs ett systematiskt
patientsékerhetsarbete. MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska)
konsulteras vid behov.

Ansvar for enskilda ledningsuppgifter
Legitimerad arbetsterapeut har delegation p& uppgiften och ansvarar
for féljande:

e Sikerstilla att all legitimerad personal har kunskap om
verksamhetens journalrutiner samt att listan for
signaturfortydligande &r aktuell.

e Deltar i uppférandet av Patientsidkerhetsberittelsen som
beskriver foregdende ars arbete med patientsikerheten.

e Gor en rapport i Stockholms stads IA-system vid en icke
forvantad héndelse i verksamheten som medfort eller skulle
kunna medfora risk eller skada for barnet samt meddelar
enhetschef. Syftet ar att forhindra att héindelsen upprepas.

e Vid allvarlig hiandelse kontaktas dven avdelningschef, MAS
eller MAR samt bestéllare pa Regionen.

e Samverkar med chefer vid utredning och stéllningstagande
till eventuell vardskada enligt HSLF-FS 2017:40.

o Sékerstiller att medicintekniska produkter som behover arlig
service kontrolleras av fackman.

e Genomfor arlig patientskyddsrond tillsammans med
bitrddande enhetschef ddr eventuella brister som skulle
kunna leda till skada uppmérksammas och 4tgérdas.
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enhetschef. Journalerna skrivs ut, signeras och sitts in i
journalpirmen tva génger per &r. Journalpdrmarna #r inlésta i
journalskdp som endast medarbetarna p& Stockholms
habiliteringsenhet har dtkomst till. De digitala journalerna ligger i
en mapp som dven de endast kan kommas &t av
habiliteringsenhetens personal. All data sparas kontinuerligt i det
digitala systemet och gér att komma &t om den mot férmodan skulle
rdka raderas. De digitala journalerna raderas ca 2 méanader efter att
ett barn avslutat sin habilitering pé4 enheten. Arkivering av
pappersjournalerna sker upp till 10 ar i lokalt journalskap och
dérefter 1 Stockholms stads arkiv.

Forvaltningen har négra gdnger under de senaste 10—15 &ren
undersokt mojligheten att fa tillgang till Take Care eller annat
digitalt journalsystem. Detta har inte fungerat av olika anledningar.
Under 2024 har fragan om ett digitalt journalsystem behandlats nir
Aldreomsorgen paborjat arbetet med upphandling av nytt system
som ska vara pa plats ar 2026. Mojligheten for habiliteringsenheten
att ingd i samma journalsystem behandlades, men svaret blev
dessvirre att det inte &r mojligt utifran att verksamheten har
Regionen som huvudman. I arbetet med en ny 6verenskommelse
mellan Region och Stockholms stad &r frigan om ett digitalt
journalsystem centralt och aktualiserades i bérjan av 2025.

Yrkeskompetens och kunskap

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Alla medarbetare pa Stockholms habiliteringsenhet har erforderlig
utbildning for sin tjanst. Verksamheten har ett litet arbetslag pa 6
personer och vid frénvaro tas ingen vikarie in. Detta for att kunskap
om verksamhetens upplégg och de intagna barnens specifika behov
dr avgorande for att kunna utfora det arbete som krivs. Det behéver
ocksé finnas erfarenhet av habiliteringsarbete, vilket gor att ingen
lamplig person vanligtvis gar att f4 tag p4. Vid en medarbetares
léngre frinvaro mellan oktober och &rsskiftet har dock en tidigare
medarbetare som vid tillféllet arbetade pa ett bemanningsforetag
kunnat tas in som vikarie. Under kortfrénvaro hjilps de i teamet
som &r pa plats &t for att halla verksamheten i gdng. Detta fungerar
pa grund av medarbetarnas breda kompetens och ldnga erfarenhet
som gor att det gér att hoppa in och exempelvis leda grupper som en
vanligtvis inte har. Att varje barn kommer till verksamheten med en
vuxen som kdnner dem vl gor att det alltid finns kunskap om det
specifika barnet att tillgé och ddrmed majlighet att gora insatser
som fungerar bra och #r sikra.

Har varden varit siker?
Under 4ret har inga tillbud eller incidenter gillande vardskada eller
risk for vérdskada skett och rapporterats in i IA-systemet.
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bra och att man fatt anvandbara kunskaper som 6kat barnets
mojligheter att lira, utvecklas och inkluderas i forskolan.

Klagomaél och synpunkter gillande patientsikerhet som inkommer
analyseras av legitimerad medarbetare med enskilda arbetsuppgifter
och bitrddande enhetschef. Sedan vidtas &tgérder i de fall det ar
nédvéndigt. Aterkoppling till den som limnat klagomal/ synpunkt
sker och dérefter diariefors och arkiveras drendet enligt Stockholms
stads arkivregler. Uppf6ljning sker vid behov och senast en manad
efter drendet.

Mail, strategier och utmaningar for kommande ar

Under 2025 kommer arbetet med att skaffa ett digitalt
Jjournalsystem (Take care) att p&dborjas och férhoppningsvis
slutforas. Dérefter &r forhoppningen att dven 6verenskommelsen
mellan Regionen och Stockholms stad kan slutforas.

Vidare kommer verksamheten att gira ett arbete med att tydliggéra
vilken kompetens som &r grundlédggande for att arbeta pa
Stockholms habiliteringsenhet och vilken kompetens som &r
Onskvérd darutover.

Verksamheten har ér efter ar fa avvikelser och klagomal, men kan
alltid gora saker for att forbéttra insatserna for de patienter som tar
del av verksamheten. Arbetslaget har f6rt diskussioner kring vad det
kan vara som gor att vi har s& fa avvikelser och klagomal och vad
som kan géras for att bibehalla de goda resultaten #ven kommande
ar. Delar av forklaringen kan vara ett litet team med néra samarbete
med barnens vardnadshavare och férskolor. Det kan ocksa vara fa
barn som kommer tva dagar per vecka under en lingre period, vilket
gor att teamet lar kénna barnet vél och ddrmed kan individanpassa
insatserna helt efter varje barn.

De nya lokalerna ar trangre 4n tidigare lokaler och gér att alla
behover ténka till lite extra for att f& verksamhet och
habiliteringsinsatser att fungera. Framfor allt hall och korridor &r sa
tranga att tvd barn inte kan métas nér de &r i till exempel gastol eller
stérullstol. Har sker ett kontinuerligt arbete for att insatserna ska bli
sd bra som mojligt utifrén radande forutsittningar. Lokalerna &r
séledes bade en aktuell och en kommande utmaning.



