Stockholms

stad Rutiner for
medborgarforslag

antagna av Kungsholmens stadsdelsnamnd

Invanare som bor inom Kungsholmens stadsdelsomrade
kan lamna medborgarforslag direkt till sin
stadsdelsndmnd. Aven lokala féreningar knutna till
stadsdelsomradet har méjlighet att lAmna
medborgarférslag.

Vad ar ett medborgarforslag?

Medborgarforslag ér ett forslag om att forédndra nagon
verksamhet inom stadsdelsndmndens ansvarsomraden:

e Forskola

e Aldreomsorg

e Stod till personer med funktionsnedséttning
e Socialtjinst

e Parkmiljofrdgor

e Demokratifragor

e Oppen verksamhet/fritidsverksamhet for barn och unga

Medborgarforslag som ror andra fragor skickas vidare till beroérd
forvaltning.

Lopande parkunderhallsfragor sdsom renhdllningsinsatser och
tradbeskarningar 1dmnas som felanmailan eller synpunkter pa
Stockholms trafik- och utemil;jd, vilket kan goras 1 Tyck till-appen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

kungsholmen@stockholm.se
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Vem kan lamna medborgarforslag?

Den som &r bosatt i Kungsholmens stadsdelsomrade samt
lokala foreningar i omradet kan ldmna medborgarforslag till
stadsdelsndmnden.

Vad ska medborgarforslaget innehalla?

Det ska framgé av rubriken eller i texten att det ar ett
medborgarforslag.

Det ska tydligt framga att det &r ett forslag till nimnden och
vad saken giller.

Forslagsstillarens namn och adress ska framga. Aven e-
postadress och telefonnummer ska gérna finnas med.
Forslaget kan skickas med e-post, post, via ndtet eller Iimnas
skriftligen pa annat sitt.

Om fler personer ldmnar in ett forslag ska en kontaktperson

uppges.

Hur behandlas inkomna medborgarforslag

Inkomna medborgarforslag diariefors och blir allmén handling
vilket innebar att alla har rétt att 14sa forslaget.

Den som har ldamnat medborgarforslaget far en skriftlig
bekriftelse om att forslaget mottagits och om datum da
nidmnden kommer fatta beslut om forslaget ska beredas,
besvaras eller dverldmnas till annan nimnd for kinnedom.
Forslagsstéllaren informeras dessutom om mdjligheten att ta
del av ndmndens handlingar och om méjligheten att delta under
ndmndens sammantrade.

Forslaget fortecknas pa namndens foredragningslista under
punkten ”Anmailan av medborgarforslag”. Vid digital
publicering av medborgarforslag tas namn och
kontaktuppgifter bort i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR).

Beredning

Medborgarforslag som ér ett forslag om att forandra nagon
verksamhet inom stadsdelsndmndens ansvarsomraden
overldmnas till stadsdelsforvaltningen for beredning. Efter att
ndmnden beslutat att medborgarforslaget ska beredas av
forvaltningen bedomer stadsdelsdirektoren vilket
verksamhetsomrade som berors av frdgan och forslaget skickas
till ber6rd handléaggare.
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Beredning av beslutsunderlag ska vara sakliga, opartiska,
relevanta och littbegripliga. I drendet redogors for
sakforhdllanden pd ett objektivt sétt och ett svar med forslag pa
tdnkbara l0sningar presenteras.

Forvaltningens forslag till svar pa medborgarforslaget
foreldggs nimnden senaste tre manader efter beslut av
ndmnden om att forslaget ska beredas.

Besvarande

Forslag i en frdga som nyligen har behandlats som ett
medborgarforslag av stadsdelsndmnden 6verldmnas till
stadsdelsforvaltningen for besvarande. Pa samma sétt hanteras
medborgarforslag om fragor som staden inte alls ansvarar for
och som darfor inte kan 6verldmnas till en annan ndmnd for
kédnnedom. Forslagsstéllaren far svar om vad nimnden nyligen
har beslutat i frigan eller information om vilken instans som
ansvarar for fragan.

Forslag till andra namnder i staden

Forslag som ligger inom andra nimnders ansvarsomriden skickas
till respektive forvaltning. Aven dessa forslag anmils pé listan
over inkomna medborgarforslag till stadsdelsndamnden.
Forslagsstéllaren far foljande svar:

V1 har tagit emot ditt medborgarforslag. Eftersom forslaget
ligger utanfor Kungsholmens stadsdelsndmnds ansvarsomrade
skickar vi det till *ber6rd forvaltning’ for kinnedom.
Stadsdelsndmnden far kinnedom om ditt forslag genom att det
fors upp pa en lista over inkomna medborgarforslag som
anmals till ndsta sammantride.

Notera att "berérd nimnd’ inte har infort mdjligheten att ldmna
medborgarforslag pd samma sitt som stadsdelsnimnderna.
’Berord forvaltning” avgdr darfor pa vilket sétt ditt forslag
kommer att besvaras. Vid fragor kan du kontakta dem pa ’e-
post’.
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e Nimnden fattar beslut om forvaltningens forslag till svar
pa medborgarforslaget.

e Efter att ndmnden fattat beslut 1 drendet och protokollet
justerats far forslagsstillaren brev om nimndens beslut
tillsammans med protokollsutdraget.

Redovisning till namnden

Forslag som har besvarats av stadsdelsforvaltningen anméls
pa en lista 6ver inkomna skrivelser tillsammans med
forvaltningens svar.

I verksamhetsberittelsen ges en kortfattad beskrivning dver
inkomna medborgarforslag.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

kungsholmen@stockholm.se
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